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A DENTSU-UGY

ES A JAPAN MUNKASTILUS SOTET OLDALA

2016 oktoberében hatalmas botrany borzolta a kedélyeket Japanban: a Dentsi vallalatnal
dolgozo fiatal lany, Takahashi Matsuri ongyilkossaga a figyelem kozéppontjaba helyezte a ja-
pan vallalatok sotét oldalat. Cikkiinkben ezen ligy koriillményeit, valamint a tiloraztatas és a
talmunkabol adodo halal (karoshi) problémajanak okait, a japan mindennapok egy , kevéshé
rozsaszin oldalat” mutatjuk be.

»Még ha meg is élnek,
akkor se ereszd el a munkat!” -
A Dentsii-iigy koriilményei

A fent olvashaté mondat szerepel abban
a kiskonyvben, melyet Japan egyik vezeto,
marketinggel foglalkoz6 cége, a Dentsu al-
kalmazottai kozott osztanak szét. Mivel a
Dentsl neves nagyvallalat, az elit egyete-
mekrol érkezo frissdiplomasok is szivesen
célozzak meg a céget, hogy ott épitsenek
karriert. Igy volt ezzel Takahashi Matsuri is.
A lanyt, aki Japan legnevesebb egyetemén,
a Tokioi Egyetemen tanult, édesanyja
egyedul nevelte. Takahashi igyekezett olyan
munkat talalni maganak, mellyel a jovében
tdmogathatja édesanyjat is. Diplomazas
utan felvették a Dentslihoz, ahol préba-
ideje alatt normal munkarendben foglal-
koztattak. A probaidd letelte utan azonban
felettesei tul6razasra kezdték kotelezni. A
részlegében dolgoz6 munkavallalék sza-
mat lecsokkentették, am a munkateher
nem csOkkent aranyosan. A kikényszeritett
talorak egyre nagyobb méreteket 6ltottek,
ami mellé munkahelyi zaklatas, megszégye-
nités is tarsult. 2015. december 25-én, az
akkor 24 éves Takahashi, levetve magat a
dolgozéi szallé harmadik emeletérdl, ongyil-
kossagot kovetett el.

Majd egy évvel késébb, 2016. szeptem-
ber 30-an a japan munkaugyi felligyel6ség
kimondta, hogy a lany dngyilkossagahoz a
tdimunkabdl ad6dé depresszidja vezetett.
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A lany édesanyja sajtotajékoztaton ismer-
tette az gy részleteit a nyilvanossaggal.
Bizonyitast nyert, hogy a lanyt egy adott id6-
szakban normal munkaidején fellil heti 105
Ora talorara kényszeritették. Ezt Ggy kép-
zeljik el, mintha a hét minden napjan - a
hétvégéket is beleértve - alig 4 6ra pihend-
id6t kapnank. Az Gigy azért is jelentds, mert
Takahashi gyakran hasznalta a Twittert, igy
tweetjei alapjan (lasd a keretest) kerek ké-
pet kaphatunk arrél, milyen lelkiallapotba is
ker(lt a lany a taloéraztatas és a munkahelyi
megalaztatasok hatasara.

Takahashi ongyilkossaga nem az elsé
ilyen eset a cég torténetében. 1991-ben
egy akkor két éve a Dentsunal dolgozo fiatal
férfi lett dngyilkos a tllorabodl fakado terhek
kovetkeztében. Abban az igyben még 2000
janiusaban mondta ki a birosag a Dentsu
felel6sségét. A 2015-0s esetet megelézben
rdadasul kétszer is figyelmeztette a tokioi
és az oszakai munkalgyi felligyel6ség a cé-
get, hogy a taloraztatasokkal megszegik a
munkalgyi térvényt. Az elsé figyelmezetés
2014 janiusaban, a masodik figyelmeztetés
pedig négy honappal Takahashi 6ngyilkos-
saga el6tt, 2015 augusztusaban tortént. A
botranyt tovabb fokozta, hogy napvilagot la-
tott az a tény is, hogy a fent emlitett visszas-
sagok ellenére a Dentsu tobbszor is meg-
kapta a ,Dolgozébarat vallalat” mindsitést
és az ezzel jar6 el6nyoket.

Természetesen a Dentst nem az egyed-
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...kizsakmanyoljak
munkavallaloikat, az
eloirt munkaidon feliil
turoraztatjak oket...

li ilyen vallalat. Azokat a cégeket, amelyek
kizsdkmanyoljak munkavallaléikat, példaul
az el6irt munkaiddn felll taroraztatjak oket,
Japanban ,fekete vallalatoknak” nevezik.
Sok cég azonban kivilrél ,fehérnek” tiinik,
valéjaban viszont a fekete vallalatokhoz
hasonlé6 munkakorilmények jellemzik 6ket.
Ezeket a cégeket ,rejtett fekete vallalatok-
nak” nevezzik: ilyen volt a Dentsu is.

»Szazoranyi tiloraba belehalni
szanalmas.” - Szociokulturalis okok

Az gy napvilagra kerulését kovetéen sza-
mos Ujsagcikk, blogbejegyzés sziiletett a
taléraztatas, a tiimunka okozta halallal kap-
csolatban. Sokat elarul ezen ugyek Japanon
professzor a hir hallatan az alcimben olvas-
haté moédon reagalt. (Persze ezt a kijelenté-
sét nagyon sokan kritizaltak.) A kilénboz6
Gjsagcikkek f6ként azt a kérdést teszik fel:
ha mashol, példaul az Eur6épai Unidban ké-
pesek olyan jogszabalyokat hozni, melyek
gatat szabnak a tdléranak, Japanban miért
nem? Nos, a ,fekete vallalatok” munkastilu-
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sa elég mélyen gyokerezik a japan vallalati
kultdraban, habar ennek negativ hatasai is
jol ismertek (a karoshi, azaz a taimunkabdl
fakadé elhalalozas kifejezése mar nemcsak
Japanban, hanem vilagszerte ismert szd).
Az efféle haldlesetek hatterében szamos
szociokulturalis tényez6 all.

Az egyik ilyen tényez6 a probléma jog-
szabalyi hattere. A jelenleg hatalyos japan
munkaigyi térvényben leszogezik ugyan,
hogy a heti maximalis munkaidé 40 éra,
am nyitva hagynak egy kiskaput. Egy meg-
allapodas segitségével ugyanis a maximalis
6raszamon felll is dolgoztathatja a valla-
lat a munkavallaléjat. 2014-ben sziiletett
ugyan egy masik torvény, amely a karoshi
megsziintetését tiizi ki céljaul, am a gyakor-
latban ez semmin nem valtoztatott, hiszen
nem hatarozott meg szankcidkat a torvényt
megszegb vallalatokkal szemben.

A japan ember tarsadalomban betoltott
helyét nagyban meghatarozza, milyen ok-
tatast kapott, milyen egyetemet végzett el.
A verseny az egyetem utan is folytatodik: a
frissdiplomasok igyekeznek minél hiresebb
céghez bejutni. A név kotelez: ha Japan
legrangosabb egyetemét végzi el valaki,
varhatd, hogy egy hasonlé rangos céghez
ker(l, és ott is marad akar nyugdijas koraig.
Japanban tradicionalis jelenség az élethosz-
szig tarto foglalkoztatas: még napjainkban
is meglehetésen ritkdk a munkahelyvalta-
sok. Sokan akkor sem mernek valtani, ha
érzik, nem birjak a talzé terheket. A mun-
kahelyvaltast sokan szégyenként fogjak
fel: Ggy érezik, nem tudtdk megfeleléen
elvégezni a felettesei altal rajuk bizott fel-
adatokat, igy szégyenbe kerlltek. Ezt az
érzetet erdsithetik a felettesek banto meg-
jegyzései is. llyen esetekben szintén gyako-
ri probléma, hogy az dldozatnak nincs kihez
fordulnia. Az emberi kapcsolatok kitirese-
désének tudhat6 be, hogy sokan nem talal-
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(részletek):

»Azon gondolkodtam, kit rakjak bele
a [halal elétti] bucstlevelembe”
*% K

,Minden érzésemet elvesztettem
azon kiviil, hogy almos vagyok”
%%k

»--. mar nem tudod, hogy azért
dolgozol, hogy €lj; vagy azért élsz,
hogy dolgozz”

* %%

»,Megint eldéntotték, hogy szombaton
és vasarnap is dolgozni kell,
komolyan meg akarok halni”

*% Kk

,Mindennap rettegek a masnaptol”
%Kk

,MEég arra is gondoltam, hogy talan
meghalni is nagyobb boldogsag
ennél...”
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Sokan akkor sem
mernek valtani,

ha érzik, nem birjak
a tulzo terheket.

nak kornyezetiikben olyan személyt, akivel
megbeszélhetnék problémaikat.

Tovabbi jelentés probléma a ,szolgalta-
tasszer( tllorazas” altalanossa valasa. Az
utébbi idékben a japan munkaerdpiacon
megnovekedett az alkalmi munkavalla-
16k aranya, akiknek az alkalmazasa keve-
sebb koltséggel jar a cégek szamara. Attol
félve, hogy a munkaltatojuk lecseréli 6ket
egy alkalmi munkavallaléra, az allandé al-
kalmazottak sok ,szolgaltatasszer(”, vagyis
fizetetlen tulérat vallalnak. De a fizetett tul-
Orakra is szlikségik van, hiszen a megélhe-
tési koltségek nagy terheket ronak rajuk. A
talérapénz nélkil nem tudnak megfeleléen
torleszteni ezeket a koltségeket, igy a havi
kiadasok kalkulalasanal sokan természet-
szerlileg szamolnak a taléradijakkal is. Sza-
mukra a talérazas puszta megtiltasa hatra-
nyos kovetkezményekkel jarna, hiszen egy
nagy bevételforrastol esnének el.

»Az életnél nincs fontosabb munka.” -
Van kilatas?

A fenti mondatot Takahashi Matsuri édes-
anyja mondta oktoberi sajtotajékoztatojan.
Valéban: szamos kutatas kimutatta, hogy
az alvasidé rovasara torténd talérazas, az
éjszakaba nyil6 munka nem hatékony; a
szellemileg faradt munkaeré hajlamosabb
a hibazasra. A tal6raztatas altalanossa va-
lasa a csaladokra és az egész gazdasagra
rossz hatassal van. A japan tarsadalom
fokozatos eloregedéséhez is hozzajarul,
hiszen a férfiak kevés id6t toltenek csalad-
jukkal, gyermekeikkel; a haztartas vezeté-
sének terhe teljes egészében a nékre harul,
igy a gyermekvallalasi kedv is csokken.

Az egyedilalloknak tobbek kozott a tal-
6rak miatt nincs idejik az ismerkedésre, a
nék pedig nem tudnak belépni vagy vissza-
|Iépni @ munkaerdpiacra. A gazdasagot ku-
16nb6z6 intézkedésekkel fellenditeni kivand
Abe-kormany a munkakornyezet reformjat

is programjaul tlizte ki, konkrét intézkedés
azonban a mind ez ideig nemigen tortént.
A Dentsu-lgynél lathattuk, hogy a nagy-
véllalatnak a hasonlé Ongyilkossagi eset
megtorténtétdl szamitott 25 év alatt sem
sikerllt el6relépést tennie, ezért Ggy vélem,
amig a japan tarsadalom és a japan cégve-
zet6k munkahoz fiz6d6 altalanos hozzaal-
lasa nem valtozik, meglehetésen kétséges,
a kozeljovoben sikerlil-e megoldani a japan
munkakdrnyezet és a tdimunkabél fakado
halalesetek problémajat.

Hornos Daniel
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