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Beres Judit — Nagy Andor — Toth Mate

Kdzdssegepités a kdnyvtarban — jo gyakorlatok

A konyvir ax egyik legrégebbi intézménytipus, amely 2 torténelem viltozdsaival allan-
doan Gjabb és Giabb szerepeker, attitidoket vert fel. Jollehet a torténelmi multhan joreszt
ax olit intezményel voltak, ar fristudis elterjedésével s a polgirosoddssal egylitt megje-
lentek az jgenyek & legsrelesebb rétegeket megszolitd kozkonyvtiraknm is A konyvtamk
hossat torténete & a fennmaradasuk legfSbb rdloga az, hogy fankcidrendszerik allando
djragondolisaval ezek ax intézmények mrtosan képesek voltak relevinsak maradni az
emberek szdméra. A kulcs a tirsadalom igenyeinek folyamatos szem elStt tartdsa €s 3
szolgdltatasok dllandé Gjragondolisa.

Napjainkban a tirsadalom igényeihez valé alkalmazkodis egyik legfontosabb jellem-
20je az akuvitis, amely szerint nem feltédentl a hasznalonak kell a kényvtarhoz mennic,
hanem a kényvtir megy 2 haszniléhoz. Tulajdonképpen ugyanez az attitdd jelenik meg a
legtobb kereskedelmi és kdzszolgiltatis teriiletén is. Ennek a jelenségnek az egyik oldala,
amikor a szolgiitatisokat elektronikus uton, otthondl tdjuk elérni. A masik oldala pe-
dig, amikor a szolgaltatisok 4j kontextusokban jelennek meg, amellyel kényelmesebbe, az
adott helyzethez adekvitabbi, a szolgiltatasok integriltsiga és egymast kiegészito-erdsito
jelege miart komplexebbé, s nem utolsésorban izgalmasabba, érdekesebbe lehet tenni
2 kinilt tartalmac. Példa erre, amikor a konyvesboltban kivézni is lehet, amikor a nagy
ruhizak gyermekmegGrz6t és jarsz6hizat lizemeltetnek, vagy amikor a jitszohaz egy-
ben fagylaltozéként is mikodik. Ez utébbi példik a haszndlok szempontjabol egy olyan
one-stop-shap™-ot jelentenek, ahol egyszerre tSbb tigyet is el lehet intézni kényelmesen,
a szolgaltatok részérdl pedig megkonnyitik a célkozonség elérését. Ennck feltérele az,
hogy a szolgiltatisok egy helyen, ugyanazt a célkozonséget igyekezzenck megszolitani.
Ebben az esetben valamennyi résztvevd szimira elényoket jelent az egytittmikodes, hi-
szen az egyrészeol a sajt szolgiltatds Gj elemekkel vald gazdagitasat jelentl, misrészrdl uj
hasznilokat is hoz.

A szolgiltatdsok dllandé megujitisa, a folyamatos innovicié a konyvtirban is meg
hatiroz6 jelentGségi. A hasznilok elvirjik az Gjdonsigot, megelégedettséggel 6l cl
Sket, ha viratlan kontextusokban jelenik meg a kényvtir, vagy a kdnyvtirban jelenik meg
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pwiratlan szolgiltatis, illerve a koayviar is elérhetové vilik az &, intcgralt 57
podellek kereteben (lisd ¢ lapszimunkban a finn Rodliskeskus peldass :
kw0 kdzdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalis cimi prosekeben 3 o ‘E“i'
kapcsin szamos j6 gyakorlatot grijtotrunk Magyarorszagrol ¢s 3 0%
ek a kényveir kozosségépitd funkeiojahoz kapesolodoan mnovaay s
k. A cél nem feltétenal az, hogy ezcket a szolgaluatisokar 3 “""-“':v’,,x
sl inkibb a2, hogy & gyakorlatok mogott hiaodo korsserd & k<
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fatasok varatlan Wﬂﬁk&n _ipe®
szakirodalomban szamos olvan szolgiltatast wlshnk, ﬂ-'m'h";f “C;‘p
kitelepiil, 4j helyszinen jelenik meg, abol a st ssolgiltarisunak 2 © P
vagy 4j hasznalok toborzasara lat eselyt. A kirelepules klasszikus 7;}”
bé Ervin Konyvtar 1914-ben indult allatkert csacsifogata, de." o
Novenykert latogatait szalgala. A ket, ismeretteriesztessel S fogh® Y
kdznsége is hasonlo, a gvermekek és a csaladok mindket koneex®
bazisat jelentik a szolgaltarisoknak. e
. témik, innepek apropojan feldiszitert villamosok es mas ﬂm‘“‘{k,
i sokak sziméra ismerds jelenség, pl. Budapesten és Miskolooa 1 5% ygs-
be borult villamosok kdzlekedni adveat ideien. A tavalyt versvilla®™™ 11
s 27. és junius 21. kézott mégis szokatlan jelenseg volt. A nﬂm‘f‘; <
Megyei és Virosi Konyvtar, valamint 2 BartokPluss Operafess®® k{’,p‘"
k, & két rendezvényt hirdettek: az Unnept konyvhetet ¢s az utand
perafesztivalt. o™
nemesak a belsé terében népszertsitette az olvasist ¢s a verseheh g
jelenésén, a bordora festett falakon ¢s az ablakuvegekre rajzolt alske
nem egy szokvinyos szerelveny érkezik a megilloba. i
olvasésarkok voltak kialakitva, a mennyezetedl virig forman ¥ -
le, a kidllitott kényveket barki szabadon olvashatta az utazass alatts N
pedig vilaszthattak maguknak egy-cgy idézetet a leszallo ptasok
s sériloutcijénak egyik kedvelt rendezvényseinhelyéig, az Erssébet 0¥
ahol kiilonféle programok virtak az ¢rdekldddket.
nosnak nagyon jo volt a fogadatisa a lakossig korében, seinte mundenk!
egy kdnyv vagy idézet, amig a villamoson utazott. A kozos elmeny koeos be-
it az embereknek. A kezdeményeaés sikerét garantalea, hogy nem mundes:
k 1étre. Ha a kényvhetet és az operafesztivilt egy hagyomanyos stndon
‘az biztosan nem lett volna annyira népszend, mint egy mozgo villamos,
zarendeltek egy funkcidjitol teljesen elténd szereper. A keademenyeses 1o
gi sszefogisnak is, hiszen a felmerilt koleségeket dnkéntes adomanyok-
ozzdjarulisibol tuduik fedezni. A versvillamos egyben lehetdseger adesr
nyvtdr megjelenjen, és néhany napig jelen legyen & hebv sajoban.” Az Geet
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; Gkodve a helvi kivezokkal es mkn\ da xk\u
' ) Kﬂ!&‘nﬂ Fesztival idején a vendégek kis
“Imﬂd& kivé vagy stitemény melle. Apalis
;m&u& muveszei bukkannak fel a helvi
kolremeényeit ssavaliak az utazoknak. A kényvtar idet
lnatisa a debreceni Arany-emilekekhez tett iro-
it Helvismereti Gyijteménycnek munkatarsa

k ketstgkivil rendkiviil latvanvosak, de egv
mm téren vagy a konyvart ud
lﬂ;abemg-koth:. példiul a New York

slnh&en koayvtir mikodik. 2015. mijus
st Ko szervezett szabadtén esemenyt 2
10 Amiu\umvdahhoz a mijusi prog-
£ Viros pappit Snnepelték. Az eseménynek
i cimet aduak, 2 megszervezeschez pedis 2

s nyitorta klasszikus és kornars kolwk
csaknem 40 csalad vett része, de 2
a is magas volt a részvétell ariny
-h@yjozscf Atdla-dijas kold
) beszélgetett egymissal a szinpa-
rotassal, versirassal. Mindezeken il

en 3 W pemezelés ¢s agya-
; k segitségével. Kiilon

) ar mgtonzott kreativ irds

pem volt olyan litogatd, aki ne
amelyen szivesen részt vett. A
jutalmazeik, amelyeket egész

= program megszervezésével
hozzdjarult a mindségi kul-

ara szamos jo példat

amg bcvnsnrlokozpomok te-

w::tmgban is van példa

n is egyre népszeribbek

‘melletti vagy mis strandokon,

tobb mint 50 helyszinen volt
T

gy buszmegillora emlckezte-

folydiratok. A kdlesonzéshez

i sem kell a dokumen-

A strandkonyvtir tize-

e egy 1000 dokumentumbal




yal van jelen a strandon. A kdnyvtar dllomanva klasszikus és szorakozran
ingol és német idegen nyehi kdnyvekbdl, ifjusag ¢s gvermekirodalombal
esalidokat pedig szinezdk, tirsasjatekok, kirakok varjak.
_ vtir muikodik Balatonalmadiban is. A Pannonia Kulturalis Kozpont és
S tobb mint 1000 korettel all a strandolok rendelkezésére, sét, léven, hogy a
1 dlete nagyon kozel van a strandkdnyvtirhoz, a konyvtir dolgozot az egved
IS rovid id6n belill teljesiteni tudjik. A strandolok ezen felil mas szolgaltarisok-
mahatnak, pl. a 177dd & ehwusd! elnevezési kezdemenyezés lényege, hogy az ajin-
wekbol vagy konyvtin folospéldanyokbal kedvukre valogathatmak az olvasok, es
tott konyveket vissza sem kell vinniik.
thelvi strandkonyvtirban is egy tobb mint 500 kotetes allomanybol valogathat-
atogatok, am itt csak beiratkozott olvasok kdlesondzhemek
W ir

alasSo

a helyszinek, de a szolgiltatisok sszetételében is megjelenhet olvan in-
dés, amely atformalja a kényvtirrol alkotort hagvoményos képet. A kules
py vagy a szolgiltatis jellege (pl. kolcsonaés, elekrronikus adatbazs épite-
stb) vagy a tartalma (kdnyvekhez, olvasishoz kapesolodik) rakrozze 2
ciondlis szerepeit.
vearnak is van képzése, segitszolgilata az allaskeresok elhelyezkedesénck
ére. Kiilfoldon ez egy sokkal jellemzSbb kdnyvtas szolgaltatas, &s sok allas-
a kdnyvtir rendszerhez segitségért, Magyarorszagon ez egyeldre kevesbe
jovében még megviltozhat (lisd peldiul ¢ lapszamunkban a kéayvarbusz-
‘vanatkozo6 részér). A kdnyvtir szociilis funkcioja nagyon sokféle formaban
at. Ennek egyik innovativ példija a Philadelphiban mikodé Paschalville
szolgaltatasa.
1y & viros egy olyan részén helyezkedik el, ahol 2z orszagos atlaghoz ke-
onyabb az ott él6k bevétele, és a munkanélkiliség is magasabb, mint
tirnak ezen a kornyéken is igvekeznie kell Kelegiteni az ott ¢lok szuk-
nem meglepd, hogy évek Ota rendszeresen szerveznek olyan tanfolya-
k megkonnyitik az emberek munkaeropiacra valo visszailleszkedéset. Az
rendelkezésre dllo alapvetd infrastruknira (szamitogépek, interneteléres,
) mellett egy szokatlan dtlettel is eldallt a kdnyvtir: ez a szolgiltatas
0 vagy ahogy a konyvtar hivatkozik rd, a  febran™ A konyvuar
entil talilkoznak azokkal a problémakkal, amelvek megnehezitk az al-
, €s a munkanélkiiliségiik kivalto okaira is fény dertl. Egy-egy allisin-
is okok miatt is balul siilhet ¢l, mint a nem megfeleld oltozet. Amikor
projektet, nem volt viligos, hogy milyen madon fogjak Kivitelezni a avak:
st. Blszor kiilon nyakkenddtartd fogasokon taroltik a kolesonozhers
és azok nem képezték az dllomany szerves részét. Késtbb a regy, mar nem
6 polcokat dllitottak be a konyvek kozé, és a nyakkenddket kulonbozd
ppal lefedett rekeszekben tiroltik (hasonloan az olionyizletekhes). Fae
t vonalkoddal és azonositoszammal littak el, ezutin pedig mar ugvanugy
ndzni a nyakkenddt, mint a kényvtar dokumentumokar, A kolesonzes
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612 2011 nyarin keriile sor, ekkor kilenc yankiens feladanal kelle,, i
ey 50 kinyvet hasznilhanzk 2 feladaok megoidiss sorin, e ridegd t?f
nyzok kezébe, és elbfordult, hogy kedver kaprak 22 elobvasss, ik
megnmcrkcdwk a versenyzinievalkkal és 2z Gher énéesls v ; A
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et 7€ 2 valaszont mi, mi ragadis meg Sket 2z ohvasing y,k:fi‘
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2 ]sényvhoz A Ytk Wirvetkezds forduliiban a2 érdmek & o,
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tte fel 2 versenyziker. A zhr6 rendezvényen kibirdenék 2 Yo eseker
dist hallhattak A retorika, 2z érvelés midvészete cimmmnel.
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it heti-kéthetenkénti rendszeressé
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ar, ha van, csak egy szik helyiség, régi, poros konyvekkel és 1d6szakosan
L A Waukegan Public Library dolgozai rajottek, hogy agy tudjik a legered-
megnyerni maguknak a latin-amerikai kizosségek tagjait, ha a vezetojuket
bert keresik fel, akire a kdzosség tagjai felnéznek és van silya a szavinak.
an a templomok kozosségeben taliltak meg ezt az embert.
gzzelfoghatd programokat és szolgiltatasokat kellett nyajrani, amelyek tényle
sek megkonnyfteni a bevindotlok boldogulisat. A Waukegan-1 konyvtar mar
ttott ingyenes, spanyol nyelvii tanfolyamot, amely végzertséget is adott a ta
k dnkéntes dolgozik naluk, akik beszélnek spanyolul, igy segitent tudnak a
ak az angol nyelv elsajatitisiban, a munkavallalasban és minden egyébben,
k van. Mindezt konyvtiri keretel kozott teszik, a konyvtar ingyenes szol
ng‘tﬁbbsznf nemesak az az ember vilik rendszeres konyvtarhasznalova,
hpﬂﬂ: a konyvtartol, hanem a kozossegének tagjal 1s felismerik, hogy a
lyan hely, amely intenziven képes timogatni a kizosse ghe valo beilleszke
1 a mindennapi boldogulasular”
ApOn |¢lenleg keveés bevandorlo hitteri ember kerest az integracio leherd
(A bnn, viszont szamos olyan csoportot sorolhatnank, amelvek eselyvemnek a
sokat tehetnek intézmenyeink, Minden telepuilést kizossegnek és konyvtarnak
| felhaszndlod esoportja, amely mepeélozhato specialiv sz paltatasokkal vagy
: odﬂﬁgvclcancl Nehany probléma sablonszenien kezelhetds, nehany
,'Mﬁgﬂdﬂmknl kivan, Hyen helyzetral szamolt be Peterf Rita is, miszerning
mnyvtﬂx olvasainak éx dolgozoinak nagy gondot okozott harom haglek
lan ember felbukkandsa a kdnyvtarhan, A problema a tel bekossontevel kes
ot napt renduzeressegpel megjelent negy haglekratan a konyvearban, Olyan
ulunt arasztottak, hogy onnantol kesdve, hogy leultek a tolyaratokhos,
m merdsgkedent oda, hetekig Gk voltak a kooyveae tolyvorrat allomanyanak
senalon, Raadasul mindennap nyitastol sarasiy maraduak. Mivel @ naps olva
il ﬂhﬂl i reginztralaiuk kell az olvasoknak, excrr a konyviar dolgogdn usse
vele, hogy a négy hajlekralan kosul haromnak o seentendrer halebtalanssallo
A helyset a kiinyviar kozossegere i negany hatassal volt, ugyanis a nehany
0, amig e a problema tennally, megesappant a konyvear latogatomak @ seama, o
bb alvasdk rendszeresen hangot is aduk elegedetensegubnek.
It helyser nehéz volt a kanyviarnak is, hiseen a konyvear nyivanos micemeny,
den Allampolgar ssamara seabadon hozzaterherd, a kerdes esak az, hogy med
' Mow joga: ast akkor is ervenyesitheu ¢, ha azzal mas emberek jou
Wnyd azt mondani egy neher sorsu embernek, hogy obbe nem olvas
r tereiben, Eppen azt vennenk el ezektdl a tarsadalom pentenijira seorult
Al, ami az integractojukat amogathatna: az olvasas, a kultirs, a rekreacio os o
on valo egyvenrangu résevetel leherdseget.
yvtir dolgozoi vegul segitseget kerve felhiveak a hajlekralansaallon. A megokdas
6 dltal kdzeérert felhivas lewt, amelyben letrtak, hogy a konvvrank csak oseal
, tiszta rubaban litogathatok, tovabba clkezdeek aktivabban eliendmem a ssallo
\ Wuahp\ﬂéhmémehmmkmk .
n megemlekezik nehany horvatorssagt projekerd! iy, amclyek mind &
mmmmmm:ma [ e g—
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ben is olyan stratégiai partnerségek kialakitisa volt, amelyeken keresztiil megszolithatova
viltak a célesoport tagjai.

A zagribi virosi konyvtar fedél nélkiilieket megszolité kisérleti projektje 2010-ben
indult az Utalampa cimG hajléktalan magazin szerkesztOségével vald egytittmikadéssel.
Ebben a lapban hajléktalanok tesznek kézzé irasokat, a szimokat 6k is terjesztik, ami a
tisztességes munka lehetOségeét és szerény mértéka jovedelmet jelent szamukra, A konyy-
tar informdcios maveltség kurzussal, kreativ workshopokkal, 6nkéntes munkalehetdség
gel timogatta a magazin mikadését. A szerz6k szamdra tartott irészeminariumon a lap
iroi fejlesztheték készségeiker. Az egylittmiikdés sorin a kdnyvtar megtalilta azt a lche
toséget, amellyel egy mar mikodo szolgiltatase tud még jobba tenni a sajat eszkozeivel,
A program azokat a készségeket és kompetencidkat fejlesztette a hajléktalanok esctében,
amelyek a munkaerGpiaci reintegricié szempontjibol kulcsfontossaguak.

Szintén a zigribi virosi kényvtir programija volt a Kanyvtdri hilizat a hajléktalanok. sy
téséért cimi projekt. A program 2011-2012 folyamdn egy hajléktalanszallon mikodor, a
konyvtdr dltal szerzett timogatisbol informicibtechnologiai eszkbzoket (szamitogépeket
¢és nyomtatGkat) vasaroltak, majd kurzusokon oktartik ezek haszndlatit, majd ezt epészi
teuék ki a munkaerdpiacra valé visszailleszkedést segitd programmal,

A harmadik zagribi kisérleti projeke keretében mir kifejezetten a konyvtarba invitiltik
a hajlékralanokat, ahol szintén munkakereséssel és az informiciotechnoldgia haszndlati
val kapesolatos tanfolyamokat szerveztek, A kényvtir ebben az esctben olyan biztonsi
gos, motivilo kozeget jelentett, amely minden résztvevonek megmutatta, hogy a tanulds,
4 kulnira és a kazosséghez tartozds kivezethet a legreménytelenchb élethelyzethol is.

A konyvtar mint metafora

Vannak olyan hazai és kilfoldi kezdeményezések is, amelyek a konyvedr kozossep
szerepvillalisinak erdsitése jegyében a helyi tirsadalomban €16, hitrdnyos helyzeti cso
portoklal, egyénekkel, kisebbségekkel szembeni el6itéletek és sztereotipidk csokkentesct,
az interkulturilis parbeszéd Gaztdnzését, a helyi fiatalok emberi jogi nevelésee, az infor
micits korban az emben kapesolat, o humdn oldal” irdot érzékenyftést wizik ki celul
A diszkeimindcionl szeaveds, gyakran elbitéletekkel, sztercotipiakkal kezelt csoportok,
epyének integriciojinak, esadalmi befogadisinak eldsegitésére a konyveiraknal s fel
kell készilnitik, ami messze nem csak a nﬂgrdnlvil-ﬂggnl sujtott teriileteken lehet rele
vins kérdés, "

A konyvtin &8 a szocidlis/ifjusigl munka Grvdzetét valositotta meg a viligszerte obh
mint hetven onzighan alkalmazot multkulturdlis érzékenyito program, az ¢lo konyviu
(‘WM-M!Mﬁ thrsadalmat alkoto egyének és csoportok kozou interkulturilis
plrbeszéder, nz emberi mélidsdgot és az esélyegyenlduéget helyezi kizéppontba, s tapass
talath tanuldsta épitve, (Gnjreflektivitisr, empitidra, autonom és kritikai gondolkodas
ra sztondzve ¢ el felviligositd havist,”" Az @6 konyvear olvasis metaforaba agyazva
kezdeményez dialagust a leghiilonbozabb kultardkar, vallisokat, életmadokat képyisclo
emberek és lokilis cxoportok kizot, segitve a tolerancia erdsitését, a Misik gondolkoda
stnak, élermodidnak, kuluirijinak mélyebb megértését, kinnyebb elfogadisit, a vele valo
konfliktus- és erdszakmentes mﬂﬂ‘“ﬂ Az ¢16 kanyvtar iltal kdavetitent legfontosabh
€rték a mwmwﬂﬁp&ﬂé befogudis és elfogadis, ami szemelyes
interakeion és téveszméket eloszlato informacioszerzésen alapul.



tarakat 2 modszer immaron tizenhét éves viligkarrierje sorin eleinte 1f6-
okon, majd koényvtirakban, konyvfesztivilokon, iskolikban, egyeremeken,
pedig mar romkocsmakban is szerveztek. Ma mér nem puszuin a
i jogi nevelése a cél, gyakran a helyi felnétt lakossag interkulrurilis picbe

‘multikulturalis tirsadalmak integraciéjanak timogatisiért szerveznek él6

nként 3—4 6rastdl a tébb naposig terjedé €16 konyvtir rendezvény koz-
kédésmodban valdsul meg: az olvaso 20-30 percre kikolesonozheti az 6t ér-
t az olvasészolgilaton, akitél barmit kérdezhet, s aki a sajt életmapaszia-
wvele. Az é16 kdnyvek dltaliban az adott tirsadalomban |, problémasként”
viselnek, lehetnek pl. vallisi és etnikai csoportok, ifjusigi szubkulnirik
él6k és szenvedélybetegek, nemi identitisuk alapjin masok (ILMBTQ),
6l eltérd, ,furcsa” életmbddal, szokdssal €lok, akuvistik, mozgalmarok,
el kezelt szakmadk, tevékenységek képviseldi.

en Magyarorszigon a Sziget Fesztivil, az Emberség Ercjével Alapit-
ti Szimpla Kert romkocsma, valamint iskolik, egyetemek és kozkonyveirak

vtdr Tanszékének konyvtiros, konyvtirostandr és ifjisigsegitd cgyete
valamint civil és valldsi szervezereket (pl. PeMel, INDIT Kizalapirvios,
Alapitviny, SINOSZ, Vakok és Gyengénlitok Bamnya Megyei Egyess
g Alapftviny, Krisna-volgy, Retextl, Uj Esély Alapitviny) é 2 bamnya
16 projektie. Ennek a sokoldali egytitmikodésack a keeetchen 2014 -
ente tibb alkalommal, alkalmanként 3-4 Gran at adagosan sede kevzar fanl
hat él6 konyveket és vonddhat be egy életresz0ld bo- és embensmeren ¢
&l6 kéinyvtarakban a viros kozépiskolisai vesanek részt obvasdlént, akir
ebb esoportokban ellitogatnak az egyetemen szervezen rendeavenyre, akir

atott j6 gyakorlatok a Cselekvd Kozosségek projekt modszertan fejless
d6 pozitiv példik, amelyek korreadisival az a cétunk, hogy otereket,
kbnyvtirak kozosségfejlesztd revékenysépéhez, annak kuloaboed aspek

rennyl projektben, hogy vagy a helysain, vagy & seolgaltasks maga, vagy +
nybol kzelit a hely tirsadalmak problémaihos, exsel javita a koo

elismertségét. A projektek jellemzdye, hogy  projekosseni mikidesock
saakad, az credményeket, az Gj szolgalatasokat, & bevont célosoputolat
2t tivon is meg kell tartani, Talin ez a legfontosabl kikivis valamenoy
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