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Béres Judit — Nagy Andor — Téth Maté

Kozosségépités a kdnyvtarban — j6 gyakorlatok

A kényvtar az egyik legrégebbi intézménytipus, amely a térténelem valtozdsaival dllan-
déan Gjabb és tjabb szerepeket, attitiidoket vett fel. Jéllehet a térténelmi miltban jérészt
az elit intézményei voltak, az irastudis elterjedésével és a polgirosodassal egyiitt megje-
lentek az igények a legszélesebb rétegeket megszolito kozkonyvtarakra is. A kényvtdrak
hosszi toérténete és a fennmaradisuk legf6bb ziloga az, hogy funkciérendszeriik allando
tGjragondolasival ezek az intézmények tartésan képesek voltak relevansak maradni az
emberek szamdra. A kulcs a tirsadalom igényeinek folyamatos szem el6tt tartasa és a
szolgiltatisok allandé wjragondolasa.

Napjainkban a tarsadalom igényeihez val6 alkalmazkodas egyik legfontosabb jellem
z6je az aktivitds, amely szerint nem feltétleniil a hasznilénak kell a kényvtirhoz mennie,
hanem a kényvtir megy a hasznaléhoz. Tulajdonképpen ugyanez az attitid jelenik meg a
legtébb kereskedelmi és kézszolgaltatas tertletén is. Ennek a jelenségnek az egyik oldala,
amikor a szolgaltatasokat elektronikus aton, otthonrdl tudjuk elérni. A masik oldala pe-
dig, amikor a szolgaltatasok 4j kontextusokban jelennek meg, amellyel kényelmesebbé, az
adott helyzethez adekvatabba, a szolgiltatasok integraltsiga és egymast kiegészit6-erosito
jelege miatt komplexebbé, s nem utolsésorban izgalmasabbd, érdekesebbé lehet tenni
a kinalt tartalmat. Példa erre, amikor a kényvesholtban kavézni is lehet, amikor a nagy
aruhdzak gyermekmegdrzot és jatszohazat tizemeltetnek, vagy amikor a jatszohaz cgy
ben fagylaltozéként is miikédik. Ez utobbi példak a hasznalok szempontjabol egy olyan
»one-stop-shop”-ot jelentenek, ahol egyszerre tébb ligyet is el lehet intézni kenyelmesen,
a szolgiltatok részérdl pedig megkonnyitik a célkézonség elérésér. Ennck felecrele az,
hogy a szolgaltatasok egy helyen, ugyanazt a célkézonséget igyekezzenck megszolitan
Lbeen az esetben valamennyi résztvevd szamdra elonydket jelent az egytittmukodes, T
szen az egyrészrol a sajat szolgaltatas 4j elemekkel vald gazdagitisit jelenti, masresziol v
hasznaldkat is hoz.

A szolgaltatisok allandd megujitasa, a folyamatos innovacio a konyvtarban s mep
hatarozo .it'|n'|1!l”l.%("|1!ll"|, A hasznalok elvarjak az apdonsapot, mepelepedettseppel ol of
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valamilyen vératlan szolgaltatds, illetve a kényvtar is elérhetévé valik az 4j, integralt szol-
galtatasi modellek keretében (lasd e lapszamunkban a finn Koilliskeskus példajat).

A Csclekvé kozosségek — aktiv kozdsségl szerepvallalas cimi projektben a médszer-
tani fejlesztések kapesan szamos jo gyakotlatot gytjtottiink Magyarorszagrdl és a nagy-
vilaghol, amelyek a kényvtar kbzosségépité funkcidjahoz kapesolododan innovativ szem-
léletet hordoznak. A cél nem feltétleniil az, hogy ezeket a szolgaltatasokat a kényvtirak
lemasoljak, sokkal inkdabb az, hogy a gyakorlatok mdogott hizodd kotszerd és kreativ
szemlélet adaptaldsdval hozzajaruljanak haszniloik és kozosségiik elégedettségéhez, meg-
orizve eredeti céljait.

Ebben a cikkben a projekt mddszertani utmutatéinak elkészitéséhez Ssszegylijtott j6
gyakotlatokbol valogattunk 6ssze néhanyat, amelyek kiilonb6z6 médokon timogathatjak
a kbzosségfejlesztést.

Konyvtari szolgaltatasok varatlan helyszineken

A kényvtiros szakirodalomban szimos olyan szolgiltatist talalunk, amelyek esetében
az intézmény kitelepil, 0j helyszinen jelenik meg, ahol a sajit szolgiltatisainak a célké-
zOnségét sejti, vagy 4j hasznalok toborzasara lit esélyt. A kitelepiilés klasszikus példdja
a Févirosi Szab6 Ervin Kényvtar 1914-ben indult allatkerti csacsifogata, amely a Buda-
pesti Allat- és Novénykert latogatoit szolgalta. A két, ismeretterjesztéssel is foglalkozo
intézmény célkbzonsége is hasonld, a gyermekek és a csalidok mindkét kontextusban
fontos hasznaléi bazisat jelentik a szolgaltatasoknak.

A kilonféle témak, iinnepek apropéjan feldiszitett villamosok és més jairmivek koz-
lekedése talin sokak szamara ismerds jelenség, pl. Budapesten és Miskolcon is szoktak
iinnepi diszbe borult villamosok kézlekedni advent idején. A tavalyi versvillamos Mis-
kolcon mdjus 27. és junius 21. kdzoétt mégis szokatlan jelenség volt. A villamost a 11
Rakoczi Ferenc Megyei és Virosi Konyvtar, valamint a BartokPlusz Operafesztival szer-
vezdi inditottak, és két rendezvényt hirdettek; az Unnepi kényvhetet és az utina lezajlott
BartokPlusz Operafesztivalt. :

A villamos nemcsak a belsé terében népszertisitette az olvasist és a verseket, hanem
mar a kiilsé megjelenésén, a bordora festett falakon és az ablakiivegekre rajzolt alakokon
is latszott, hogy nem egy szokvinyos szerelvény érkezik a megilloba.

A villamoson olvasésarkok voltak kialakitva, a mennyezetrél virdg forméja versidé-
zeteket logattak le, a kidllitott kdnyveket barki szabadon olvashatta az utazdsa alatt, az
idézetes ladakbdl pedig valaszthattak maguknak egy-egy idézetet a leszdllé utasok. A
villamos Miskolc sétiléutcajanak egyik kedvelt rendezvényszinhelyéig, az Erzsébet térig
kézlekedett, ahol killonféle programok vartak az érdeklédéket.

A versvillamosnak nagyon jé volt a fogadtatisa a lakossig korében, szinte mindenki
kezében volt egy kényv vagy idézet, amig a villamoson utazott. A kézds élmény kézos be-
szédtémar adott az embereknek. A kezdeményezés sikerét garantilta, hogy nem minden-
napi dolgot hoztak létre. Ha a kényvhetet és az operafesztivilt egy hagyomanyos standon
hirdették volna, az biztosan nem lett volna annyira népszeri, mint egy mozgd villamos,
amelyhez hozzirendeltek egy funkci6jatdl teljesen eltéré szerepet. A kezdeményezés j6
peldaja a kozosségi Gsszefogasnak is, hiszen a felmeriilt kéltségeket 6nkéntes adomanyok-
bol, t6bb cég hozzajarulisabol rudtik fedezni. A versvillamos egyben lehetGséget adott

arra, hogy a konyveir megjelenjen, és néhany napig jelen legyen a helyi sajtoban.! Az 6tlet



kivalo tovabbgondolasanak tekinthets, ahogyan Debrecenben népszertisiti a kéltészetet
a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar, egylttmikodve a helyi kavézokkal és cukriszdikkal:
2017. aprilis 10. és 12. koz6tt a XV, Debreceni Kéltészeti Pesztivil idején a vendégek kis
papirtekercscken Arany-idézeteket is kapnak a rendelt kivé vagy siitemény mellé. Aprilis
11-én pedig — a kdltészet napjan — a Csokonai Szinhdz mivészei bukkannak fel a helyi
villamosokon, hogy Arany Jinos koélteményeit szavaljdk az utazoknak, A kényvtar idei
Arany Janos-emlékévhez kétGdé szolgaltatasa a debreceni Arany-emlékekhez tett iro-
dalmi séta is, mely soran a Méliusz Kényvtar Helyismereti Gytijteményének munkatirsa
kalauzolja az érdekl6ddket.

A versvillamoshoz hasonlé kitelepiilések kétségkiviil rendkivil litvanyosak, de egy
egyszer( szabadtéri program, akar a konyvtar melletti parkban, téren vagy a kényvtir ud-
variban is izgalmas lehet.” Ez a viligon sok helyen bevett gyakorlat, példdul a New York
Public Library mogétt is van egy park, ahol szabadtéri kényvtar mikédik. 2015, méajus
9-én a 1I. Rikoéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar szervezett szabadtéri eseményt a
konyvtir olvaséinak és a viros minden lakoéjanak. A rendezvénnyel ahhoz a méjusi prog-
ramsorozathoz csatlakozott, amellyel Miskole varos napjat innepelték. Az eseménynek
az Uyé a Népkerthen és a kinyvidarban is nagyszeni cimet adtak, a megszervezéséhez pedig a
Nemzeti Kulturilis Alap timogatisat kérték.

A programok sorat a Kdvésziinet nevii egylittes nyitotta klasszikus és kortirs koltdk
megzenésitett verseivel. A csaladi akadilyversenyen csaknem 40 csalad vett részt, de a
konyvtarhasznalati és muveltségi kvizeken, vetélked6kon is magas volt a tészvételi ardny.
Ugyancsak népszeriinek bizonyult az a masfél 6ra, amikor négy Jozsef Attila-dijas kolté
(Fecske Csaba, Kiss Ott6, Voros Istvan és Zalan Tibor) beszélgetett egymadssal a szinpa-
don, illetve be is vontak a kézonséget, pl. kozos rimalkotdssal, versirassal. Mindezeken til
voltak kézmuves foglalkozasok is, amelyek keretében a hagyomanyos nemezelés és agya-
gozds mellett a résztvevék apro konyveket is kétottek a konyvtarosok segitségével. Kiilén
megszolitottak a kbzépiskolasokat is, nekik Voros Istvan tartott régténzétt kreativ irds
tanfolyamot. Volt babeléadas, kozos éncklés és tinc is, igy nem volt olyan latogatd, aki ne
talilhatott volna maganak legalabb egy olyan programot, amelyen szivesen részt vett. A
programokba aktfvan bekapcesoléddkat palacsintajegyekkel jutalmaztik, amelyeket egész
nap bevilthattak a kihelyezett palacsintaizoban. A kényvtir e program megszervezésével
nem csupin a helyi kzosségfejlesztésbdl vette ki a részét, de hozzajarult a mindségi kul-
tira terjesztéséhez és talin az olvaséi létszamanak gyarapitasahoz is.”

A konyvtari szolgaltatisok kiilsé helyszineken valé megvaldsitasira szamos j6 példat
lehetne sorolni akdr olyan dllandé helyszineken is, mint a nagy bevasarlokézpontok te-
rei vagy a tomegkozlekedési csomopontok. Kinaban és Spanyolorszaghan is van példa
metrddllomdsokra kihelyezett kisebb letétekre. Magyarorszagon is egyre népszertibbek
a kihelyezett kényvtarak. Sok példat talalunk a Balaton melletti vagy mas strandokon,
tiurdékben elhelyezett mozgdkonyvtarakra, 2016-ban mar tébb mint 50 helyszinen volt
elérhetd ilyen szolgaltatas.

Ahany strandkonyvtir, annyiféle megoldas, Si6fokon pl. egy buszmegill6ra emlékezte
t6 fedett részen kaptak helyet a polcok és azokon a kényvek, folyéiratok. A kdlesonzésher
nem kell beiratkozni, sét, a hagyomanyos értelemben kikolesénozni sem kell o dokumen
tumokat, elég levenni 6ket a polcokrdl, s a nap végén visszatenni. A strandbonyviir tze

meltetdje a siofoki varost konyvear, amely immaron tobh éve epy 1000 dobmentumbl

all6 dllomdnnyal van jelen a strandon. A kényvtar dllomanya klasszikus és szérakoztatd
irodalombdl, angol és német idegen nyelvii kényvekbdl, ifjisagi és gyermekirodalombdl
all, a gyermckes csaladokat pedig szinezok, tarsasjatékok, kirakdk varjik.

Hasonlé konyvtir mikodik Balatonalmadiban is. A Pannonia Kulturalis Kézpont és
Kényvtir is tébb mint 1000 kétettel 4ll a strandolok rendelkezésére, s6t, lévén, hogy a
konyvtar épiilete nagyon kézel van a strandkonyvtirhoz, a konyvtar dolgozéi az egyedi
kéréseket is rovid idén beliil teljesiteni tudjak. A strandolok ezen feliil mas szolgaltatdsok-
kal is talalkozhatnak, pl. a 1/7dd és ofvasd! elnevezési kezdeményezés lényege, hogy az ajan-
dc¢kkonyvekbdl vagy konyvtari folospéldanyokbol kedviikre vilogathatnak az olvasék, és
a kivalasztott kinyveket vissza sem kell vinnilik.

A keszthelyi strandkonyvtarban is egy tobb mint 500 kétetes allomanybdl valogathat-
nak az odalatogatok, am itt csak beiratkozott olvasék kéleséndzhetnek.*

Rendhagy¢ szolgaltatasok

Nem csak a helyszinek, de a szolgaltatasok Gsszetételében is megjelenhet olyan in-
novativ megoldas, amely dtformalja a kényvtarrél alkotott hagyomanyos képet. A kulcs
azonban az, hogy vagy a szolgaltatas jellege (pl. kélesonzés, elektronikus adatbézis épité-
se €s kozzététele sth.) vagy a tartalma (konyvekhez, olvasishoz kapcsolédik) tiikrozze a
konyvtar tradicionalis szerepeit.

T6bb konyvtarnak is van képzése, segitGszolgilata az alliskeresék elhelyezkedésének
megkonnyitésére. Kilfoldon ez egy sokkal jellemz6bb kényvtiri szolgéltatds, és sok allas-
keres6 fordul a kinyvtari rendszerhez segitségért, Magyarorszagon ez egyelére kevésbé
népszerti, de a j6vében még megvaltozhat (lasd példaul e lapszamunkban a kényvtarbusz-
£6l 52616 cikk vonatkoz6 részét). A kényvtar szocidlis funkcidja nagyon sokféle formaban
megnyilvinulhat. Ennek egyik innovativ példaja a Philadelphiiban m{ikédé Paschalville
Branch kényvtar szolgiltatisa.

Az intézmény a viros egy olyan részén helyezkedik el, ahol az orszagos atlaghoz ké-
pest sokkal alacsonyabb az ott él6k bevétele, és a munkanélkiliség is magasabb, mint
mishol. A kényvtarnak ezen a kérnyéken is igyekeznie kell kielégiteni az ott él6k sziik-
ségleteit, ezért nem meglepd, hogy évek ota rendszeresen szerveznek olyan tanfolya-
mokat, amelyek megkénnyitik az emberek munkaerépiacra vald visszailleszkedését. Az
allaskereséshez rendelkezésre all6 alapvetd infrastruktira (szamitogépek, internetelérés,
informaciényujtis) mellett egy szokatlan 6tlettel is elGallt a konyvtar: ez a szolgaltatas
a nyakkenddkélesonzés, vagy ahogy a kényvtir hivatkozik ra, a | febrary” A kdényvtar
dolgozoi kézvetleniil talalkoznak azokkal a problémakkal, amelyek megnehezitik az 4l-
liskeres6k ¢letét, és a munkanélkiliségik kivalt okaira is fény derill. Egy-egy dllsin-
terjd olyan trividlis okok miatt is balul siilhet el, mint a nem megfelels 6ltozet. Amikor
clinditottik a projektet, nem volt vilagos, hogy milyen médon fogjik kivitelezni a nyak-
kendékolesonzést. Eloszor kilon nyakkendétarté fogasokon tiroltik a kélesénézhetd
nyakkenddket, és azok nem képezték az allomany szerves részét, Késébb a régi, méir nem
haszndlt VHS-tarté polcokat dllitottik be a kinyvek kézé, és a nyakkendéket kiilonboz
szind, tveglappal lefedett rekeszekben tiroltik (hasonléan az 6ltényiizletekhez). Eze-
ket a rekeszeket vonalkéddal és azonositoszammal lattik el, ezutin pedig mér ugyanigy
lehetett kolesonozni a nyakkendor, mint a konyvtart dokumentumokar. A kolesonzés
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A kezdet, tizenkét nyakkendSbél all6 |, tiebrary” gylijtemény egyre béviilt, végiil tébb
mint 6tven kiilénbéz6 mintaju, formaji nyakkenddt tartalmazott, melyek nagy része az
olvasék adomanyaibdl szarmazott. A szolgaltatas amellett, hogy segitette az dlliskeres6-
ket, bévitette a kdnyvtar olvasokbzonségét. A nyakkenddkre sokan szerencsét hozo taliz-
manként tekintettek, igy mar nem csak azok kélcsonézték, akik otthon nem rendelkeztek
ezzel a ruhadarabbal.®

Mig a nyakkend6k kélesénzése elsésorban a munkakeresés elésegitésével volt indo-
kolhatd, a kévetkezd szolgaltatas inkdbb marketing6tletként, a kényvtar arculatinak ala-
kitisaként és az olvasok kozosségének erdsitéseként foghato fel. Az Amerikai Egyesilt
Allamok-beli Stark County District Library 2015 jéniusaban utjara inditotta a BikeSmart
elnevezést kerékparkoélcsénzé szolgiltatast, melynek keretében a kényvtar beiratkozott
olvaséi ingyenesen hasznilhatjak a varos hat pontjan elhelyezett kerékparokat. Az elgon-
dolis egy kozépiskolasoknak szervezett nyari taborban meriilt fel, ahol azért vettek részt
a didkok, hogy olyan Ujszerl kdzosségformald otleteket dolgozzanak ki, amelyekbél a
varos egész kozossége profitilhat.

A kézosségi kerékpirkolesonzést a konyvtar a Canton parkkal és a Stark County park-
kal egytittmikddve valdsitotta meg. A kerékparkolesonzo teljes infrastruktirajat a Zagster
nevil cég szolgaltatta, 6 adta bérbe és tartotta karban a bicikliket és a kélesonzéillomasokat.
A kényvtar az olvaséi szamara ingyen tette elérhetévé a kerékparkolesénzé szolgaltatast
(6 kblesénzohelyen 6-6 kerékpar kertilt elhelyezésre), amelyeket az olvasék az olvasé-
jegyeikkel vehettek igénybe. Masok, akik nem voltak a kényvtar beiratkozott olvasoi, 4
oranként 6 dollart (kb. 1700 Ft) fizettek.

A szolgaltatas clinditasat koveté 1 évben 1150 4j beiratkozott olvasdja lett a kényvtar-
nak, akiknek nagy részét a BikeSmartnak koszonhette. Az elsé évben dsszesen harom-
ezerszer kolesonoztek kerékpart, ami a 73 ezer lélekszami Canton vitost tekintve magas
szamnak tekinthet6.®

A furcsa és varatlan targyak kélcsénzése mellett mas olyan szolgaltatisok is lehetnek,
amelyek kétédnek a kényv és a kényvtar vilagahoz, és nagy szerepiik lehet a helyi kézos-
ségek erdsitésében. A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtarban 2011 éprilisa és
2012 janudrja kézott megrendezett Kanyvhodits elnevezést olvasasnépszerisito jaték erre
jelent jo példat.

,Orissi veszély fenyegeti életiinket! Egyre kevesebb ember olvas, és a betiiket ismetGk
is gyakran értik félre a leirt szavakat. Az olvasas szeretetének eltiinése akar az emberiség
pusztuldsahoz is vezethet, hiszen a kényveket olvaso és érté emberek nélkiil feledésbe
meriilhetnek a lelket gyogyito mesés torténetek, és a mindennapi élet megértését szolgild
tudomanyos és ismeretterjesztd konyvek. Ep lélek és eszesség nélkil pedig elképzelhe-
tetlen az élet a Foldén.”

Ezek voltak a szombathelyi Berzsenyi Daniel Kényvtar Kanyvhddité versenyét hirdetd
elsé sorok. A versenyre Vas megye konyvtaraibol jelentkezhettek véllalkozé kedvi fia-
talok, két korosztilyban (10-14 évesek és 15-18 évesek). A versenyt olvasasfejlesztés-
sel kapcsolatos felkészit6 elbadasok el6zték meg, amelyeken a tanulék mentorai vettek
részt.

A csapatok egy megadott listabol valasztott konyvvel jelentkezhettek a megmérette
tésre. A verseny elsé felében az indulok kérdbivek és interjik forméijaban mérték fel a

kérnyezetiikben ¢é16k olvasasi szokasait (mit és mennyit olvasnak, mi motivaljn Gket sth.)

A masodik forduléra 2011 nyaran keriilt sor, ekkor kilenc jatékos feladattal kellett meg-
birkézniuk. Mintegy 50 konyvet hasznalhattak a feladatok megoldisa sorin, eziltal sok
kényv keriilt a versenyzGk kezébe, és el6fordult, hogy kedvet kaptak az elolvasisukhoz. A
harmadik forduléban megismerkedtek a versenyztirsaikkal és az ket értékelé zsiirivel,
valamint részt vettek az els6, nekik szervezett eléadason (Nagy Gabor beszélt a miér-
telmezésrdl). Erre a napra a versenyzék egy olyan produkciéval és tabléval késziiltek,
amellyel a vélasztott konyveket ismertették. A kévetkezd forduléban arra kellett valaszt
keresniiik, hogy miért szép a valasztott mi, mi ragadta meg Sket az olvasisa kézben. A
megoldast egy kétoldalas mielemzés formajaban nydjtottik be a zstirinek.

Néhiny hétre rd Paulovkin Boglirka tervezd grafikus konyvillusztraldssal kapcsolatos
eléadasat hallgathattak meg a versenyz6k. Ez az 6tidik fordulé feladatainak megoldasa-
hoz nyujtott segitséget, amely sorin szabadon vilasztott technikaval illusztraciot kellett
késziteni a kivalasztott konyvhoz. A jaték kévetkezd forduldjaban az érzelmek és az eze-
ket kiséro cselekedetek oldalarél kellett bemutatni a valasztott mivet, amire Liszloné
Patay Judit készitette fel a versenyz6ket. A zar6 rendezvényen kihirdették a gydzteseket
€s a résztvevok el6adast hallhattak A retorika, az érvelés miivészete cimmel.”

Uj egyiittmiikodések, uj hasznaléi csoportok bevonasa

A kényvtiraknak mindenki szimara egyenlGen biztositania kell az informdaciés és kul-
turdlis javakhoz val6 kotlitozasmentes hozzaférést. Bz a kévetelmény azt is jelend, hogy
a szolgiltatdsokat gyakran egy-egy jol meghatarozhaté célesoport igényei szerint kell ki-
alakitani, s igy akar a hatrinyos helyzetben 1évé emberekhez is jussanak el a konyvtarak
altal kozvetitett lehet6ségek és szellemi javak.

Az érdi Csuka Zoltin Virosi Konyvtar kezdeményezése az integralt miivészet neve-
lést 6tvozi az olvasasra és konyvtarhasznalatra neveléssel, igy segitve a hatrinyos helyze-
td és integraltan nevelhetd sajdtos nevelési igényi (SNI-s) gyermekek érvényesilését. A
program fejleszti a célcsoport olvasasi kultarijat, interdiszciplinaris szemléletmadjat, s
pozitiv élménycken keresztiil tudatositja benniik, hogy a kinyv, az olvasas és ezek kap-
csan a konyvtdr segitdjiik és esélyegyenlségiik timogatdja lehet a mindennapjaikban. A
gyermekek a helyi, specidlis feladatokat ellaté iskolakkal, évodakkal egylittmiikédésben
kialakitott programokban vesznek részt, szervezetten, ugyanakkor jatékos, szérakozta-
t6 formaban jutnak informaciékhoz, ismerkednek az elérheté tudastirakkal. A kényvtar
az elmult évben a kévetkez6 témakérokben tartott foglalkozasokat SNI-s gyerckeknek:
kézmiives foglalkozdsok (pl. kavicsfestés, kézmuveskedés fonalakkal, husvétvaras), jaté-
kos irodalmi foglalkozasok, kevés kézmiveskedéssel (pl. Népmese napja, mikuldsvaro,
konyvtarhasznilat). Az SNI-s gyerekek rendszeresen részt vesznek a konyvtir Bolgar
mesenapjan (interaktiv bibos mesefoglalkozas), és a konyvtar rajzpalyizatira is érkeznek
télitk palyamunkdk, amelyeket sériiltségiik figyelembe vételével értékelnek.”

A Magyar Olvasastarsasdg (HUNRA) 2010-ben indult Obasi-tirs elnevezési prog-
ramja koézkonyvtarak (pl. Kaposvar Megyei és Virosi Kényvtar, Fovirosi Szabé Ervin
Konyvtar Lérinci Nagykényvtara) egyittmitkodésével valdsitott meg 6nkéntes prog-
ramot a szociokulturalis hatrannyal él6, betiszegény kérnyezetben feln6vé gyermekek
megsegitésére. A program keretében 6nkéntes egyetemistik és konyvtarosok vallaltik,
hogy a pyermekek lakohelyéhez, iskolajahoz kozeli konyvtarakban rendszeresen talalkoz-
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otszagszerte tobb mint 200 6nkéntes talalkozott heti-kéthetenkénti rendszerességgel a
gyerekekkel, s6t korhdzakba és az SOS Gyermekfaluba is eljutottak. A HUNRA ingyenes
clokészité tanfolyamokat szervezett az 6nkéntes felolvasoknak. A kezdeményezésnek uj
lendiiletet adott, amikor az iskolai kézosségi szolgdlat kerctében a kézépiskolasok so-
raibol is kertltek ki dnkéntes felolvasok. A program hozzdjirult a hdtrinyos helyzetd
gyermekek életében az irodalomgazdag csalddi kérnyezet hidnya okozta hatrainyok kom-
penzilasahoz, s egyszer(, széles krben adaptalhaté eszkézt kinalt a konyvek szetete-
tének Osztonzéséhez, az olvasds oromének a felfedezéséhez. A tapasztalatok szerint a
programban részt vevé gyermekek érdeklédni kezdtek a hangos olvasas hallgatdsa irdnt,
illetve motivaltabbak lettek az 6nalld olvasisra is.

A tartosan beteg, mozgisukban korlitozott, fogyatékkal él6, idés, hazhoz/igyhoz
kotott olvasok kényvtdri ellitisinak megoldasara keriilt bevezetéste a baranyai megyei
konyvtati feladatokat ellité Csorba Gy6z6 Konyvtar Hazhoz megy a kényvtar! elneve-
zésii szolgaltatasa 2012 decemberétél. A kényvtar munkatirsai havonta egy alkalommal
mindazoknak a lakasara viszik a kért dokumentumokat és szolgiltatasokat, akik nem sze-
retnének lemondani az olvasas 6rémérdl, akkor sem, ha — ideiglenesen vagy akar hosz-
szabb ideig — személyesen nem tudnak elmenni a kényvtarba. Hirom kényvtaros dolgo-
zik felvaltva a programban, akik havonta egyszer mennck hazhoz a szolgiltatist igénylé
olvasékhoz. A szolgaltatist igénybe vevok kore jellemzen az idds, egyedulills, silyosan
beteg, latassériilt olvasokbol 4ll. A legtobb esetben kézvetlen kapesolat alakul ki a kényv-
tarosok és az olvaso kdzott, a konyvtarosok meghallgatjak az olvasot vagy kdlesonosen
mesélnek egymasnak. Lgy alkalommal kb. 8-10 olvaséhoz jutnak el a Hazhoz megy a
kdnyvtar konyvtarosai, sokan havonta, masok két- vagy haromhavonta igénylik a litoga-
tast. A hazhoz vitt dokumentumok az olvasoi igényeknek és adottsagoknak megfeleléen
valtoznak. Sokan régi, kedves olvasmanyaikat szeretnék Gjra megtalalni, A gyengénlatok a
hangoskényveket igénylik, illetve a Fonotéka dokumentumait, az idések inkabb a konyv-
hoz ragaszkodnak és témat valasztanak, s van, aki az olvasas megszerettetése céljabol az
unokdja szamadra is kér mesckonyveket vagy mesefilmet kolesondz. Bz a program, bar
kozvetleniil nem kivan ellitni a szocidlis és segité szakmak kompetenciakérébe tartozo
feladatokat, mégis az emberrél szol, akinek 6romet tudunk szerezni az olvasdssal és a
koényvekkel, ezzel hozzajarul az olvasok mentilis egészségvédelméhez, biztositja a kul-
tarahoz, olvasnivalokhoz, informacioforrisokhoz valé szabad és egyenlé hozzaférést,
valamint az elszigeteltség enyhitésére a rendszeres emberi kontaktus lehetGségét,

Az Amerikai Bgyesiilt Allamokban a kényvtaraknak kozre kell mikédniiik a latin-ame-
rikai hétter bevindorlék beilleszkedési és munkavallalasi problémiinak enyhitésében is.
A kisebbségi léttel gyakran egytitt jar a nyelvtudas vagy az elépséges szinti képzettség
hianya, ami miatt ezek az emberck sok teriileten hatrinyt szenvednek. Az integricios
kisérletek sorin sokszor az azonos népcsoporthoz tartozo kisebbségek is rendkiviil
széttagoltak, nem szervezédnek nagyobb kézosségekbe. Bz a kiilénb6z6 nyelvekbdl és
nyelvjardsokbdl eredé kommunikdcios problémakbol és az eltérd iskolai végzettséghdl,
eltéré tarsadalmi statuszokbol eredeztethetd. Vannak, akik ugy vandoroltak az Amerikai
Egyesiilt Allamokba, hogy tokéletesen beszélték az angol nyelvet, de sokan csak alig vagy
egyaltalin nem tudtak angolul kommunikalni.

A latin-amerikai bevindorloknak dltaliban eszébe sem jut, hogy a kényvtiarban va

lamiféle segitséget kaphatnak a boldogulishoz, hiszen olyan helyekral szarmaznalk,

ahol a kényvtar, ha van, csak egy szik helyiség, régi, poros konyvekkel és idGszakosan
nyitvatartissal. A Waukegan Public Library dolgozéi rajéttek, hogy gy tudjak a legered-
ményesebben megnyerni maguknak a latin-amerikai kéz6sségek tagjait, ha a vezet6jiiket
vagy azt az embert keresik fel, akire a k6zosség tagjai felnéznek és van silya a szavanak.
Nagyon gyakran a templomok kézdsségében talaltak meg ezt az embert.

Olyan kézzelfoghat6 programokat és szolgaltatisokat kellett nydjtani, amelyek tényle-
gesen képesek megkonnyiteni a bevandorlok boldogulasat. A Waukegan-i kényvtir mar
t6bbszor tartott ingyenes, spanyol nyelvi tanfolyamot, amely végzettséget is adott a ta-
nuléknak. Sok énkéntes dolgozik naluk, akik beszélnek spanyolul, igy segiteni tudnak a
raszoruloknak az angol nyelv elsajatitisiban, a munkavallalisban és minden egyébben,
amire szitkségiik van. Mindezt konyvtari keretek kozott teszik, a kdnyvtir ingyenes szol-
galtatisaként. Legtobbszér nemcsak az az ember vilik rendszeres konyvtirhasznalova,
aki segitséget kapott a kényvtartol, hanem a kézosségének tagjai is felismerik, hogy a
konyvtir egy olyan hely, amely intenziven képes tamogatni a kizosségbe valé beilleszke-
désiiket, s eziltal a mindennapi boldoguldsukat.’

Magyarorszagon jelenleg kevés bevandorlé hatterti ember keresi az integricié lehetd-
ségct a konyvtdrban, viszont szamos olyan csoportot sorolhatnink, amelyek esélyeinek a
javitisaért sokat tehetnek intézményeink. Minden telepiilési kézosségnek és konyvtarnak
megvan az a felhaszndléi csoportja, amely megcélozhatd specidlis szolgaltatasokkal vagy
csak tudatossiggal, odafigyeléssel. Néhany probléma sablonszertien kezelhetd, néhiny
viszont egyedi megoldasokat kivan. Ilyen helyzetrél szimolt be Péterfi Rita is, miszerint
a Pest Mcgyei Konyvtar olvasoinak és dolgozoinak nagy gondot okozott hirom hajlék-
talan, dapolatlan ember felbukkanasa a kényvtarban. A probléma a tél bekdszéntével kez-
dédott, amikor napi rendszerességgel megjelent négy hajléktalan a kényvtirban. Olyan
elviselhetetlen szagot arasztottak, hogy onnantdl kezdve, hogy leiiltek a folyéiratokhoz,
senki mds nem merészkedett oda, hetekig 6k voltak a kényvtar folydirat-dllomanyanak
kizarélagos haszniloi. Raadasul mindennap nyitdstél zarasig maradtak. Mivel a napi olva-
sojegy haszndlatdhoz is regisztralniuk kell az olvasoknak, ezért a kényvtar dolgozéi tisz-
tdban voltak vele, hogy a négy hajléktalan kéziil haromnak a szentendrei hajléktalanszallg
az otthona. A helyzet a kényvtar kzosségére is negativ hatéssal volt, ugyanis a néhany
hét sordn, amig ez a probléma fennallt, megcsappant a kényvtar litogatéinak a sziama, és
a merészebb olvasok rendszeresen hangot is adtak elégedetlenségiiknek.

Az eléallt helyzet nehéz volt a kényvtarnak is, hiszen a kényvtar nyilvanos intézmény,
amely minden allampolgir szimira szabadon hozzaférhets, a kérdés csak az, hogy med-
dig terjed egy allampolgér joga: azt akkor is érvényesitheti-e, ha azzal mas emberek jogat
sérti. Mégsem kénny( azt mondani egy nehéz sorsi embernek, hogy tobbé nem olvas-
hat a konyvtir tereiben. Eppen azt vennénk el ezekt6l a tarsadalom periféridjara szorult
személyektol, ami az integraciojukat timogathatna: az olvasas, a kultira, a rekredci6 és a
kozosségben valé egyenrangi részvétel lehetéségét.

A konyvtir dolgozéi végiil segitséget kérve felhivtik a hajléktalanszallot. A megoldis
veégil a szall6 altal kozzétett felhivas lett, amelyben leirtik, hogy a konyvtirak csak tisztal-
kodds utan, tiszta ruhaban latogathatdk, tovabbad elkezdték aktivabban ellendrizni a szallo
vendégeit, hogy megfeleljenek az alapvet higiéniai elvarasoknak.!”

A szakirodalom megemlékezik néhany horvitorszigi projektrél is, amelyek mind a

hajléktalanok sepitését, lehetGsépeiknek a javitasat céloztak. A kules ezekben az esetek
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valtak a célesoport tagjai.

A zagrabi varosi konyvtar fedél nélkillicket megszolito kisérleti projektje 2010-ben
indult az Utealdmpa cimG hajléktalan magazin szerkesztségével valé egyiittmikodéssel.
Ebben a lapban hajléktalanok tesznek kézzé irisokat, a szamokat 6k is terjesztik, ami a
tisztességes munka lehetGségét és szerény mértéka jovedelmet jelent szamukra. A konyy-
tar informécios miveltség kurzussal, kreativ workshopokkal, dnkéntes munkalehetéség-
gel timogatta a magazin mikodését. A szerz6k szamara tartott irbszemindriumon a lap
ir6i fejleszthették készségeiket. Az egytittmikidés sorin a kényvtir megtalalta azt a lehe-
toscget, amellyel egy mar miik6dé szolgaltatast tud még jobba tenni a sajat eszkozeivel.
A program azokat a készségeket és kompetenciikat fejlesztette a hajléktalanok esetében,
amelyek a munkacrépiaci reintegricio szempontjibol kulesfontossaguiak.

Szintén a zagrabi varosi konyvtar programija volt a Kinyvtiri hilizat a hajléktalanok segi-
#éséért cim projekt. A program 2011-2012 folyaman egy hajléktalanszallon mikédott, a
konyvtir dltal szerzett timogatasbol informéciétechnolégiai eszkdzoket (szamitogépeket
és nyomtat6kat) vasiroltak, majd kurzusokon oktattik czek hasznalatit, majd ezt egészi-
tették ki 2 munkaerpiacra valé visszailleszkedést segité programmal.

A harmadik zdgrabi kisétleti projekt keretében mar kifejezetten a kényvtarba invitaltak
a hajléktalanokat, ahol szintén munkakereséssel és az informaciétechnolégia hasznalata-
val kapcsolatos tanfolyamokat szerveztek. A konyvtir ebben az esetben olyan biztonsa-
gos, motival6 kézeget jelentett, amely minden résztvevének megmutatta, hogy a tanulds,
a kultiira és a koz6sséghez tartozas kivezethet a legreménytelencbb élethelyzetbdl is.!?

A konyvtar mint metafora

Vannak olyan hazai és kiilfoldi kezdeményezések is, amelyek a kdnyvtir kozosségi
szetepvillalisinak erésitése jegyében a helyi tirsadalomban €16, hatrdnyos helyzetd cso-
portokkal, egyénekkel, kisecbbségekkel szembeni elGitéletek és sztereotipiak csokkentését,
az interkulturilis parbeszéd Gsztonzését, a helyi fiatalok emberi jogi nevelését, az infor-
macios korban az emberi kapcsolat, a ,,human oldal” irinti érzékenyitést tizik ki célul.
A diszkrimindciotol szenvedd, gyakran eléitéletekkel, sztercotipikkal kezelt csoportok,
egyének integrici6janak, tarsadalmi befogadisinak elGsegitésére a konyvtaraknak is fel
kell késziilniiik, ami messze nem csak a migransvalsiggal sijtott teriileteken lehet rele-
vins kérdés."”

A konyvtari és a szocidlis/ifjisigi munka 6tvozetét valositotta meg a vilagszerte tobb
mint hetven orszigban alkalmazott multikulturdlis érzékenyité program, az é6 konyvtar
(living library), amely a helyi tarsadalmat alkot egyének és csoportok kozott interkulturalis
parbeszédet, az emberi méltésigot és az esélyegyenlGséget helyezi kézéppontba, s tapasz-
talati tanuldsra épitve, (6n)reflektivitasra, empatidra, autoném és kritikai gondolkodas-
ra Gsztonozve €r el felviligosité hatist.”” Az él6 kényvtir olvasis-metafordba dgyazva
kezdeményez dialogust a legkiilénb6zébb kulririkat, vallasokat, életmédokat képviselé
emberek és lokalis csoportok kézott, segitve a tolerancia erésitését, a Masik gondolkoda-
sanak, életmddjanak, kultirdjanak mélyebb megértését, konnyebb clfogadisat, a vele valé
konfliktus- és er6szakmentes egyittélést. Az ¢€l6 kdnyvtir altal kézvetitett legfontosabb
értck a Masik nézépontjanak megértésén alapulé befogadais és clfogadas, ami személyes
interakcion ¢s téveszméket eloszlaté informécioszerzésen alapul.
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Elo kdnyvtarakat a modszer immiron tzenhét éves viligkarrierje soran eleinte ifj
sagi fesztivilokon, majd konyveirakban, konyviesztivilokon, iskolikban, egyetemeken,
a legutobbi idokben pedig mar romkocsmikban is szerveztek. Ma mar nem pusztan a
fiatalok emberi jogi nevelése a cél, gyakran a helyi felnétt lakossag interkulturilis parbe
szédéért és a multikulturalis tirsadalmak integraci6jinak timogatasaért szerveznek ¢16
konyvtarakat,

Az alkalmanként 3—4 6rastél a t6bb naposig tetjedd €6 kényvtir rendezvény koz
kényvtari miikodésmodban valésul meg: az olvasé 20-30 percre kikolesonozheti az Gt ér
dekl6 €16 konyvet az olvasoszolgalaton, akitél barmit kérdezhet, s aki a sajat €lettapaszta
latdt osztja meg vele. Az €16 konyvek altalaban az adott tarsadalomban ,,problémasként”
kezelt témakat képviselnek, lehetnek pl. vallasi és etnikai csoportok, ifjisagi szubkultirik
tagjai, fogyatékkal €Ik és szenvedélybetegek, nemi identitisuk alapjan masok (LMBTQ)),
vagy az atlagostol eltér6, | furcsa” életmoddal, szokassal €16k, aktivistik, mozgalmarok,
esetleg el6itélettel kezelt szakmak, tevékenységek képvisel6i.

Az elmult években Magyarorszigon a Sziget Fesztival, az Emberség Ercjével Alapit
viny, a budapesti Szimpla Kert romkocsma, valamint iskoldk, egyetemek és kozkoényvtarak
szerveztek €16 konyvtarakat. Az egyetemek részérdl kiemelhetd a Pécsi Tudomanyegye
tem KPVK Koényvtir Tanszékének konyvtaros, konyvtirostanar és ifjusigsegitd egycte
mi hallgatékat, valamint civil és vallasi szervezeteket (pl. PeMeL, INDIT Kézalapitviny,
Fogd a kezem Alapitvany, SINOSZ, Vakok és Gyengénlitok Baranya Megyei Egyesii
lete, Kerek Vilag Alapitvany, Krisna-volgy, Retextil, Uj Esély Alapitvany) és a baranyai
BKSZR-t bevond projektje. Ennck a sokoldalu egyiittmiikédésnck a keretében 2014 ta-
vasza 6ta évente t6bb alkalommal, alkalmanként 3—4 6ran 4t atlagosan szdz-kétszdz fiatal
olvasé olvashat él6 kényveket és vonddhat be egy életreszolé 6n- és emberismereti él-
ménybe. A pécsi €16 konyvtarakban a viros kozépiskolasai vesznek részt olvaséként, akar
ugy, hogy kiscbb csoportokban ellatogatnak az egyetemen szervezett rendezvényre, akér
ugy, hogy az iskola hivja helybe az él6 kényvtarat egy-egy iskolai témanap keretében. !

Osszegzés

Az itt bemutatott j6 gyakorlatok a Cselekvé Kézdsségek projekt modszertani fejlesz-
téseihez kapcsol6do pozitiv példak, amelyek kézreadasaval az a célunk, hogy 6tleteket,
mintit adjunk a kényvtarak kozosségfejleszté tevékenységéhez, annak kiillénbéz6 aspek-
tusaihoz.

A kdz6s valamennyi projektben, hogy vagy a helyszin, vagy a szolgaltatds maga, vagy a
célkizonség 1j irinybol kozelit a helyi tirsadalmak problémaihoz, ezzel javitja a kényvtar
ismertségét és clismertségét. A projektek jellemz6je, hogy a projektszerii mikodésnek
cgyszer vége szakad, az eredményeket, az 4j szolgiltatisokat, a bevont célcsoportokat
azonban hosszi tévon is meg kell tartani. Talan ez a legfontosabb kihivis valamennyi
esetben.

Jegyzetek

1. Répassy Olivia: Feldiszitett versvillamos jar szerditél = Minap, 2015. méjus 26. http://mi-
nap.hu/cikkek/feldiszitett-versvillamos-jar-szerdatol (Letéltve: 2017. mircius 12)); Elindult
atjara Miskolcon a versvillamos. MTI hir. = Borsod Online, 2015. méjus 27. http://www.
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boon.hu/elindult-utjara-miskolcon-a-versvillamos /2842813 (LetSltve: 2017. mircius 12.);
Vers(villamos) mindenkinek. Eszak Magyarorszdg, 2015. jinius 4. htp://www.eszak.hu/
fokuszban/2015/06/03/versvillamos-mindenkinek.eszak (Letéltve: 2017. marcius 12.);

. Egy, a stockholmi lakossig kérében sikeres pop up éttermi kezdeményezés mintdjira az adott
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