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Az automatizalt tartalomelemzés lehetdségei

Az Index és az Origo dsszehasonlitasan keresztiil szemléltetve

A kiilonféle webes hirportalok senki el6tt sem ismeretlenek. Mindenkinek vannak egyéni be-
nyomadsai a tartalmukat, mindségiiket és stilusukat illetéen. Ezek szubjektiv észrevételek, ne-
héz tényleges, altalanos érvényu kiilonbségeket felsorolni két hasonl6 tematikaju hirportal ko-
zott. Kivancsi voltam, hogy az informatikat miképpen lehetne arra folhasznalni, hogy elfogu-
latlanul vizsgéaljuk meg az egyes médiumokat, és azokrdl ugy tehessiink megallapitasokat,
hogy bizonyitottan megalljak a helyiiket. Az alabbiakban kutatdsom eredményét ismertetem,
melynek tavlati célja, hogy a kidolgozott modszert tovabbi finomitasok utan még eredménye-
sebben lehessen felhasznalni automatizalt tartalomelemzésre. Eztttal a szavak elofordulasi
gyakorisaganak kiilonboz6 szempontok szerinti elemzését ismertetem. A modszer — jelenlegi
formajaban — még nem alkalmas arra, hogy egy-egy organum igazi sajatossagait teljesen és
hitelesen képes legyen feltarni, ehhez a szavak kontextusat, mellékjelentését (pl. ironiajat) is
vizsgalni kellene. Egy késobbi kutatdisomban ehhez probalok kdzelebb kertilni a jelenlegi mod-
szerem tovabbfejlesztése révén.

A kutatasom soran két nagy webes hirportal cikkeit vettem alapul, az Indexét és az Origoét.

Az elsé fazisban PHP és MySQL programnyelven egy olyan programot irtam, amely 2014.
oktober 14-t6l november 29-ig, tehat 47 napon keresztiil SQL adatbazisba mentette a két vizs-
galt hirportal valamennyi cikkét a cimmel, tartalommal, publikélasi ddtummal és rovatnévvel
egyiitt. A kovetkezd 1épcsdben a program szavakra bontotta az 0sszes cikk teljes tartalmi ré-
szé€t, és a helyesiras.mta.hu valamint a szotar.mokk.bme.hu/szoszablya széelemz6 oldalaknak
egyenként elkiildte a szavakat, majd megvizsgalta a kapott eredményeket, és adatbazisba men-
tette. Mindkét weboldalt a Magyar Tudomanyos Akadémia gondozza, és helyesiras-, valamint
szofajelemzésre alkalmas. A program és a két weboldal segitségével megkaptam a helyesirasi
hibaval leirt szavak szamat, valamint azt, hogy melyik sz6faju szobol mennyit hasznaltak az
egyes hirportalok. A program koriilbeliil hat 6ra alatt futott le egy ma kozépkategoriasnak
mondhat6 szamitdégépen kialakitott webszerveren.

A kévetkezo fazisban pontos kimutatasokat készitettem, melyhez MySQL ¢és Excel fiigg-
vényeket hoztam létre.

To6bb dolgot vizsgaltam:

a leggyakoribb szavakat hirportalra és cikk-kategoriakra lebontva;

— a helyteleniil leirt szavak szamat, hirportalra és cikk-kategoriakra lebontva;

a kiilonb6z6 szofajii szavak szamat, hirportalra és cikk-kategoriakra lebontva;

— hirportalonként és cikk-kategorianként az dsszes szO szamat;

a publikalt cikkek szamat hirportalonként, napokra lebontva;

— az egyes cikk-kategoriakban megjelent cikkek szamanak megoszlasat hirportalonként,
az 0sszes cikkszamot figyelembe véve.
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A harmadik fazisban a kapott eredmények elemzése, majd a konkluziok levonasa kovetke-
zett.

A 47 vizsgalt nap alatt az Index és Origo hirportalokon osszesen 7286 cikket publikaltak
hat kiilénb6z6 rovatban. A rovatokat a két hirportal nem azonos néven nevezi meg (pl. a bel-
foldi cikk-kategorianak megnevezésére az Index a ,,belfold”, az Origo az ,,itthon” kifejezést
hasznalja), ezért az egyes rovatoknak a tartalomnak megfelelé nevet adtam, és a késdbbiekben
a kovetkez6 megnevezéseket fogom hasznalni: belféld, kiilfold, kultura, gazdasag, sport, tu-
domany. Tehat ez az a hat kategoria, amelyekbe az Index és az Origo is besorolja a cikkeit. A
7286 cikk az abran lathaté moédon oszlik meg a két weboldal kozott:

Jindex; 3231; 44% |

| Origo; 4055; 56%

» Index = Origo

Ahogyan az a diagramon is latszik, az Origon 824-¢l tobb cikket publikaltak a 47 nap alatt.
Kivancsi voltam, hogy van-e olyan rovat, amelyben jelentésen eltér a két hirportalon publikalt
cikkek szama, ezért elkészitettem a rovatok szerinti megoszlas statisztikajat. A kovetkezo ered-
ményt kaptam:
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magukat nagyobb szammal. Hogy ha a sportrovatot figyelmen kiviil hagyjuk, akkor az Origon
2872, az Indexen pedig 3035 cikk jelent meg a vizsgalt id6tartam alatt, tehat latszik, hogy az
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A kovetkez6 szempont, amire k
valtozik a publikalt cikkek szama, és a munkasziineti, illetve valamely munkasziineti nap he-

lyett ledolgozandé munkanapoknak milyen hatasa van. Oktober 14. és november 29. kozott

”or

Osszesen 3 munkasziineti és egy plusz munkanap volt. A kdvetkezd abran a cikkek napok sze-
rinti megoszlasa lathatd, pirossal a munkasziineti napokat, zolddel a plusz munkanapot jelol-
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Latszik, hogy egy viszonylag szabalyos minta ismétlédik a hetek soran (ez az Indexnél
jobban kitiinik), de ez taldn a kovetkezd grafikonbdl még tisztabban kivehetd (a kék pontok az
Origéé, a sziirkék az Indexé):

Origo Index

A grafikon vizszintes tengelyén a hét napjai vannak megszamozva, a fiiggdleges tengelyen
pedig az adott napon publikalt cikkek szama lathatd. A cstcspont mindkét hirportal esetében
keddenként van, utana egy egyenletes csokkenés figyelhetdé meg a kiadott cikkek szamaban,
majd hétvége elott van egy ugras, és hétvégén mindkét hirportalon lecsdkken a publikaciok
szama. A legtobb internetes hirportalon az a gyakorlat, hogy hétvégén olyan cikkek jelennek
meg, amelyeket hét kozben irtak meg, és ilyenkor automatikusan publikaljak. Igy a szerzok
megkaphatjak pihendnapnak a szombatot és vasarnapot. és a latogatok sem maradnak 0j cikkek
nélkiil. Hétvégén altalaban a kevésbé fontos, inkabb érdekességnek szant irasok dominalnak,
azok, amelyeket a szerz6é hét kdzben ir meg, és nem jelent problémat, ha csak néhany nappal
késdbb jut el az olvasokhoz.

A munkasziineti napok koziil az oktéber 23-i éreztette legerételjesebben a hatasat mind az
Indexen, mind pedig az Origon. Ezen a napon a toredékére esett vissza a publikaciok szama.
Masnap még mindig munkasziineti nap volt, de ekkor mar kevesebb ujsagironak lehetett sza-
badsaga, mert mindkét hirportalon megnétt a publikacidk szama. Mindenszentek napja szom-
batra esett, tehat nem mutatkozott valtozas a cikkek szamaban, hiszen szombaton egyébként is
a hét kozben megirt cikkeket adjak ki.

Az Indexen a 47 nap leforgasa alatt 6sszesen 957 618 szot gépeltek le szerzék. Az Origon
ezzel szemben 941 551-et. Ez annak fényében, hogy ez utobbi hirportalon 824-el t6bb cikket
publikaltak, beszédes adat. Azt jelenti, hogy az Indexen hosszabbak a cikkek. Kivancsi voltam,
hogy atlagosan hany szobol allnak az egyes cikkek, ezért a szavak szamat elosztottam a cikkek
szamaval, igy az jott ki, hogy az Indexen atlagosan 296 szobol tevédik 6ssze egy cikk, mig az
Origon 232-bol. Arra is kivancsi voltam, hogy a cikkek hosszusaga hogy néz ki az egyes ro-
vatokat vizsgalva. A kovetkez6 abran ez figyelheté meg:
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Rovatok szerinti atlagos szdszam
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Jol latszik, hogy az Indexen — egy kivételével — minden rovatban valamivel hosszabb cik-
kek jelennek meg. A kivétel a kultararovat, ahol az Origo dominal, legalabbis a cikkek hosszat
tekintve, mert cikkszamban az Index el6rébb van.

A kovetkezd vizsgalati szempontom a helyesiras. Mivel csak a szavak helyesirasanak el-
lenérzését tudtam automatizalni, ezért a mas tipusu helyesirasi hibakrol (pl. a kdzpontozas
helytelen alkalmazasa) nincs adatom. Ennek ellenére tigy gondolom, hogy az 6sszes cikk 6sz-
szes szavanak ellendrzése utan kifejezetten pontos képet kaptam arrél, hogy a két hirportal
koziil melyik az, ahol jobban odafigyelnek a helyesirasra.

Az Indexen 81 933 szbdban, az Origon pedig 96 378-ben volt helyesirasi hiba. Ez azt jelenti,
hogy az Indexen a szavak 8,5 szazalékat, az Origon pedig a 10,2 szazalékat irtak helyteleniil.
Persze ez nem teljesen pontos érték, mert el6fordulhat, hogy némely szot azért jelezte hibasnak
a Magyar Tudomanyos Akadémia rendszere, mert olyan szleng, amely nincs az adatbazisaban,
esetleg idegen nyelvil, vagy szandékosan nem a magyar helyesiras szabalyainak megfeleléen
leirt sz6. Mindenesetre ez egy viszonylag pontosnak mondhat6 arany, hiszen a vizsgalati hal-
maz hatalmas volt. Tehat ha altalanositunk, akkor elmondhatjuk, hogy az Indexen valamivel
kevesebb helyesirdsi hiba jelenik meg, mint az Origon, de véleményem szerint a helyesirasi
hibak szamat mindkét hirportalnak érdemes lenne csokkentenie, mert a jelenlegi értékeket tal
magasnak talalom, hiszen a két portal — népszeriisége révén — karos hatast gyakorolhat anya-
nyelvi kultirénkra.

Azt is megvizsgaltam, hogy a helyteleniil leirt szavak hogyan oszlanak meg az egyes rova-
tok kozott. A grafikonon az lathato, hany szazaléka helytelen az egyes rovatok szavainak:
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Helytelendl leirt szavak szama szdzalékban
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Erdekes modon mindkét oldal esetében a belfoldi cikkekben volt a legkevesebb helyesirasi
hiba, és szamomra meglepd modon a kultararovat cikkeiben a legtobb. Véleményem szerint
ennek két oka lehet. Az egyik, hogy a kulturalis témaj0 cikkekben tobb az olyan szo, amely
ugyan helyesirasi hibatol mentes, de a magyar helyesirasi szabalyzat szotari részében nem ta-
lalhato meg. Ilyenek lehetnek példaul a kiilfoldrol atvett divatos zenei irdnyzatok megnevezé-
sei vagy a kultira egyes teriiletein hasznalt szakzsargonok. A kapott eredmény masik oka az
lehet, hogy a két hirportal féoldalara tobbségében a belfold, gazdasag és kiilfold rovatbol va-
logatnak cikkeket, igy elképzelhetd, hogy ezek kiilon lektoralason esnek at, igy javitva az em-
litett harom rovat helyesirasi statisztikajat.

A kovetkezokben arra kerestem valaszt, hogy egyes hirportalok leggyakoribb szavai alap-
jan meg lehet-e mondani, hogy mely témak a leggyakoribbak az adott oldalon. Persze messze-
meno kovetkeztetéseket ezen adatokbol nem lehet levonni. Ahogy azt a cikkem elején irtam, a
statisztikat eldallit6 programom tovabbi fejlesztése utan a szavak jelentésének és
konnotacidinak vizsgalata egy 6nalld kutatas témadja lehetne, most csak azt vizsgaltam meg,
hogy a belfdldi rovatban fellelhetd 6nall6 tartalommal bir6 leggyakoribb 25 sz6 milyen cikk-
témakat feltételez, és e leggyakoribb szavak kozott van-e atfedés az Index és Origo hirporta-
lokon.
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Az Index ,,belf6ld” rovatanak 6nallo tartalommal bir6 25 leggyakoribb szava:

Az Origo ,,belfold” rovatanak 6nallé tartalommal bird 25 leggyakoribb szava:
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Mint lathatd, a legtobb gyakori sz6 és azok szama megegyezik, tehat kizardlag ezt a sta-
tisztikat alapul véve azt allapithatjuk meg, hogy a két hirportal belfold rovataban leggyakrab-
ban az aktualpolitikarol esik sz6, azon beliil is a kormanyrol és a legfelkapottabb torténésekrol.
Biztos vagyok benne, hogy egy mélyebb kutatas eredményeképp szamos tovabbi érdekes és
tartalmibb megallapitast tehetnénk a szavak gyakorisaganak alapjan.

Végezetiil azon szo6fajok szerint is megvizsgaltam a cikkek szavait, amelyek vizsgalatat
technikailag meg tudtam valositani. Ezek a kdvetkezok: fonév, ige, melléknév, szamnév, ko-
t6sz0, hatarozo, igekotd. Az egyes rovatokban ilyen a szofajok eloszlasa:
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Bal oldalon: Index - Jobb oldalon: Origo
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Mindkét hirportal minden rovataban a fénevek dominalnak, latvanyos kiilonbség nincs az
Index és Origo kozott, tehat a szofajok vizsgalatabol kiindulva nem tudtam konkrét megalla-
pitasokat tenni pl. a cikkek nyelvezetére vagy a megfogalmazasok modjara, azaz a stilusara.
Valodszinlisitem, hogy akarmilyen szoveget vizsgalnank, a fentihez hasonldé eredményt kap-
nank, egészen egyszeriien a magyar nyelvtan sajatossagai miatt.

Végezetiil csak annyit, hogy ez a fajta vizsgalati mdodszer, tehat a cikkek automatizalt ki-
értékelése és a kapott adatok elemzése j6 megoldas lehet a weben fellelhet tartalmak objektiv
kiértékelésére és O6sszehasonlitasara. Persze a fentieknél atfogdbb, mélyebb, ,.tartalmibb”, akar
szembesito-értékeld elemzésre csak egy joval kiterjedtebb kutatas keretében lehetne vallal-
kozni, de megitélésem szerint mar pusztan a szoéallomany statisztikai vizsgalata is érdekes ko-
vetkeztetésekre ad lehetoséget.

Felhasznalt irodalom:
Antal Laszlo: A tartalomelemzés alapjai. Budapest, Magvetdé Kiado, 1976.
Krippendorff, Klaus: A tartalomelemzés modszertananak alapjai. Budapest, Balassi Kiadd, 1995.

Riff, Daniel — Lacy, Stephen — Fico, Frederick: Analyzing Media Messages. Using Quantitative Content
Analysis in Research. London, Routledge, 2005.

Tikk Domonkos: Szovegbanyaszat. Budapest, Typotex Kiado, 2007.

Varga Katalin: Széveg és tartalom az informacids tarsadalomban. Mddszerek és lehetdségek az informaciod
mindségi szelektalasara. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési
Kara, 2005. (Human szervezé (munkaiigyi) menedzser sorozat)

139



