Lakasturkalo — a debreceni Indieland showroom
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Debreceni Egyetem

Absztrakt

A tanulmany kbézéppontjaban a debreceni Indieland showroom kezdeményezés vizsgéalata all.
Bemutatja a vasarloi kor igényeit, motivacioit, azokat a vonasokat, sajatossagokat, mely
alapjan kirajzolhat6 a turkald ,,tipikus vasarldja”. A vasarloi kor felmérése érdekében végzett
kutatas modszerének eleme egy online kérdoiv, egy alapitoi interju és a résztvevo megfigyelés.
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Abstract

The study analyses the Indieland showroom in Debrecen which is a special enterprise among
thriftshops. The authors would like to accent the demand and motivation of customers in
order to depict the typical customer. They used several technics; participant observation,
interview with the owner and questionnaire among customers.
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A 2015 6ta mitkod6 debreceni Indieland vallalkozas hetente kétszer szervez hasznaltruha-
vasart a varosban. A szerda délutan és szombaton egész nap lizemeld turkaloban (ami
korabban egy lakasban, manapsag egy galérids kis iizletben miikkodik) férfi és néi hasznalt
ruhakat egyarant vasarolhatnak az ide betérok, elsésorban olyanokat, amelyek az indie stilus
jegyeit viselik magukon. Ily mdédon a bolt a valogatott, darabaras ruhadarabok speciélis
kinalatat jelenti a hasznaltruha-piacon. A vallalkozas azért is kulénds szinfolt a second hand
boltok palettajan, hiszen kizarolag az internetet és a vasarldi kér kapcsolati halojat hasznalva
toborozza vasarloit. A vallalkozas aktivan hirdeti alkalmi vasarait a kozossegi oldalon, s egyre
sz¢lesedd vevoi kort képes megcélozni.

Munkéank soran feltartuk a vasarloi kor igényeit, motivacioit, vagyis azokat a
vonasokat, sajatossadgokat, mely alapjan korvonalazhatd az Indieland turkal6 ,,tipikus
vasarloja”. A vallalkozas vezet6jével készitett interjii segitségével megismertik a
kezdeményezés torténetét. A vasarloi kor felmérése érdekében pedig egy online kérddivet
készitettiink, mely a kemeény valtozokon felul kiemelt figyelmet fordit a turkalo profiljanak
értelmezésére, a vasarléi motivaciok feltardsara. A minta 0Osszedllitdsdban az Indieland
kdzossegi oldalat céloztuk meg, ugyanis ez volt a leghatékonyabb modja a lehetd legtobb
valaszado elérésének.



Fogalmi keretek

A vizsgalat eredményeinek ismertetése el6tt fontos lehet a hasznaltruha-bolt, vagy méas néven
turkald, second hand shop, illetve az indie stilus és a hipszter kifejezések altalunk hasznalt
fogalmainak tisztazasa.

A hasznalt ruhak jelent6sége mar a 17. szazadban is tetten érhet6 volt, habar a mai
formatol eltéréen mas-mas funkciokkal birt: ajandékként, eladasra, zalogba tetelként,
eértéktargykent, fizetéeszkozként hasznaltak (Deak 2012). Mara kulon kereskedelmi egységgé
notte ki magat a hasznaltruha-arusitas.

»A hasznalt cikk kereskedések a felnétt lakossag 5 szazaléka szdmara jelentik a
ruhazati cikkek f6 forrasat” (Kisfaludy 2005: 38).

»A hasznaltruha-boltok a reneszanszukat élik, am vonzerejik manapsdg mar nem
csupan az alacsony arakban rejlik. A legtdbb — mar turkalonak nem is nevezhet6 —
Uzletben a mosott és vasalt ruhak szin vagy méret szerint vallfdkon sorakoznak, és
ugyanugy talalunk a kinalatukban sportolashoz hordhat6 darabokat, mint estélyit vagy
éppen egy kis fekete koktélruhat. A bolondosabb szerelések kedveldinek is valodi
kanaant jelenthetnek a hasznaltruha-boltok, ahol sok esetben kiegészitoket, taskakat is
vasarolhatunk (Losonci 2013).

»Az indie zene kulturdlis eredete az 1980-as évekbeli Egyesiilt Kiralysaghoz kothetd.
Ekkoriban Angliaban a britpop meghatarozé stilusként volt jelen, s szorosan
emellett n6tték ki magukat a gitaron alapuld alternativ rockkal prébalkozo indie
egylttesek. Az indie magaba foglalja a rockzene stiluselemeit, bizonyos fokig
megtartva az underground értékeit” (Math 2013).

Kulcsszavai: fliggetlenség, miivészi kiteljesedés, zenei szabadsag. Az indie bandak tobbsége
kezdetekben non-profit médon mitk6dott, mely elv a mai napokban is megtalalhato.

A hipszterek az indie stilus legfobb felhasznaldi. A kornyezettudatossag, a tomeg
tarsadalomtol valo elhatarolodas az alapvetd értékei ezen stilus kovetdinek. Bar a hipszterek
stilusukat tekintve igyekeznek minél egyedibbek, kilonlegesebbek lenni, altaldnosan azt
mondhatjuk, hogy ,.tagjai azok a jol szitualt, kozép- és fels6-k6zéposztalybeli fiatalok, akik
tudatosan fogyasztanak és tudatosan kezelik a kulturalis termékeket.” (Enekes 2016)

Az Indieland

Az Indieland vallalkozas 2015-6s induldsa 6ta mar-mar ikonikus boltta valt a fiatal, alternativ
zenéket kedveld vasarlok szdmara. A belvarosban helyezkedik el, heti két nap tart nyitva
(szerda, szombat), arai elére megszabottak (600-1000-1500-2500 Ft/db), s olyan valogatott
ruhadarabokat kinal vasarloi szamara, melyeket a fentebb emlitett indie stilus jegyében
valogatnak 6ssze.



1. kép: Valogatott kinalat a boltban

A készlet

2. kép: Valogatott kinalat a honlapon

Az Indieland elnevezés egyrészrdl tehat a kindlat specidlis jellegébdl adodik, mas
részrél viszont egy szojaték eredményeképpen is értelmezhetd. Az Indieland ugyanis
¢rzékelhetden Osszecseng a rajzfilmgyartasbol jol ismert Disneyland kifejezéssel.



3. kép: A honlapi megjelenés

Résztvevo megfigyelésiink soran megtapasztalhattuk azt a k6zosségi légkort, kellemes
hangulatot, mely a vasarlast valdban élménnyé teszi, s nem csak magat a fogyasztas igényét
elégiti ki. Hangulatos zene, kedves fogadtatas, kavézasi lehetdség, valamint konyvolvaso
sarok is szinesiti a bolt profiljat.

Mind a nyitvatartasi id6, mind a ruhak kivalasztasa tudatosan felépitett koncepcio
eredmeényei, egy specialis ,,vasarl6” megcelzasat szolgalja. A tulajdonos indoklasa szerint:

»Azert tartunk nyitva csak heti két nap, mert a tobbi napon gytjtjiik dssze a legijabb
készletiinket. Ez sok id6t vesz igénybe, hiszen sokszor rengeteg ruhat kell atnézniink
ahhoz, hogy a stilusnak, és vasarloink izlésének megfeleld ruhakat talaljunk. Igy
minden kiadast és bevételt egybevetve a heti két napos nyitva tartas a legkifizetédébb
szamunkra.”



4. kép: A bolt és egy torzsvasarléja 5. kép: A megcélzott vasarlo

Mindemellett kilon hangsulyt fektetett a vasarloi kor megcélzasanak sajatossagaira,
agymint internetes esemenyek létrehozasa; profil szélesitése; az oldal tagjainak nyomon
kovetése, izléslik beazonositasa. A kinalatot tehat nemcsak a bolt profilja, hanem a vasarlok
izlése is nagyban meghatarozza.

A megcélzott vasarlé

Online kérdéiviinket — kizardlag az uizlet Facebook profiljat felhasznalva — 110 f6 toltétte ki, s
ez az elemszam is jelzésértéki lehet (az akkori 800 f6s oldalkedvel6hoz képest). Az egy éve
induld, a hagyomanyos turkalokhoz hasonlitva kis készlettel miikodtetett Gzlet vasarloi kore
meglepden erds kozosségi Osszetartozast mutat.

87 nd és 23 férfi toltotte ki a kérddivet, dontd tobbségiik (69%) 18-25 év kozotti, de
tovabbi 21 szazalékuk 18 éven aluli. A 25 év feletti vasarlok kis aranya a tudatosan felépitett
uzleti profil eredményeképpen is értelmezhetd, hiszen a tulajdonos elmondéasa alapjan
elsdsorban a fiatalok, fiatal felndttek szamara nyujt megfeleld kinalatot a bolt.

A megkérdezettek majdnem fele (46%) a turkéldokat részesiti eldnyben a vasarloi hely
megvalasztasakor, 65 szazalékuk havonta 1-2 alkalommal vagy tobbszor vasarol turkaloban,
80 szazalékuk 10 ezer forint alatt kolt 6ltozkddésre egy honapban.

Az Indielandre vonatkozd kérdések esetében az internetes toborzas sikeressége
egyértelmiien igazolodik: tobb mint 60 szazalékuk az interneten keresztil értestl a vasarlasi
lehetdségekrdl, a baratoktol, ismerdsoktdl kapott értesiilések ardnya sem elhanyagolhatéd
(33%). Ritka az a vasarld, aki a heti kétnapos nyitva tartas mindegyikén megjelenik az
uzletben, de legtébben havonta tébbszor vagy havonta benéznek (57%).

A hely karakterének, profiljanak feltardsahoz két nyitott kérdesre adott valaszok
nyuijtjak a legérzékletesebb informacidkat. Arra a kérdésre, hogy ,,Miért szeret On idejarni?”,



szamos rovid, de sokatmond6 valasz érkezett, melyeket a kovetkezd kulcsszavak koré
csoportositottunk: egyediség, kedvezd ar, kozosség, a tulajdonos személyisége, kirnyezet,
marka, hangulat, fiatalsdg. A kovetkez6 két idézet kelloképpen érzékelteti ezen jegyek
hangsulyossagat:

»Nincs ehhez hasonld hely Debrecenben. Baratsdgos, egyedi és mend. A ruhakészlet
egyértelmiien egy bizonyos réteget fog meg. (Ide tartozom én is, és oOriilok, hogy ilyen
olcsén tudok hozzajutni ezekhez a ruhakhoz) Csak pozitivat tudok mondani roluk.
Zseniélis kezdeményezés!”

,,Mas hasznaltruha-izletekben 15-20 ruhara jut egy olyan, ami tetszik, rengeteg olyan
darab is van, amirél nem tudom elképzelni, hogy barki megvenné. Itt sokkal kisebb a
valaszték, de gondosabban valogatott, a ruhdk tdbbsége nagyon tetszik. Emellett van
egy nagyon kulénleges hangulata, stilusa az egész helynek, Zsolti ezt baromi jol
eltalalta. Meg persze az arak is meggy6zoek.”

Végezetiil az Indieland kezdeményezés innovativ jegyeit igyekeztlink dsszegylijteni, melyben
kdzponti ismérvként hataroztuk meg a vidéki varosokra, legf6képpen Debrecenre
vonatkozdan a turkaldo uj tipusaban rejlé lehet6ségeket. A fogyasztocentrikussag, tobb
funkcids térhasznalat (vasarlohely, kozdsségi taladlkozohely), valamint a keresleti alapu
kinélat kialakitdsa mind olyan tényez6k, melyek a hagyomanyos turkalokkal szemben nem,
vagy nem ilyen kozvetlendl érvényestlnek.
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