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A negativ érzelmi allapotok valamint a konfliktuskezelési stratégiak

vizsgalata nyiregyhazi és nagyvaradi hallgatok korében

Bevezetés

Kutatasunkban a negativ érzelmi allapotokat, vagyis a stresszt, a szorongast és a depressziot
tovabba a konfliktuskezelési stratégiakat vizsgaljuk a felséoktatasban tanulé fiatalok korében.
Célunk, hogy a kutatas eredményeivel bévitsilk a magyarorszagi validalas alatt allo DASS
kérd6iv adatbazisat tovabba felhivjuk a figyelmet a fiatalkori stresszre és annak kezelésére.
Ugy gondoljuk, hogy rohand vilagunkban még nagyobb hangstlyt kellene fektetni erre,

hiszen hosszutavon belathatatlan kovetkezményei lehetnek a stressznek.

Szakirodalmi attekintés

Stressz

A stressz sziikséges ¢és elkeriilhetetlen velejaroja a mindennapi életiinknek (Nandamuri, PP.,
Gowthami, C, 2011). Selye Janos megfogalmazasa szerint a stressz az élet sava borsa (Selye,
1976). Egy bizonyos mértékig hasznos, hiszen megakadalyozza, hogy a szervezet csak
vegetaljon. Ezen kiviil jotékony hatassal van a hallgatokra, hiszen motivaltabbak lesznek tdle
¢s nd a teljesitOképességiik is (Alzaeem, Syed, &Gillani, 2010). Ugyanakkor normal szinten
tul negativan befolyésolja az érzelmeket, a gondolkodast és a cselekvést, atrendezi a szervezet
erOforrasait és ezaltal a testi és a lelki egészség romlasahoz (Nagy, 2012), szdmos
pszichoszomatikus betegség kialakulasahoz vezethet (Csaszar, 1980).

Az emberek kiilonboz6 modon reagalnak a kiilonboz6 tényezdk (stresszorok) altal kivaltott
stresszhelyzetekre (Dér, 2012). Ezek a helyzetek igen sokféle érzelmi reakciodt valthatnak ki,
mint példaul: szorongds, harag, agresszid, fasultsdg, depresszio, félelem. Sulyos stressz
hatasara pedig akar kognitiv karosodasok is bekovetkezhetnek, melyek koncentracios
nehézségekben, a logikus gondolkodas szétesésében mutatkozhatnak meg (Atkinson, Hilgard,
2005).

Selye Janos szerint a legkarosabb stresszorok kozé tartozik a szellemi fesziiltség, a kudarc, a

bizonytalansag ¢és a céltalansag (Selye, 1976). Ebbdl is latszik, hogy mennyire



veszélyeztetettek a felsGoktatasban tanuld fiatalok, hiszen néluk a stressz gyakran fejti ki
negativ hatésat, ezaltal befolyasolva a tanulmanyi teljesitményt, fizikai és mentalis egészséget

valamint a jolétet.

Egy korabbi, 2013-ban végzett felmérés is mutatja, hogy nagyobb hangsulyt kellene forditani
a fiatalkori stresszre és annak kezelésére. A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak
nappali tagozatos, els6-, masod- és harmadéves, apold, mentdtiszt és sziilésznd szakos
hallgat6i kdzepesen magas stressz szinttel rendelkeznek mar ilyen fiatalon is (Barth, Nagy,
2013).

Konfliktus

A stressz és a konfliktus nehezen valaszthatoak szét, hiszen a konfliktus egyik f6 forrasa a
stressz. Szekszardi Julia megfogalmazasa szerint a konfliktus olyan iitkdzés, amelynek soran
igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek
kerlilnek egymassal szembe (Szekszardi, 2008). Kezelésének modjait, stratégiajat szamos
kiilfoldi (Kenneth W. Thomas és Ralph H. Kilmann David Johnson) és hazai (Horvath-Szabd
Katalin, Szekszardi Julia) kutato leirta.

A stratégiak koziil részletesebben szeretnénk ismertetni talan az egyik legismertebb
konfliktuskezeléshez kapcsolodd modellt, amelyet Thomas és Kilmann dolgoztak ki. A
modell két dimenzid mentén (az egyiittmiikddés és az Onérvényesités) csoportositja az
egyénekre jellemzd konfliktuskezelési stratégidkat. Az egyiittmiikodés dimenzidja a
konfliktusban részt vevd felek kozds megegyezési hajlanddsagat jellemzi, mig az
onérvényesités dimenzidja, az egyéni célok elérését jeleniti meg. A két dimenzid6 mentén a
modell 6t féle stratégiat kiilonit el:

1. Versengd — Competiting: Ebbe tipusba tartozok alapvetden az Onérvényesités
dimenzidjdhoz tartoznak €s konfliktushelyzetben a sajat akaratuk érvényesitése az
elsddleges, még ha ez mas karara torténik is.

2. Problémamegold6 — Collaborating: Ebbe a tipusba tartozok képesek egyszerre az
onérvényesitésre €s az egylittmiikodésre €s arra torekednek, hogy a konfliktushelyzetet
a résztvevl felek kozosen oldjak meg és olyan k6zos célokat hozzanak 1étre, amely
talmutat egyéni céljaikon.

3. Elkeriild6 — Avoiding: A nyugalom ¢és csend érdekében alkalmazoja visszahtuzodik,

elkeriili, elharitja a fenyegetd helyzetet, nincs energidja, ideje foglalkozni a



problémaval. Ez a magatartds lehet egyfelél egy diploméciai 1épés, masfeldl
struccpolitika.

4. Alkalmazkodo — Accomodating: Az alkalmazkodo tipus lemond sajat érdekeirdl, hogy
a masik fél céljai megvalosulhassanak.

5. Kompromisszum-keres6 — Compromising: A kompromisszumkeresés a kolcsonos
lemondést jelenti a konfliktushelyzetben részt vevd felek részérdl, amellyel
mindketten nyernek €s veszitenek is valamennyit.

Mindenkinél elé6fordul mind az 6t stratégia, a kiilonbség csak az aranyokban van (Németh,
2011).

A kutatas modszertana

Adatforrasok: a kutatasi minta dsszetétele, nagysaga és kivalasztasa

A vizsgélatban azok a fiatalok vehettek részt, akik a felmérés idején a Debreceni Egyetem
Egészségiigyi Kardn vagy a Partiumi Keresztény Egyetemen hallgatdi jogviszonnyal
rendelkeztek. A hallgatok kivalasztasara egyszeri, random (véletlenszeri) moddszer
alkalmazaséval keriilt sor.

A vizsgalat modszere és elemzésének stratégiai pontjai

Anonim, Onkitoltds, kérddives modszert alkalmaztunk.

A kérd6iv harom részbdl allt:

1. Az els6 rész a szocio-demografiai valtozokat tartalmazta, mely az alabbi tényezoket
foglalta magaba: nem, ¢€letkor, szakirany, évfolyam

2. A kérdbéiv masodik része a DASS-21 kérdGiv. Ennek roviditett, 21 itembdl allo
véltozatat hasznéltam, amely négyfokozati Likert - skalan pontozédik. Ez a
viszonylag rovid kérdéiv harom negativ érzelmi allapot mér fel: a depressziot, a
szorongast és a stresszt (),

3. Az utols6 rész Thomas — Kilmann kérdéive, amely egy 30 kijelentésbdl allo
feleletvalasztos teszt. A valaszok Osszértéke egy konfliktusban alkalmazott
stratégianak az alkalmazdsi gyakorisagat mutatja. A kérdéiv a kordbban mar
ismertetett Ot stratégiat tarja fel. Minél magasabb az adott konfliktusban alkalmazott
viselkedési stratégia Osszege, annal jellemzobb az adott személyre annak alkalmazasa

(Tarnéczi, 2007)

A kapott adatokat az SPSS statisztikai program segitségével elemeztiik.



A Kkutatas eredményei

A vizsgalatban 163 6 vett részt, melybdl 124 nd és 39 férfi. Tehat a vizsgalati minta 76 %-a
nd, mig a 24 %-a férfi.

A felmérésben a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kardnak hallgatoi kozil 110 6 (a teljes
minta 67,5 %-a), mig Partium Keresztény Egyetem hallgatoi koziil 53 f6 (a minta 32,5 %-a)

vett részt.

A DASS-21 kérdoiv eredményei
A stresszre vonatkoz6 adatok szdzalékos megoszldsa a Debreceni Egyetem Egészségiigyi

Karanak ¢és a Partiumi Keresztény Egyetem hallgatoinak korében:

A stresszre vonatkozo adatok szazalékos megoszlasa a Debreceni
Egyetem Egészségiigyi Karanak és a Partiumi Keresztény Egyetem
hallgatéinak kérében
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Az oszlopdiagramrdl leolvashat6, hogy a Debreceni Egyetemen tanuldé hallgatoknak
mindossze a 39 %-a, mig a nagyvaradi egyetemen tanul6 didkoknak tobb mint a fele (51 %)
tartozik a normdl kategoéridba a stressz tekintetében. Elmondhaté tovabba, hogy az
Egészségiligyi Kar hallgatoinak a 25 %-a tartozik a stlyos és extrém sulyos kategoriaba,
vagyis 10%-kal tobben, mint a Partiumi Keresztény Egyetemen.

Tehat a Debreceni Egyetem hallgatéi nem sokkal ugyan, de stresszesebbek, mint a Partiumi

Keresztény Egyetem hallgatoi.



A stresszre vonatkozé adatok szazalékos megoszlasa a férfiak és a nok korében:

A stresszre vonatkozo6 adatok szazalékos megoszlasa a férfiak
és a nok korében a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karan:
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A stresszre vonatkozo adatok szazalékos megoszlasa a férfiak
és a n6k korében a Partiumi Keresztény Egyetemen:
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Mindkét abran jol latszik, hogy a nék mind a két egyetemen joval stresszesebbek a férfiaknal.
Az eredmények oka véleménylink szerint, hogy a nékre napjainkban egyre tobb tarsadalmi
elvaras nehezedik. Az allando6 rohands, a szerepek halmozddasa, a teljesitménykényszer el6bb

utobb szorongast, majd kimertilést okoz.



A depressziora €s a szorongasra vonatkozo adatok:

A depressziora vonatkozé adatok szazalékos megoszlasa a Debreceni
Egyetem Egészségiigyi Karanak és a Partiumi Keresztény Egyetem
hallgatoinak kérében
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A depresszio és a szorongas tekintetében a hallgatok tobbsége mindkét egyetemen a normal
kategoriaba tartozik. Itt is elmondhatd, hogy a Debreceni Egyetem hallgatéi nem sokkal

ugyan, de, rosszabb értékekkel rendelkeznek, mint a Partiumi Keresztény Egyetem Hallgatoi.



Osszegzés — Kovetkeztetések

A felsGoktatasban eltoltott évek szamos stresszforrast rejtenek magukban, melyek lehetnek

pozitivak és negativak egyarant. Ezért nagyon fontos, hogy a hallgatok tisztdban legyenek

onmagukkal, a sajat személyiségiikkel, képességeikkel, céljaikkal, ezaltal pedig egy megfeleld

konfliktuskezelési stratégidt tudjanak majd kialakitani.
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