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Abstract:

One of the main area of the students can be anxiety inducing situations, the school, the university,
which today is one of, or perhaps the first factor that cogenerate and / or increase the development of
anxiety. With the increasing performance requirements of the formulation of anxiety can strength hen
existing. The study aims to University of Debrecen, Faculty of Engineering anxiety among students of
an inquiry carried out in 2013, revealing the background causes that triggers and / or excitation of
developing anxiety.

Bevezetés

A szorongas nem a 21. szdzad betegsége. Fritz Riemann (1999:8) igy fogalmazta meg: “Szorongas
létezik valamely nép vagy személy kultirajatol és fejlettségi fokatol fiiggetleniil is — ami valtozik, az
csupan a szorongas objektuma, az, ami mindenkor kivaltja a szorongast, masrészt azok az eszkozok és
cselekvési modok, amelyeket felhaszndlunk a szorongéds lekiizdésére.”

Szamtalan megkdzelitési mddot talalunk, arra nézve, ahogy a szorongast meghatirozzuk. A
leggyakoribb a pszicholégiai és klinikai vizsgalodas, elemzés. Azonban a szorongas, mint allapot,
vagy személyiségjegy nem oleli fel a szorongas teljes témakorét. A reaktiv, helyzet kivaltotta
szorongas sokkal gyakoribb jelenség.

A didkoknal a szorongdst kivaltd helyzetek egyik legjellemzébb teriilete az iskola. Tehdt nem szabad
megfeledkezni az iskolarol sem, ami napjainkban az egyik, vagy taldn az elsé olyan tényezd, ami -
lévén a tanuld életének jelent6s hanyadat oft tolti- generalhatja és/vagy fokozhatja a szorongas
kialakuldsat. Az egyre nagyobb teljesitményk&vetelmény kialakithatja a szorongast vagy a mar
meglévd szorongast erdsitheti.

A tanulmény célja, hogy a Debreceni Egyetem Miiszaki Kar hallgatdi korében 2013-ban elvégzett
szorongds vizsgalattal feltarjuk azokat a hattér okokat, amelyek kivaltdi és/vagy gerjesztbi a
szorongdasos dllapot kialakuldsanak.
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1. A szorongas meghatarozasa

A szorongéssal a pszicholdgia és az orvostudomany egyarant foglakozik. A viselkedéstan képviseldi a
szorongast a félelemmel azonositjak, mivel neuroldgiai okait ismerik. A félelem és a szorongds kozti
kiilénbséget a kivalté okokban latja. A klinikus pszichol6gidban azonban nem lehet a szorongdst €s a
félelmet kivalto oka alapjan elkiiloniteni. A pszicho-fiziologia képviseldi szerint a szorongas valamely
aktivizdcios allapot egyike, attol fliggen, hogy az egyén milyen izgalmi allapotba keriil.

Orvosi értelemben a szorongas normalisan egyiitt jar az ismeretlen helyzetekkel valé szembesiiléssel,”
U tapasztalatok megszerzésével, az egyen életében bekdvetkez6 valtozasokkal. A szorongds nem mads,
mint az emberi szervezet paradox reakcidja, mert az egyén ldtszdlag akaratlanul idézi el6 azt, amitél
leginkdbb fél, s a kellemetlen eseményt6l vald félelem megniveli az esemény bekdvetkezésének
valoszinliségét.

Az orvostudomany kiildnbséget tesz félelem és szorongds kozott. A félelem vélasz egy ismert, kiilso,
meghatdrozott €s ellentmondédsos €s ellentmondas nélkiili fenyegetésre, mig a szorongds egy
ismeretlen, meghatdrozhatatlan, bizonytalan helyzet altal jon létre. A szorongds érzelmi folyamat, a
félelem kognitiv. A félelem tehat a veszély felmérése, a szorongas pedig az a kellemetlen érzelmi
allapot, melyet a félelem valt ki. A kellemetlen érzelmi allapot egyiitt jar olyan szubjektiv érzésekkel,
mint a fesziiltség vagy az idegesség, és olyan fizikai tiinetekkel, mint a szivdobogds, remegés,
hanyinger és szédiilés.

2. Szorongis és teljesitmény

Szamos kutatéds €s elmélet sziiletett arrol, hogy a szorongas milyen hatdssal van a teljesitményre. A
szorongassal nagyon szoros kapcsolatban dllnak az érzelmek. Az érzelmek hatasat a teljesitményre
Yerkes - Dodson modell (Yerkes, 1908:459—482) segitségével tudjuk a legszemléletesebben
bemutatni. E modell jelentésége abban all, hogy az arousal szint milyen teljesitményt valthat ki. Az
érzelmi allapot néha energiat kolcstndz, néha azonban zavard hatést valthat ki. Ez azonban fiigg az
élmény erdsségétol, az egyéntdl, az allapot hosszatol. Az intenzitdssal kapcsolatban azt mondhatjuk,
hogy az emocionalis arousal kdzepes szintje segiti legjobban az éberség és az érdeklédés fenntartasat.
Az érzelem tulzott intenzitasa azonban kivélthat valamilyen akér kellemes, akar kellemetlen zavart.
Az emocionalis arousal nagyon alacsony szintjén (példaul felébredéskor) a teljesitmény viszonylag

gyenge.

A teljesitmény az arousal mérsékelt szintjén optimaélis, magas szintjén azonban hanyatlani kezd,
valosziniileg azért, mert az egyén nem tud kellé kognitiv er6forrast forditani a feladatra. Az is
megfigyelhetd, hogy az arousal optimalis szintje és a gérbe alakja a kiilénbz6 feladatokndl eltérd
lehet. Ennek oka az, hogy begyakorlott feladatok esetében az arousal szint kevésbé emelkedik meg,
mint nehezebb, nagyobb gondolkoddst igénylé feladatok esetében. Az, hogy pontosan mitél
emelkedhet meg az emociondlis arousal szint, az egyénenként véltozik. Eléfordul az is, hogy az
érzelmek nem tiinnek el gyorsan, hanem tartésan megmaradnak. A fenndllo szituicié haragot,
szorongast valthat ki. Azonban ha ezek az érzelmek hosszi ideig, tartésan megmaradnak, kimerithetik
erdforrasainkat, sot akar szervi karosodast is okozhatnak. A fokozott arousal tehat akar testi kdrosodast
is okozhat.
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3. Pszicholégiai kutatdsok a szorongas és teljesitmény korébol

A szorongds és teljesitmény kapcsolatdt vizsgald kutatdsokat két szakaszra lehet bontani. Az els6
szakasz a 30-as évek végéig tartott. A kutatok laboratériumi koriilmények kozott vizsgdltdk a
kapcsolatot a szorongds és a teljesitmény kozott. Arra a megallapitésra jutottak, hogy a szorongis és a
teljesitmény kozott forditott U alaki Osszefliggés van. Ez azt jelenti, hogy a kizepesen szorongdk
kisérleti személyek maximalis teljesitményt értek el.

A masodik szakaszban arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a feladat megoldasakor a kis vagy a
nagymeértékili szorongas hat-e elonydsebben. A valaszt ugy probaltak megtalalni, hogy kiilénbszé
mértékben szorongd kisérleti személyek teljesitményét hasonlitjak 6ssze specialis feladathelyzetekben.

Taylor munkassaga (Taylor, 1953:285-290) nagy eldrehaladast jelentett a kutatasok teriiletén, ugyanis
kérddivet allitott Gssze, mely segitségével a kisérleti személyeket be lehetett sorolni alig vagy erésen
szorongo csoportba. A kérdoiv segitségével csoportba sorolt személyeknél megallapitottak, hogy a
szorongds egyszer(i feladatoknal, ahol nincsenek egymadssal rivalizalé helyes vagy helytelen
vélasztendencidk, noveli a teljesitményt. Ha azonban a feladatban a helytelen rivalizdlé feladatok
szdma megnd, cstkken a teljesitmény is. Helytelen, rivalizal6 feladatok hatasat verbilis, értelmetlen
szotag- vagy szopar-tanulasi feladatok utjan vizsgaltak. Ezt ugy érték el, hogy novelték a hasonldsagot
az ingerszavak kozott, vagy csokkentették az asszociacios erdsséget a megtanulandé széparok kdzott.

Néhany tanulméany valos stressz helyzetet alkalmazott vizsgélatakor. Basowitz (1955) gyakorlatra
indulé katondkat hasonlitott Ossze kontrollesoporttal. Wright (1984:343-366) miitét eldtt &llo
betegeket vizsgalta, kontrollcsoport segitségével. Valamennyi kutaté a stressz teljesitménycsokkentd
hatdsat mutatta ki.

Mas kutatok azonban épp az ellenkezjét allapitottdk meg. Steisel, Cohen, Traux és Martin névekvo
teljesitmeényt mutattak ki egyszerli aritmetikai problémak megolddsa sordn a sikertelenségtol vald
félelem kovetkezményeként. Lucas, Waterhouse, Child €s Saranson azt mutattak ki, hogy a kevésbé
szorongok stressz helyzetben novelik, az erdsen szorongdk azonban rontanak teljesitményiiket.

Sarason és Palola (Sarason, 1960:185-191) a szorongds mértékének a feladat jellegzetességével valo
kapcsolatat vizsgaltdk. Abbdl a megfigyelésbdl indultak ki, hogy az ertsebben szorongd személyek
teljesitményét kisérletileg indukalt stressz helyzet hatranyosabban befolyasolja, mint a kevésbé
szorongok esetében.

Szamos elvégzett kisérlet utan arra a hipotézisre jutottak, hogy minél nagyobb a vélaszok rivalizélasa
a hierarchidban, anndl inkdbb elényben vannak a teljesitmény szempontjabdl a kevésbé szorongok az
erdsen szorongokkal szemben.

Sarason (1978) ezutdn olyan kisérletet végzett, amelyben vizsgalta a szorongést, a feladatnehézséget
€s a motivald instrukciok kolcsonhatdsat. A szorongas mérésére két modszert alkalmazott:
feladatszorongds mérésére a Test AnxietyScale és altalanos szorongas mérésére az MA Bending éltal
roviditett skaldjat hasznalta. Feladatként Wechsler intelligenciatesztjét adta, eredeti és nehezitett
forméban. A valtozdkat faktoranalizissel vizsgalta, ennek soran szignifikdns Gsszefiiggést talalt teszt-
szorongds, feladatnehézség és instrukcid kozott. A teszt-szorongas értéke erdsebben korrellt a
teljesitménnyel, mint az éltalanos szorongéssal.
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A laboratériumi vizsgdlatok mellett szamos kutatdst végeztek az iskolakban is. Abbél indultak ki,
hogy az iskolai életben a tanulokat teljesitményiikért jutalmazzak, a hibakért biintetik 6ket. Ez akarva
akaratlanul is szorongdst valthat ki, vagy a meglév$ szorongést erfsitheti, illetve csokkentheti. A
legtibb kutatd olyan személyiségvonasként értelmezte a szorongést, amelynek hatdsa mérhetd, de nem
véltoztathato.

A szorongés és teljesitmény kapcsolatdnak felismerése az iskola mindennapjaiban arra sarkalta a
kutatékat, hogy a laboratoriumi vizsgdalatok eredményeinek érvényességét igazoljak az iskolaban. A
nehézséget az okozza, hogy természetes kornyezetben sokkal nehezebb az egyes tényezdket
szétvalasztani, mint laboratériumi koriilmények kozott.

Klein (1980) nyoman kideriilt, hogy a szorongs és a teljesitmény mértékét jelentdsen befolydsolja az
elérni kivant eredmény. Vizsgalataiban megfigyelte, hogy amennyiben egy tanulé j6 eredményt akart
elérni akkor forditott ardnyossdg alakult ki a félelem érzet és teljesitmény kozott. Mikdzben
névekedett a szorongds mértéke, csokkent a teljesitmény és ezaltal a kitlizétt cél sem valt elérhetové.

A szorongd gyerekek nagy része tulzott teljesitménystandardokat éllitanak fel, igy kudarc esetén
onmagukat teszik feleléssé. Hajlamosak a sikertelenség kovetkezményeit felnagyitani, mig sajit
képességeiket alabecsiilik (Albano, 1996). A fellépd szorongds eredményeként kudarcelkeriild
viselkedés Iép fel, ami tovébb er6siti a félelem érzetét (Kulcsar, 1982), ezéltal tovabb cstkkentve a
teljesitmény mértekét.

A teljesitményt azonban nem csak Snmagédban a szorongds mértéke hatidrozza meg, mivel fontos
szempont a kapott feladat erdssége is. Ugyanis ha egy kevésbé szorongo tanuld kap erds feladatot,
akkor ugyanigy teljesithet rosszul, mint egy erfsen szorongé, ahogyan az is igaz, hogy egy kénnyl
feladat esetén mind a két tanuld egyforman jol teljesithet. Ez a szempont kiegésziil, hogy adott
teljesitményszituacioban milyen mértékii a személyes érintettség, ugyanis ha a tanulé szdmara magas
tétje van az adott feleletnek (példéul szigorlat), akkor a szorongas mértéke jelentds mértékben
novekedhet (Kulcsar, 1982).

Kiilénbség mutatkozik az erésen és kevésbé szorongd tanuldk teljesitményében a tanuldsi szitudciotol
fiiggden is. Az erbsen szorongd didkok a tandrkdzpontd™ oktatast részesitik eldnyben, mivel ez
kevesebb szorongast valt ki. Ezzel szemben a kevésbé szorongdk a ,tanulokozponti” oktatast
preferdljak, mivel az t6bb szorongast valt ki, tobb problémat kell megoldani (Kulcsér, 1982).

Egyes kutatisok a tantdrgyak A4ltal kivaltott szorongast vizsgaltak. Jellemzd, hogy példaul a
természettudomanyos tantargyak magas szorongasérzetet valtanak ki, szemben a human tantdrgyakkal
(Csapo, 2000)

Magdra a tanulds motivaldsara is jelent6s hatassal van a szorongds. Goetz €s munkatérsai (2006) arra
az érdekes megallapitasra jutottak, hogy a szorongds a motivéciot ndvelheti és csokkentheti is az egyes
didkoknal. Tehat nmagaban a szorongds pozitiv médon is hathat a tanulas folyamatéra.

A leggyakrabban a szorongd és nem szorongo tanuldk teljesitményének 6sszehasonlitasat, a szorongas
és intelligencia vizsgdlatat, lanyok és fitk szorongdsét vizsgaltak.
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Pickerel azt tapasztalta, hogy a szorongé didkok teljesitménye feliilmulta a nem szorongokat, de csak
akkor, ha a feladat kevés hibalehetéséget tartalmazott. Osszetett feladat esetén, a nagyobb
hibalehetéség kivetkeztében a szorongdk gyengébb teljesitményt értek el.

Sarason fitk és lanyok esetében vizsgdlta a szorongast, valamint a szorongds és az iskolai magatartds
és a feladattal, teljesitménnyel szembeni viselkedés kozotti kapcsolatot. Azt allapitotta meg, hogy a
kevésbé szorongok teljesitménye jobbnak mutatkozik tanulasi feladatokban, amib&l a szorongas-
teljesitmény kapcsolat korai kialakulasara kovetkeztetett.

Feldhusen és Klausmeier szignifikdnsan magasabb korreldciot talaltak a szorongas és a teljesitmény
kdzott az alacsonyabb intelligenciaju csoportban, mint a magasabban., Masik megallapitasuk a lanyok
és a fink szorongasara vonatkozott. A lanyok 4tlagos szorongési szintje magasabb volt, mint a fiuké.

Roose azt tapasztalta, hogy az intelligencia kvéciens csekély hatdst gyakorol a manifeszt szorongas €s
a teljesitmény kozotti kapcsolatban. Az intelligencia és a szorongas kozti kapcsolatot nem tudta
igazolni.

Boyd gyermekeknél vizsgélta a szorongast, a kiilonbdzé tantargyaknal elért eredményiik és az
intelligencia kozott keresett kapcsolatot. Szignifikdns negativ korrelaciot allapitott meg a szorongas és
az iskolai teljesitmény kézott. A matematika €s nyelvtan tantargyak esetében kiilondsen magas volt a
korrelacio.

Hughes és munkatérsai azonban nem talaltak kiilénbséget a felallitott ersen €s gyengén szorongdk és
az iskolai teljesitményiik kozott.

Guertin szintén azt a megéllapitast tette, hogy a szorongds nem befolyasolja a tanuldk iskolai
teljesitményét.

4. Az allapotszorongis vizsgalata teljesitményhelyzetben a Miiszaki Kar hallgatéi

korében

A vizsgalatban 142hallgatd vett részt vett részt. A mérésre 2013 juliusdban keriilt sor a Debreceni
Egyetem Miiszaki Kar tanuldi korében. A tanulok BsC és MsC képzésen vesznek részt, koziilitk 85
fia, 57 lany.

A kutatas elvégzésére kérddivet hasznaltunk, mely négy részbdl allt:(1) Demografiai kérdések; (2)
Eysenck - félekérddiv (Eysenck, 1981), extroverzidt méro rész; (3) Spielberger - féle allapotszorongas
kérd6éiv (Spielberger, 1983), mely a szdbeli szamonkérés alatt megélt szorongdst mérte; (4)
Spielberger - féle allapotszorongds kérddiv, mely az irasbeli szamonkérés kozben atélt szorongas

szintjét vizsgalta.

A kutatas soran szamos hipotézist allitottunk fel, tobbek kozott hogy kiilonbség adddik a fiu és a lany
hallgatdk esetében a szorongés erdsségét illetden, a sziilk iskolai végzettsége befolyasolja a gyermek
iskolai teljesitményét, az extroverzid forditott ardnyosan befolydsolja a didk szorongasat
feladathelyzetben, illetve, hogy a teljesitményhelyzetben az extroverzid egyenes aranyban all-¢ a didk
altal preferalt szamonkeérési madd fajtajaval.
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Mindharom teszt husz kijelentésbol all. A kitsltének a mondatok mindegyikénél el kellett dontenie,
hogy mennyire igaz rd az adott allitds. Valaszaikat egy négyfoku skélan kellett megadniuk. A négy
fokozat a kovetkez8: 1 = egyaltaldn nem jellemz6, 2 = valamennyire jellemzd, 3 = eléggé jellemzd, 4
= nagyon jellemz6. A kérdések némelyike forditott volt, mely kivédeni hivatott a vélaszbeallitodast. A
skéla tipusa befolydsolja az alkalmazhat6 statisztikai eljarasok fajtajat (lasd érzékenység, mint a
tudomanyos mérés kritériuma).

Hipotézis (1.): A sziilék iskolai végzettsége befolyasolja a gyermek iskolai teljesitményét
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1. dbra: Sziilok iskolai végzettsége
(Forrés: sajat adatbazis alapjan)

A tobbszempontos-varianciaanalizis eredménye szerint a sziilok iskolai végzettségének se kiilon-
kiilén, sem egyiitt nincs semmiféle hatdsa az irodalomjegyre. Az eredmények alapjan a hipotézis nem
igazolodott.

Hipotézis (2.): Az extroverzié forditott ardnyosan befolyasolja a didk szorongasat feladathelyzetben.

Szorongas feladathelyzetben
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2. abra: Szorongis mértéke feladathelyzetben

(Forras: sajdt adatbdzis alapjan)
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A lineéris regresszio eredménye szerint az extroverzid és a szorongds kozott forditott kapcsolat van.
Azaz minél inkdbb extrovertalt valaki, annal kevésbé szorong feladathelyzetben. Az eredmények
alapjan a hipotézis igazolodott.

Hipotézis (3): Teljesitményhelyzetben az extroverzié egyenes aranyban &ll a didk altal preferalt
szamonkérési mod fajtajaval.
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3. dbra: Szorongas mértéke feladathelyzetben

(Forrds: sajat adatbdzis alapjan)

A linedris regresszid alatdmasztja a feltételezést, mely szerint a két valtozd kapcsolatanak jellege
megvaltozik a szorongdsi atlagtdl egy szorasnyi tavolsagra. Azaz a normalisan szorongok kériilbeliil
ugyanannyira €lik meg kellemetlennek mindkét allapotot. Azonban van egy olyan csoport az erdsen
szorongdk kozott, akik a szamonkérés egyik fajtdjatol kiilondsen tartanak. Naluk az egyik fajta a
relativ biztonsagos helyzet, a masik pedig az, aminek tulzott fenyegetést tulajdonitanak és mindenképp
elkeriilni igyekeznek.

Osszefoglalas

A sziillék iskolai végzettségének nincs szignifikans hatdsa a hallgatok szorongdsira. Ennek oka az
lehet, hogy bar a szocioOkonomiai statusz tovabbra is a legerbsebb hatasu faktor a tanuld
teljesitményére, ennek azonban tal sziik spektruma a sziilék iskolai végzettsége. Nem felel meg a
szociobkondmiai stdtusz konstruktumdanak (szerkezeti validitds).Ezek szerint Snmagdban a magas
szorongds nem rontja (igaz, nem is javitja) a teljesitményt és téves az az elképzelés, mely szerint a
szorongo tanuld rosszabbul teljesit.

Ezt az eredményt azzal lehet magyarazni, hogy hipotéziseinkben feltételeztiik, hogy mind a felelés,
mind az irasbeli dolgozat komplex feladat. Azonban elképzelhetd, hogy mindketté tartalmaz egyszeri,
rutin jellegli problémakat.
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Misrészrol érdemes lenne a tovdbbiakban a vizsgalatba belevenni a szorongéssal valé megkiizdést is,
mely tisztdznd ezen dnmagaban nem egyértelmii eredményt. Azonban ki kell jelenteniink, hogy a
szorongasnak szamos negativ kvetkezménye van, igy egyéltalan nem mindegy, mennyit is szorong a
gyermek egy-egy szdmonkérés alatt.

Az extroverzié és a szorongas kapcsolatandl a hipotézis igazoltnak tekinthetd. Az extrovertalt
magasabb ingerkiisztbe lehet6vé teszi, hogy kevésbé élje meg fenyegetdnek a teljesitményhelyzetet.
Ez pedig az ilyen jellegli szituaciok hosszabb tdvon vald elviselését teszi lehetévé szamdra. Ne
feledkezziink meg azonban az extroverzid &rnyoldalairdl sem ingerszegényebb kornyezetben
hamarabb elunja magat, aminek hatisa megmutatkozhat rosszkedvben, vagy a kitartas hidnydban is.
Mindezek mellet megjegyezném, hogy nem taldltam egyértelmii kapcsolatot az extroverzié €s a
tanuldi teljesitmény kdzott, talan pont azért, mert az irodalomjegy nem csak a szobeli és irasbeli
szamonkérések eredményébol épiil fel.
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