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A mai vilagban a munkavallalékat egyre nagyobb nyomas terheli, ami rovid tavon stresszforrast
eredményez, hossza tavon pedig egészségkarosito hatast okoz. Ezért fontos manaps

foglalkoznunk.

4g a stresszel

Kutatasunk célja egy kiilfoldi cég magyarorszagi leanyvillalatdnal az adminisztrdcioés mun-
Kt végzd szellemi dolgozokra hat6 stresszorok vizsgalta volt. Kutatasunk a vallalat négy oszta-
lyara terjedt ki, jelesti] az informatikai, a pénziigyi, az lizemeltetési és a HR-osztalyra.
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Vizsgdlatunk soran hipotéziseket allitottunk fel, melyek igazoldsa vagy megcafolasa volt a
célunk. Ehhez stresszorcsoportokat alakitottunk ki statisztikai modszerekkel, és megvizsgaltuk,
hogy az egyes csoportokba tartozo stresszorok melyik osztalyt milyen aranyban érintik. Kutata-
sunk elvégzéséhez fokomponens-elemzést és SRH-elemzést hasznaltunk.

A Kkapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a HR- és az informatikai osztalyt érintik
a legjobban a mindségi, a mennyiségi és a feleldsséggel kapesolatos stresszorok. Az tizemetetési
részlegen dolgozokat a kellemetlen munkahelyi légkir terheli a leginkdbb, ez a munkatdrsak ko-
z6tt fennalld konfliktusokbal adédik. A pénziigyi osztaly esetében nincs olyan stresszor, amely
kiemelkedden jellemzé az ott dolgozdkra.

Kulcsszavak: munkahelyi stressz, szellemi dolgozdk, stresszor, item

BEVEZETES

Az ipari forradalom kései kovetkezményeként a mara Felgyorsult vilag sok tekin-
tetben tulhajszolt, nehezen elviselheté. A felgyorsult életforma a munkahelyeken
is megmutatkozik. A felettesek egyre nagyobb elvarasokat timasztanak a beosz-
tottakkal szemben, ezért egyre nagyobb nyomas nehezedik a munkavallalokra, ez
pedig megfeszitett munkatempot és elvarasrendszert eredményez. A gyarapodd
elvégzends feladatok, a rovidiilé hatdaridék, a hosszabbodé munkaidé és az egyre
nagyobb létbizonytalansdag mind-mind novelik a munkahelyi fesziiltséget. 2002.
jualius 2-an a Munkahelyi Egészség- és Biztonsagvédelem Eurdpai Ugynioksége el-
inditotta a munkahelyi stressz elleni harcot timogato elsé paneurdpai kampanyat.
A felmérések adatai szerint az Eurdpai Unio akkori 15 tagallaméaban a munkahelyi
stressz kozel 40 millié munkavdllalé egészségét, azaz az aktiv népesség mintegy
28%-dt veszélyeztette. A siressz a noket latszolag érzékenyebben érinti, azonban
mindkét nem szamédra, valamennyi gazdaségi dgazatban és a szervezet minden
szintjén meghatarozé problémaként jelentkezik. A szakérték ennek leggyakoribb
okat a munkakériilmények feletti ellen6rzés hianyaban latjak (Stressz 2013).

Ezert vélasztottuk kutatdsunk témdjaul a stressz vizsgalatdt. Célunk egy kiil-
foldi cég magyarorszagi leanyvillalatanal az adminisztrdcios munkdt végzd szel-
lemi dolgozokra hato stresszorok vizsgdlta. A cég e szegmensében dolgozok ko-
zépvezetGi poziciot toltenek be. Egy kizépvezetd helyzete kiilsnosen stresszkeltd
egy vallalaton beliil, hiszen beosztott és vezel6 is egy személyben, ezért szdamos
stresszhatdsnak van kitéve.

A MUNKAHELYI STRESSZ

A munkahelyi stressznek t8bb kiilénbszé oka lehet. Megtaldlhatjuk ezeket az oko-
kat a technolégidban, a munkamaédszerekben, az erés piaci versenyben, a véllalati
egyesiilésekben, a fellendtilések és visszaesések okozta gyors véltozasokban és a
munkakapcsolatokban. Az tizleti élet vezetdinek feladatai kézé tartozik a dolgozok
stresszhelyzetének csokkentése, a dolgozok motivaltsaganak és egészségének meg-
orzése, mivel a dolgozok testi és szellemi egészsége a legfontosabb eréforrasuk.
Minden dolgozénak mas munkafeladat okoz nehézséget vagy éppen kihivast.
A leginkabb leterheltek azok a dolgozok, akik emberekkel foglakoznak vagy k-
zépvezeldi tevékenységet végeznek.



386 sZUCS EDIT ET AL.

Az elmult négy évtized soran végzett kutatdsok egyre tobb bizonyitékkal szol-
galnak arra, hogy a kémiai, biologiai és fizikai veszélyek mellett a munka pszi-
choszocidlis jellemzdi is hatdssal lehetnek a munkavallalok testi és lelki egészse-
gere.

A munkahelyi stressz esetében meghatarozhatjuk a stresszt el6idézo tényezd-
ket, melyeket nunkahelyi stresszoroknak neveziink. Az egyéb stresszforrasok kozé
soroljuk a reggeli dugot, a reggeli kapkodast, az otthoni konfliktusokat, a csaloda-
sokat. A mdsik tényez6 a munkahelyen ért stressz. Ez a két rész kolesonos hatds-
sal van egymdsra, hiszen ha idegesen megy be valaki a munkahelyére, valoszind,
hogy a munkahelyi fesziiltségeket is nehezebben viseli majd, és ha valakinek
nem jol alakult a napja az irod4ban, valészinii, hogy a szeretteire sem lesz annyi
tiirelme. A magas stressz-szint hatassal van a munkavailalok egészsegi allapotara,
illetve életminéségére. Sok esetben a rossz életmindség miatt lesz stresszes az em-
ber, és ezzel még tovabb stlyosbodik a munkahelyi stressz szintje.

A munkahelyi stresszt kiilon kell kezelni az dltalanos stressztdl, hiszen kii-
lénbszé munkakordk mas-mas stresszforrast jelentenek. A munkahelyi stressz
elsédleges oka maga az a tudat, hogy kevés rahatdsunk van a cégnél végbemeno
folyamatokra. A leginkdbb veszélyeztetett dolgozok azok, akiknek alacsony a ha-
taskoriik, nincs befolyasuk a munkavégzésiik menetére, illetve akik tulsagosan mo-
noton munkat végeznek. Ilyenek példdul a futészalag mellett dolgozdk.

Munkahelyi stresszorok

Az alabbi felsorolas olyan munkahelyi tényezéket tartalmaz, amelyek munkahelyi
stresszoroknak tekinthetsk, s melyek igy a legtobb ember szamdra stresszt okoz-
nak (Cooper-Davidson 1987; Cooper-Marshall 1987).

A feladattal kapcsolatos stresszorok. Valamennyi munkakori lefrasnak leteznek
olyan elemei, amelyek egyes emberek szamara adott idépontban stressz forrdsai
lehetnek.

- Mennyiségi vagy mindségi til- vagy alulterhelés: Mennyiségi tul- vagy alulter-
helésrol akkor beszéliink, ha egy dolgozdnak adott id6 alatt tal sok vagy tul
kevés munkat kell elvégeznie. A mennyiségi tulterheles karos kovetkez-
ményei sok vizsgalat targyat képezték mar. Egyes vizsgalatok példaul azt
igazoltdk, hogy a szivinfarktus eléforduldsdnak kockdzata egyenes 0ssze-
fiiggésben volt azzal, hogy az illets heti hany érat dolgozott. Mindségi tal-
terhelés esetén az elvégzendd feladat bizonyult tilsigosan bonyolultnak.
Egy masik vizsgalat megallapitdsa szerint a mindségi talterhelés (ha kiemel-
kedé mindségli munkdt varnak el a dolgozotol) az onértékelés csokkenéséhez
vezethet. Szamos vizsgalat kimutatta a mindségi alulterhelés (a monoton,
egyszerii, ismétlodo, rutinmozdulatokbdl allo feladatok) egészségkérosito
hatésat. A monoténia, az unalom periédusai a dolgozo éberségének, gyors
reakciokészségének romldsdhoz is vezethetnek.

— Munkafeltételek: Az is jelentds stresszor lehet, ha a megfelelé munkavégzes
héatteret a munkafeltételek nem biztositjdk, példaul nem allnak rendelkezés-
re a hatékony, biztonsagos és gyors munkat lehetévé tevd eszkdzok. A Three
Mile Island-i atomerémii-baleset egyik fontos eldidézdje volt, hogy az ope-
ratoroknak romlott a problémamegoldé hatékonysaguk annak kévetkez-
tében, hogy megzavarta ket a szirénakbol érkezo fiilsiketité vészjelzes.
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Masik fontos, a munkafeltételeket érinté stresszor, ha az egyénnek nincs be-
leszolasa abba, mikeént végzia munkajat, milyen eszkdzoket hasznal, milyen
titemezéssel dolgozik. Kiilontsen kdros hatdstiak lehetnek az olyan dehuma-
nizdlé munkafeltételek (mind a mentalis, mind a fizikai egészség szempont-
jabal), amilyeneket példdul az ismétléds, monoton, szalagmunka végzése
vélt ki. A munkafeltételek akkor is stressz forrasai lehetnek, ha veszélyes
koriilmények kozott (rendér, tizoltd), vagy ha miszakban kell dolgoznia az
egyénnek. Utobbi a napszaki bioldgiai ritmus felboruldsa miatt kdzvetleniil
is okozhat kiilonboz6 betegségeket, illetve pszichés stresszorként kozvetett
médon is betegségekhez vezethet.

- Valtozisok a munkdban: A munkafeladatok, értékelési kritériumok, eszkdzok
stb. gyakori véltozasai stresszt valtanak ki, mivel elbizonytalanitjak az em-
bert sajat szakértelmében, kompetencidjaban.

- A gyors technoldgiai viltozdssal valo Iépéstartds: Ez jelen korunk egyik tipikus
stresszora, mely a dolgozoktdl dllando tanulast, alkalmazkodast kivan. A mun-
kafeladattal kapesolatos stresszorok kozott a fent felsoroltakon kiviil még
tovabbi tényezék vizsgalata is gyakori, mint példaul a hatdridék, a fizikai
igénybevételbdl eredé faradtsdg, a tildrdzas, a hibazdas (és annak pénzbeli és
karrierszempontu kéltségei).

A munkakdrnyezettel kapcsolatos stresszorok. Stresszorok lehetnek a fizikai kor-
nyezet olyan jellemz&i, mint példaul a zaj, a hé, a szennyezett levegd, a kellemetlen
szagok, a nem elégséges megvilagitas, a tulzstfoltsag, az elvonuldsi leheldség hia-
nya (egyterdi munkahelyeken). Jelentds eltéréselk, kiilénbségek vannak abban is,
hogy az egyének mennyire tudjak tolerdlni ezeket a zavaré kornyezeti ingereket -
mds zajszintet talalunk elviselhetének egy autégydrban, mint egy iroddban. Egy
id6é utdn az egészségre kéros értéket eléré ingerekhez is hozza lehet szokni, ettdl
ftggetlentil azonban ezek hatdsa tovabbra is drtalmas (Smith 1993).

- Ma a munkahelyeken az egyik leggyakoribb, fizikai kirnyezettel kapcsola-
tos stresszor a zaj. A zajos munkahelynek azon til, hogy a hallészerv mara-
dando¢ kdrosodésat is okozhatja, kdros vegetativ és pszichés hatdsai is van-
nak. Vegetativ hatdsa, hogy a keringési rendszer miikédését megvaltoztatja,
igy keringési betegségek forrdsa lehet. Mindezeken feltil pedig a zaj szubjek-
tive kellemetlen, és ronthatja a teljesitményt. Erdekes ebbé&l a szempontbol,
hogy nem feltétlentil noveli a termelékenységet az a munkahelyi hattérzene
sem, melyet a dolgozo kellemesnek érez (Klein 2000).

A szervezetben betdlidtt szereppel kapesolatos stresszorok. Egyéni szinten:

- Szerep-kétértelnniség: Ez akkor allhat els, ha a dolgozé inadekvit informa-
ciokkal rendelkezik sajat munkdjat illetéen, ha nem latja vilagosan a szere-
pével kapcsolatos munkacélokat, munkatérsai elvardsait, illetve azt, hogy
mire terjed ki a feleldssége. Példaul dtszervezés vagy leépités utdn egy dol-
gozonak megvaltozik a szerepe: etté] kezdve tobb korabbi kollégaja felada-
tat is el kell latnia. Ilyenkor altalaban nem ismert a dolgozé szamara, hogy
mik is pontosan a vele szemben tdmasztott elvardsok, mi az altala ellatandé
feladatok fontossagi sorrendje stb. A szerep-kétértelmiiség tobbek kozott
csokkent munkahelyi elégedettséghez és onértékeléshez vezet.
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- Szerepkonfliktus: Ez akkor fordul eld, amikor egy dolgozoval szemben tdmasz-
tott kiilonbtizé kovetelmények egymdsnak ellentmonddak, olykor egyene-
sen egymast kizdréak. Példdul a telefonhivdsok fogaddsa gatolja azt, hogy
az orvos megfeleld mélységben tudjon foglalkozni a ndla 1évé betegekkel.
Az is szerepkonfliktus forrasa lehet, ha egy személynek olyasmit kell el-
végeznie, amit nem akar, vagy tgy gondolja, hogy az nem tartozik a mun-
kéjahoz. Egyes vizsgalatok szerint a szerepkonfliktus szivritmuszavarhoz,
illetve szivkoszortér-betegségek kialakuldsanak nagyobb kockézatdhoz kap-
csoladik.

- Tiil sok vagy tiil kevés feleldsség mds dolgozdkért; autondmia a munkavégzésbei:
Stresszkelté hatdsa lehet valaki szaméra annak, ha til nagy a feleldssége
mas dolgozok elsléptetéséért, jutalmazasaért, elbocsdtasaért stb. A til sok
felelosség olyan jarulékos stresszorokhoz is vezethet, mint példaul hogy
t5bb értekezletre kell jérni, sok hataridét kell betartani, stb. Az is stresszkeltd
lehet, ha valaki igazan sszetett munkdt végez, mégis minden apré dontés-
sel a feletteséhez kell fordulnia.

— Karrierfejlédés, hilzott iilemii vagy nemt elégséges eldléptetés: Ez szintén stressz
forrasa lehet. A nagymértéki fizetésemelés példaul nem feltétlentil jar
egyiitt a munkahelyi elégedettség novekedésével. Eredményezheti azt is,
hogy a dolgozé csak emiatt marad a szdmédra mar nem kielégité allasban.
A fiatalabb dolgozdk karriertdrekveseit altalaban a szervezet is tAmogatja,
ekkor a karrierfejlédés viszonylag zokkenGmentes lehet (természetesen meg-
felels képességek és motivécio esetén). Kozépkortiak esetében, illetve a ko-
zépvezetdi szint elérése utan azonban dltaldban a karrierfejlodés lelassul,
vagy akdr le is dll. Az dllaslehetdség kevesebb, az elérheté munkakba nehe-
zebb beletanulni, a régi tudds és a régi modszerek elavultta valnak. Mind-
ezeken tal a csalddi feladatok jelentds energiat kothetnek le, rdadasul dl-
landéan versenyezni kell az energikus, feltorekvé, fiatal j kollégakkal. Akik
pedig mar elértek karrierjiikk cstcsat, azokban kiilondsen er6s lehet az el-
avultsigtdl, lefokozastol vald félelem, s a nyugdijazasuk el6tt ohatatlanul
lefelé fognak elmozdulni a ranglétran. Ugyanakkor sem a villalat, sem az
egyén szamara nem elény&s az Gn. tdlzott mértéki eldléptetés, mert uj pozi-
ciéjaban a dolgozo mar csak jelentés mennyiségii talmunkaval tudja lep-
lezni bizonytalansagat, kompetenciabeli hianyossdgait.

Csoportszinten:

- Az dsszetartids hidnya: Jelentdsen megneheziti a munkavégzést, a csoportcélok
elérését, valamint rossz munkahelyi légkort eredményez, ha az azonos mun-
kacsoportban dolgozok egymast nem segitik, sét egymas ellen dolgoznak.

- A j6 munkatirsi kapcsolatok hidnya: Azok a munkahelyi kapesolatok nevezhe-
t6k rossznak, amelyekben kevés a bizalom, a tdmogatas és az érdeklddés
mésok problémai és azok megoldasa irant. A timogato kapcsolatok megléte
nagyon fontos, mert azok az egyéb munkahelyi stresszorok hatasat is képe-
sek jelentés mértékben enyhiteni.

- Csoporton beliili konflikiusok: A csoporton beliili konfliktusok egy specidlis
esete az an. munkahelyi pszichoterror vagy mobbing jelensége. A munkahelyi
pszichoterror egy olyan konfliktusfolyamat, amelynek sordn egyeseket a
kollégaik és/vagy a vezetdik gyakran és hosszabb idén at kiilonb6zé inzul-
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tusoknak, élcelédéseknek, gﬁnyolédésoknak, zaklatasoknak, molesztalasok-
nak tesznek ki. Pszichoterrornak szamit példéul, amikor a dolgozot kigu-
nyoljdk valamilyen fogyatékossaga miatt, vagy burkolt gyanusitgatasok,
célzasok célpontjava valik, illetve ftéleteit megkérddjelezik, véleményét sem-
mibe veszik, fizikai erészakkal fenyegetik (Kaucsek 1997).

- A felettessel/beoszlottal vald kapesolat: Egy korabbi vizsgalat érdekes eredme-
nye szerint a kollégdk, illetve a felettes altali fenyegetettség érzéséhez vezet
a beosztottakkal valé gyenge kapcsolat, de ehhez nem tdrsul a beosztottak
altali fenyegetettség érzése.

Szervezeti szinten:

- A szervezeti légkdr: Amennyiben a dolgozéknak nincs lehetdségiik részt
venni a dontésekben, ha nem érzik azt, hogy a szervezethez tartoznak, és
gyenge a szervezeten beliili kommunikacid, akkor kellemetlen lesz a szerve-
zeti légkor, Sok vizsgalat kimutatta mar: az, hogy az emberek részt vehet-
nek-e a munkdjukat érinté déntésekben, az egyik legfontosabb munkahelyi
tényez6 a sziv- és érrendszeri betegségek eldrejelzésében, azonkiviil fontos
mutatdja a munkahelyi elégedettségnek és onértékelésnek is.

- Vezetési stilusok: Ha a felettes vezetési stilusa nem felel meg a dolgozdk sze-
mélyiségének, elvardsainak, az elvégzendd feladat természetének, az stresszort
jelent a beosztottak szamara.

- Az ellendrzési rendszerek is stressz forrdsai lehetnek, amennyiben igazsagta-
lanok, vagy ha a dolgozok szamdra nem vilagosak az elvardsok, illetve ha
csak negativ visszajelzéseket kapnak.

- A technoldgia, illetve annak véltozasa is stressz forrasa lehet, hiszen a dolgo-
zoknak rovid idé alatt kell Gj ismereteket elsajatitaniuk, alkalmassagukat be-
bizonyitaniuk.

- A hilsdgosan alacsony fizetés wagy az dllds bizonytalansign szintén jelentds
stresszor a dolgozok szamara.

A VIZSGALT CEG ES CELCSOPORTOK BEMUTATASA

A vizsgdlt multinacionalis cég Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében taldlhato. Fon-
tosnak tartjuk megemliteni a megye népességét, foglalkoztatottsagi és munkanél-
kiiliségi mutatéit, a cég dolgozoira ugyanis mindez nagy nyomast gyakorol mint
kiils6 stresszforras. Szabolcs-5zatmar-Bereg - ellentétben az orszag mas teriiletei-
vel - megtartotta népességszamat. A természetes szaporulat ezen a vidéken min-
dig magasabb volt az orszagos atlagnal, illetve az elhaldlozasi ardnynal. A gyer-
mekkortiak aranya 21%, a munkaképes koraaké 62%, mig a 60 éven feliilieké 17%
(KSH 2012).

A megyeszékhelyen a munkaképes kortiak aranya meghaladja mind a megyei,
mind a vdrosi atlagot. A népesség gazdasagi aktivitdsa azonban mind az orszagos
(51,7%), mind a regiondlis (46,7%) atlagtol elmarad. 1998-1999-ben a megyei 15-74
éves korosztaly 43,6%-a volt aktiv, azaz a 186,1 ezer 6 aktiv lakos mellett 240,4
ezer inaktivnak szamitott. A gazdasdgi aktivitds mértéke Nyiregyhdza és Zahony
kérzetében a legkedvezébb, mig a beregi és szatmdri térségben kevésbé (Statinfo
2013).
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A munkanélkiiliségi rata magasabb az orszagos atlagnal. Kiilonosen d vasé-
rosnaményi, a fehérgyarmati, a csengeri és a matészalkai korzetekben okoz gondot
a foglalkoztatds. Jellemzo, hogy a térségben a regisztralt munkanélkiiliek 60%-a
35 évesnél fiatalabb. Magas az elvandorlds aranya, f5keént az iparosodo helyekre.
A régioban az orszagos munkanélkiiliség dupldjaval, 22-23%-0s munkanélkiiliségi
rataval kell szamolni, ami mar énmagaban is stresszfaktor.

A kérdéives felmérés egy multinacionalis nagyvallalat dolgozdi korében tor-
tént, 2013 Gszén. A véllalatnal dolgozok 2/3-a fizikai, 1 /3-a szellemi munkakorben
dolgozik. A vizsgalt mintiba a szellemei munkat végzok keriiltek bele, 6k négy
kiilonbozé osztilyon dolgoznak. A felmérésbe osszesen 83 f6 lett bevonva: 57%-uk
férfi, 43%-uk nd, az atlagéletkor 30,7 év.

A felmérésbe bevont dolgozok jellemzéen ilgmunkat végeznek, dtlag napi 8
6raban. Az irodai alkalmazottakndl a leggyakrabban megfigyelheto jelenseg az is-
metleds stresszartalom. Mint minden {ilémunkéban, a monitor elétti munka koz-
ben is elfaradhatnak, megfdjdulhatnak bizonyos izomcsoportok. A Support.com szoft-
vercég 2012-es felmérése szerint az e-mailezés okozza a legtobb problemat, mivel
az alkalmazottak feladataikat a legttbb esetben e mailben kapjak (Molndr 2012).
A felmérésben részt vevok 23%-a a szamitogepek jelszobeallitasait, 20%-a az altald-
nos céges és irodai alkalmazasokat, 10%-a pedig a halozati szoftverek meghibaso-
désait emlitette legfébb problémakent. Még a legalapvetdbb, konnyedén kijavil-
haté meghibasodasok is stlyos zavart jelenthetnek egy vallalat termelékenységében,
nemegyszer ordkra megakasztva a szervezet kommunikdciojat. A kutatds szerint
az e-mail, bar a legértékesebb iizleti eszkozok kozott tartjak szamon, kénnyen a
munkahelyi stressz f6 forrasava valhat. Az elméletbd] kiinduloa fogalmaztule meg hipo-
téziseinket:

_ Feltételezziik, hogy az adminisztraciora (a munkakér jellegébdl adodoan)

jobban jellemz6 a tal sok munka és az id6hiany.

_ Feltételezziik, hogy a szemelyzeti osztalyon dolgozokat munkajuk érzelmi-
leg felkavarja a sok személyes kontaktus és a mas emberek életére kihato
stlyos dontések miatt.

_ TFeltételezziik, hogy a karrierlehetdseg nem stresszort.

_ Feltételezziik, hogy az alkalmazottak nem érzik bizonytalannak a munka-
helytiket.

_ TFeltételezziik, hogy a munkahelyi légkor nem okoz stresszt a munkavalla-
loknak.

_ Feltételezziik, hogy a komoly felelosséggel jaro munkakorékben nagy
stresszt okoz a hibalehet&ség.

- TFeltételezziik, hogy a fizetési es jutalmazasi rendszer nem jelenik meg
stresszorként a véllalat életében.

A kutatds célja

A munkavallalokat munkahelyiikén kiilonbozé stresszhatdsok érik nap mint nap.
Kutatasunk soran egy multinaciondlis vallalat adminisztracios munkat végzo szel-
lemi dolgozoira hat6 stresszorokat vizsgaltunk meg. A ceg e rétegében dolgozok
altalaban kozépvezetok. A kozépvezetd helyzete kiillonosen stresszkelt egy valla-
laton beliil, hiszen beosztott és iranyito is egy személyben. A vallalat céljaira és
dontéseire gyakran nincs rahatasa, inkabb a végrehajto és ellendrzé szerepet tolti
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be a vallalati hierarchidban. A formalis és a tényleges hatalom elvalik egymastél
(Juhdsz 2002). Ezért vizsgiltuk meg a vallalat kdzépvezeltdit négy részlegen (az in-
formatikai, a pénziigyi, az iizemeltetési és a HR-osztalyon).

A kérddiv mint a kutatds eszkize

A kutatds sordn Jilidsz Mirta 26 itemes munkahelyistressz-kérdgivét alkalmaztuk
(Juhdsz-Takécs 2006). A kérdéiv osszedllitasakor a legfontosabb stresszelméleteket
haszndlta fel, mint példaul Karasek, Harrison, Siegrist, és kiegeészitette a listat olyan
jelentds munkahelyi stresszorokra vonatkozo kérdésekkel, mint a fizikai kirnyezet
vagy a kedvezétlen munkafeltételek. A kérd6iv kérdéseit azonositani lehet a szak-
irodalomban meghatdrozott munkahelyi stresszorokkal, melyek a kivetkezok:

- feladatstresszorok,

- szereppel kapcsolatos stresszorok.

A kérdéiv az 6tfokozati Likert-skdla segitségével mér, amely lehetéséget nyujt a
vilaszadonak arra, hogy véleményét arnyaltan fogalmazza meg, de mégsem olyan
széles, hogy megnehezitse a realis valasztdst. A skéla pératlan fokozatu, igy lehe-
t6vé teszi a valaszadonak a semleges valaszaddst, azaz a 3-as skalaérték valasztdsat,

Modszertan
Fokomponens-elenizés

Amikor egyszerre tobb, egymastél nem fiiggetlen valtozo (esetiinkben az itenek)
kapcsolati rendszerét szeretnénk megvizsgalni, kozdttitk csoportositasokat végez-
ni, akkor érdemes a fékomponens-elemzés modszerét haszndlnunk. A modszer
célja az, hogy a valtozokbol az eredetinél kisebb szamii, in. f6komponenseket hoz-
zunk létre, amelyek hiien visszatiikrozik a véltozok kozotti kapesolatokat. A f6-
komponens-elemzés segitségével olyan f6komponenseket tudunk létrehozni, ame-
lyek az eredeti véltozokkal szoros korrelacids kapcsolatban vannak, egymastdl
csaknem fiiggetlenek és szamuk a vizsgalt mintdhoz képest minimalis. A f6kompo-
nens-elemzés soran gyakran rotaciot alkalmazunk, ami a koordinata-rendszer for-
gasat jelenti. A forgatdssal azt kivanjuk elérni, hogy az uj koordindta-rendszerben a
fékomponensek mér jobban értelmezhetéek legyenek, azaz egy valtozo lehetéleg
csak egy komponenshez tartozzon. Az elemzés helytdlldsagat teszteli a Kaiser-
Meyer-Olkin- (KMO-) mutatd, amelynek értéke minimalisan 0,5. Ez a mutatd azt
méri, hogy a paronkénti véltozd-kapcesolatok nem tul erések-e. A tul erds kapcso-
latrendszer nem kedvezé a modszer alkalmazésara, ugyanis akkor a paronkénti
kapcsolatok hatdrozzak meg az adathalmazt, és nem a mégottiik rejlé hatdsok.

A nem és a részleg kolesonhatisdnak a ,nincs id6 a feladatok elvégzésére”
stresszor esetén volt szignifikdns hatdsa (p = 0,006). Az interakcids hatds a nék és
ferfiak estében a HR- és az informatikai részlegen kevéssé, mig az iizemeltelési és a
pénziigyi osztalyon jelentGsen eltér. Az interakcids hatdas alapjan a nemek kozotti
kiilonbség a ,,nincs elegendd id6 a feladatok elvégzésére” stresszor esetén mutat-
kozik meg, kiilondsen az informatikai és az izemeltetési részlegen. Ezeken a rész-
legeken a férfiak szerint sokkal kevesebb idé van a feladatok elvégzésére, mint a
nék véleménye alapjan. Az ,érzelmileg felzaklatéo munka” stresszor esetén is meg-
mutatkozik a kiilonbség, foként a HR-részlegen. A ndk sokkal inkdbb gondol-
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jak ugy, hogy megterheld a munkajuk érzelmileg, mint a forfiak. Az ,elkovetetl hi-
bak stlyos kovetkezményekkel jarnak”, a ,bizonytalan allas” es a » munkatdrsakkal
valo kapesolat” sresszorok esetében nem mutatkozik szignifikans kiilonbség a ket
nem értékelése kozott.

A munkahelyi stresszorok

A kérdéivben szereplé 24 item kozotti kapesolatrendszer feltarasara, illetve a €s0-
portok kialakitdsara fkomponens-elemzest alkalmaztunk, melynek soran 7 kiilon-
all6 itemet sikertilt azonositanunk (3-9. dbra). Elemzésiink sordn olyan csoportok
kialakitasara torekedtiink, amelyek egymastol teljesen kiilonalloak, kivételes eset-
ben azonban egy-egy item (példaul a til sok munka vagy a kellemetlen munka-
helyi légkor) egyszerre t5bb stresszorba is keriilhetett szakmai indokok alapjart
A fékomponens-elemzeés sordn a magyarazott es meg@rzott informdcio mennyisége
73,1% volt, ami igen jonak mondhato. A fokomponensek egyértelmi kialakitasa-
hoz a VARIMAX-rotaciot alkalmaztuk, a KMO-mutato értéke (0,746) lényegesen
meghaladta a 0,5-6t, azaz az adatok alkalmasak a fskomponens-analizisre.
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1. dbra. Mennyiségi és mindségi stresszorak

Forrds: sajit adatbazis alapjan

A munkahelyi stresszorok vizsgalatanal elséként a mennyiségi és mindségi
stresszorokat vizsgaltuk meg. Az ebbe a stresszorcsoportba tartozd stresszorok a
kovetkezolk: ,az elkovetett hibak stilyos kovetkezményekkel jz’irnak", erzelmileg
felzaklate a munka”, , tal sok a munka” és nincs elegendo id6 a feladatok elvégze-
sére”. Amint azt az 1. dbrin lathatjuk, az informatikai osztaly (3,00) és a HR-osztaly
(3,35) a legmagasabbra értekelte azt, hogy ,ha hibaznak, az stlyos kovetkezmeény-
nyel jar”. Ennek oka, hogy az informatikusok feladati kozé tartoznak azok a mun-
kak, amelyek az egész vallalatot értintik szamitastechnikai szempontbol (kilonds
tekintettel a termékekre), igy ha 6k hibaznak, az mindenkire kihat, ami stlyos ko-
vetkezménynek szamit. A HR-teriileten dolgozdkat ez a stresszor azért érinti kii-
l6ndsen nagy aranyban, mert az 6 munkakoriikbe tartozik a bérezés is, a sok admi-
nisztracié, a hataridék pontos betartisa. A pénziigyi és az tizemeltetési osztilyon
alacsonyabbra ortéekelték ezt a stresszort, 1,48 és 2,85 atlagértékeket adva. Az ,@r-
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zelmileg felzaklatd a munka” stresszort az informatikai (1,40), a pénzigyi (1,00) és
az lizemeltetési (1,15) oszldly nem tartja meghatdrozo siresszforrasnak, a HR-rész-
leggel ellentétben, akik 3,41-es atlaggal értékelték azt. Ennek oka, hogy a HR-osz-
tlyon dolgozd munkatarsak feladatkérébe tartozik a munkaers-felvétel és -elbo-
csatds is, ami érzelmileg megterhelé lehet a mai vildgban, ahol a munkahelyen vald
elhelyezkedés bonyolultabba valt. A ,tal sok a munka” stresszort az informatikai
és a HR-osztaly értékelte a legmagasabbra, 3,33 és 2,50 értékeket adva. Ez azt mu-
tatja, hogy ez a két teriilet érzi a legjobban agy, hogy tobb munkdjuk van, mint
amennyit el tudnak latni. A pénziigyi (1,81) és az tizemeltetési (1,92) osztaly alacso-
nyabb értékeket jelolt meg ezen stresszor esetében, ami azt mutatja, hogy kevéshé
érzik ugy, hogy talterheltek az elvégzendd feladatok mennyiségét tekintve. Az
utolsé tényezG esetében szintén az informatikai (3,33) és HR- (3,62) osztalyok érté-
kelései a legmagasabbak. Ez is azt mutatja, hogy ez a két teriilet érzi magat a legle-
terheltebbnek. A pénziigyi (2,00) és az tizemeltetési (2,38) osztdlyon dolgozok nem
érzik tgy, hogy tul sok munkat kellene elvégezniiik, de kevésnek tartjik az egyes
feladatok elvégzésére kapott idét.
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2. dbra, Munkafeltételekkel és szerep-kétértelmiiséggel kapesolatos stresszorok
Forris: sajat adatbazis alapjdan

A kovetkezé vizsgalt stresszorok a munkafeltételekkel és a szerep-kétértelmi-
séggel kapcsolatos stresszorok, melyek kézé a kévetkezék tartoznak: ,,nem rendel-
kezik a megfelelé munkavégzéshez sziikséges informacioval”, , kellemetlen a mun-
kahelyi legkor”, ,nincs beleszdldsa abba, hogy milyen célokért, milyen eszkozdlkkel
dolgozik”, Jkedvezétlenek a fizikai koriilmények a munkahelyen”, ,tulsigosan
egyhangu, unalmas a feladat” (2. dbra). Az els6 stresszor magasabb értéket kapott
az informatikai (2,53), az iizemeltetési (2,38) és a HR- (2,06) osztalyoktol. A hdarom
teriileten dolgozok ugy érzik, hogy tobb informéaciéra lenne sziikségiik ahhoz,
hogy a munkajukat megfelelden tudjak elvégezni. Ezzel szemben a pénziigyi osz-
taly kevésbé tartja ezt meghatarozo stresszornak (az 1,57-es érték alapjan). A kelle-
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metlen munkahelyi légkort a vizsgalt osztalyok kozil harom nem tartja meghata-
rozonak az Gket éré stresszorok koziil: az informatikai (1,13), a pénziigyi (1,14) és a
HR (1,44). Az iizemeltetés teriiletén ez a stresszor 2 38-as értéket kapott, aminek az
az oka, hogy az itt dolgozok a gyartas teriiletén végzik munkdjukat, s ezt nem lehet
ssszehasonlitani az irodai teriiletekkel. A harmadik stresszor esetében az infor-
matika (2,73) és az iizemeltetés (2,15) tertiletén dolgozék érzik inkabb agy, hogy
kevesebb beleszolasuk van a vallalati célokba és az altaluk hasznalt eszkozokbe,
ellentétben a pénzigyi (1,00) és a HR- (1,56) teriiletekkel. A kedvezétlen fizikai ko-
riilményeket egyik osztaly sem tartja stresszforrdsnak. Az unalmas, egyhangu fel-
2datok sem okoznak az osztalyon dolgozdknak stresszt.
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3, dbra. Szerepkonfliktussal kapesolatos stresszorok

Forrds: sajat adatbazis alapjan

A 3. dbran lathatjuk a kévetkezd stresszorcsoportot, melynek elemei a kovetke-
z6k: ,,a munkakorbél adodo ellentmondésos feladatok és kévetelmények”, ,a dol-
gozokkal szemben tdmasztott nem vildgos elvarasok”, valamint ,a til nehéz vagy
til egyszerii feladatok”. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az informatikai
(2,27), az tzemeltetési (2,23) és a pénziigyi (2,29) osztalyon dolgozok magasabb
aranyban tartjak ket érd stresszforrdsnak az ellentmondasos feladatok és kovetel-
mények jelenlétét a munkdjukban. A pénziigyi osztaly (1,00) ezzel ellentétben nem
tartja meghatarozonak ezt a stresszort. Az 5. dbra alapjan lathatjuk, hogy egyik osz-
taly sem tartja magasnak a nem vilagos utasitasok dltal okozott stresszt. Az infor-
matikai (1,87), a pénziigyi (1,14), az tizemelteteési (1,62) és a HR- (1,62) teriiletek is
2-es érték alatt jeldlték ezt a stresszort. Ezzel szemben a tal egyszerti vagy tal ne-
héz feladatokkal valé megkiizdést magasabbra értékelték az osztalyok. A legma-
gasabb értékelést az informatikai osztily adta (2,67). Ennek oka, hogy az informa-
tikaban sok a rutinszerii feladat, amit egy bizonyos id6 eltelte utan tal konnyiinek
érzékelhetnek a dolgozok. Emellett pedig olyan varatlanul jelentkezd problémak-
bol adédo Feladatokkal is szembe kell nézniiik, amelyekkel addigi munkajuk soran
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nem talalkoztak, illetve amelyeknek a megolddsa bonyolultabb. Ezek a stresszorok
az lizemeltetési osztalyt szintén érintik, igy 6k is magasabbra értékelték (2,38). A HR-
(1,76} és a pénziigyi (2,12) osztalyok joval alacsonyabbnak értékelték ezt a stresszort.
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4. abra. Karrierrel kapcsolatos stresszorok

Forris: sajat adatbazis alapjan

A karrierrel kapcsolatos stresszorcsoport olyan elemeket foglal magaban, mint:
~a dolgozo nem tudja képességeit a munkdjaban kamatoztatni”, ,nem kap lehets-
séget, hogy elérje a fontosnak tartott célokat, értékeket”, ,képességeinél alacso-
nyabb szintii munkat végez”, ,alacsony fizetést, jutalmazast kap” és ,,nincs eléme-
neteli lehetésége”. Az egyes osztdlyok ezekre a stresszorokra adott értékelését a
4. dbra szemlélteti. A kapott értékek alapjan lathatjuk, hogy az osztalyok nem tart-
jak erés stresszforrasnak azt, hogy a képességeiket nem tudjak megfelel6en kama-
toztatni munkajuk soran. Az informatikai osztély adta a legmagasabb értéket erre a
stresszorra (2,00), a mdsik harom osztaly - a pénziigyi (1,57), az tizemeltetési (1,38)
és a HR- (1,88) - 2 egésznél alacsonyabb értékeket jelslt meg. Szintén 2 egész alatti
értékeket jelolt mind a négy osztily arra, hogy nincs elég lehetéségiik a célok és
értékek elérésére. Ez azt mutatja, hogy a villalat nagy hangsulyt fektet arra, hogy a
dolgozok olyan eszkozoket és lehetGségeket kapjanak, amelyek a vallalati célok és
filozofla megvaldsuldsat segitik. Szintén egyik teriilet dolgozoi esetében sem meg-
hatdrozé stresszforrds a képességeiknél alacsonyabb szintti munka végzése, amely
stresszor az informatikatél 1,53-as, a pénziigytsl 1,71-es, az iizemeltetéstol 1,31-es,
a HR-t6l pedig 1,91-es érteket kapott. A kapott értékek alapjan levonhatjuk azt a
kovetkeztetést, hogy a vallalat figyelembe veszi a dolgozok képességeit, és ennek
megfelel6 feladatokkal, munkakérokkel latja el 6ket. Az alacsony havi fizetés és a
kevés jutalmazas okozta stressz az informatikusokat érinti leginkabb (2,27). A tobbi
osztdly nem tartja ezt a stresszort meghatirozonak. A kapott eredmények azt mu-
tatjak, hogy a véllalatndl dolgozdk tobbnyire elégedettek az elémenetel lehetdségé-
vel, ugyanis ez a stresszforrds 6ket csak kismértékben érinti.
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5. dbra. Csaportos konfliktussal kapcsolatos stresszorok

Forris: sajat adatbézis alapjan

A csoportos konfliktussal kapcsolatos stresszorcsoport olyan stresszorokat
foglal magdban, mint: ,a dolgozo nem kap megfeleld mértékii tamogatast a mun-
katarsaitol, feletteseitdl”, kellemetlen a munkahelyi legkor” és Lkonfliktusai van-
nak a munkatarsakkal”; a dolgozok altal ezekre adott ¢értékeléseket az 5. dbra szem-
lélteti. Az értékelés alapjan lathatjuk, hogy az elsé stresszorra alacsony értékeket
adott mind a négy osztaly: az informatikai 1,00, a pénziigyi 1,57, az tizemelteteési
1,46, a HR pedig 1,29-es értéket jelolt meg. Ez azt mutatja, hogy a vallalat dolgozoi
elegendd tdmogatasra szamithatnak egymastol és feletteseiktél egyarant, igy ez
nem okoz stresszt a szamukra. A munkahelyi legkor okozta stressz és a munkatar-
sakkal valo konfliktusok értékelésekor az tizemeltetési osztaly adta a legmagasabb
értéket (2,38 és 2,23). Ennek oka, hogy az iizemeltetés igen széles korii munkafel-
adat, sok embernek kell egyiitt dolgoznia, ezért jelenthet ez magasabb stresszforrast.
Az informatikai (1,13 és 1,20), a pénziigyi (1,14) és a HR- (1,44 és 1,15) osztdlyokon
ez nem jelentkezik, amit az értékelés alapjan is lathatunk.
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6. dibra. Felettessel kapcsolatos stresszorok

Forrds: sajat adatbazis alapjan
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A kivetkezo6 vizsgalt stresszorcsoportba a felettessel kapcsolatos stresszorok
tartoznak. Idesoroljuk az alabbiakat: ,a munkavallalonak nem értékelik, nem jelzik
vissza megfeleléen a munkajat”, .bizonytalan az dlldasa”, ,nem megfeleld a felettes-
sel valo kapcsolata”, , kellemetlen a munkahelyi légksr”. A 6. dbra alapjan lathat-
juk, hogy ez a stresszorcsoport az iizemeltetési osztilyon dolgozdkat érinti a leg-
magasabb aranyban: azt, hogy nem értékelik, illetve nem jelzik vissza a munkdjukat
megfelelden, 2,46-ra értékelték. Az informatikai (1,20), a pénziigyi (1,00) és a HR-
(1,65) osztdlytol ugyanez 2,00 érték alatti értékeket kapott. Az allas bizonytalansiga
okozta stressz szintén az tizemeltetési osztalyt érinti a legjobban (2,85). A t6bbi osz-
tédly az el6bbihez hasonldan kevéssé érzi ezt a stresszort ra jellemzének. A felettes-
sel vald nem megfelel§ kapcsolat az tizemeltetési osztélyon a legmagasabb, a dol-
gozok értékelése alapjan 2,38, az informatikai osztdly esetében 1,13, a pénziigyi
osztaly esetében 1,14, a HR-osztdly esetében pedig 1,44. A kellemetlen munkahelyi
légkor szintén az iizemeltetésnél jelentkezik meghatdrozo stresszorként (2,38),
a tobbi teriileten nem jelentds: az informatikan 1,13, a pénziigytn 1,14, a HR-en 1,44
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7.ibra. Felel6sséggel kapesolatos stresszorok

Forrds: sajat adatbazis alapjan

A felelésséggel kapesolatos stresszorok vizsgalatakor, melyet a 7. dbra szemlél-
tet, azt az eredményt kaptuk, hogy ez a stresszorcsoport az informatikai osztalyt
érinti a legjobban. A més emberek munkdjanak iranyitasabol, feltigyeletébsl adodo
stresszort 1,93-ra, a beosztottakért, munkatarsakért valo tdl nagy feleldsségvallalast
2,33-ra, a til sok munkdt pedig 3,33-ra értékelték. Ezek az értékek a munkakériik-
bél adddnak. Az dbra alapjén lathatjuk, hogy a munkatéarsakért valo felel6sségvil-
lalds okozta stressz és a il sok munka kevéssé érinti a pénziigyi (1,19 és 1,82), az
tizemeltetési (1,38 és 1,81) és a HR- (1,68 és 2,50) teriileteket.

Annak érdekében, hogy kimutassuk, az itemek szignifikans kiilonbséget mu-
tatnak-e, részlegenként az SRH-tesztet alkalmaztuk. A Scheirer-Ray-Hare- (SRH-)
teszt a kéttényezés ANOVA-teszt nem parametrikus megfelel6je, amely magaban
foglalhatja a tényez6k kozotti kblesonhatast is. A modszer rangokon alapszik, és
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barmilyen helyzetben alkalmas, ahol sorrendi adatokat alkalmaznak. A médszer az
ANOV A-teszttel ellentétben nem normalis eloszlast kivetd adatok esetében is al-
kalmazhats, igy a mi esetiinkben is. A teszt sokkal szigortibb becslésekkel dolgo-
zik, mint az ANOV A-elemzés. Az SRH-teszt szerint az eljaras a kovetkez6 (Dytham
2011):

1.) A vizsgalt tényezékre paraméteres ANOV A-elemzést alkalmaz;

2.) Kiszamolja a variancidt (Mean Square [MS]) tgy, hogy a teljes eltérés-négy-
zetvsszeget (Tolal Sum of Square [TS]) osztja a szabadsagfokkal;

3) Veszi az adott tényezé eltérés-négyzetdsszeget (St of Square [SS]), majd
elosztja ennek értéket a variancidval (M5), igy megkapja az SS/MS hanya-
dost minden egyes tényezore;

4) Veszi egy adott tényezd esetén az 55/MS hanyadost, illetve a tényezéhtz
tartozo szabadsagfokot mint paramétereket egy Chi-négyzet-eloszlashoz,
melynek segitségével kiszdmitja a modositott p-értéket.

Az alkalmazott statisztika alapjan a kovetkez eredményeket kaptuk.

1. kibldzat. Az SRH-teszt eredménye

Model** [ S5/MS .. 55/MS, | S5/MS, " [ dE e df | df * | p-value p-value | p-value * | R-square
1 8,51 342 7.29 3 1 & 0,037 0,064 0,056 0,654
2 22,19 3,38 12,36 3 1 3 0,001 0,066 0,006 0,588
3 53,09 018 0,11 3 1 3 0,001 0,674 0,991 0,817
4 26,51 0,52 4,98 3 1 3 0,001 0,473 0,173 0,576
5 24,37 2,02 4,11 3 1 3 0,001 0,155 0,250 0,611

* int = részleg és nem interakeios hatdsa
** 1. konfliktus a munkatarsakkal; 2: nincs id6 a feladatok elvégzésére; 3: érzelmileg felzaklaté a munka;
4: bizonytalan az dlldsa; 5: a hibaknak sdlyos a kitvetkezménye

Forris: sajat adatbazis alapjan

A tablazatban az adatokra az R*-érték alapjan a legjobban illeszkedd 5 modell
talalhato, amelyekbél az interakcids hatds egy esetben (,nincs id6 a feladatok el-
végzésére” stresszorndl) volt szignifikdns, a nem egyetlen esetben sem volt szig-
nifikdns, a legmeghatdrozobb tényezének a részleg mutatkozott. A legmeghata-
rozébb stresszornak az ,érzelmileg felzaklatoé a munka” mutatkozott, e stresszor
varianciaja magyarazhato leginkabb a részleg hatasaval. Ezen talmenden a ,konf-
liktus a munkatarsakkal”, valamint a ,hibak sulyos kévetkezménnyel jarnak”,
a ,nincs elegendé id6 a feladatok elvégzésére” és a ,bizonytalan allas” stresszorok
esetében kaptunk még szignifikians modellt.

KOVETKEZTETESEK

Feltételezésiink, miszerint a til sok munka és az idéhidny az adminisztrdcios iro-
dai részlegen dolgozokra a legjellemzébb, az informatikai, az tizemeltetési és a HR-
osztalyon beigazolodott. Az ezeken a teriileteken dogozok esetében az egy napra
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kapott feladatok nem végezhetéek el a térzsidé alatt, ami nagy stresszforrdst jelent
szamukra.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a legtibb stressz minden stresszor-
csoportot tekintetbe véve az informatikai osztélyt érinti. Ennek oka, hogy az itt dol-
gozok munkajuk soran rendkiviil dsszetett feladatokkal talalkoznak, amelyek fo-
lyamatos tanulast igényelnek a technika rendkiviil gyors fejlédése miatt. A fizetési
és jutalmazasi rendszer dltal okozott stresszt is egyediil az informatikai osztaly ér-
tékelte magasra.

A kapott eredmények alapjan azt is megdllapithatjuk, hogy a stresszorok ha-
tasa a pénziigyi osztalyt érinti a legkevésbé. Ez az eredmény a munkakoriikbol
adodik, ezen a tertileten ugyanis meghatérozott szabalyok alapjan végzik a felada-
taikat.

Feltételeztiik, hogy a személyzeti osztdlyon dolgozoékat érzelmileg felkavarja a
munkdjuk a sok személyes kontaktus és a mas emberek életére kihato sulyos don-
tések miatt. Ez be is igazolddott, a HR-osztaly esetében kimagasldéan magas értéke-
ket mutat a vizsgalat.

Feltételeztiik, hogy a karrierlehetéség nem stresszor, ami szintén beigazoladott.
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a dolgozék nagy részének nincs karrierleheté-
sége, a képességeiknek megfelels allast téltik be, igy elégedettek a jelenlegi pozi-
cidjukkal a szervezetben.

Feltételezéstink, miszerint a dolgozdk nem érzik bizonytalannak a munkahe-
lytiket, az informatikai, a pénziigyi és a HR-osztily esetében beigazolodott; az iize-
meltetési osztaly esetében viszont nem, ott meghatdrozoé stresszorként jelenik meg
€z a tényezo.

Ugyanezek az eredmények mutatkoznak a munkahelyi légkor esetében is.
A vizsgdlt osztalyok koziil szintén csak az tizemeltetési osztalyt érinti ez a stersszor,
amit a kapott eredmények alapjan a konfliktusok, illetve a felettesek és alkalmazot-
tak kozott fennallé nem megfeleld viszony okozhat.

Azon hipotézistink, mely szerint a komoly felelésséggel jard munkakorskben
nagy stresszt okoz a hibalehetdség, beigazolddott hdrom osztély esetében: az infor-
matika, az {izemeltetés és a HR tertiletén. A pénziigyi részleget ez a stresszor nem
érinti.

Feltételeztiik, hogy a fizetési és jutalmazdsi rendszer nem jelenik meg stresz-
szorként a villalat életében. Ez a hipotézisiink részben beigazolddott: harom osztélyt
(pénztigy, tizemeltetés, HR) nem, mig az informatikai osztdlyt érinti ez a stresszor.

JAVASLATOK

A stresszorok elkeriilése érdekében az elsé javaslat a prevencid, amelynek hdarom
szintje ismert. A primer prevencio esetében a stressz megelézése dll a kozéppontban.
A primer prevencio eszkozei kozé tartozik az an. ,work-life balance”, azaz a munka-
hely és a magénélet egyenstilydra valo torekvés. Ennek megteremtéséhez elssként
a dolgozéknak a sajat igényeiket kell ismernitik. Azok az emberek, akik fejlett 6n-
ismerettel rendelkeznek és az onértékelésiik is a helyén van, jobban kezelik a stresz-
szes helyzeteket, atlatjdk a folyamatokat, ezaltal iranyitani tudjdk azokat a célok
elérése érdekében.
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A szekinder prevencio esetében a megsziintetni kivnt stresszhatas mar fennall
_ ennek a kezelésére, megsziintetésére torekszik. A szekunder prevencio eszkozei
kozé tartozik a stresszkezeld tréningek tartasa, amelyek soran a vallalatnadl dolgo-
26k képzett szakemberek segitségével sajatithatjak el a kiilonboz6 stresszkezelési
technikdkat (az ilyen alkalmak soran ezek gyakorlati alkalmazasahoz is segitségetl
kapnak).

A tercier prevencid pedig mar a stresszhatds megsziintetése utdni iddszakra vo-
natkozik, s célja az eredeti funkcid visszanyerésére valo torekvés. Ezt rehabilitacios
idészaknak is hivjuk, amelyben a munkavallal lelkiallapota mellett munkaké-
pességének helyredllitasdra is torekednek. Ez szintén szakemberek segitségével va-
16sithaté meg (mentélhigiénés szakemberek, pszichologusok, egészségfejlesztesi
szakemberek). Ebben az esetben a csoportos foglalkozasok helyett személyes elbe-
szélgetéseket és tanacsadasokat alkalmaznak.

A felettes és a beosztott kozotti kapcsolat javitasdra konfliktuskezeld tréningek
tartdsat és rendszeressé tételét javasoljuk, amelyek alkalmaval képzett szakembe-
rek segitségével tudna javitani a vallalat a fennallé helyzeten.

Az informatikai és a HR-osztdlyon jelentkezd, munkakorbsl adédo talzott fe-
lelésség okozta stressz csbkkentese nehéz feladat, ugyanis az elvégzendd munkan
és a rovid hataridéken nem lehet valtoztatni. A stressz csokkentése érdekében
ezért a munkavégzés korillményein kell véltoztatmi, amit tokéletes ergonémiai ki-
alakitassal érhetiink el.

OSSZEFOGLALAS

Egy olyan vilagban, ami a teljesitményorientaltsagrol szol, nehéz megtaldlnunk a
kellé egyensulyt a maganélet és a munka kozott. A munkavallalokra raadéasul egyre
nagyobb nyomas nehezedik, ami rovid tivon stresszforrast eredményez, mig hosz-
sz tavon egészségkarositd hatdsa van. Ezért manapsag a stresszel fontos foglal-
koznunk.

Kutatasunk célja egy kalfoldi cég magyarorszagi leanyvallalatanal az admi-
nisztracios munkat végzd szellemi dolgozékra hato stresszorok vizsgalata volt. Ku-
tatdsunk a vallalat négy osztdlyara terjedt ki: az informatikai, a pénziigyi, az tize-
meltetési és a HR-osztdlyra. A cég ezen szegmensében dolgozok kizépvezetoi
poziciot tsltenek be. Kiilondsen stresszkelté a kozépvezetd helyzete egy villalaton
beliil, hiszen beosztott és irdnyito is egy személyben. A véllalat céljaira és dontéseire
gyakran nincs réhatdsa, inkabb a végrehajté és ellendrz szerepet tolti be a vallalati
hierarchidban; a formalis és tényleges hatalom elvalik egymastol.

Vizsgalatunk soran hipotéziseket allitottunk fel, melyek igazolasa vagy cdfo-
lata volt a célunk. Ehhez stresszorcsoportokat alakitottunk ki statisztikai mdédsze-
rekkel, és megvizsgaltuk, hogy az egyes csoportokba tartozo stresszorok melyik
osztalyt milyen aranyban érintik.

A mintaban 83 6 vett részt a négy osztalyrol. A kérdoiv kérdéseit a szakiro-
dalom altal mar megallapitott munkahelyi stresszorok alapjin rendeztiik csopor-
tokba. A kutatas soran azonositottuk a feladatstresszorok koziil a mennyiségi/
mindségi és a munkafeltétellel kapcsolatos stresszorokat. A szereppel kapcsolatos
stresszorok esetében az egyén, a csoport és a szervezet szintjén is azonosithatéak
voltak a stresszorok.
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A MUNKAHELYI STRESSZ VIZSGALATA 401

A kapott eredmények alapjan megallapithato, hogy a HR- és az informatikai
osztalyt érintik a legjobban a minéségi és mennyiségi, valamint a felelésséggel kap-
csolatos stresszorok. Ez az itt dolgozok feladatkorébdl adodik, hiszen nekik sok
osszetett, pontos hatdridék betartasat igényls feladattal kell szembenézniiik. Az
iizemeltetési részlegen dolgozdkat a kellemetlen munkahelyi légkor terheli a leg-
inkabb, ez a munkatarsak kozott fennalld konfliktusokbol adédik. A pénztgyi
osztaly a legkivéltsagosabb a munkahelyi stressz tekintetében, az adatok alapjan
ugyanis nincs olyan stresszor, amely kiemelkedéen jellemzé lenne az ott dolgozokra.

EDIT SZUCS-SANDOR KOVACS-ESZTER TORNAI-TIMEA TAKACS- ANDREA MATKO
EXAMINING STRESS IN THE WORKPLACE
Summary

Nowadays the employees are under bigger and bigger pressure in their workplaces, which causes
source of stress in the short term and harmful effects on health in the long term. Because of these
things it is important to deal with stress.

Our research aims to examine the stressors that affect mental workers performing adminis-
trative wark in a Hungarian subsidiary of a foreign company. Our research covers the company’s
four departments, IT, finance, operations and HR.

In our study hypotheses were set up and our aim was to verify or refute those. We devises
stressor groups whith statistical methods and examine which stressors affect what departments
and what proportion. We used principal component analysis and SRH analysis.

Our results indicate, that the qualitative-quantitative stressors and stressors related to re-
sponsibility affect the HR and IT departments. Unpleasant work atmosphere and conflicts be-
tween colleagues affect the operation department. There is no stressor which affects the finance
department.

Keywords: stress at work, mental workers, stressor, item
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