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Koszonto

Tisztelt Olvasonk!

A Zsigmond Kiraly Féiskola didkkotetét tarja a kezében, mely a hallgatéink munkaibol
(szakdolgozat és Tudomanyos Diakkori dolgozat) dsszeallitott sorozat els része.

Féiskolank egyre nagyobb hangsulyt fordit a tehetséggondozasra, az érdeklédé hallgatok
tdmogatasara. A tobbletteljesitményre képes hallgatok felismerését, kibontakoztatasuk és
érvényesiilésiik tamogatasat, elémeneteliik kovetését minden eszkozzel segiteni kivanjuk.

A Féiskola ezen torekvését segitette, hogy 2009-t61 a ,,PEGAZUS” projekt (A projekt
azonositdja: TAMOP-4.1.1-08/2/KMR-2009-0011) keretén beliil a palyazat altal finansziro-
zott tevékenységek kozé tartozik a tehetséggondozas is. A palyazat az Europai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valdsult meg. Ennek segitségével sikeriilt a tehetséggondozas
legkiemelkeddbb rendezvényét, a XXX. Jubileumi Orszagos Tudomanyos Diakkdri Konfe-
renciat lebonyolitanunk, melyen 300 hallgaté mutathatta be TDK munkajat.

A legkivalobb szakdolgozatok és TDK-munkak didkkotetben vald megjelentetése szintén
a ,,Pegazus” projektnek kdszonhetd. Az utdbbi években minden intézetiink a diplomaatadd
innepségeken szakonként kiemelte, dijazta a legjobb szakdolgozatokat. Most lehetdségiink
nyilt arra is, hogy a legtehetségesebb hallgatdink szakdolgozatait, TDK dolgozatait nyomta-
tott formaban is megjelentessiik.

Harom kotetbdl alld sorozatot készitettiink a hallgatok munkaibol. Mindharom intézetiink
kiillon diakkotetet készithetett az altaluk gondozott szakok dolgozataibdl. Jelen kitet a Kom-
munikacio- és Mivelddéstudomanyi Intézet hallgatonak munkajat tartalmazza. A sorozat
kovetkezd részét a Nemzetkozi és Politikai Tanulmanyok Intézetének hallgatdoi munkaibol
allitjuk 6ssze. A zard kotetében pedig a Gazdasag- és Vezetéstudomanyi Intézet legkivalobb
dolgozatai keriilnek bemutatasra.

Gratulalok azoknak a hallgatoknak, akiknek a dolgozatat az intézetek publikalasra alkal-
masnak tartottak! K6sz6nom azon kollégaim munkajat, akik segitették a hallgatokat a szak-

mailag elismerésre mélté anyagok elkészitésében!

Dr. Schottner Krisztina
féiskolai docens
A ZSKF TAMOP , Pegazus” projekt
Tehetséggondozasi program vezetdje
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Intézetvezetoi koszonto

A Kommunikacio- és Miivelodéstudomanyi Intézet arculatat elsdédlegesen az a gondos
oktatdi-neveldi munka adja meg, amelynek soran hallgatdink kompetencidkat nyernek és
erdsitenek fel az eredményes munkaeré-piaci részvétel érdekében. Az intézet vezetdje-
ként minden félév elején, az Gsszes tanari tematikat elolvasva azt latom, hogy az az el-
s6dleges szempont, hogy a globalis és lokalis valsaghelyzetben, a 10% feletti munkanél-
kiiliség idején minél tobb, nalunk végzett hallgatd tudjon értelmes és eredményes életet
kezdeni diplomaval a kezében — ennek pedig feltétele a megfelelé munkahely megtalala-
Sa.

A legfobb cél mellett a KMI ,,szelleme”, gondolkodasmoédja, vilaghoz vald viszonya
is jol leirhaté néhany jelzdvel: tudomanyalapu, de gyakorlatias, globalizaciokritikus, de
ennek szamos vivmanyat elismerd, a posztmodern mindent relativizalo, ,,mainstream”
gondolkodasaval szemben tavolsagtartd, a modern, eurdpai és nemzeti kulturalis értéke-
ket 6rz6 ¢és atsajatitd, a mindenkori politikai elittel szemben jelentdsen kritikus,
aufklérista, de az aktualpolitika felesleges és értékrombolo harcaitol kellé tavolsagban
allo gondolkodas jellemzi az intézeti tudomanyos és oktatdéi munkat.

Ezek a jellemzok nyilvanvaloan kontextusként veszik koriil €s hatarozzak meg az itt
tanul6 didkokat, hiszen minimum harom évig minden didkunk ebben az egységessé valt
szellemben tanul és dolgozik a kozos feladatokon, projekteken. igy nem megleps, hogy
a KMI most kiadott tanulmanykétete is ezt a ,,szellemet” mutatja: nem elvont és felesle-
ges tudomanyos elméletek nehezen érthetd tarhazat forgathatja az olvasd, hanem egy
szinvonalas, a mai tarsadalmi-munkaerépiaci problémakra koncentrald és a torténeti
mult kérdéseit az aktualis jelen horizontja fel6l néz6 konyvet — mert az van elég, s amig

van probléma, addig az értelmiség feladata is adott lesz.

Dr. Jaszberényi Jozsef
foiskolai tanar
intézetvezetd
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1. Bevezetés

Dolgozatunk témajaul hazank egyik kistérségének, az Ormansagnak, kulturalis és gazda-
sagi Osszefiiggéseinek vizsgalatat valasztottunk. Munkankban nem csak az eddigi kutata-
si eredményeket és a t¢émahoz kapcsolodo irodalmakat hasznaltuk fel, hanem sajat kuta-
tast is végeztliink. Kutatasunk kdzéppontjaba harom tipikus orméansagi falvat allitottunk,
név szerint Luzsokot, Mardcsat és Kakicsot. Ezen harom telepiilésen végzett munkank-
kal — melyet kérd6ivek kitoltetésével valamint a polgarmesterekkel készitett interjikkal

valositottunk meg — probaljuk hipotézisiink helyességét bizonyitani.

Témavalasztasunkat indokolja a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatéi altal szervezett
Falukutaté Programban valo6 részvételiink. A programmal 2005-ben elsé éves didkokként
ismerkedtiink meg, ez keltette fel benniink a falukutatas, illetve az Ormansag iranti ér-
deklédést és jo alapot adott jelenlegi munkankhoz. Célunk, hogy ezzel a dolgozattal
jaruljunk hozza e halmozottan hatranyos helyzetl térség fejlesztéséhez. Szeretnénk fel-
hivni a figyelmet az orszag kiilonbozo térségei kozott 1évo gazdasagi, illetve kulturalis

egyenl6tlenségekre és kialakulasuk okaira.

Munkéankban bemutatjuk az Ormansagban létrejott kulturalis és gazdasagi 6rdogi
kort és az ebbdl adodo, lekiizdhetetlennek tiind hatranyokat, melyek kovetkeztében az
Ormansagban ¢él6k helyzete a magyarorszagi atlaghoz képest tragikusnak nevezhetd.
Ennek oka a térség gazdasagi elmaradottsaga, amely torténelmi okokbdl és foldrajzi

elhelyezkedésébdl ered. (Errdl a késébbiekben fogunk bévebben beszamolni).

A térség infrastrukturalis fejlettsége az orszagos atlaghoz képest igen alacsony. Ez
nagyban befolyasolja az Ormansag kulturalis lehetdségeinek korlatozottsagat, igy kihat a
szokasokra, a kulturdlis fogyasztasra és az iskolazottsag szintjére. Mindezen tényezok
visszahatnak a tertilet fejlodésére, ezért hatranyos helyzetii telepiilések alakulnak ki. (1.
abra) Ezen problémakdr bemutatdsa utdn sajat kutatdsi tapasztalataink és az ormansagi
emberek véleménye alapjan igyeksziink megoldasi lehetdséget kidolgozni a kialakult

helyzet javitasara.
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1. abra: Gazdasagi és kulturalis 6rdogi kor

e gazdasagi

elmaradottsag
e infrastrukturalis
helyzet
e visszahat a teriilet fejlédé- e befolyasolja a kultu-
sére ralis lehet6ségeket
e hatranyos helyzeti tele-
piilések alakulnak ki

e hat a szokasokra,
a kulturalis fo-
gyasztasokra, iS-
kolazottsagra

1.1. Az Ormadnsdg meghatdrozdsa

Foldrajzi értelemben az Ormansag a Drava-volgy része, a Dél-Baranyai-siksag legdélibb
szegélyén a Drava és itteni mellékvizei mentén fekszik, Siklos és Sellye kozott mintegy
40-45 kilométer hosszusagban. Szélessége sehol sem tobb 15-20 kilométernél. Délrdl a
Drava, északrdl a Zselic és a Mecsek, keletrél a Pécs-Villanyi dombvidék a természetes
hatara. Kozigazgatasilag a teriilet sohasem volt egységes, és foldrajzi értelemben is tobb
részre oszthatjuk. A hagyomanyos néprajzi beosztas szerint nyugati széle Sellye koz-
ponttal az Okor-vidék, a keleti rész a B6koz, a kettd kozotti teriilet Vajszld kdzponttal
pedig az Ormankdz. A keleti oldal talaja 16sz6s felszinti, kevesebb holtaggal rendelkezik
¢és az arvizveszély sem fenyegette olyan mértékben, mint az Okor-vidéket. Ezen kiviil
kozelebb fekszik a Harkdny — Pécs utvonalhoz is. A nyugati oldal utjain viszont az év
nagy részében igen nehezen lehetett kozlekedni, vagy egyenesen jarhatatlannak bizo-
nyultak. Csak a kiterjedt mocsarvidék lecsapolasa és az erddirtasok utan vette fel mai

arculatat a vidék és alakult ki a mai némileg egységesebb foldrajzi arculat.

Hagyomanyosan egy kozség akkor tartozik ebbe a tajegységbe, ha megfelel a kdvet-

kez6 harmas kritériumnak: nyelve magyar, lakoi reformatus vallastak, néi viseletiik a
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bikla, vagy mas néven — az Orménsag keleti felében — a kebél®. Kiilon-kiilon szerte Ba-
ranyaban, Somogyba, s6t Horvatorszagban is felbukkannak ezek a specifikumok, de igy
egyiitt csak Dél-Baranyaban a Drava és a Fekete-viz mentén.? Lukacsy Imre a szazad-
fordulén a fentebb emlitett harmas kritériumrendszer alapjan 44 kdzséget sorol az Or-
mansaghoz. Kiss Géza Ormanysag cimii miivében negyvendt falut tart szamon mégpedig
Nyugatrol Kelet felé haladva a kdvetkezoket: Dravafok, Markoc, Bogdasa, Dravaivanyi,
Mardcsa, Kakics, Okorag, Monosokor, Sellye, Sosvertike, Zalata, Piskd, Kemse,
Kiscsany, Oszro, Nagycsany, Besence, Magyarmecske, Ronadfa, Ujmindszent,
Cinderibogad, Paprad, Vajszlo, Sdmod, Hidvég, Luzsok, Hirics, Vejti, Kisszentmarton,
Cun, Adorjas, Kords, Radfalva, Dravapiski, Kémes, Szaporca, Tésenfa, Dravaszerda-
hely, Dravacsepely, Dravacsehi, Kovacshida, Dravaszabolcs, Dravapalkonya, Marfa,
Diosviszlo.

Az Ormansag azonban az 6slakos népesség eltiinésével a jelenben mar nem elsdsor-
ban néprajzi fogalom. Ma mar joval tobb telepiilést emlegetnek az Ormansaghoz tarto-
zoként. Ennek oka, hogy ha ma szintén egy harmas kritériumrendszert allitanank fel, ami
meghatarozza az ormansagi falu f6bb tulajdonsagait, akkor nagyjabol ezek johetnének
szoba: népessége atlagosan 200-300 {6, amelybol kb. 50 % cigany etnikumu (van, ahol
100%), a munkanélkiiliség az orszagos atlag tobbszdrdse, infrastrukturalisan jelentésen
elmaradott. Manapsag az Ormansaghoz tartozonak tekintik azt a harom, eredetileg hor-
vat nemzetiségli falvat (Dravasztara, Révfalu, Dravakeresztir), melyek foldrajzilag
ugyanebben a térségben helyezkednek el, de horvat nyelviik illetve katolikus vallasuk
miatt mégsem soroltak dket az Ormansaghoz.

Kiss Géza, a fentieckben mar emlitett Ormanysag cimi, 1937-ben kiadott konyvében
azt irja: ,,Az Ormanysag elssorban és mindenekfolott néprajzi és csak masodsorban
foldrajzi fogalom”. Ma azt mondhatjuk, hogy az ormansagi identitds nem csak f6ldrajzi,
vagy néprajzi fogalom, hanem a halmozottan hatranyos helyzetb6l fakadé k6zos prob-

lémak miatt egyfajta sorskdzdsséget is jelent.

1.2. Az Ormansag nevének eredete

A tijegység nevének eredetérdl megoszlanak a vélemények. A szakirodalom egyik része

szerint az erdd jelentésli torok *orman’ szo6bol szarmazik, a masok ugy vélekednek, hogy

Kiss Géza: Ormanysag. Gondolat Kiad6, Budapest 1986.
Zentai Janos: Egy letiint életforma utolsé képviseléje az Orménsagban. JPME Pécs 1965.
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azokrol a kis dombokrol finnugor nyelven ’ormoékrol’, vagy "urmokrél” kapta a nevét,
amelyekre a falvak épiiltek®.

Vita targya az is, hogy a helyes alak Ormansag vagy Ormanysag. Ormanysagnak irta
az 1896-ban megjelent Baranya ismertetdje (Varady 1896) és Kiss Géza kakicsi lelkész
is a taj folklorjat targyaldé munkajaban, amit baratja, Kodolanyi Janos (1963) erdsen
kifogasolt azzal, hogy az ormadny, tehat az abbol eredd tajnév is ,,a nyelvujitas erdszakolt
csindlmanya”. Gunda Béla is Ormanysagnak irta 1948-ban megjelent munkajaban. Az
Ormansag mellett jobbara azok alltak, akik a tajnevet az otdrok erdé~orman szobol
szarmaztattdk, és kozilik néhanyan a magyarsag vagy az ormansagiak tlirk eredetét
vallottak. A régi helybéliek ugyan Ormanysag néven emlitik térségiiket, a szakirodal-
makban mégis az Ormansag kifejezés az elterjedtebb, ezért a tovabbiakban mi is inkabb

ezt fogjuk hasznalni.

2. Az Ormansag multja és jelene

2.1. Az Ormansag a kozépkorban

Ez a taj a honfoglalas kora 6ta lakott, alapos régészeti feltdrasa még varat magara, azon-
ban a Sellyén talalt honfoglalas kori temet6 bizonyitja, hogy az ideérkez6 magyar népes-
ség kedvére valo tajat talalt itt mar akkoriban is. frasos emlékek a XIII. szazadtol emlitik
ma is meglévé, és azota eltiint telepiilések neveit®. A torok hodoltsag kora elétti doku-
mentumokbol nemcsak az latszik, hogy e taj lakott, hanem az is, hogy egyenesen stiri
népességgel rendelkezik, akarcsak Baranya tobbi része, amely ebben a korban Magyar-
orszag egyik legnépesebb megyéje volt. A kézépkori Vatyi szé€kely kapitanysag iratainak
és teriiletének vizsgalata soran Kiss Z. Géza Ormansagi valtozasok cimii miivében arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a helyi 6slakos népesség nagy részben székely eredetli, vagy
a székelységgel valamilyen médon kapcsolatban all6 népcsoportbdl szarmazik. Ezt az
elméletet tdmasztjak ala a nyelvjarasok kozotti nagy szamban talalt egyezések, valamint
a fent emlitett kutatonak az észrevétele, hogy a régi ormansagi identitashoz kapcsolodo
szabadsagtudat, és a legeltetd életmdddal szemben a foldmiveléstdl valo idegenkedés-

nek az egykori székely szabadsaghoz kapcsolodo gydkerei lehetnek. Ennek az elmélet-

Kiss Z. Géza: Ormansagi valtozasok. Fejezetek a 18-19. szazadi tarsadalom torténetébol.
Akadémiai Kiadd, Budapest 1991.

Kiss Z. Géza: Az Ormanysagi telepiilések valtozasai a 18-19. szdzadban. Baranyai levéltari
fiizetek Kiilonnyomat a Baranyai Helytorténetiras 1987/1988 . Pécs 1988.
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nek a bizonyitdsdhoz azonban még hianyoznak a régészeti bizonyitékok, melyekkel ki

lehetne mutatni a népesség folytonos jelenlétét.

2.2. A vizrendezések elotti hagyomdnyos gazddlkoddsi modell

Az bizonyos, hogy a kdzépkorban sem kizarolag a foldmiivelésbdl éltek az ormansagi
emberek, a hodoltsag alatt mar biztosan a szanto-vetd munka valt kiegészitd tevékeny-
séggé. Kiss Géza szerint a megtermelt gabona csak a taplalék igény mintegy harmadat,
negyedét fedezte®. A f6 taplalékforrast pedig a halaszat, a vadészat, a gyiijtogetés és a
legeltet6 allattenyésztés jelentette. Ezek a tevékenységek egy hadseregek dulta vidéken
sokkal biztosabb megélhetést, vagy legalabbis tulélést jelentettek, mint a foldmiivelés,
hiszen az allandéan mozgasban 1év6 csordakat konnyebb volt az idegenek szamara hala-
los veszélyeket tartogatd mocsarvilagban elrejteni. A vetéseket nem csak a haboruk
fenyegették, hanem a kiszamithatatlan arvizek is. Az arterek és berkek vilaga kétarcu
volt, a nehéz munka gylimolesét gyakran tonkretette, ekézben azonban béven osztogatta
kincseit: *halat, vadat, s mi jo falat’.®

Ahol artereket talalunk kozépkori Magyarorszag teriiletén, tehat a folyok mentén
gyakorlatilag mindenhol, magas fokon tizték a parasztok az artéri gazdalkodast. A vidék
lakoinak az év nagy részében jarhatatlan utak, a rossz kdzbiztonsag és a bizonytalan hadi
helyzet miatt nem volt semmiféle lehetdsége arra, hogy bekapcsolddjon az orszag vagy
egy nagyobb régid életébe, teljesen magukra voltak utalva, ezért az onellatasnak egy a
természettel tokéletes harmoniaban 1év6 valtozatat fejlesztették ki. Nemcsak az élelmi-
szert, hanem minden szerszamot, minden ruhat és az élethez sziikséges egyéb tartozéko-
kat is maguk készitették, a helyben talalhaté anyagokbol, fabol, hancsbol, vesszébol,
agyagbol’. Még a fémfelhasznalas is minimalis volt, a talpas hazak gerendait tolgyfa
szegekkel csapoltak dssze,? fackével szantottak, szinte csak a kézi szerszamokhoz hasz-
naltak fém alkatrészeket, ezért irja Kiss Z. Géza, hogy ez egy a vaskor hataran konzerva-

16dott civilizacid volt.

Kiss Z. Géza: Ormansagi valtozasok, fejezetek a 18-19. szazadi tarsadalom torténetébol.
Akadémiai Kiad6, Budapest 1991.

Kiss Géza: Ormanysag. Gondolat Kiad6, Budapest 1986.

Kiss Tibor: A Szigetvidék és Orménysag népének épitészete. Magyar Epitémiivészet.
Budapest 1943.

Zentai Janos: Egy letiint életforma utolsé képviseléje az Ormansagban. JPME Pécs 1965.
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Az ormansagi falvak kiilonallasa a vallasban is megnyilvanult, hiszen egyontetien a
reformatus hitet kdvették, amit a mostoha torok idokben vettek fel Sztarai Mihdly és a
tobbi prédikator hatasara.

Ez a gazdalkodasi mod sokoldalu taplalkozast és viszonylag fiiggetlen életmodot tett
lehet6évé. Ez az életmdd orszagszerte a nagy folyamszabalyozasok kdvetkeztében sziint

meg Maria Terézia uralkodasaval kezdddéen.

2.3. Az 1767. évi Urbarium és a vizrendezés hatdsai

A folyamszabalyozasoknak kett6s célja volt: egyrészt novelni a mezégazdasagilag nagy-
tizemben hasznosithatd foldeket, masrészt lerdviditeni és hajozhatova tenni a folydkat,
hogy a Magyarorszagon megtermelt gabonat az ausztriai piacokra lehessen vontatni a
Dunan, folyasirannyal felfelé.” A Habsburgok szeme el6tt elsésorban mindig is a biro-
dalmi érdek lebegett, a torok kilizése utan pedig kialakitottak egy 1j birtokosi réteget
azzal a modszerrel, hogy a visszaszerzett orszagrészeket ujonnan meghoditott tertiletként
kezelve, azokat foleg kiilfoldi, vagy az uralkodohazhoz lojalis magyar nemeseknek ado-
manyoztak régi gazdaik helyett. Ez volt a Neoaquista Comissio intézménye, melynek
koszonhetden az Orménsag fele részben @j foldesurakat kapott.'® Ennek az 0j birtokosi
rétegnek természetesen nem volt ellenére ez a folyamat, hiszen nyugati mintara ekkor
kezdett elterjedni a majorkodas, vagyis a robottal nagylizemben miveltetett foldbirtok,
ami anndal hatékonyabb volt, minél nagyobb teriiletre terjedt ki és minél jobban koncent-

ralédott.

Az 1767. évi Urbarium, amely rogzitette a jobbagysag kotelezettségeit és eldirta a
hatar felosztasat, nem azonnal fejtette ki hatasat. A mocsarak lecsapolasa és termévé
tétele is évtizedekig tartott. A hagyomanyos életforma szamara nélkiilozhetetlen termé-
szeti kornyezet folyamatosan és visszafordithatatlanul sziikiilt. A sovany foldek, ame-
lyeket a tagositas soran régebben hasznalt foldjeikért cserébe kaptak, még mindig nem
jelentettek biztos megélhetést, hidba ndvelhették ezeket a kiirtott mocsarak javara.

Orszagszerte igy az Ormansagban is jellemzové valt, hogy a falvak hatarat felosztot-

tak a falvak népe €s a foldestr kozott. Mindezidaig a hatart kozosen és ingyen hasznaltak

Kiss Z. Géza: Ormansagi valtozasok, fejezetek a 18-19. szazadi tarsadalom torténetébol
Akadémiai Kiadd, Budapest 1991.
Kiss Z. Géza: Ormansagi valtozasok, fejezetek a 18-19. szazadi tarsadalom tdrténetébdl
Akadémiai Kiad6, Budapest 1991.
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a parasztok, hiszen a mocsarnak a vizrendezések el6tt nem tudtak hasznat venni a fold-
birtokosok, annal inkabb a jobbagyok. Ezek utin atlagban a hatar kb. kétharmadaban
egyszer csak tilos lett a legeltetés, az erd6kben pénz ellenében lehetett a diszndkondakat
makkon hizlalni, nagyon megszigoritottak a tlizifa és az épiiletfa beszerzésének lehetd-
ségét, raadasul a tagositas soran rendre a jobbagyok kaptak a rosszabb foldeket. Ez a
folyamat a torténelmi Magyarorszag teljes teriiletén nagyjabdl igy zajlott le és vezetett
ahhoz az éllapothoz, amit réviden csak masodik jobbagysagnak szoktak nevezni.** Az
addig elsdsorban addztatdé nemesi nagybirtok ekkor tért at az arutermelésre és kapcsolo-
dott be az Eurdpaban mar ereje teljében 1évo kapitalista gazdasagba, importalva annak
tulajdonsagait és mentalitasat Magyarorszagra. Ez orszagszerte nagy megrazkodtatasok-
kal jart, elsdsorban persze a jobbagyokra nézve, hiszen a napodleoni habortik o6riasi me-
z6gazdasagi konjunktirat eredményeztek, de ezt foként a nagybirtokok tudtak kihasz-
nalni. Az ormansagi falvak népe mindebbe sz6 szerint belerokkant, mégpedig elsésorban

lelkileg.

2.4. A hagyomanyos életmod és mentalitds megviltozdsa

Az archaikus kultirak ko6zos jellemzdje, hogy viszonylag stabilak, a benne él6k nem
torekednek minden aron felesleg eléallitdsara, mindig csak a sziikségleteiknek megfeleld
mennyiségli javakat szerzik be a természettdl, azt is olyan modon, hogy ne veszélyeztes-
sék meghjulasi képességét.’? Az Ormansagban azonban a fent emlitett valtozasok ennek
az €16, egészséges, bar XVIII. szazadi Eurdpaban mar kétségkiviil anakronisztikusnak
tliné kultaranak az alapjait semmisitették meg. Mégpedig olyan modon, hogy az addig
viszonylagos szabadsagtudattal rendelkez6 népességet olyan hatarok és szabalyok kozé
szoritottak, amelyek egyaltalin nem vették figyelembe élet- és gondolkodasmodjat. A
régi ormansagi, tehat archaikus mentalitast mint mar sz6 volt rola, az jellemezte, hogy a
parasztok nem torekedtek felesleg eldallitasara, de ha jo éviik volt, akkor természetesen
kereskedtek.

A hatarhasznalatért a foldbirtokosok ezutan mar pénzt koveteltek, a gazdalkodas cél-
ja tehat nemcsak a sajat sziikségletek kielégitése volt, hanem az is, hogy eléteremtsék azt
a pénzt, amivel a legeltetést biztositani lehet, a dijak viszont allanddéan emelkedtek. A

legeltetés jogat nyilvanos arveréseken lehetett megszerezni, egy-egy falu licitalt egy

11
12

Kodolanyi Janos, Ifj.: Orméansag. Gondolat Kiad6, Budapest 1960.
Kiss Z. Géza: Ormansagi valtozasok, fejezetek a 18-19. szazadi tarsadalom tdrténetébol
Akadémiai Kiad6, Budapest 1991.
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erdére vagy legeldre. A szomszédos falvak lakosai versenytarsak lettek, érdekeik elsd

izben forditottak egymassal szembe 6ket.*®

2.5. Az egyke kialakuldsa az Ormdnsdagban

A hires—hirhedt ormansagi egyke gyokerei Kovacs Imre szerint erre az idészakra nyul-
nak vissza. Egyel6ére még csak falu és falu érdekei iitkdztek, de mar kozelgett az ido,
amikor egyén és kozosség, egyén és egyén, sziild és gyermek fordul egymassal szembe a
jussért. A jobbagyok szamara nem volt mas kiut, mint az, hogy megprobaljak kigazdal-
kodni azt a mennyiségti készpénzt, amin megvalthatjak az erddk és legelok hasznalata-
nak jogat, és ezzel parhuzamosan visszafogjak a belsé fogyasztast, amit a fogyasztok
szamanak csalddon beliili csokkentésével tudtak révidtavon elérni.** A bérmunka, vagy a
kivandorlas szoba sem johetett, inkabb a csalad méretét igazitottak a birtokéhoz. A meg-
novekedett terhek most mar kényszeritették a falvak népét a tobblet eldallitasara. Ezen
kiviil, mivel ez a gazdasagi rendszer 6nellatod volt, amiben mindenki a sajat foldjén dol-
gozott, vagy a kozosen hasznalt hatarbol fedezte sziikségleteit, a bérmunka intézménye
sokaig ismeretlen volt, a jobbagyok robotban gondoztak az urasag foldjeit. A jobbagy-
felszabaditas utdn nem csoda, hogy mindenki a sajat f6ldjén akart dolgozni, amit azon-
ban a foldreform elmulasztasaval tovabbra is a nagybirtokok fojtogattak. A sajat fél és
negyed telkiikdn szorongd parasztok csak hazassaggal vagy orokléssel tudtak birtokukat
névelni, amelyet az egynél tobb 6rokos sziiletése mar felosztassal fenyegetett.'
Ugyanakkor megvaltozott formaban tovabb élt az 6si nagycsalad rendszere, amely a
kozépkortol kimutathaté, és a torok kor utan is a tarsadalomszervezés alapjat jelentette.
Lényegét az adta, hogy tobb csalad, jellemzden testvérparok és csaladjuk éltek egy—egy
id6sebb ,,patriarka” vezetése alatt. Tehat a meghazasodott férfiak nem voltak teljesen a
maguk urai, sem a gazdasagi sem a csaladi életben. Amig miikodott az 6nellato modell,
ez kozos munkaszervezést jelentett, és az adok kozos fizetését, ez nagyon megfelelt a
foldesuraknak is, hiszen nem kellett tul nagy apparatust tartani az adok behajtasahoz,

hiszen azt helyben 0sszegy(ijtotték a nagycsaladok vezetdi. Ekkor még, a XVIII. szazad

B3 Kovécs Imre: Az Ormanségi egyke (in: Kovacs Imre, A néma forradalom, Budapest:

Cserépfalvi-Gondolat Tevan, 1989. pp. 15; 64-84.)
Kovacs Imre: Az Ormansagi egyke (in: Kovécs Imre, A néma forradalom, Budapest:
Cserépfalvi-Gondolat-Tevan, 1989. pp. 15; 64-84.)
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Ua.
16 Kiss Z. Géza: Orméansagi valtozasok, fejezetek a 18-19. szézadi tarsadalom torténetébol
Akadémiai Kiad6, Budapest 1991.
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kodzepén — mint ahogy azt Kiss Géza levéltari adatokon nyugvd kutatasai bizonyitjak —
nem zsufolodott dssze tobb csalad a fél és negyed telkeken.

Azonban a népszaporulat a gyakori jarvanyok ellenére, a torok haboruk befejeztével
meglodult. Baranya elnéptelenedett teriileteit ekkor kezdték betelepiteni svab és délszlav
telepesekkel, az ormansagi népszaporulat masodlagos kérdés volt az 1j telepiilések
Habsburg-hiiségéhez képest. Mindemellett nagyon valdszinii, hogy az ormansagi parasz-
tok az egyéni elkdltdzés elutasitasahoz hasonloan, a szervezett telepitésre sem reagaltak
volna kedvezden, de ilyen szandéknak nincs nyoma. Sok viznek kellett még lefolynia a
Dravan, mire a problémat észrevette a kormanyzat, de hatékony cselekvésre akkor sem
tudtak rabirni a népi irok legjobbjai.’’

Az egykézésnek gyakorlatilag csak aldozatai voltak, a harom generacids csaladmo-
dell aranytalanna valt, hiszen négy nagysziild, két sziild és egy gyermek alkotott egy
csaladot.”® A XIX. szazadban a kornyék 51 kozségébdl 24-ben alacsonyabb volt a szii-
letések szama, mint az elhalalozas kakicsi Kiss Géza reformatus lelkész 6sszeirasai sze-
rint. Ha a fogamzasgatlas helyi eszkoze a facsiga nem miikddott tokéletesen, mas eszko-
z0khoz folyamodtak a nem kivant gyermek sziiletésének elkertilése érdekében. A rend-
kiviil veszélyes magzatelhajtas gyakran az asszony medddségéhez, illetve megrokkana-
sdhoz vezetett, vagy ha a gyermek mégis megsziiletett, egyszeriien megfojtottak.”® A
fiatal hazasok folott, akik mas valasztasuk nem 1évén, valamelyikiik sziileivel éltek egy
fedél alatt, tulajdonképpen korlatlan hatalmat gyakoroltak. Elterjedt szokassa valt az is,
hogy egy szem fiuk vagy lanyuk mellé v6t vagy menyet vettek.?® A parvélasztasnak ezt a
modjat a sziilok intézték, és teljesen tizleti jellege volt. Leginkabb a munkabiras, a szor-
galom és az alazat szamitott, ha a jelolt tetszett, a vételar kialkudasa utan foglalot hagy-
tak, a tobbit pedig a lakodalom utan fizették ki. A megallapodast a falu papjanal irasban
is rogzitették. Az eladdsorba keriilt fiatalok sziileit ugynevezett szorzok hoztak Ossze,
mivel altalaban masik falubol kellett part szerezni, hiszen egy faluban mindenki minden-
kivel mar valamilyen rokonsagi fokban allt. A parvalasztasnak ez a modja egyaltalan
nem volt kiilonleges vagy visszatetsz6 abban az idében, de az Ormansagban a hazassag
megkotése utan sem élhette az ifju par a maga életét. A nagyon erds patriarchalis ha-

gyomanyok hatasara a csaladméret csokkenésével sem foszlott szét a sziilok hatalma, s6t

17" Kovécs Gabor: Vadon és parlag. PTE-FEEK szakdolgozat. Pécs 2006.
8 Kodolanyi Janos, Ifj.: Ormansag. Gondolat Kiadé, Budapest 1960.
19 Kovécs Imre: Az Ormansagi egyke (in: Kovécs Imre, A néma forradalom, Budapest:
" Cserépfalvi-Gondolat-Tevan, 1989. pp. 15; 64-84.)
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még novekedett is. Gyakran el6fordult a rakoncatlan Uj asszony testi fenyitése vagy az,
hogy az apods vagy az anyos az els6 unoka megsziiletése utan egyszertien megtiltotta a
kozos halast a velik egy fedél alatt é16 fiataloknak.”* Néha a csaladi fohatalom nem a
férj, hanem a feleség kezében Osszpontosult, ez azonban nem jelentett szamottevd kii-
16nbséget, a 1ényeg itt is a birtok egyben tartasa és novelése volt. A XIX. szdzad masodik
felében, de foleg a XX. szdzad elején mar nem elsésorban az éhezés elkeriilése, hanem
az oriasi aldozatokkal 6sszekuporgatott vagyon és a viszonylag magasabb életszinvonal
megtartasa a c€l.

Az els6 vilaghdboru utani évekre mar az a bizonyos szelid archaikus kultura szinte
teljesen a visszajara fordul és mar csak nyomokban, az 6regek emlékeiben lelhetd fel.
Ebben az iddszakban kelt orszagos feltiinést Kodolanyi Janos és Kiss Géza munkai
nyoman az Ormansag tragédidja. Az egyke problémaja nemzeti sorskérdéssé valik a
haszas-harmincas évek Magyarorszagan, a meginduld falukutaté mozgalom, és a népi
irok egykézd vidékek egész rendszerét tarjak fel szerte az orszagban. A népesség drasz-
tikus megfogyatkozasa mellett, talin még szomortbb a masik tiinet, a hajdan harmoni-
kus, csendes csaladi és kozosségi €let felbomlasa. Az egykézéssel nem csak a hazassagi
kor, de az emberek egész vilaglatasa besziikiilt. A kdzosségek szétestek, az erkolcs a feje
tetejére allt, és ez egyre tobb teriileten egy egészen furcsa ongyilkos magatartasra kény-
szeritette az embereket.?? Az egészséges szexualitds hianya tomeges neurotikus tiinetek-
ben hivta fel magara a figyelmet. Diihong6tt az alkoholizmus és a csaladon beliili erd-
szak.”® Az egykés csaladok gyermekeiket a sz¢&It6l is 6vtik, hiszen ha bajuk esett, oda
lett egész életiilk munkaja, szenvedése. Ett6] aztan ezek a ,kis tronérokosok™ onzésben
még a sziileiken is taltettek. Nem volt mar megallas, a folyamat 6nmagat generalta.

Ekozben a nagybirtokok megndvekedett munkaigényiiket Somogybol és Baranya
més vidékeirél verbuvalt zsellérekkel biztositottak.? Ok eleinte csak a nagyobb munkék
idején ideiglenesen vallaltak munkat, majd késébb hoztak csaladjaikat is, és bekoltdztek
az akkor mar sok helyen iiresen allo ormansagi hazakba, igy a hajdan szin reformatus, a
honfoglalas korat6él homogén népességii teriileten gyorsan kezdett novekedni a katolikus,
a mas vidékekrdl szarmazd magyarok €s svabok szama. A bekoltozok amellett, hogy

nagyon szegények voltak, teljesen mas kultiraval rendelkeztek, igaz, hogy az éslakosok
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is mar csak sajat kultirajuk roncsait Orizgették. A harmincas évektdl egyre gyorsulva
megindult a népességcsere. Mar a nagy haboru is sulyosan érintette a vidéket, hiszen a
férfiak sok évig tavol voltak és sokan rokkantan tértek haza, vagy végleg idegen foldben
maradtak. A vesztes haboru hidbavald szenvedései is csak a kidbrandultsagot és a re-
ménytelenséget novelték. A masodik vilaghabort ismét sok éves nélkiilozést hozott és
ujabb véraldozatot kovetelt az amugy is megfogyatkozott és eloregedett lakossagtol.

A masodik vilaghaboru utani foldosztas és a néhany éves koalicios kormanyzas alatti
viszonylagos nyugalom felélesztette a reményt, hogy ez a vidék is talpra allhat. Kézben
folyamatosan nyilt az agrarollo, mind tobbet kellett dolgozni a mezdgazdasagban ahhoz,
hogy a jovedelmek 1épést tartsanak az iparban megkereshetd bérekkel, de ez az iddszak
sem tartott sokaig, megindult a kollektivizalas, és elkésziiltek a kulaklistak.” A megma-
radt nagygazdakat kitelepitették, a tobb mint szaz év alatt dsszekuporgatott birtokokat
elvették, torekedve az ezen a tajon a legfébb torvénynek szamitd6 magantulajdon eltorlé-
sére. A frissen fo6ldhoz jutott parasztok sem lehettek sokaig a maguk urai, 1956 utan nem
volt kibuvo, muszaj volt belépni a ,,kdzosbe”. A termeldszovetkezetek megszervezése
utan mar nem volt olyan nagy tétje az 6roklésnek, raadasul csak hirmondénak maradtak
egynéhanyan a régi gazdak koziil. Ezek utdn mar mindenki bérmunkaban dolgozott, a
termeldszovetkezetek biztos jovedelmet jelentettek, bar a haztaji is tovabb élt, sét szere-
pe a hetvenes-nyolcvanas években megnétt.’® Az orméansagi termelészovetkezetek a
foldek sovanyabb hozamat kivaloan tudtak ellensulyozni az allattenyésztéssel, amelyhez
ennek a vidéknek mindig is kedvezdek voltak az adottsagai. Ebben az idében kezdték
bevezetni az aramot és az ivovizet, burkoltak az utakat. Nem volt mar kuriézum a radio
és egy-egy csalad vagy legalabb a miivel6dési haz televizidval is rendelkezett. Gépesitet-
ték a termelészovetkezeteket. Az igasallatokat egyre inkabb csak a haztajiban hasznal-
tak. A modernizacio lassan utat tort maganak az Ormansagban is, kényelmesebbé tette az
¢letet, és megadta a kegyelemdofést a hagyomanyos paraszti gazdalkodasnak, ezzel
egyiitt az egykének is. A hetvenes évek elejére eltiintek az utolsé Sregek is, akik még
emlékeztek az egykori fehér gyaszra (az ormansagi kultira egyik tipikus jellemzdje).
Utddaik — ha voltak — elkoltoztek vagy mar egészen masképp gondolkodtak, vegyes

hazassagokban éltek, iparban, szolgéltatasban talaltdk meg boldoguldsukat, nem kdvet-

% Magyarorszag tarsadalomtorténete 1945-1989. Szerkesztette: Fokasz Nikosz — Orkény Antal.

Uj Mandatum Kiadé, Budapest 2000. és Petd Ivan — Szakécsi Sandor: A hazai gazdasag négy
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gazdasagok a mai magyar falvakban (Ethnographia, XC, 1979/4 532-547.)
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ték Oseik onpusztitdé hagyomanyat. A népességgel egyiitt a kultura is teljesen atalakult.
Az egyke gazdasagi és kulturalis okai tehat megsziintek.

Mire munka és bér is akadt mindenkinek, az egykézés onmagat szamolta fel. Nemso-
kara azonban ujabb megprobaltatasok kdvetkeztek. Az Stvenes-hatvanas évek erdltetett
iparfejlesztése elkeriilte az Ormansagot, a Jugoszlaviaval kapcsolatban kialakult kik6zo-
sitési politika és a vélt haborls veszély miatt a hatarsav 20 kilométeres szakaszan beliil
nem tervezték ipari lizemek létrehozasat. Ez az allapot a késdbbiekben konzervalodott, a
nyersanyaghiany és a képzetlen munkaeré tovabbra is meghitsitotta a beruhazasokat. A
hetvenes évek elején megindult orszagszerte az Ggynevezett korzetesités. Célja az erd-
forrasok hatékonyabb felhasznalasa és a telepiilések kozotti optimalis funkciomegosztas
kialakitasa lett volna.”” A terv megalkotdit az abban az idSben legkorszeriibbnek tartott

elvek vezérelték, miiviik a kistelepiilésekre mégis katasztrofalis hatast gyakorolt.

2.6. Az 1971-es Telepiiléshalozat Fejlesztési Koncepcio

A gazdasagiranyitas 1968. évi reformja a telepiilésfejlesztés korabbi merev, kézponti
tervezését is idoszerlitlenné tette. Ezért 01 telepiiléshalozat-fejlesztési koncepcidt dolgoz-
tak ki, és megvaltoztattak a telepiilésiranyitas mechanizmusat. A terv megallapitotta a
telepiilések hierarchikus rendjét, vildgosan korvonalazta azok szerepét, funkcidjat, és
részletesen kidolgozta az egyes telepiilési formak fejlesztésének utjat. Az Orszagos Te-

lepiiléshalozat Fejlesztési Koncepciot a kormany 1971-ben hagyta jova.?®
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2. abra: Az 1971-es Telepiiléshalozat Fejlesztési Koncepcid
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Szemben a régebbi elképzeléssel, amely elsésorban termeldi célokat kovetett, a terti-
letfejlesztést iparfejlesztésnek tekintette és melldzte a szocialis szempontokat, az 01j kon-
cepcid a termelderdk célszerl teriileti elrendezése mellett nagy hangsulyt helyezett a
lakossag életkoriilményeiben mutatkoz6 egyenlétlenségek megsziintetésére, a varos €s
falu kozelitésére, az infrastruktura fejlesztésére. Az infrastruktira anyagi oldaldhoz tar-
tozd dolgokat, mint a viz, a villany és ut helyezték el6térbe, a szellemi infrastruktirat,

hivatalokat, iskolakat viszont inkébb elvonték az apréfalvakbol.?

Ugyanis a forrasok
szlikds volta miatt nem tudtak minden szintet egyforman fejleszteni, azért a jellemzden
aprofalvas vidékek fejlesztését igy probaltdk megoldani, hogy kisebb alkézpontokat
jeloltek ki, és a kdrnyez6 falvakbol elvont intézményeket ezekben a ,,féfalvakban” kon-
centraltdk. Ez a koncepcio egy tiz szintbdl allo hierarchikus rendszerbe sorolta az orszag
telepliléseit. Minden magyarorszagi telepiilést beillesztették valamelyik szintbe, de fej-
leszteni csak a fels hét szintet kivantak, vagyis a varosokat, és azokat a telepiiléseket,
melyeknek varosi szerepkort szantak. Az Ormansagban nem volt ilyen telepiilés, a va-

rosok nyujtotta szolgaltatasokat Barcson, Szigetvaron, Pécsett, Sikloson lehetett és lehet

ma is igénybe venni. Ezek a varosok viszont néhany az Ormansag peremén elhelyezkedd

2 Ladanyi Janos: Szocialis és etnikai konfliktusok. Uj Mandéatum Kiad6, Budapest 2005.
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falut kivéve, nagyon messze vannak a térség legtobb telepiilésétdl. Az a fenti térképen
jol lathatd, hogy az Ormansag teriiletén még részleges kozépfoku korzetet sem jeldltek
ki. A két legnagyobb falu a valamikori mezévarosok, Sellye és Vajszlo nagykozségként
szerepelnek, feladatuk, hogy az alapellatas minimumat biztositsdk a kornyezo tobb tucat
apro falu lakosainak. A kistelepiilések ellehetetlentilését sokan — és okkal — nagymérték-
ben erre a koncepcidra vezetik vissza. A koncepcido megvaldsulasatol egyrészt azt remél-
ték, hogy a kdrzetesitett intézmények korszeriibbé valnak, masrészt azt, hogy az intézke-
dések hatasara a XX. szdzad harmadik harmadara elfogynak azok az 6tszaz o alatti
falvak, amelyeket a tervezOk szerint nem volt gazdasagos fenntartani. A koncepcid ki-
dolgoz6i hatalmasat tévedtek. Az intézményeitdl megfosztott falvak lakossdga nem
fogyott el. Ujabb népességcsere zajlott le. Az dregek és a legelesettebbek kivételével
mindenki elko1t6zott. Kezdtek csaladostul bekoltozni a szakképzetlen munkasok, elkezd-
ték az addig satorban és putriban, a falu vagy az erdd szélén €16 cigany csaladokat —
sokszor erdszakkal — bekoltoztetni. Ez ujabb elkdltdzési hullamot generalt. Az elkolto-
z0ket felszivta az ugyanennek a koncepcionak a jegyében iparositott Pécs és Komlo. Ez
a folyamat nemcsak az Ormansagban, hanem orszagszerte jellemzd volt az aprofalvas
vidékekre.*® Ha egy falubol elviszik az intézményeket, a helybélick megértik, hogy job-
ban teszik, ha mashol keresik a boldogulasukat. Erdsen estek az ingatlanarak, a tavozok
helyére pedig olyan szegények érkeztek, akiknek nem volt mas valasztasuk, 6k jellem-
zO0en nem a mezdgazdasagban kerestek munkat, hanem az iparban betanitott munkas-
ként. Magyarorszagon a hetvenes években elméletileg teljes foglalkoztatottsag volt, de
az ormansagi falvakban, illetve kornyékiikon, mar akkor se nagyon lehetett munkat ta-
lalni. A fiatalok mar nem a termelészovetkezetekben lattak a boldogulast, akinek szakma
volt a kezében, ingdzott vagy elkoltozott. Helyben csak azok maradtak, akik megtalaltak
szamitasukat a haztajiban vagy megelégedtek a tsz altal biztositott mind alacsonyabb
jovedelemmel. A 70-es évek elején elinditott korzetesités karos hatdsa most is veliink él.
Oriasi egyenl6tlenségek jottek létre a magyar telepiiléshalozatban, amelyek azota is
fennallnak. A kulturalis infrastruktura- és a telepiiléshalozat-fejlesztés tulzott 6sszefond-
dasa az 1975-1985 kozotti idoszakban mar orszagszerte sulyos problémat eredménye-

zett. Ennek kovetkezménye az lett, hogy az orszag telepiiléseinek tobb mint 10 %-a

¥ Ladanyi Janos — Szelényi Ivan: A kirekesztettség véltozé formai. Napvilag Kiadd, Budapest
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elveszitett mindenféle lokalis kulturdlis intézményt, holott ez elengedhetetlen feltétele
egy-egy kozosség normalis tarsadalmi 1étének. *

Az Ormansagban a tobbszords népességcesere eleve gatolta az sszetartd kozosségek
kialakulésat, de amig volt iskola, volt tanitd, voltak kdzdsségi tinnepek is. Ezek a kdzos-
ségi linnepek sem voltak mar igazan a falu sajatjai, hiszen azok feledésbe meriiltek a
régiek eltlinésével, itt inkabb a kotelez6 allami tinnepek (majus 1., aprilis 4., november
7., stb.) helyi szintli megtartisa jelentette azt a szinteret, ahol a falu kozdsségi életet
¢lhetett.

A falvakban egymas utdn sziintek meg az iskoldk, a miivel6dési hazak, és a veliik
gyakran egy épiiletben miikodd kis mozik. A kislélekszamu ormansagi telepiilések sza-
mara, amelyek aktiv népessége mar foként ingazo, semmit sem jelentettek a korzetkoz-
pontokban kiépitett kulturalis intézmények, mert az in. varos és varoskornyék fiktiv
rendszer maradt, és ma is az, hiszen tomegkozlekedési kapcsolatai hidanyoznak, illetve a
munkaerd mozgatasahoz igazodnak®. Az iskolakkal, tanacsokkal egyiitt sajnos eltiint az

értelmiség is, koziiliik, aki tehette, mashol kereste boldogulasat.

2.7. A rendszervaltozas utdin

A rendszervaltozas idején az Ormansagban egy oregedd, lassan lecsuszo, alacsonyan
iskolazott, tartalékok nélkiili tarsadalmat talalunk. A munkanélkiiliség, az elbocsatasok
el6szor az alacsony képzettségli, foként cigany etnikumu lakossagat érintették, de a koz-
hivatalok dolgozoit és kozalkalmazottakat kivéve gyakorlatilag mindenki elvesztette az
allasat vagy foglalkozas-valtasra kényszeriilt.® A termelészovetkezetek tonkrementek.
Akinek sikeriilt valamilyen mobilizalhato t6két felhalmoznia, koltozott, aki nem kolto-
z06tt, az hamarosan felélte minimalis tartalékait is.

Az 1996-t6] meginduld gazdasagi konjunktura ezen a kornyéken nem éreztette hata-
sat, az atalakult mez6gazdasagban nem sokan talaltik meg a szamitasukat.* A kialakul6
csaladi gazdasagok vegetaltak, mikozben elavult gépeiket cserélték, ha tudtak, kolcso-
nokkel modernebbekre. Ekozben a falvak tobbségét kitevo cigany lakossag, valamint az

alacsony képzettséggel rendelkezd volt betanitott munkasok és szakmunkasok lassan

81 Ladéanyi Janos — Szelényi Ivan: A kirekesztettség véltozo formai. Napvilag Kiado, Budapest
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beleszoktak a dologtalansigba. Felntt egy 01j generacio a palyakezdé munkanélkiiliek-
bél, akiknek sosem volt a kozcéla munka néhany honapos idejénél hosszabb munkavi-
szonyuk.®

Mar a nyolcvanas években orszagszerte komoly problémat jelentett az alkoholizmus,
az Ormansagban a jol ismert valamikori népbetegség Uijra eldkeriilt ¢s a dohanyzassal
egyiitt kiilondsen gyorsan terjedt, és terjed ma is a fiatalok és a gyermekek korében. ®

Nagyjabol ugyanez a helyzet ma is, annyi valtozassal, hogy aki nem valogat, esetleg
talalhat munkahelyet Pécsett. Csakhogy a tobb mint tiz évig tartd nyomor és elhanya-
goltsdg mara megtette hatdsat, a munkavallaldsi hajlandésadg nagyon alacsony. A sze-
génység szubkultirajaban felndvo generaciok bezarkoztak, nincsen munkatapasztalatuk,
nem érzik biztonsagban magukat idegen kdrnyezetben, emiatt nem is szivesen alkalmaz-

, ” 37
zak Oket.

Ennyit tehat az Ormansag multjarol és a kozelmultjarol. A mai helyzetet harom falu
példajan, Lazsok, Marocsa, Kakics kozségben készitett lakossagi kérddivek és a polgar-

mesterekkel folytatott beszélgetések alapjan fogjuk részletesebben bemutatni.

3. Az Ormansag gazdasagi és kulturalis helyzete napjainkban

Az Ormansagi telepiilések legnagyobb részét tomoritd sellyei kistérséget a kilenc leghat-
rdnyosabb kistérség kozé soroljak, a lemarado kistérségek kozé. %

A térség nem rendelkezik komolyabb gazdasagi bazissal, iparral, mezdgazdasagi
adottsagai gyengék és infrastrukturaja hianyos. A kozlekedési infrastruktira fejletlensé-
ge tovabb gatolja a gazdasagi fejlédést, kozuthaldzata folyamatosan romlik. A kistérség

gazdasagara és infrastruktarajara jellemz6 a periférikussag.

% Fil6 Csilla — Dranovits Klara — Ludanszky Imre — Martin Orsolya — Somogyi Beata —

Weintraut Kornalis. Reménytelenségre itélve — Egy halmozottan hatranyos térség humanpo-
tencialjai. Pécs 2002.
% Kovéacs Gabor: Vadon és parlag. PTE-FEEK szakdolgozat. Pécs 2006.
¥ Ladanyi Janos — Szelényi Ivan: A kirekesztettség valtozo formai. Napvilag Kiado, Budapest
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A 94 kedvezményezett kistérség lehatarolasat a 91/2001 (VI.15.) Kormanyrendelet nevesiti a
24/2001. (IV.15) OGY hatarozatban megfogalmazott mutatorendszer alapjan. E 94 kedvezmé-
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fel.
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A lakossagi ellatas szinvonala is alacsonyabb az orszagos atlagnal, ez tobbek kozott a
térség aprofalvas telepiilésszerkezetébol adodik.® A vizsgalt telepiilések egyikében sem
talalhato iskola, a kisiskoldsok és a didkok menetrend szerinti buszjarattal jarnak at a
kornyezo telepiilések iskoldiba, Vajszlora, Sellyére vagy akar Pécsre.

A falvakban talalhat6 orvosi rendeld, melyek hetente vagy kéthetente fogadjak az el-
latasra szorulokat. Ezen kiviil az 6nkormanyzatok falubuszt iizemeltetnek, hogy konnyit-
s¢k a telepiilésen €16k kozlekedését. A falubuszt igénybe lehet venni butorszallitashoz

vagy bevasarlashoz egyarant.

Terepmunkank két részbdl tevodott ossze. Az elsé szakaszban a kivalasztott falvak
polgarmestereivel készitettiink interjut. Ezen beszélgetésekben elhangzott adatokbol
tudjuk a telepiilések alapvetd jellemz6it, példaul a munkanélkiilick aranyszamat, vagy a
telepiilések etnikai Osszetételét. A masodik szakaszban a helyi lakosokat kérdeztiik.
Kérddiviinket 85 véletlenszerlien kivalasztott személy toltotte ki, a felmérés nem repre-
zentativ, adataink csak irdnymutatasként hasznalhatok. (1. tablazat) Az altalunk vizsgalt
harom ormansagi telepiilés: Luzsok, Kakics, Mardcsa. A kutatott falvak kivalasztasa

véletlenszer(i volt.

1. tablazat: A vizsgalt populacio kor szerinti megoszlasa

csoport korhatar fo
gyerek és fiatalkora 18 év alatt 12 f:S
fiatal felnétt 18-24 év 10
feln6tt 25-35 év 17
aktiv korti 3654 év 30
id6sebb munkavallalok 55-64 év 10
idds 64 év felett 6

18 évalatt 18-24év 25356 36-54¢év 5564 év 64 évielett

Osszesen 85

Luzsok 6sszlakossaga 385 6, ebbdl 70% roma. Az 0sszlakossag 4/5-e 40 év alatti,
¢és az utobbi években emelkedett a lélekszam. A faluban 50 altalanos iskolas, 10 kozép-
iskolas és 1 fdiskolas gyermek és fiatal ¢él. A munkanélkiiliek aranya 60%. Az elmult 10
évben 11 0j haz épiilt, az dnkormanyzat ingyen épitkezési teriiletet tud biztositani a falu-

ban él6knek. Az itt felndvo fiatalok altalaban maguk is itt alapitanak csalddot, ezt mutat-
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ja andvekvo lélekszam. A 2005-6s évben hét kisgyermek sziiletett Luzsokon. A faluban

15 16 nyugdijas él.

Kakics sszlakossaga 272 £6, ebb6l 30% roma. A kozség teriilete 14,89 km?, a mun-
kanélkiiliség aranya megkozelitbleg 30%-o0s, a munkavallalok nagy része ingazo. A

faluban 18 altalanos iskolas, 12 dvodas és 10 kdzépiskolas lakik.

Marécsa kozség terillete 11,38 km% Osszlakossaga 124 f6, ebbdl 9 rendelkezik
munkahellyel. 7 évodas, 9 altalanos iskolas és 4 kozépiskolas van a faluban. Az 6tvenes
évek vége oOta egyetlen Uj haz sem épiilt a faluban. A lakossag 1étszama folyamatosan

csokken, a telepiilés korfaja eloregedett.

3.1. Infrastruktiura

Az ormansagi kistelepiilések infrastrukturalis fejlettsége az orszagos atlagtél messze
elmarad. Az ivoviz és villany halozat ugyan jol kiépitett, viszont a gaz nincs bevezetve a
falvakba. A lakossag jelentds része ezt nem is igényli. Szennyvizhalozatot annal inkabb,
de sajnos nem rendelkeznek elég Onerdvel ennek megvalositasahoz. Vezetékes telefon
mindenhol van. Az altalunk vizsgalt falvak koziil Kakicson volt a legjobb a mobillefe-
dettség, Mardcsan ezzel ellentétben szinte lehetetlen a mobiltelefon hasznalata. Az or-
mansagi telepiilések kozott tobb zsaktelepiilést talalunk, Mardcsa is ilyen.

A térség uthaldzata erdsen felujitasra szorul. A kis falvakat buszjaratok kotik 6ssze a
nagyobb telepiilésekkel. Marocsarol Sellyére, Luzsokrol pedig Vajszlora juthatunk el a
napi jellemzéen 3—4 menetrendszerinti Volan-jarattal. Kéakics elhelyezkedése ebbdl a
szempontbol sokkal kedvezObb, mert a Sellye-Szentl6rinc vasttvonal ezt a falut is érinti,
részben ebbdl adddhat, hogy az altalunk vizsgalt telepiilések koziil itt a legalacsonyabb a

munkanélkiiliek aranya.

3.2. Mezogazdasag

A kistérségben a mezégazdasag helyzete sokkal rosszabb, mint az orszag t6bbi részében.
A szant6foldek mindsége nem éri el a 10 AK/ha atlagot sem.“® Egykor szarvasmarha- és

sertéstelepek miikodtek a kozségekben. Mara azonban az agrar-nagylizemek tobbsége
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tonkrement, néhany kivételtdl eltekintve. Az elmilt néhany évben nem volt komoly
mezdgazdasagi beruhdzas az Ormansagban.

A térségben termelt mezdgazdasagi termékek nagy részét a még életben maradt csa-
ladi gazdasagok allitjak eld. Az elmult néhany évben szamos kistermelé ment tonkre a
felvasarlasi arak hullamzasa miatt. A térségben a mez6gazdasagi termékek koziil a diny-
nyetermesztés jelentds.

A vizsgalt falvakban jarva szomoruan tapasztaltuk, hogy az itt él6 emberek annyi al-
latot sem tartanak, amennyi sajat maguk ellatasahoz sziikséges. A legtobb haztartasban
egy-két baromfin kiviil mas mar nem talalhato, néhol az sem.

Erdemes megemliteni egy sikertelen probalkozast a szocialis foldprogram keretein
beliil. Hizémalacokat osztottak minden csaladnak, természetesen ingyen. Az lett volna a
feladat, hogy felneveljék a malacokat és a sziiletett malacok koziil kettét tovabb kellett
volna adni azoknak a csaladoknak, akiknek még nincsen. A takarmanyozashoz kaptak
vetdbmagot. A program sikertelenségét az okozta, hogy a malacokat eladtak és a takar-
ményozasra kapott foldet nem miivelték.*

Az itt é16 emberek még az Onfenntartasra sem rendezkedtek be, konyhakertet is csak
ritkdn muvelnek. Nem rendelkeznek a foldmitivelés, a kertészkedés hagyomanyaival. A
gazdalkodashoz sziikséges korszerii szakismeret is hidnyzik, a tokérél mar nem is be-
sz€lve. A vizsgalt falvakban élok koziil dsszesen két csalad ¢l a mezdgazdasagbol a

polgarmesterek elmondasa szerint.

3.3. Kereskedelem

A térség kistelepiiléseinek alapellatasa csak normativ allami tamogatassal volt megold-
hatd a rendszervaltas elbtt. A rendszervaltast kovetd években ebben a térségben is meg-
nétt a kényszervallalkozok szama. A munkanélkiiliségbdl adoddan a vasarloerd-hiany

kovetkeztében sorra zarnak be a kdrnyék iizletei.

A héarom vizsgalt falu mindegyikében talalhat6 vegyesbolt. A kozségek lakoi bar elé-
gedettek a bolt kinalatival, bar joval magasabb aron kénytelenek megvenni az élelmi-

szert, mint amennyiért a multinacionalis cégek iizleteiben megvasarolhatnak azt. Ez
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aranytalan az egy fore jut6 jovedelmek tekintetében. Vendéglato egységek koziil kocsma

talalhaté Mardcsan és Kakicson, Luzsokon azonban az sem.

3.4. Foglalkoztatds és munkanélkiiliség

Baranya megyében a legkritikusabb helyzetii térség a sellyei, a munkanélkiiliségi rata
értéke az el6z6 évben atlagosan 29,3% volt, amely a 2005-6s évben 3,2 szazalékponttal
tovabb romlott.*” Ehhez nagyban hozzajarult a MIZO Rt. sellyei iizemének felszamolasa.

A rendszervaltas el6tt a foglalkoztatas foként a nagyiizemi gazdalkodésra korlatozo-
dott és sokan talaltak munkat a megyeszékhelyre telepiilt vallalatoknal.

Foglalkoztatas és munkanélkiiliség terén jelentds regionalis kiilonbségekkel talalkoz-
hatunk:

A foglalkoztatas és a munkanélkiiliség tekintetében régiok kozott és régiokon beliil
Jelentds kiilonbségek figyelheték meg. 2005-ben a munkaerd-piaci szempontbol legked-
vezobb helyzetii Kozép-Magyarorszagon a foglalkoztatas 63,3%, a munkanélkiiliség
5,2%, az aktivitasi arany 66,7% volt, mig ugyanezek a mutatok értéke a legkedvezotle-
nebb képet az Eszak-Magyarorszdgi régiéban mutatjik a kovetkezéképp 49,5%, 10,6%,
illetve 55,4% volt. A kiilonbségeknek és tartossaguknak okai jorészt a munkaerdpiac
keresleti oldalan keresenddk. A kilencvenes években uj munkahelyek tulnyomo részben
az orszag urbanizalt, viszonylag iskolazott népességgel és fejlett infrastruktirdval ren-
delkezd kozépsé és nyugati régioiban jottek létre. A foglalkoztatdis legnagyobb mérték-
ben Kézép-Magyarorszagon novekedett, ahol tobb mint 4%-kal nétt a foglalkoztatottak
szama 2002 és 2005 kozott. Ezzel szemben a Nyugat-Dundntilon, FEszak-
magyarorszagon és a Dél-Alféldon csékkent a foglalkoztatottak szama ugyanezen ido-

szak alatt. A munkanélkiiliek szama ezzel egyidejiileg minden régioban emelkedett. 43

42
43

Human Infrastruktira Operativ Program 2005 (munkapéldany)
Human Infrastruktira Operativ Program 2005 (munkapéldany)
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3. abra: Gazdasagi aktivitas és munkanélkiiliség régionként

a 15-64 éves népesség korében, 2005

% %
70,0 — - 12,0
60,0 + 4 10,0
50,0 +

4 8,0
40,0 +

46,0
30,0 +

4 4,0
20,0 +
10,0 + + 2,0
0,0 t t t t t t 0,0

Kozép- Kozép- Nyugat-  Dél-Dunantal Eszak-  Eszak-Alfold  Dél-Alfsld
Magyarorszag Dunantul Dunéntul M agyarorszag

B 5-64 évesek foglalkoztatottsagi rataja (%) 3 15-64 évesek inaktivitasi rataja (%)
—— 15-64 évesek munkanélkiiliségi rataja (%)

Forras: KSH Munkaerd-felmérés, 2005

Jellemzd, hogy azokban a térségekben, ahol eddig is magas volt a munkanélkiiliségi
mutatd, tovabb romlott a helyzet. A munkaerd-piaci egyenl6tlenség helyi, illetve kistér-
ségi szinten nagysagrendekkel magasabb lehet a régiok szintjén mértnél. A rosszabb
helyzetli kistérségekben, mint amilyen az Ormansag, sokkal kisebb az allaskeresési haj-
landosag, az atlagnal magasabb a rendszeres szocialis segélyben, rokkant ellatisban
részesiilok vagy a tartésan munkanélkiiliek, illetve az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezOk szama. Az altalunk megkérdezett 67 munkaképes koru személy kozil
mindossze 19 16, azaz 28% rendelkezik allandé munkahellyel, 20% pedig (14 f6) mun-
kanélkiilinek vallotta magat. A kérdezés idépontjaban a munkaképes kortiak 16% (11 f6)
mindsiilt idészakosan foglalkoztatottnak. Tovabbi 5 f6 jelenleg gyermekellatasi segély-
ben részesiil.

Az onkormanyzatok olyan atmeneti segélyekkel igyekeznek segiteni a lakok életét,
mint a beiskolazasi hozzajarulas vagy a gyermekek és nyugdijasok étkeztetési tamogata-
sa. Luzsokon 50, Mardcsan 21, Kakicson 38 szocialis segélyezett ¢l a polgarmesterek
elmondasa szerint, akik altalaban a munkaképes koru lakossagbol keriilnek ki. Ebben a
térségben gyakori, hogy a szocialis segélyekbdl és hozzajarulasokbol a csalad nagyobb
Osszeghez jut (ez f0leg nagycsalddosok esetében igaz), mintha a sziilok munkat vallalna-
nak. Ez abbol adddik, hogy helyben nincs munkalehetség, csak mas telepiilésen tudné-

nak allast vallalni, ami viszont koltséges és faraszto.
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A falvak munkaképes kort lakosai kozott alacsony az iskolazottsagi szint. A 85, alta-
lunk vizsgalt személy koziil csupan 6 érettségizett talalhato, 33 f6 (39%) pedig az altala-
nos iskolai tanulmanyait sem fejezte be.

Az Ormansagrol 0sszességében elmondhatd, hogy az orszag azon térségei kozé tarto-
zik, ahol a legnagyobb foglalkoztatok a koltségvetési forrasbol miikddd szolgaltatasok,
mint példaul a kdzigazgatas, az oktatas és az egészségiigy. Ez kiilondsen igaz a vizsgalt
falvakra, ahol az egyik legfébb munkaadé maga az 6nkormanyzat. Marocsan példaul a 9
munkahellyel rendelkezé személy koziil harmat az 6nkormanyzat foglalkoztat.

Az 6nkormanyzat kiilonb6z6 iddszakos munkak szervezésével probal némi jovedel-
met biztositani a falubeli munkanélkiiliek szdmara. Az ilyen jellegli a munkakkal a falu
koztereinek tisztasagat biztositjak, példaul kaszalassal, gyomlalassal vagy télen holapa-
tolassal. Az ilyen jellegii segitségnytijtas azonban csak atmeneti. Luzsokon, amelyik
csaladban van szocialis segélyezett, onnan egy fot k6zhaszni munkara alkalmaz az 6n-
kormanyzat. A fiatalabb korosztaly jelentds szazalékanak sajnos soha életében nem volt
allandé munkaja.

A masik f6 munkaadé az ELKOTEQ finn gyar pécsi leanyvallalata, mely ezt a térsé-
get célozta meg olcsd6 munkaereje miatt. Az alacsony képzettség miatt azonban kevés
embert tudnak foglalkoztatni. A falubeliek beszamol6jabdl tudjuk, hogy azok koziil, akik
Néhany nap utan nem birtak a munkaval jaro kotottséget és fegyelmet, ezért nem mentek
tobbet dolgozni. Azokra pedig, akik hossza tdvon munkat vallaltak a cégnél, a kdozosség
egy része irigységgel tekint. Az Ormansagban a munka elveszitette presztizsét. Az alta-
lunk megkérdezettek tobbsége ugyan azt nyilatkozta, hogy fontos a munka az életiikben,
a gyakorlat azonban né¢ha nem ezt igazolja. Ezzel ellentétben azonban realizalhato egy
olyan csoport is a megkérdezettek korében, akik az Ormansag legégetdbb problémajanak
a munkahelyek hianyat tartja.

A vizsgalati eredményekbdl vilagosan kitlinik, hogy az allanddan foglalkoztatottak
kozott leginkdbb olyan személyek taldlhatok, akik magasabb végzettséggel rendelkez-
nek, mint nyolc altalanos. A vizsgalt személyek kozott 45%-os a foglalkoztatottsag ara-
nya. Ebbdl ketten a mezdgazdasdgban dolgoznak és néhanyan az épitdiparban, illetve a
kereskedelemben. A munkahellyel rendelkez6k tobbsége ingazik, féként Pécsre, Sellyére

vagy Vajszlora.
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2. tablazat: A legmagasabb iskolai végzettség és a gazdasagi aktivitas dsszefliggése

legmagasabb allan- | idésza- | GYES | nyugdi- | tanul6 | mun- | egyéb/ | Végosz-
iskolai doan | kosan jas kanél- nem szeg
végzettség foglal- | foglal- (rok- kiili véla-
kozta- | kozta- _kant, szolt
tott tott bzvegyi)

kevesebb, mint 4 1 1 3 1 6

altalanos iskola (7%0)

kevesebb, mint 8 1 6 3 8 4 3 2 27

altalanos iskola (32%)
26

8 altalanos iskola 5 4 2 4 3 5 3 (31%)
16

szakmunkas > 2 2 ! ° ! (19%)

szakko- 5 2

zép/gimndzium (2%)

felssfoka (fois- 2 2

kola, egyetem) (2%0)

tanfo- 1 1

lyam/szakképzés (1%)
5

egyéb 2 2 ! (6%)

Végbsszeg 17 13 5 17 13 14 6 85

0, (0] (o) 0, [0) 0, o) 0,
foglalkoztatott / (20%) | (15%) | (6%) | (20%) | (15%) | (17%) | (7%) | (100%)
nem foglalkozta- 30 (35%) 55 (65 %)

tott

A fiatalok elhelyezkedése sem megoldott a térségben. Problémat jelent a kozépfoku

oktatasbol vald lemorzsolddas tendenciaja, mely meghatirozo szerepet jatszik az ala-

csony végzettségii réteg Ujratermelddésében. A térség falvaiban elterjedt az a gyakorlat,

hogy a tankotelesség lejarta utan, azaz 16 éves koraban, a fiatal ott hagyja az iskolat,

nem tanul tovabb és nem is all munkaba.* Az idésebb korosztaly jelentSs része csak

nyolc altalanossal, vagy még azzal sem rendelkezik, mivel régebben 14 éves korig tartott

a tankotelezettség. Ez Gjabb fesziiltségeket kelt a helyi munkaeré-piacon. A fiatal lanyok

egy része az iskolabdl valo kikeriilése utan rogton gyermeket vallal, azaz 16 és 20 éves

kora kozo6tt megsziili elsé gyermekét, igy néhany évvel kitolodik a munkavallalas. Ami-

kor viszont eldszor szeretne megjelenni a munkaerdpiacon, gyakorlat és képzettség hia-

nyaban nem foglalkoztatjak (2. tablazat).

44

tankotelezettség 18 év
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3. tablazat: A gazdasagi aktivitas a korcsoportok szerint

Gazdasagi aktivitas

allan- | id6sza- | mez6- | GYES | nyug- | tanuld | mun- | egyéb Vég-
doan kosan | gazda- dijas kanélk 0sszeg
Korcso- | foglal- | foglal- | sagban (rok- li
portok | koztato | koztato | dolgo- kant,
tt tt zik Ozve-
ayi)
18 év
alatt 11 1 12
18-24 év 4 1 2 2 1 10
25-35 év 5 2 3 2 3 2 17
36-54 év 6 5 2 5 8 4 30
55-64 év 2 3 4 1 10
64 év
felett 6 6
Vegosz |47 | g 2 5 17 13 14 6 85
szeg

A vizsgalt személyek koziil, a 18-24 év kozotti korcsoportban 40% rendelkezik al-
landé munkahellyel. A munkaaddk inkabb a mar gyakorlattal rendelkez6 munkavallalo-
kat alkalmazzak, a palyakezddk betanitdsat nem vallaljak szivesen. (3. tablazat). A
nyugdijasok, rokkantnyugdijasok ardnya igen magas, 20%. Biztat6 adat azonban, hogy a

18 év alatti korcsoportban majdnem mindenki tanulé.

3.5. Kultura, vallas, miivelodés

A mar emlitett 1971-es Telepiiléshalozat Fejlesztési Koncepcio intézkedései miatt ezek-
ben a kis falvakban megsziintek  az iskolak, miivel6dési hazak, az értelmiség elvando-
rolt, helyettiik alul képzett munkasok, illetve ciganyok telepiiltek be. Az eredeti reforma-
tus lakossag kicserél6dott, 6k keriiltek kisebbségbe. Az dslakosok és az (ijonnan betele-
pliltek az évek soran 6sszecsiszolodtak, komolyabb nézeteltérések ritkan adodnak.
Manapsag mar csak az id6sebb korosztaly emlékszik az egykori Ormansagi szoka-
sokra, hagyomanyokra, mint példaul a fehérgyasz, vagy a bikla viselete. Tapasztalataink
azt mutatjak, hogy az Gjonnan betelepiilt lakossag jelentds része ezeket a régi hagyoma-
nyokat még hirbdl sem ismeri. Vizsgalatunk is azt tamasztja ala, hogy a tradiciok tiszte-

lete az emberek értékrendjében manapsag mar nem jatszik meghatarozo szerepet.
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4. tabla: A lakossag vallasi megoszlasa és templomba jarasi szokésai
Vallasos? | Milyen | Osszesen Jar templom- | Milyen gyak- | Osszesen
vallasa ba? ran?

igen katolikus 53 igen hetente 6
reformatus 9 csak tinnepeken 16

oOsszesen 62 félévente 5

nem 22 rendszerteleniil 11
Osszes vilasz 84 dsszesen 38
nem 45

Osszes vilasz 83

A reformatus vallds még €1 az Ormansagban, de falvak tjjonnan betelepiilt lakosainak
jelentds része katolikus. A kornyéken katolikus templom csak Sellyén talalhatd, azonban
ahol igény van ra, ott kéthetente szerveznek katolikus misét a helyi kultirhdzban. A
reformatus templomok megmaradtak a térségben bar igen rossz allapotban vannak.

A megkérdezettek 74%-a vallotta magat vallasosnak, bar a hit sajat bevallasuk sze-
rint nem jatszik kifejezetten fontos szerepet az életiikben. A megkérdezettek koziil 62-en
allitottak, hogy vallasosak, mégis minddssze 38 f6 fordul meg valamilyen idékozonként
a templomba, koziiliik is csak 6 {6 jar rendszeresen. A templomot a tobbség csak {inne-
pek alkalmaval latogatja, de van egy 5-10 fos kozosség — az altalunk vizsgalt falvak
koziil Kakicson és Mardcsan —, akik 2 hetente vasarnaponként eljarnak a falubeli refor-
matus templom istentiszteletére. Erre gyakrabban nincs lehetdségiik, mert a tiszteletes
csak kéthetente jar a faluba. Luzsokon még erre sincs igény. A falubeli reformatus temp-
lom teljesen kihasznalatlan, allapota leromlott, ott jartunkkor, sajnos beliilr6l, egyaltalan
nem tekinthettiik meg. (4. tablazat)

Az ormansagi kistelepiilések tobbségében nincs altalanos iskola sem. A helybéli kis-
diakok Dravasztarara, Sellyére vagy Vajszlora kénytelenek nap, mint nap atjarni. A
térségben még Zalatan miikodott altalanos iskola, de az idei tanévben mar ott sem kez-
doédott meg a tanitas. Az altalunk vizsgalt Kékicsrol és Mardcsardl a gyerekek Sellyére,
Luzsokrol pedig Vajszlora jarnak at a menetrendszerinti jaratokkal.

A legtobb telepiilésen nem miikddik konyvtar. Kiilon kérésre a sellyei vagy a vajszloi
konyvtarbol falubusz hazhoz viszi a kivant kdnyvet, de sajnos ezzel a lehetéséggel is
kevesen élnek. A lakossag hazi kdnyvtara is igen szegényes. Az altalunk megkérdezet-
teknek 42%-a vallotta azt, hogy otthon kevesebb, mint 10 konyvet tart a polcon. (5.
tablazat) Vizsgalatunkbol az is kideriilt, hogy a megkérdezettek jelentds része, 22%-a
egyaltalan nem olvas, még Ujsagot sem. (6. tablazat) 85 megkérdezett koziil 3 személy

egyaltalan nem jart iskoldba, koziiliik 2 soha nem is tanult meg irni és olvasni.
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5. tablazat: A konyvek szama a haztartasokban

Koényvek s?éma a haz- Osszesen
tartasban
1.0-10db 36
2.10-30db 16
3.30-50db 6
4.50-100db 15
5. 100 — 200 db 8
6. 200-nal tobb 4
Végosszeg 85

Az ormansagi telepiilések jelentds részében miikddik kultirhaz vagy faluhaz, altala-
ban a régi iskolaépiiletben. Erdekes latvanyt nyujt példaul a mardcsai iskola régi tanter-
me, amely ugyan évtizedek 6ta nem iizemel, a berendezés mégis valtozatlan. A kulturhaz
altalaban balok, lagzik, diszkdk rendezéséhez biztosit helyszint. Vizsgalatunk azt mutat-
ja, masra a helyiek koziil kevés embernek van igénye. Ritkabb esetben eléfordul, hogy
termékbemutatot vagy kisebb cirkuszi eléadasokat is szerveznek. Néhany telepiilésen
milkddtetnek nyugdijas klubot a kultirhdzban. Luzsokon kéthavonta falubalt rendeznek
az ott €l6k nagy oromére. A polgarmester szerint erre gyakrabban is lenne lehetdség,
amennyiben a falubeliek kivennék a résziiket a szervezésbdl, illetve a bal utani rendra-
kasbol. Ma mar szinte hagyomanynak tekinthetd a nénapi-bal Kakicson és Luzsokon.

Kakicson Kiss Géza emlékmuzeum miikodik, melyben a kutatd életmiivének bemu-
tatasa mellett az Ormansagra jellemz6 régi hagyomanyok bemutatasara helyezik a hang-
sulyt. Ilyen példaul a fehérgyasz vagy a tipikus reformatus kopjafa.

A hires Ormansag kutatd, Kiss Géza 1891-ban sziiletett Kakicson, majd itt is halt
meg 1947-ben. Négy kozvetlen Ose is ormansagi reformatus lelkészként szolgalt, akar-
csak 6 maga. Teoldgiai tanulmanyait a papai kollégiumban, illetve a lipcsei egyetemen
végezte, majd Budapesten jart az egyetem bdlcsészettudomanyi kardra. A baranyai
,,egykézés” problémajarol az elsé konyve 1909-ben jelent meg. Az ormansagi emberek
koriilményeit, életvitelét, hagyomanyait bemutaté Ormanysag cimii konyve mellett igen
jelentés az Ormanysagi szotar cimen kiadott munkaja is.

Ezen falu masik kiilonlegessége a reformatus egyhaz altal szervezett tabor, amely
minden nyaron megrendezésre keriil a parokia ezen c€lbol kialakitott épiiletében. Az év

tobbi napjaban az arra jaroknak szolgalhat pihenéhelyként.
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Luzsokon nemrégiben ujitottak fel a miiemléképiiletté nyilvanitott tdjhazat, amely a
tervek szerint telehazként fog miikddni, mely internet hozzaférés biztositasara szolgal.
Kékicson és Mardcsan minden évben rendeznek falunapot, ahol a gyermekeknek

egész napos jatékos vetélkeddket, fézdversenyt és falvak kozti focibajnoksagot szervez-

nek.
6. tablazat: A szabadido eltoltése a telepiiléseken
Nem | Soha | Nagyon | Sokszor | Amikor | Nincs
A szabadidé vélaszolt ritkan csak ra ; .
e italtse tehetem | idém | MOdusz | Végosszeg
0 1 2 3 4 5
1. sport 59| 12 2 8 3 1 84
2. olvasis (konyv, 17| 31 | 15 | 16 5 | 2 84
Ujsag)
3. TV nézés 20 29 34 4 84
4. kirandulas 1 34 28 7 10 4 1 84
5. kulturalis prog-
ramok (szinhaz, 1 1 11 5 3 2 1 83
mozi, koncert)
6. rokonlatogatas 2 7 26 31 16 2 3 84
7.' k_erteszkedes / 11 8 28 36 4 33
hazi munka
8. baratokkal tolti 1 19 27 25 2 4 84
9. otthon pihen 6 16 35 24 3 3 84
10. egyéb 7 4 7

Az altalunk megkérdezettek tobbsége ritkan vagy egyaltalan nem jar szinhazba, mo-
ziba, mizeumba. Ennek egyik oka, hogy az ilyen jellegli intézmények legkdzelebb Pé-
csett talalhatok, az odautazas pedig nemcsak draga, hanem igen koriilményes is. Néhany
telepiilésen hétvégente egyaltalan nincs buszkozlekedés, ilyen példaul Mardcsa. A masik
ok pedig az, hogy a lakossag egy részének igénye sincs az ilyen jellegli kulturalis intéz-
mények latogatasara. Ennek oka lehet az alacsony iskoldzottsag, a vizsgalatban szerep-
16k tobbsége ugyanis csak nyolc osztalyt (30%) vagy annal kevesebbet (42%) végzett. A
megkérdezetteknek csupan 8%-a volt az elmult egy évben szinhazban, miizeumban pe-
dig 18%. Ezen adatok tipikusan igazoljak hipotézisiink azon részét, mely szerint a gaz-
dasagi elmaradottsag és az infrastrukturalis fejletlenség nagymértékben hat a szokasokra
és a kulturalis fogyasztasra. A lakossag altal leggyakrabban latogatott kulturalis esemény

a falunap. (7. tablazat)
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7 tabldzat: Kulturalis fogyasztasi szokasok

Volt-e az elmult évben? igen nem
1. szinhaz 7 78
2. miizeum 16 69
3. konyvtar 23 62
4. koncert 27 58
5. falunap 73 12
6. sportolni 19 66
7. csaladi/barati kiranduldson 26 59
8. belfoldon nyaralni 11 74
9. horgaszni 28 57
10. rokonoknal 68 17

A felmérésbdl tovabba megtudhattuk, hogy a csaladok leggyakrabban rokonlatogatas
céljabol mozdulnak ki otthonr6l. A leggyakoribb szabadidés tevékenység a tv nézés,
ebbdl adddodan a tobbség szamara ez a legjelentsebb informacidforras. A megkérdezet-
tek 94% nyilatkozta, hogy tobbek kozott a televizidbdl értesiil a vilag eseményeirél. E
mellett 59% mondta azt, hogy olvas valamilyen Ujsagot, leggyakrabban a Dunantuli

Naplot. Az interjualanyok 56% olykor radiét is hallgat. (8. tablazat)

8. tablazat: Informacidforrasok a faluban

In;‘orn’lécié Osszesen Az informécidforrasok %-os hasznalata
orrasa
1.TV 80

.7 50/
2. ujsag 50 26% 2 =R Y

2 9. W 2. Ujsag
3. radié 48 03. radié
4. internet 7 6% 0O4. internet

0
B 5. pletyka

5. pletyka 22 O7. egyéb:
6. NE 0 e
7. egyéb: 4

az osszes megkérdezett 85 f0

4. A hipotézis bizonyitasa

Hipotézisiink egyik lényeges momentuma, hogy a kulturalis fogyasztas és az iskolazott-
sag visszahat a teriilet fejlédésére. Ez kutatasunk soran igazolodni latszott oly modon,
hogy az altalunk feltett kérdésre, a vizsgalt személyek tobbsége nem tudta megmondani,

hogyan valtoztatna a térség helyzetén, a legtobben semmit nem tudnak tenni a valtozas
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érdekében. A megkérdezettek nagy részének benyomasunk szerint nincs kialakult jovo-
képe, marol holnapra €lnek, igy képtelenek kilépni a bevezetésiinkben bemutatott ,,6rdo-
gi korbd1”. A falvak nem rendelkeznek olyan fejlesztési tervvel, amely Kiutat mutatna a
jelenlegi helyzetbdl. Valojaban egy fejlesztési terv — lehet akdrmilyen j6 — 6nmagaban
nem képes fejlodést generalni egy olyan halmozottan hatranyos helyzetl kistérségben,

mint amilyen az Ormansag.

Véleményiink szerint a térség telepiiléseinek elsé és legfontosabb célkitlizésévé kell,
hogy véljon, az ,,0rdogi-kor” atalakitasa ugynevezett ,,boldogsag-korré”, vagyis: a teriilet
fejlettségi szintje gazdasagi konjunktura hatasara magasabb lesz, a javuld infrastruktira
segitségével a kulturalis lehetdségek szadma megtobbszordzodik, ezaltal pozitiv iranyban
valtozik a kulturalis fogyasztas.

Az Ormansagban mindenckel6tt munkalehetdségek teremtésére van sziikség, nem-
csak az életszinvonal novekedése érdekében, hanem azért is, hogy az itt él6ket motivalja
a tanulasra a jobb munkahelyekért vald versengés. A magasabb végzettség, a miiveltség
ismét presztizskérdéssé kell, hogy valjon. Az eldbbiekben bemutatott vizsgalati adata-
inkbol arra kovetkeztetiink, hogy az Ormansag kulturdlis helyzete katasztrofalis. Ez
abbodl is adodhat, hogy jelenlegi élethelyzetiikben nincs tanulasra késztet6 ok. A helyzet
jelenlegi allasa szerint a tobbség valosziniileg nem talal munkat, a munkanélkiili, illetve
a szocialis segély szempontjabol pedig teljesen mindegy, hogy a raszoruld személy érett-
ségizett vagy 8 altalanossal rendelkezik. Ha a kozelben teremtédnének munkahelyek,
akkor az aktiv lakossagnak nem keriilne annyi pénzébe és energiajaba a munkaba jaras,
javulna a helyi csaladok életszinvonala, és a vasarloeré novekedése hozzajarulhatna a
kulturalis szokasok megvaltozasahoz is.

Mint mar emlitettiik, az altalunk megkérdezett ormansagiak jelentds része nem tudta
megmondani, hogyan kellene valtoztatni a kistérség helyzetén. Azok az interjtialanyok,
akik viszont valaszt adtak erre a kérdésre, tobbségében szintén a munkahelyteremtés
fontossagat emelték ki.

A kiilfoldi és hazai cégek azonban csak akkor lesznek hajlanddak betelepiilni ebbe a
Kistérségbe, ha az infrastruktira fejlédésnek indul, igényeiknek megfelelévé valik (pél-
daul: korszer(i uthalozat kiépitése). Ilyen jellegli fejlesztések tehat elengedhetetlenek a
teriilet helyzetének pozitiv iranyu valtozasahoz.

Az éltalunk ajanlott elsddleges kitorési pont tehat az infrastrukturalis fejlesztés. Min-

denképpen azt szeretnénk, ha az Ormansagban ismét értékké valna a tudas, a miiveltség,

47



a kultara, ehhez pedig két tényezd sziikséges, melyek nem létezhetnek egymas nélkiil: a
kistérség fejlettségi szintjének novelése és a munkanélkiiliek szamanak redukalasa. Jol
tudjuk, hogy ehhez mindenekel6tt nem kevés pénzre van sziiksége a helyi telepiilések-
nek, amit az dnkormanyzatok csakis palyazatok utjan tudnak eléteremteni. Véleményiink
szerint a térségben jol képzett palyazatirokra lenne sziikség, akiknek segitségével ezek a
halmozottan hatranyos helyzetl aprofalvak olyan bevételekhez jutnanak, amelyekbdl ki
tudnak gazdalkodni a sziikséges infrastrukturalis fejlesztésekre elegendd pénzdsszeget.
Azonban mit sem ¢ér az 6nkormanyzat hatékony munkaja a helybéliek tiamogatasa nélkiil.
El kell fogadtatni a lakossadggal az emlitett valtozasok fontossagat, hogy ezek elérésében
ok is segédkezzenek, ahogyan csak tudnak, és ez az dnkormanyzat illetve a polgarmeste-
rek feladata.

Meglatasunk szerint ez a legbiztosabb ut a térség kulturalis helyzetének pozitiv ira-

nyl megvaltozasahoz.

5. Kovetkeztetés

rrrrrrrr

gyerek. Ezt a kovetkezOkre alapozzuk:

Az elézéekben mar emlitettiik, hogy milyen gazdasagi és politikai okok vezettek a
XVIII. szazadban az egykézés kialakulasahoz. Ebben az iddszakban a gyermekek sza-
manak drasztikus csokkentése biztositotta a talélést. Ezen 6npusztitd folyamat kdvetkez-
tében a XX. szazad elejére a lakossag szama erbteljesen megesappant. A II. vilaghdbora
utani 0j gazdasagi helyzet (allamositas) megszintette az egyke okait, igy ez a hagyoma-
nyos életforma teljesen kihalt. A megiiresedett hazakba, amelyeknek gazdai meghaltak
vagy elmenekiiltek a tsz el6l, a kornyékbeli erdokben €16 ciganyokat telepitették be, ha
kellett, er6szakkal. A régi reformatus Oslakossag ezzel véglegesen lecserélddott, a bete-
lepitettek pedig teljesen uj kultirat hoztak magukkal. A 70-es, 80-as évek kozpontilag
iranyitott viszonylagos joléte ellenére a térség nem képes fejlédésre. Ez tobbek kozt
abbol adddik, hogy az ujdonsiilt lakossag iskolai végzettsége igen alacsony, igy a térség
nem rendelkezik megfeleld szellemi tokével. A rendszervaltas kdvetkeztében megsziint a
Kadar-rendszer viszonylagos joléte, munkahelyek sziintek meg, illetve az addig megszo-
kott felsébb nyomas hianya miatt sokan az adand6 lehetdségeket sem hasznaljak ki. A
helyi lakosok jelent6s hanyada munkanélkiiliként tengeti napjait. A szegénység egyre

visszafordithatatlanabba valik, a lakossag tjabb tulélési stratégia alkalmazasara kénysze-
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riil, de ma nem a sziiletések szamanak drasztikus csokkentése, hanem novelése jelenti a
megoldast a megélhetési problémakra. Az ormansagi csaladok jelentds részének bevéte-
lei segélyekbdl szarmaznak. Minél tobb az eltartottak, foleg a gyerekek szama egy csa-
ladban, annal nagyobb a szocidlis juttatasok Osszege (pl.: csaladi potlék, beiskolazasi
hozzajarulas...stb.) Elgondolasunk szerint a XVIII. szazadban kialakult egykézo tarsada-
lomhoz hasonléan napjainkban ismét a csaladon beliili gyerekszam valt a tulélés mozga-
torugojava. (4. abra) Feltételezésiink bizonyitasahoz, alatimasztasahoz vagy cafolatahoz

egy kifejezetten ezt a jelenséget vizsgalo kutatas lenne sziikséges.

4. abra: A tulélés mozgatorugoja a gyerek

B térebe kulturalis & 90-es évek
terse:g 5B BLFERS E8 . rendszervaltasa elinditja a
gazdashgi szempontbdl ——— mpiaci viszonyokhoz vald

alacsony szinten stagnal, : . —— A sregénység egyre
de akézpontilag igazodast. visszafordithatatlanabba

fenntartott viszenylages walik. Uj talélési
3616t ezt kompenzalja stratégiara van szikség,
Fogy a lakossag,

) ezaltal kihal a
HWVIIM-3T3 sz-1 —— hagyomanyos

gazdasagi helyzet esnilsiiee,
létrehozza az egylét. \
A 70-80-as ével \ E—— —
olitikai-gazdasagi gazdasagl és politikal
Eyitésa Slonére sem GYEREK helyzet a I VH utan toreést GYEREK
tud djraindulni a oloz, elkezdddnek az
térség fellendilése. allamositasok, megszinik

Hianyzik a szellemi az egyke értelme.
tdke. :
A ciganyok rohamos

betelepitéze végleg
lecserelik a
lakossagot, iy
kultira érkezile
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7. Mellékletek

Ormansagi falukutatas, Lakossagi kérdeéiv 2006. oktober 8-9.
ORMANSAGI FALUKUTATAS Falu:
Lakossagi kérdoiv Kérdezé:
2006. oktober 7-8. , . ) B
Keérdezes idopontja:  2006. 10. . Idétartam: perc

I DEMOGRAFIAI ADATOK

1. Neme L.ns 2 férfi 2. Sziiletési éve l:l
3. Csaladi allapota 1. hazas 2. egyedildllo  3.elvalt 4. 6zvegy 5. egyéb: |:|

-

4. Tartozik-e valamilyen nemzetiséghez, 4/a. Ha igen, akkor milyen nemzetiségi?
kisebbséghez?
1. nem Lhorvat | 4.egyéb:
2. igen 2.német
3. roma

5/a. Ha nem itt sziiletett, akkor miért kiltozott ide?

5. Miéta €l a faluban?
(t0bb vdlasz is lehetséges)

1. tobb generacid 6ta él itt a csaladom 1.hazassag

2. 1tt sziilettem, a sziilemn 1tt laknal/laktak 2.munka

3. 20 évnél régebben 3.természeti adottsag/nyugalom
4.10-20 év 4.0les6 haz

5.5-10év 5.egyeb:

6. 5 évnél kevesebb

6. Hanyan élnek egy haztartisban?

7. Egyiitt élnek a nagysziilokkel? 1. igen 2. nem

8. Van gyermeke? 1. nincs 2. van 8/a. Ha van, akkor hany? I:l
(Ha nines, Iépjen tovabb a 10. kérdésre)

9. Onnel élnek gyermekei?
1.igen —" 9/a. Ha igen, akkor mit csinalnak? (16bb vdlasz is lehetséges)
1. tanul 2. dolgozik
évoda 3. semmif (oka):

4ltalanos iskola
szakiskola/tanfolyam
szakkozépiskola/gimnazium
|| felséoktatasi intézmény

2.nem —— 9/b. Ha nem, miért nem? (160 vdlasz is lehetséges)

| | valas (hazastarsnal helyezték el)
munka

: hézassag
tovabbtanulas

: egyéb




Ormansagi falukutatas,

Lakossagi kérdoiv

2006. oktober 8-9.

II. A CSALAD GAZDASAGI MUTATOT

10. Mennyi az 6n bevétele, amibél gazdalkodik?

. 10 ezer forintnal kevesebb
10- 20 ezer forint kozott
20-30 ezer forint kzstt
30-40 ezer forint kdzott
40 ezer forintnal t6bb

G w1

12. Rendelkezik-e az
alabbiakkal?

. személygépkocesi
kerékpar

hiité

konyhai robotgép
magnéd

televizio
fénylépezdgép
videomagné
mobiltelefon

10. személyi szamitégép
11. egyéb:

—

o

o o

bl

14. Rendelkezik az alabbi kiziizemi
szolgaltatasokkal?
1. viz
szennyvizesatorna
villany
gaz
szemétszallitas

W

o

III. ISKOLAZOTTSAG, KEPZETTSEG

15. Altaliban milyen tevékenységeket végez a haztartisban? (Jelolje meg a 3 leggyakoribbat!)
6. szerelés, javitas

7. nem segitek otthon

8. egyéb

—_

. hazkorili munkak (kert, udvar)
héazi munkék

vasarlas

pénziigyek intézése
gyerekekkel valo foglalkozas

o

o

16. Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége
. kevesebb, mint 4 altaldnos iskola

2. kevesebb, mint 8 altalanos 1skola

3. 8 altalanos iskola

4. szakmunkés

5. szakkézép / gimnaziumi érettségi

Ju—

nem

@

igen

(1

11. Ki keres a legtibbet a csaladban?

nem

2)

1.én

2. csaladtag

3. hasonléan keresnek

. szocidlis thmogatasok
. egyéb

h o

13. Van-e a csalad tulajdonaban? igen
) 1)
joszag

konyhakert

miivelheto telek, fold

nyarald

mezdgazdasigl gép(ek)

14/a. Ha nem, melyikre lenne a legnagyobb
szitksége?

nem

(©))

6. felséfoku (féiskola, egyetem)
7. tanfolyam/szakképzés
8. egyéb
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Ormansagi falukutatas, Lakossagi kerdoiv

2006. oktober 8-9.

17. Gondolt-e arra, hogy folytatja 17/a. Ha igen, akkor mit tanulna?

tanulmanyait?
1. igen 1. befejezni az altalanos iskolat 5.egyéb:
2. nem 2. szakma/tanfolyam
3. érettségt
4. diploma
18. Beszél-e valamilyen idegen nyelven? 17/a. Ha igen, akkor mit?
1. igen 1. beas 6. egyéb:
2. nem 2. lovari
3. horvat
4. német
5. angol
19. Rendelkezik-e nyelvvizsgival? 19/a. Nyelv: 1. 2.
1. nem 2.1igen — > 19/b. Szintje: 1. 2.
1V. A MUNKA, GAZDASAG, FEJLODES
20. Dolgozik-e jelenleg?
1. nem 2.igen — 20/a. Mit dolgozik? ‘
21, Milyen a gazdasagi aktivitisa?
1. allandoan foglalkoztatott 5. nyugdijas (rokkant, 5zvegy1) 9. egyéb:
2. 1d6szakosan foglalkoztatott 6. tanulo
3. mezégazdasagban dolgozik 7. elsd allast keresod
4. GYES 8. munkanélkiili
22. On szerint, mikor volt jobb a kistérség gazdasagi helyzete?
1. rendszervaltas elétt 3.NT 6. egyéb:
2. rendszerviltas utan 4.NE
23. Hogyan értékeli a térség gazdasagi helyzetét?
1. nagyon rossz 5. nagyon jo
2. 10ssZ 6. NT
3. kozoémbos 7.NE
4.j0 8. egyéb
24. Remél-e viltozast a jovében?
1. nem 3.NT 6. egyéb:
2.1gen 4.NE

24/a: Ha igen, akkor
1. jelentésen rosszabb lesz
2. rosszabb lesz
3. nem valtozik
4. jobb lesz

5. jelentbsen jobb lesz
6. NT

7.NE

8. egyéb
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Ormansagi falukutatas,

Lakossagi kérdéiv

2006. oktéber 8-9.

25. Hallott-e a térség fejlesztési terveirél?
1. nem
2. igen

25/a: Ha igen, akkor mi a véleménye?

26. On milyen fejlesztéseket javasolna?

V. ERTEKEK MEGHATAROZASA

27. On mit tart fontosnak? (4 skdldn jelslje a= értéket!

1 - nem fontos, 2 — kevésbé fontos; 3 — kozombds; 4 — fontos; 5 — nagvon fontos; 6 — NE)

1. munka

2. csaladi biztonsag
3. elismertség

4. ut/életfilozofia

5. nyugalmas élet

6. becsiilet/tisztesség
7. egészség

8. tradicidk tisztelete
9. pénz

10. kreativitas

11. nemzet szerepe
12. békeés vilag

13. szerelem/boldogsag
14. szépség vilaga
15. igaz baratsag

16. valtozatos élet
17. gazdaség

18. tarsadalmi rend
19. szabadsag

20. hatalom

1. harménia

2. egyéb:

e b b b e b e b b e e e e e b e e e s e

S I I R R R L = AP VS RV R VSRR Ve V]

(9%
S S S S VS S S S S S S S S Y

(SR S S R S S A B 2 2 o D v I S S S S R SR S R S R S IS L L

)

VI. INFORMACIOSZERZES, SZABADIDO ELTOLTESE

28. Honnan szerzi az informaciokat a vilagrol? (r6bb vdlasz is lehetséges)

1.TV 5. pletyka
2 tjsag 6. NE
3. radio 7. egyéb:

4. internet

ot o tn s h h th a n th h th ta h th ta a

AT NN AANANADTDTATTAAANANAANAADTIT O
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Ormansagi falukutatas,

Lakossagi kérdoiv

2006. oktober 8-9.

29. Mivel tolti szabadidejét? (4 skdldn jelolje az értéket!
1 —soha, 2 —nagvon ritkdn; 3 — sokszor; 4 — amikor csak tehetem; 5 — nines rd idém)

30.

3

iy

32.

o

I

e i

sport

olvasés (konyv, ujség)

TV nézés

kirandulas

kulturalis programok (szinhéz, mozi, koncert)
rokonlatogatés

kertészkedés / hazi munka

baratokkal tolti

otthon pihen

0. egyéb:

Mit olvas szivesen? Miért?

1. Dunantuli Naplé — Miért?
2. tvysag — Miért?
3. sztarmagazin — Miért?
4. 1smeretterjesztd lap — Miért?
5. szerelmes regény — Miért?
6. lexikon — Miért?
7. se1-fi — Miért?
8. torténelmi regény — Miért?
9. nem szoktam olvasni — Miért?
10. egyéb: — Miért?

. Kb. hany kényv talilhaté az otthoniban?

1.0-10db 5. 100 —200 db
2.10-30db 6. 200-n4l t&bb
3.30-50db 7. nem tudom
4. 50 - 100 db

Volt-e az elmiilt egy évben:

W =

v

e

szinhaz

muzeum

konyvtar

koncert

falunap

sportolni

csaladi/barati kirandulason
belfoldén nyaralni

horgaszni

10. rokonoknal

wy
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nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem
nem

SRS S S S S S
[FY RV VE R UV UV VS R U SN R UV Y]

[ S N S S N N S
hon L e e e et

o

31/a. Ha 200-nal tébb, saccolja meg, hogy

mennyi!

— igen
— igen
— igen
— igen
— 1gen
— igen
— igen
— igen
— 1gen

— igen

\I db |

32/a. Ha igen, hanyszor?




Ormansagi falukutatas, Lakossagi kérdoiv 2006. oktéber 8-9.

VII. HAGYOMANYOK ES SZOKASOK, KOZOSSEGEK

33. Milyen hagyominyokat ismer?

34. Melyek élnek még?

35. Milyen hagyominyokat teremtene? Milyen programokat szeretne?

36. Hol szoktak dsszejonni a fiatalok? (160D vdlasz is lehetséges)

1. jatszotér S5.NT
2. utca 6. NE
3. faluhdz / kuturhaz 7. egyéb:
37. On szerint van sziikség ifjusagi klubra? 1. 1gen 2. nem

38. Milyen tevékenységeket javasolna?

39. Mit tart az ifjusag legégetobb problémajanak? -
1. Drog, kébitoszer elterjedése || [11.Lakasproblémdik L
2. Alkohol elterjedése | | 12.Iskolai problémék, tanuldsi nehézségek L
3. Munkanélkiiliség, elhelyezkedés nehézségei | | 13. Kultiralatlansag, tudatlansag, igénytelenség L
4. Céltalansag, nem tudjak, mit akarnak | | 14. Onalld egzisztencia, csalad megteremtése L
5. Biindzés | | 15. Csalad valsaga, hianya L
6. Kilatastalan, bizonytalan jovo | | 16. Megfelels iskola hianya vagy elérhetetlensége L
7. Erkolesi romlas | | 17. Fliggés a sziiloktol L
8. Pénztelenség, szegénység, elszegényedés || 18 Kortars kozosségi kapesolatok visszaszorulasa L
9. Rossz csaladi kérillmények || 19.Szérakozasi és ismerkedési lehetéségek hidnya | |
10. Létbizonytalansag L L
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Ormansagi falukutatas, Lakossagi kérdoiv 2006. oktober 8-9.

40. Mennyire érzi 6sszetartonak a kéziosséget, amelyikben él1? Mik a problémak, mit tetszi vagy nem tetszik
a falukézosségben? Mit tart fontosnak?

41. Kikkel tartja a kapcsolatot? (100D vdlas:z is lehetséges)

42. Hol szokott veliik a leggyakrabban talilkozni?

4
=
2
= 2 £
2 | o =S 5 =
= = =] 1 &
: =5
= _ =< on 20 g ] < ..
= = N o oS = = =}
= | E = | E d4s | & 2 | 2
= 7] - — N < no= an | 2 2
b= 1 —_ _— @ o 5 — N =
SE =T = = | 2 | & s | S| < | o
2|z |28 | & |58 5 o = I
— i i < i 8 [ oo = -
1. sziilék
2. gyerekek
3. barat(ok)
4. munkatars(ak)
5. szomszéd(ok)
6. tavoli 1smerds(ok)
7. falugyiytés
8. atjamak egymashoz
9. senkivel
10. egyéb:

VIII. A FALU, VALLASI ES POLITIKAI KULTURA

43. Mennyire elégedett az alabbi helyekkel és eseményekkel? (A4 skdlcdn jelilje az értéket!
1 — egvaltaldn nem vagvok elégedett; 2- nem vagvok elégedert; 3 — kdzombds; 4- elégedett vagvok;
5 — nagvon elégedett vagvok, 6 — NE)

1. kozterek tisztasaga 1 2 3 4 5 6
2. bolt kinélata 1 2 3 4 5 6
3. falunap programjai 1 2 3 4 5 6
4. busz/vonatkozlekedés 1 2 3 4 5 6
5. mozgdposta 1 2 3 4 5 6
6. orvos 1 2 3 4 5 6
7. szabadid6s programok 1 2 3 4 5 6
8. mformacio terjedése 1 2 3 4 5 6
9. épiiletel/mtiemlékek dllapota 1 2 3 4 5 6
10. kocsma 1 2 3 4 5 6
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Ormansagi falukutatas,

Lakossagi kérdoiv

2006. oktober 8-9,

44. On min viltoztatna?

45. On vallasos?
1. nem
2.1gen

46. Jar-e templomba?
46/a. Ha igen, milyen gyakran?

47. Erdekli ént a politika?

45/a. Ha igen, milyen?

1. katolikus
2. reformatus

3. egyéb:

1. igen 2. nem
1. hetente
2. csak tinnepeken
3. félévente
4. egyéb:

47/a. SzoKkott-e szavazni?

1. nem 1. 1gen
2. igen 2. nem
48. Tervezi a jovoben?
1. lakésa felijitasat igen — nem
2. munkahely valtasat igen — nem
3. gyerek vallalasat igen — nem
4. miszaki cikk vasarlasat igen — nem
5. kényv vasarlasat igen — nem
6. szinhaz, mozi latogatasat igen — nem
7. belfoldi utazast igen — nem
8. csaladi kirandulast igen — nem
9. joszag vasarlasat igen — nem
10. egyebet igen — nem
Mit?
Kaoszonjik vdlaszdr!
Egyéb észrevételek és megjegyzések:
8
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A felséoktatasi intézmények elektronikus

hatterének vizsgalata

XXIX. OTDK - 2008
Pedagoégiai, Pszicholdgiai, Kozmiivelddési és Konyvtartudomanyi szekcid

1. helyezett dolgozat

Készitette
Molnar Beata

andragdgia BA szak

Konzulens
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1. Bevezeto

A Zsigmond Kiraly Féiskola harmadéves hallgatojaként napi rendszerességgel haszna-
lom az internetet. Szamomra az internet szolgéltatdsai mar annyira természetesek, hogy
hianyérzetem tdmad, ha valamilyen informacidhoz nem tudok azonnal hozzajutni. Isko-
lai életiinkben is jelentds szerepet jatszik az internet, szinte minden fdiskolai adminiszt-
racids iigyiinket internetes tanulmanyi rendszeren keresztiil intéziink. A tanulést segitd
rendszerek segitenek informaciokhoz, tananyagokhoz, segédanyagokhoz jutni.

Mikozben az internetes rendszereket tanulmanyoztam, felmeriilt bennem a kérdés:
vajon megkérdezte-e valaki a hallgatokat, nekik mi a véleményiik a sajat iskolajuk hon-
lapjardl, mi az, ami érdekelné 6ket? Fontos ez? A tanulmanyi keretrendszer egy szolgal-
tatas az intézménynek, az oktatonak és a hallgatonak is. A tavoktatasi és az e-learning
szakirodalom tanulmanyozasa és sajat tapasztalataim alapjan agy gondolom, hogy az e-
learningnek a jelenleginél nagyobb figyelmet kell kapnia a nappali fels6oktatasban is.
Minden lehetséges mddon fel kell deriteni a felhasznalasaban rejlé lehetdségeket, de
chhez a technikai eszk6zokon tal a tanarok és diakok szemléletvaltasara is sziikség van.
Ez az oktatasnak egy uj és folyamatosan megujulo formaja, sikerét mégis tigy gondolom,
nem a rendszer formai és technikai elemei fogjak meghatarozni, hanem a benne megje-
lend tartalom és a munka.

A valasztasom azért esett erre a szakra, mert fontosnak vélem azon hallgatok véle-
ményét az e-learning rendszerekrdl, ezzel kapcsolatban az oktatdi hozzaallasrol és sajat
elvarasaikrol, akik kikeriilvén a fels6oktatasbol valamilyen szinten oktatassal, e-
learninggel, tananyagfejlesztéssel, a felndttek oktatasaval foglalkoznak majd. Kérdbives
vizsgalatom soran két kérdésre kerestem a valaszt.

e Hogyan vélekednek sajat iskolam és mas foiskolak andragogia szakos hallgatoi az

iskola altal biztositott internetes informaciokrdl, és miben latjak a valtoztatas, fej-

lesztés lehetdségét?

e Hogyan lehet az andragogia szakokon a hallgatok és az oktatok, valamint a szak-
maban dolgozok tapasztalatait, tudasat a virtualis eszkdzok segitségével Ossze-
gylijteni, egyesiteni az e-learning keretrendszerek jol hasznalhatd6 megoldasaival,
¢és kiegésziteni az altaluk felvetett otletekkel. Ezaltal mintegy ,,virtualis kerekasz-

talhoz” tilve informalddhasson mindenki, aki a témaban érdekelt.
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A kérdéivek feldolgozasa valaszt adott kérdéseimre, amelyek kifejtését és az oktatés
Uj utjainak attekintését mutatom be dolgozatomban.

Miel6tt ratérnék a sajat vizsgdlatom bemutatasara, fontosnak tartom kifejteni és ér-
telmezni a témakorben fontos alapfogalmakat.

A Tavoktatas a taviranyitas egyik sajatos modja, amely munka melletti tanulas so-
ran, ismeretek, gondolkodasi és korlatozott cselekvési miiveletek elsajatitasara és a kove-
telmények teljesitésére iranyul.! Réviden, a tivoktatas olyan oktatasi forma, ahol a tanu-
16 és a tanito tér és idébeli tavolsaga miatt az iranyitas a képzési idé nagyobbik részében

a megfeleld eszkdzok hasznalataval tavolrdl torténik.

E-learning barmely elektronikus technologiara/eszkdzre tamaszkod6 vagy annak se-
gitségével kivitelezett képzés a CD-ROM-t6] és a szamitdgéppel tamogatott tanulastol a
videokonferenciaig, a miiholdak altal kozvetitett képzésekig és a virtualis oktatasi halo-

zatokig®

1.1 Az elektronikus oktatds kialakuldsa

R&viden szeretném bemutatni az oktatas iranti tdmeges igény €s a fejlodo technikanak az
oktatasba valo fokozatos bevonésa kozotti osszefiiggést. Ugy gondolom, érdemes vissza-

tekinteni ahhoz, hogy parhuzamot lehessen vonni a torténések kozott.

Eurdpaban a XX. szazad els6 felére az egyetemek az oktatas és a tudomany elsddle-
ges intézményei lettek, nevelési eszméik €s oktatasi teljesitoképességiik azonban nem
volt alkalmas tomeges igények kielégitésére. Ezért sziikséges volt 1) eszkdzok, oktatasi
formak bevezetésére, ezek koziil az elsé a levelezd képzés megjelenése volt. Isaac
Pitman nevéhez fliz6dik az els6 kisérlet, aki 1840-t6l levelez6lapon oktatta a gyorsirast.
Mivel a bélyeg feltalalasa is ezen id6ponthoz kotdédik, 1athatod, hogy a hagyomanyostol
eltéré oktatashoz sziikség van valamilyen kozvetitési modra, mely biztonsagosan eljut-
tatja a tanuldhoz az oktatasi tananyagot. A radio és a telefon elterjedése ujabb kisérlete-
ket eredményezett Angliaban, Franciaorszdgban, Amerikdban. Az els6 kisérlet arra,
hogy a radio felhasznalasaval oktatasi céllal jutassanak el informaciot, 1933-ban a Lu-

xemburg radioban tortént meg.® A televizio ilyen irdnyu kihasznaltsaga 1964-ben kezdé-

Kovacs Ilma:Uj ut az oktatasban? A tavoktatas Okker 2005

Kovacs [lma: Tavoktatastol-tavoktatasig Budapest, 2006. oktober

A radiozas torténete a kezdetektdl napjainkig
http://www.visszaaradiohoz.hu/cikk.phtml?cim=kal/tortenet.html letoltés 2008 oktober
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détt el az iskolatelevizio cimii miisorral®. A radi6 és a televizid oktatisban valé felhasz-
nalasanak jelentdsége, abban volt, hogy az informacio6 atadast széles korben tette lehetd-
vé. Hatranya viszont, hogy adattarolasra alkalmatlan, egyoldald kommunikécios feliilet.
Az oktatas irdnt érdekléddk megndvekedett 1étszama miatt sziikség volt uj kozvetitd
csatornakra, amelyek alkalmazhatosaganak feltétele a intézményes és kiszamithato,
tervezhetd miikodeés.

Mivel a tanulas iranti igény a XX. szdzad masodik felében tomegesen jelentkezett,
megoldas kellett azok szamara is, akik az iskolarendszerii képzésbol kimaradtak vagy
nem tudtak igénybe venni. Ph. Coombs 1971-ben magyar nyelven megjelent konyvében
orszagra kiterjedt UNESCO-vizsgalat eredményein alapult, megallapitasai azonban a
felsdoktatasra is érvényesek. Coombs szerint a tovabbtanulni vagyo tomegek szétfeszitik
az iskolarendszerek kereteit és ez az oktatas minéségének romlasahoz vezet. A tomeges
tanulasi vagy azonban nincs 0sszhangban a munkaerd-piaci igényekkel, sem mennyiség-
ben, sem mindségben. Ez két dolgot eredményezhet: munkanélkiiliséget vagy a nagyto-
megii, képzettebb munkaeré hatdsara gyorsabb tarsadalmi fejlédést. Ugy gondolom,
hogy a szakképzett munkaerd csokkenése és a diplomasok szamanak rohamos névekedé-
se inkabb munkanélkiiliséget fog eredményezni. Bizonyos szakteriilteken talképzés van
ma Magyarorszagon, amivel parhuzamosan nem emelkedik a foglalkozatasi igény e
terlilteken. Sziikség van azon szakteriiletek népszerisitésére, amelyek jelenleg nem tar-
toznak a kozkedvelt f6iskolai és egyetemi szakok k6zé, hogy egyensuly legyen az okta-
tasban résztvevok és a munkaeré-piaci igények kozott. gy is voltak és vannak azonban
olyanok, akik kiszorulnak, az iskolarendszerii képzésb6l vagy nem tudjak igénybe venni,
igy szamukra is megoldast kellett talalni. A levelezd képzést Magyarorszagon a
128/1951. MT. sz. rendelet vezette be az egyetemi és foiskolai oktatasban. Ez a forma
jelentett és jelent a mai napig megoldast azon hallgatoknak, akik munka mellett szeret-
nének tanulni, esetleg nem jutottak be a nappali képzésbe vagy pedig munkajukhoz
sziikséges a tanulmanyi tovabblépés. Ebben az oktatdsi formdban a tananyag azonos a
nappali rendszerii képzéssel, csak a didkok ritkabban keresik fel az oktatasi intézményt,
jobban kell tdAmaszkodniuk az irott tananyagra, mivel az el6adasoknak inkédbb rendszere-

z6 és 0sszefoglalo szerepe van. Az oktatasban ezért a szamitogép €s az internet megjele-

Online Pedagogiai Lexikon http://human.kando.hu/pedlex/lexicon/15.xml/Iskolatelevizio.html
letoltés 2008 oktdber
®  Coomb, Ph.H (1971) Az oktatas vilagvalsaga Budapest, Tankonyvkiado
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nése hozta a legnagyobb valtozast. Az internet elterjedésének és hasznalatanak népszeru-
sitéséhez a kereskedelmi és piaci szféra bekapcsolodasa 1ényeges szerepet jatszott. Azal-
tal, hogy megkezd6dott az internet, mint szolgaltatas értékesitése és felhasznald-baratta
tétele mar rengeteg ember szamara valt elérhetévé. Ennek kovetkeztében alakul ki egy
ujfajta tarsadalmi és kommunikacios kultiura, amelynek az oktatasba vald integralas a
kovetkezménye. A hagyomanyos oktatds modszerei kibdviilnek, megjelennek az elekt-
ronikusan tamogatott kommunikacios feliiletek, mindezeknek koszonhetéen mar nem
lesz akadalya annak, hogy 1d6t6l és helytdl fliggetleniil 1épjen kapcsolatba az oktatas két
szerepldje.

Az e-tanulas kezdeti megjelenése 1960-as évek masodik felére tehetd. A szamitogé-
pek oktatasi jellegii felhasznalasat a személyi szamitogépek terjedése tette széles kdrben
elérhetové. (1980-as évek.) A 90-es évekre a gépek grafikus feliileten integraljak a kii-
16nféle médiumokat, igymond kialakul a multimédia fogalma és hasznalatanak sokszi-
niisége, lehetdségei.® Magyarorszagon az 1980-as évek elején kezd6dott meg az ,Iskola-
szamitogépes Program™’, amely hatasara a gépek eljutottak a kozép- és alsé foku oktata-
si intézményekbe is. A felsboktatasban elébb jelentek meg a személyi szamitogépek, de
tomegesen, halézatban csak az 1990-es évek elején terjedtek el (FEFA és TEMPUS

tamogatassal)

A tanulas iranti igény és a technikai fejlédés egyiittesen hozta 1étre a tavoktatast vi-

lagszerte. A tavoktatas elterjedésében 3 ok jatszott jelentds szerepet:

e Uj képzési forma iranti sziikséglet.
e Igény az oktatasi koltségek csokkentésére.
e Uj kommunikaciés technikdk megjelenése az oktatés teriiletén.8

Ez wjfajta hozzaallast kivan meg a résztvevoktdl, az oktatonak el kell fogadnia, hogy
szerepkore kiboviil, a hallgatonak pedig az oktatdsnak azt a részét, amelyben 6 tudja
meghatarozni a tanulds litemét és helyét, idobeosztasahoz igazitva. A képzési forma

iranti sziikséglett6l fliggetleniil, nem biztos, hogy a hallgaté tisztaban van azzal, hogyan

A Microsoft Windows torténete
http://hu.wikipedia.org/wiki/Sablon:A_Microsoft_Windows_t%C3%B6rt%C3%A9%nete
letoltés ideje: 2008.11.19.

Tompa Klara: Taneszkozjegyzék a Nemzeti alaptanterv tiikrében. Uj Pedagogiai Szemle 1997
november

Kovécs Ilma:Uj ut az oktatasban? A tavoktatas Okker 2005
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is miikodik az online tanulasi forma. Ennek sikeres kihasznalasahoz sziiksége van 6nal-
16sagra és megfelelé motivaltsagra. Ugy gondolom a mésik fontos tényezd a szakmailag
és modszertanilag is jol megszerkesztett oktatdsi anyag megfeleld moédon vald alkalma-

zasa.

1. dbra: Az e-learning Gsszetev6i’

Szémftogéppel
segitett tanulés
Internates, webalapi

adattérolds tanulés
adatfeldolgozds ) e
interaktivitis héldzati kommunikécid
hipertext . n.yito_tt informé&ciéforrdsok
multimédia E-lgarning kiterjesztett valdsag
szimulécit didaktikai terverés
virtudlis valGsgg modularitds

rendszenintagracid

Tévoktatés

idG- és térbeli filggetienség
tanulds- és tanuld-kdzpontisdg
dnirdnyltdsos tanulds

Komenczi Bertalan szerint az e-learning harom eleme a szamitogéppel segitett tanu-
las, az internetes tanulas és a tavoktatas (1. abra). A hagyomanyos oktatas leggyakrabban
segitségként az internetes, web-alapu tanulést hasznalja, segédanyagokat biztosit hallga-
to1 részére a tanulashoz, masrészt a levelezési rendszereken keresztiil kozvetlen elérést
biztosit a hallgatok részére a tanarokkal torténd kapcsolattartashoz. Fontos megjegyezni,
hogy ebben az esetben nincsen egy, integralt feliileten a tartalom és a kommunikacio,
hanem egymastol fliiggetleniil miikodik. Természetesen a webes eszk6zok lehetdvé teszik
a kapcsolatok kialakitasat az egyes elemek kozott pl. linkek. Ezzel megteremtve a komp-
lex képzés fogalmat, azaz a blended learninget, amely a hagyomanyos jelenléten alapuld
oktatas és a tavoktatas (elektronikus tavoktatas) keveréke.'® A megnovekedett hallgatoi
létszam kezelésére egyre tobb tanszék indit a nappali képzésen beliil is olyan gyakorla-

tokat, szeminariumokat, amely elektronikusan zajlo kommunikacioval, feladatokkal,

°  Komenczi Bertalan: Didaktika elektromagna? Az e-learning virtualis valosagai Uj Pedagogiai
Szemle 2004/11
10 http://nft352i.apertus.hu/index.php/news/NewsPagenews_id=72 letdltés: 2008 oktober
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esetleg szamonkéréssel egésziil ki. A kevert vagy tdvoktatdsi modszerek timogatasara az
egyetemek foiskolak igénybe vesznek oktatasi keretrendszereket. A piacon megtalalhatod
e-learning rendszerek szdma tobb szaz is lehet, most csak azokat szeretném bemutatni,

amelyek jellemzden megtalalhatoak a fels6oktatasi intézmények alkalmazasaban.

2. Tanulast segitoé rendszerek bemutatasa

Amikor a fent emlitett kérdések megfogalmazodtak bennem, ugy gondoltam kezdésként,
megnézem a felsdoktatasi intézmények weblapjait, milyen a honlapjuk, melyik hallgatoi
nyilvantartorendszert hasznaljak, és, hogy rendelkeznek e-learning keretrendszerrel.
Nem weblapelemzést végeztem, nem arra voltam kivancsi, hogy mennyire tiikrozi az
iskola honlapja az intézmény valdés megjelenését, sokkal inkabb érdekelt, az intézmé-
nyek rendszer hasznalata, ellatottsaga. Ez alapjan, a Magyarorszdgon mikddé felsdokta-
tasi intézmények weblapjait tanulmanyozva azt lathatjuk, hogy két magyar fejlesztésti
hallgat6i nyilvantartd rendszert hasznalnak, az Egységes Tanulmanyi Rendszert (ETR)
¢és a Neptunt. Ezen kiviil, megtalalhatoak még kisebb rendszerek mint példaul az Egysé-
ges Tanulmanyi Nyilvantartas (ETN) és a Globalis Tanulmanyi Rendszer (GTR). Jelen-
leg 8 olyan intézmény van, amely weblapjan nem tiintet fel sem hallgatoi nyilvantarto,

sem tanulassegitd rendszert. Ezek jellemz6en egyhazi intézmények.

Tanulast segitd rendszerck altaldban az intézményeknél az ILIAS, a HIK, a
CooSpace, a Moodle, a Digitalis Campus, de talalhatunk mas programokat is. A felsorolt
rendszerek megkozelitdleg hasonld funkciokkal rendelkeznek, melyekbdl most kiemelek
néhanyat:

e Hozzaférési lehetdséget biztosit a kurzusok kiillonbdz6 anyagaihoz, a hagyoma-

nyos dokumentum elérésétél az e-learning szabvanyokig. Kiilonbozé formatum-

ban, szabvany szerint készithetéek benne az anyagok.

e Nyilvantartja, dokumentélja a felhasznélokat: oktatok, hallgatok tevékenységét,
bejelentkezését, ennek nagy elénye, a felhasznaldi adatok alapjan informalodhat

az oktato a hallgatordl, hiszen egy eldadas alatt erre altalaban nincsen moédja.
e Kommunikacios feliiletet biztosit:

o bels6 levelez6 rendszer hasznalata, az e-mailhez hasonléan miikddik, viszont

itt a hallgatonak a kurzusokhoz rendelve jelennek meg a levelei ezaltal nem
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keverednek a téman kiviili levelezéssel, visszakereshetéek kurzus befejezése

utan is,

o csevegeés, forum, blog, megoldast jelent onnantdl ahonnan a levelezés mar
nem nyomon kdvethetd, alkalmas egy téma bdvebb megvitatasara, hosszabb

vélemények kifejtésére,
o hirek megjelenitése a kurzusokhoz.

o Elbsegiti az oktatoi értékelést, hiszen olyan hallgatdk is tudjak magukat aktivizal-
ni, akik esetleg az eldadasokon inkabb introvertaltak, félnének hozza szélni a té-
mahoz, a kommunikaci6é e személytelenebb formaja viszont megoldast jelenthet

szamukra.

e Tanulmanyi elémenetel nyomon kdvetését teszi lehetdvé oktatonak és hallgato-
nak egyarant, mind két fél szamara megjeleniti a teljesitendé feladatokat és azok

elvégzését.

o Onértékeld és szamonkérd teszteket, feladatokat tartalmaz, a hallgaté igy le tudja
mérni elméleti tudasat, képet kap arr6l mi az, amiben hidnyossagai vannak, vagy

mar elsajatitotta.

e Tamogatja web-eldadasok, web-szeminariumok lebonyolitasat, 6sztondijjal kil-
foldon 1évo hallgatoknak példaul tokéletes lehetdség, hogy tavollétilk soran is
kapcsolatban maradhassanak az intézménnyel, hogy nem maradjanak le az el6-
adasokrol, személy szerint ennek gyakorlati elterjedését nagyon varom, az elébb

emlitett okokbol kifolyolag.

o Lechetdséget biztosit virtualis csoportmunkara a hallgatok korében, megteremtve a
tantermi kornyezetet, és athidalva a személyes talalkozasnal felmeriilé tavolma-
radas problémajat. Tudnak a hallgatok egyiitt, mégis akkor dolgozni amikor nekik

alkalmas.

Az e-learning rendszerek miikddése felhasznaldi korben, csak akkor lehet sikeres, ha
az elérhetd tananyag formatuma mindenki szamara megjelenithetd. Fiiggetleniil a hallga-
to altal hasznalt szamitdgéptdl, és operacids rendszertdl. A szamitastechnikdban a fej-

lesztések olyan gyorsak, hogy kovetésiiknek gyakran anyagi akadalyai vannak.

67



3. Gyakori e-learning rendszerek a felsdoktatasban

Az ILIAS: (Integriertes Lern-, Informations- und ArbeitskooperationsSystem = Integralt
Oktatasi, Informacids és Csoportmunka Rendszer) egy német fejlesztésii szoftver, el6-
szor a kolni egyetem hallgatoi kezdtek foglalkozni vele, mara mar sok intézmény tdmo-
gatja a fejlesztéseket. Alkalmas tananyag szerkesztésére, onértékeld tesztek kitoltésére,
és kiértékelésére. Nyomon kovethetd a hallgatd tanulmanyi elémenetele is. A munkaasz-
tal segitségével konnyen valtoztathatoak a kovetkezd opciok: aktualis kurzusok, tan-
anyagok, forumok, csoportok, fogalomszotarak, ILIAS bels6 e-mail, a személyes adatok
(jelszo valtoztatasa), a keresési funkcid, webcimek.

CooSpace: Magyar fejlesztésii szoftver. Egyiittmiikddési szintereket tartalmaz, ami a
kurzusok tanoran kiviili elérését tamogatja, ezzel lehetdvé téve, a jegyzetek, olvasma-
nyok, dolgozatok, hazi dolgozatok, egyéb elektronikus tananyagok megosztasat és mul-
timédids anyagok lejatszasat. Lehetdvé tudja tenni a tanérak online kdzvetitését vagy
utdlagos lejatszasat, ennek lehetésége mind a levelezé mind a tavoktatast megkdnnyiti
hallgatonak és oktatonak egyarant. A Coospace alapvetéen nem e-learning keretrend-
szer, azaz elektronikus tartalom eldallitisara nem alkalmas.

Moodle: A moodle ( Modular Object- Orient Dynamic Learning Evironment) egy
nyilt forraskodul, ingyenes e-learning keretrendszer, amit elsdsorban. Martin Dougiamas
fejlesztett™ A moodle feliilete angol, de a magyar adaptalasa folyamatos.

Sok felsdoktatasi intézmény hasznalja, alkalmas tananyagszerkesztésre. Modulokat
hasznal, amelyhez kurzusok rendelhet6k hozza, a kommunikacids eszkdzrendszerében a
hallgat6i 1étszam nagysaga miatt csoportokat alakithatok. ,,Talk and Write” feliiletet
biztosit, ahol video és hangfelvétel mellett kdzos iras €s rajzfeliilet all a hallgatok ren-
delkezésére, mely sajat formatumban dolgozik, de az eredmény altalaban konvertalhato.

Azon hallgatoknak, akik mar egy magasabb szintli megszerzett tudassal rendelkez-
nek, lehetéségiik van egy elméleti €s kutatasi kurzuson beliil, a szakirodalmakrél, el6-
adasokrol, publikaciokrol, vitat megbeszélést folytatni az oktatokkal.*?

Nexius: A nexius egy magyar fejlesztésii e-learning keretrendszer, alkalmas tan-
anyag és tartalomfejlesztésre. A hallgatoknak tanulmanyi Osszesitoben rendszerezi a

kurzusokat, a vizsgékat, a segédanyagokat. Attekinthetik, hogy az eddigi tanulmanyi

1 http://hu.wikipedia.org/wiki/Moodle letsltve: 2008 11.04.
2" Berecz Anténia A MOODLE oktatést segitd rendszer attekintése, Tudoméany Hete Rendezvény
Dunatjvarosi Féiskola, 2007.11.16
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eredményeiket, amelybdl statisztikat készit a rendszer. Egyéni tanulési terv készitheto,
amihez a rendszer munkatervet készit.

Lehetdség van a tanulmanyi 0sszesitOben az dsszes a rendszerben 1év6 tananyag ko-
zotti keresésre. A tananyagokhoz barmikor vissza lehet térni, amikor a hallgatd gy
gondolja, a rendszer megjegyzi hol hagyta abba a tanulast. Az ILIAS-hoz hasonléan
rendelkezik tananyagot lezar6é négy kiilonbozo feladatsorral: a gyakorld feladatsor, az
orientacios teszt, az ellendrzo teszt, és a zar6 feladatsor kitdltése utan annak eredménye
rogton lathaté. Azon teszteknél ahol pedig nem elére rogzitett valaszok vannak, ott a
rendszer grafikonos szoveges komplex értékelést készit a feladat megoldasanak eredmé-
nyességérol. Bizonyos tananyagok, amelyeket a Nexius rendszerében szerkesztettek

meg, vagy hoztak létre, csak ezen szoftveren beliil hasznalhatok és nem toltheték le. ™

4. Az internetes portalok szerepe a tanulasban

Adodhat olyan helyzet, illetve olyan feladat, amihez az el6z6 pontban ismertetett intéz-
ményi tanulast segitd portalok anyagai nem nyujtanak elegendé segitséget. Ilyenkor a
tanulok az internet adta lehetdségekhez nyulnak és nem tanitasi céllal 1étrehozott oldala-
kon keresnek hasznos informacidkat. Ezeket a tanuldas szempontjabol legjellemz6bb
tulajdonsagaik alapjan két nagy csoportba sorolhatok:

e szakmailag kontrollalatlan adattartalmu,
e szakmailag kontrollalt, ellendrzott adattartalmu.

Az elvégzett kérdbives vizsgalatomban az internetes portdloknak a hasznalatara is
rakérdeztem, ami indokolja rovid tartalmi bemutatasukat. Ezeket egyt6l egyig a valasz-
adok soroltak fel, elére nem neveztem meg egyet sem a kérddivben.

A puska.hu nevezetii internetes oldal népszerii a felsGoktatasban tanulok kérében. Ez
az oldal tobb okbol is kedvelt, egyrészrdl amiatt, hogy mindenki szdmara elérhetd, (egy
rovid regisztracio utan) illetve amiatt is, mert ingyenesen hozza lehet férni az oldalon
1évé dokumentumokhoz. A masik oka, hogy tantargyankénti vagy intézményenkénti
bontasban talalhatok meg rajta a segédanyagok. Az oldal segédanyagi kozott talalhatunk
dolgozatokat, elemzéseket, esettanulmanyokat, feladatmegoldasokat, jegyzeteket, kidol-

gozott tételeket, olvasdnaplokat, puskakat. A szamtalan tanuldst segité anyag mellett

13 A Nexius 3 szoftver leirasa http://nexius.hu/download/NEXIUS3_rendszerleiras.pdf
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megtalalhatjuk még a rengeteg hasznos informaciot a didkok életével kapcsolatban.
Olvashatunk rajta aktualis felsdoktatési hireket, a informaciokat iskolakrol. A kiilonb6z6
ajanlok segitenek a diakoknak a szamukra legkedvezobb lehetéségeket meglelni. Igy van
lehet6séglink ezen az oldalon didkszallast, fénymasold centrumot, iskola mellett is vé-
gezheté munkakat talalni. A forumok sokfélesége szintén a diakok tanulasi eldmenetelét
szolgalja. Hiszen regisztracié alapjan hozza tudnak szo6Ini a publikus féorum témakhoz.
Meg tudjak beszélni az adott témaban jartas vagy kevésbé jartas didkok a gondolataikat,
észrevételeiket. A tanulasnak egy fontos szakasza az egyéni tartalom feldolgozasa és a
tanari konzultacidk, beszélgetések mellett a hallgatdi k6zos tanulds . A virtudlis lehetd-
ségek tarhaza ezen események segitésére elég szines. Igy az oldalon ebben a formaban is
jelen van a tanulassegités. Az oldal tehat tobb szempontbdl segiti az érdeklédd diakokat.

A dolgozat.hu olyan adatbazis, amely témakorok szerint rendszerezett hazi dolgoza-
tokat és szakdolgozatokat (diplomamunkakat) tartalmaz, kiilonbozé témakorokben. El-
sOsorban — a nevébdl is eredden — csak a dolgozatok elkészitéséhez ad segitséget. Egyéb,
a diakélettel kapcsolatos informacidkat nem tartalmaz.

A vizsgazz.hu hasonldan a puska.hu-hoz hasonloan segédanyagokat tartalmaz, hasz-
nalata regisztracidhoz kotott. Kiilonbozo témakordokhoz lehet anyagokat feltdlteni. Tan-
konyv piac és magantanar-keres funkcio is megtalalhato rajta. Szakkeresé férumon az
érdekl6dd megkeresheti mas intézmények hallgatait.

Fontos kiemelni, hogy ez a harom honlap hallgat6i kezdeményezés eredménye, ko-
z0sségi oldalak mintajara gyijti 6ssze a tudast: tartalma szakmailag nem kontrollalt, igy
tartalmazhat megtévesztd, rosszul vagy hibasan kidolgozott anyagokat is.

A kovetkezékben bemutatandd portalok tartalma szakmailag ellenérzott, szerkeszté-
siik szakemberek altal torténik.

Sulinet.hu nem csak hallgatoknak, diakoknak szo6l6 oldal, tartalma a rajta talalhato
informaciokkal a pedagdgusoknak, intézményvezetdknek is szolgal. Jol elkiiloniilnek —
akar belépési jogosultsaggal is szabalyozottan — a kiilonféle informaciok és tartalmak.
Talalhatunk rajta szakmai cikkeket, segédanyagokat, palydzati informacidkat. Elsék
kozott 1étrehozott portal, mely a 90-es évek elsé felére nyulik vissza. Az informéacios
portal mellett mint tanulast segitd keretrendszer is miikodik, tAmogatva a teljes kdzokta-
tast.

A Nemzeti Szakképzé és Feln6ttképzd Intézet (NSZFI) honlapjan — nive.hu —
megtalalhaté fobb szolgaltatasok: kutatas, fejlesztés, finanszirozas, pedagogiai folyoirat-

ok megjelentetése, tanulmanyi segédleteket és a sajat e-kdnyvtaranak elérése, pedagogu-
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sok, andragogusok szakmai tovabbképzését szervezi meg. Intézményi és program akkre-
ditaciot végez. Palyaorientacids tandcsadéssal foglalkozik, eldzetes tudasszint felmérése
utan.

A magyarorszag.hu: a Miniszterelnoki Hivatal az oldal iizemeltetdje. E-tligyintézést
tesz lehetové az tigyek intézéséhez, hasznos informaciokat tartalmaz oktatastol a vagyoni
kérdésekig. Allamigazgatasi iigyek menetét tartalmazza, naprakész jogszabaly-
nyilvantartasa van, adobevallas készithetd rajta online formaban, maganszemélyeknek és
cégeknek egyarant. Informaciokat tartalmaz a felsboktatasban tanuloknak a kreditrend-
szerr6l, a képzési folyamatrdl, dsszegyljti a hallgatdi szervezeteket, informaciot ad a
didkhitellel kapcsolatban. A vizsgalatban megkérdezett hallgatok 30%-a hasznalja in-
formacidgytijtésre.

Oktatasfejleszt6 és Kutatointézet (OKI) honlapjan — oki.hu —a tudastar link alatt el-
érhetd az Uj Pedagogiai Szemle kiadvanyai, ezen kiviil az oktatas teriiletén beliil, kiilon-
boz6 témakban rendszerez cikkeket, tanulmanyokat, kutatasokat. Tars-honlapja az Okta-
taskutato és Fejleszté Intézet (OFI) az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium hattérintéze-
teként a magyar oktatas fejlesztése érdekében kutatasi és innovacios tevékenységet vé-
gez, és ezzel kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt. Aktiv szerepet vallal az oktatasban al-
kalmazhat6 tudomanyos eredmények 1étrehozasaban, gyarapitasaban, terjesztésében.

Az Oktataskutato és Fejleszto Intézet alatt miikddik az Orszagos Pedagogiai Konyv-
tar és Muzeum (OPKM) tevékenységének célja, hogy gylijteményeivel és szolgaltatasai-
val elsegitse a neveléstudomany és az oktatasiigy teriiletén dolgozok, és tanuldk, széles
korii tajékoztatasat, gyakorlati és elméleti munkajat, nképzését.™

A Felnéttképzok Szovetsége az fvsz.hu, f6 tevékenysége az érdekképviselet, a fel-
n6ttképzési intézmények munkajat segité informaciok gytijtése, rendszerezése és eljutta-
tasa az érdekeltekhez, a szakmai munka segitése, kiallitdsok, bemutatok szervezése,
tajékoztatd kiadvanyok megjelentetése, oktatassal, neveléssel kapcsolatos kutatas, szak-
mai rendezvények megszervezése. Rendezvényeik megszervezése kozé tartozik az Or-
szagos Feln6ttképzési Konferencia. Negyedévente szakmai napokat is szerveznek.

A kozosségfejlesztés magyarorszagi oldalan megtalalhatdo minden olyan cikk, tanul-
many, kutatas, amely ezzel a témakorrel foglalkozik, megtalalhatok az oldalon, azon
szervezetek mind regiondlis mind megyei szinten, amelyek foglalkoznak kozdsségépi-

téssel.

1% http://www.ofi.hu/index.php?group=1&page=6 letsltés: 2008 oktober
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A Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) — www.mek.oszk.hu —amit az Orszagos
Széchenyi Konyvtar hozott 1étre, rendelkezik a legnagyobb hazai elektronikus szép-és
szakirodalomi gylijteménnyel. A kdnyvek tobbsége letdlthetd, és méltdn nevezhetd a
XXI. szazad tanulési alapintézményének.

A lap.hu oldalak, pedig egy meghatarozott témakorben gylijtik 6ssze a leghaszno-
sabb linkeket, cikkeket, leirasokat. A Startlap altal iizemeltetett rendszer tobb ezer
lap.hu” informacids weblapbdl all, melyeknek jelentds része, mint laprendszer eligazi-
tast nyujt szakmai téren, példaul az andragogus.lap.hu, a felnottkepzes.lap.hu, a
tavoktatas.lap.hu, stb.

Egyre tobben hasznaljak a Wikipédiat, ami kozosségi fejlesztés, egy webes enciklo-
pédia, lexikon. Szerkesztése onkéntes, de az egyes témakorok kialakitasaban jeles szak-
emberek is részt vesznek, iranyitjak, lektoraljak azt. igy a Wikipédia fokozatosan elérte
azt az allapotat, hogy leggyakrabban szakmailag elismert és hiteles forrasként kezelik. A
hagyomanyos lexikonokkal szemben taldn a legérdekesebb benne, hogy a kiilonféle
nézOpontok ¢és sokszor a nem helyes ismeretek és felfogasok is egymas mellett olvasha-

tok. Igy a lexikon funkcié mellett a dialogus lehet3ségét is megadja a feldolgozashoz.

5. Felmérés a fels6oktatasban alkalmazott tanuldssegité rendszerekrol

A tovabbiakban bemutatom sajat kutatdsom eredményeit, amelynek célja az volt, hogy
feltérképezze az andragogia szakosok, véleményét, elvarasait, az intézményiikben hasz-
nalt e-learning keretrendszerrel kapcsolatban. A kérd6iv papir alapt és online formaban
is kitolthetd volt.

A Zsigmond Kiraly Féiskola nappali és levelezé szakos hallgatéi elsésorban papir
alapu kérdéivre adtak valaszokat, azok a hallgatok, akik nem tudtak részt venni a kérd6-
iv kitoltésénél, azok az online kérddivet toltotték ki. Jelenleg a Felvételi Informacids
Koézpont nyilvantartasa szerint 18 intézményben van andragogia szak, ezeknél a kérdo-
ivhez tartozo link terjesztésére az iwiw internetes kozdsségi portalt hasznaltam, mert
egyediil nem tudtam volna az Gsszes intézményt végiglatogatni. Budapesten elérhetd
intézményeket megkerestem azzal a kéréssel, hogy biztositsanak részemre lehetdséget
tanulmanyi idében kérddiv kitdltetésre, valaszt azonban nem kaptam. Ezért valasztottam
az online kérdoivet és hasznaltam az iwiw-et ahol az andragdgia szakosoknak kiilon
klubja van. Egyes intézményeknél a szak hallgatoi 1étrehoztak egy regisztralt feliiletet,

ahol évfolyamonként probalja meg az andragogia szakos hallgatokat dsszegyiijteni. Ezen
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feliiletek felhasznaldit kértem meg, hogy korlevélbe jutassak el a linket minden regiszt-
ralt andragogia szakos felhasznalonak, amin a kérdéiv elérhets. Megkozelitéleg 1000
hallgat6 kapta meg elektronikus uton a kérd6iv eléréséhez sziikséges linket.

Az online kérd6ivet egy sajat tulajdoni weblapon hoztam Ilétre, amely a
www.andragogus.hu cimet viseli. A kérdéivet a mellékletben, tartalmi elemzését a 6., a
weblapot a 7. fejezetben mutatom be.

Azért esett a valasztasom erre a teriiletre, mert tigy gondolom az e-learning keret-
rendszerek f6 célja a hallgatok tanulmanyainak és az oktatok munkajanak megkonnyité-
se, de hogy vélekednek rola a hallgatok, milyen a felhasznalasi aranya ezeknek a rend-
szereknek, amennyiben az intézmény biztosit mas segédanyag elérést is, azt kihasznal-
jak-e a hallgatok? Az oktatok mennyire hasznaljak ki a rendszerek adta lehet6ségeket a
hallgatok véleménye szerint? Miért van sziikségiik a hallgatoknak e rendszerek mellett,
olyan nem oktatasi portalok hasznalatara, amelyek nem lektoraltak? Ezekre a kérdésekre
szerettem volna a hallgatoi vélemények alapjan valaszt kapni. Hipotézisként két feltéte-
lezésem volt, az egyik, hogy az e-learning rendszerek magabiztos hasznalata hallgatoi
korben nem jellemzd, inkabb egyszerii felépitésii rendszereket preferalnak. Masik felté-
telezésem az, hogy sziikség van egy szakiranyl, csak andragogusokat érintd portal 1étre-
hozasara, amely az adott szaknak sziikséges atfogd ismereteket, segédanyagokat, infor-

maciokat tartalmaz.

A kérdéiv tartalmi Osszeallitasanal a f6 szempont ezért az volt, hogy feltérképezze a
hallgatoi igényeket, elvarasokat, hasznalati szokasokat, intézményiik weblapja, nyilvan-
tartd- és keretrendszerével kapcsolatban. A kérd6iv'® 32 kérdést tartalmaz, zomében zart
kétvaltozos- és skalakérdéseket hasznaltam, 6t nyitott kérdésnél pedig a hallgatd sajat
véleményére voltam kivancsi. Az elsé kérdéscsoport a demografiai adatokra vonatko-
zott, a masodik az internet-hasznalatra, a harmadik az intézmény altal hasznalt tanulma-
nyi nyilvantarto- és e-learning rendszerre, és az iskola honlapjara vonatkozott. Az utolsd
két kérdés tartalma arra vonatkozott, hogy a hallgatok véleménye szerint lenne-e sziik-
ség, egy andragogia szakosoknak szolo weblapra, ezen kiviil milyen tartalmat szeretné-

nek elérni egy ilyen honlapon.

Az eredményeket, tablazat és grafikon felhasznalasaval mutatom be. El6szor a Zsig-

mond Kiraly Fdiskolan elvégzett papiralapti és online kérdéiv eredményeit, ezt kovetden

1 1asd 1. sz. mellékletben
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pedig 18 intézmény andragdgia szakos hallgatoéi altal kitdltott online kérdoiv kiértékelé-

sét teszem meg.

5.1. Demogrdfiai adatok

1. tablazat: A vizsgélt hallgatok nem, és évfolyam szerinti megoszlasa

Papir alapukérddiv On-line kérddiv
nap lev nap lev osszes %
1 évf 12 0 217 20 249 29,23%
1L évf 27 36 181 33 277 32,51%
1L évf 7 64 186 69 326 38,26%
46 100 584 122 852
i 3 16 64 25 108 12.68%
w6 43 84 520 97 744 87,32%
osszes nappalis hallato: 630 levelezds hallgato: 222 Forrds: sajat kutatds

Osszesen 852 hallgato toltotte ki a kérddivet (1. tablazat),nappali és levelezd tagoza-
ton egyarant. A nemek megoszlasanak vizsgalata azt mutatja, hogy a nappali és levelezd
hallgatok 87 %-a, né. Ennek oka elsdsorban a bolcsész szakmak elndiesedése. A levele-
70 hallgatok kdzott nagyobb aranya a férfihallgatok szama, mert itt megjelennek azok,
akiknek a munkahoz van sziikségiik szakiranyu ismeretekre. Nappali tagozaton a férfiak
érdeklédése az andragogia irant nagyon csekély. A hallgatoi életkor vizsgalat, mely 3
évfolyamot olel fel, azt mutatja, hogy a nappali hallgatok jellemzOen az érettségit koz-
vetleniil kovetden, vagy maximum két éven beliil elkezdték tanulmanyaikat, a levelezd
hallgatok kormegoszlasa meglehetésen nagy szorasu, az érettségi utani korosztalytdl a

kozépkoruig terjed.

5.2. Az internethaszndlatra vonatkozo kérdések

A megkérdezett hallgatok mindegyike igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy hasznal-e
internetet. Arra a kérdésre pedig, hogy milyen gyakran, 845-en valaszoltak azt, hogy
minden nap, 7 hallgat6 pedig heti rendszerességgel internetezik (2. tablazat). Elmondhat-

juk, hogy az internet hasznalat hétk6znapi tevékenységnek mindsiil a hallgatok korében.
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2. tablazat: Internethasznalat helye és gyakorisaga

Hasznalat nappali levelez6
tanulas 30,65% 20,78%
munka 4,88% 46,34%
szorakozas 61,08% 32,22%
egyéb 3,98% 5,30%

Forras: sajat kutatds

Arra a kérdésre, hogy milyen céllal és milyen aranyban hasznaljak a hallgatok az in-
ternetet, a valaszok azt mutatjak, hogy a levelezds hallgatok megkozelitdleg egyenld
részben alkalmazzdk az internetet tanuldsra és szorakozasra. Feltételezhetjiik, hogy a
tanulasra forditott szazalékos arany azért magasabb a levelezd tagozatosoknal, mint a
nappalis hallgatoknal, mert joval kevesebb idejilk van az ismeretanyag elsajatitasara
intézményi kereteken beliil, a teljes felkésziiléshez pedig sziikséges az informacidszer-
z¢és. A nappalis hallgatok munkara forditott internethasznalata elenyész6, ennek oka
egyrészt, hogy nincs még fix munkahelyiik, de eléfordulhat: olyan jellegli munkat vé-
geznek, amelyhez nem sziikséges az internet-hasznalat.

5.3. Tanulmdnyi nyilvantarto rendszerrel kapcsolatos kérdések

A valaszadok 12,5 %-a, azaz 106 6 elégedetlen a rendszerrel, 370 f6 kdzepesnek érté-
kelte, ez az egyiittes valaszok 43,4%-a. A hallgatok 44,1 %-a 376 6 a rendszert jonak
értékelte, amennyiben a 4-es és 5-6s értékelést egyiittesen nézziik (2. abra). Elmondhato,
hogy a tanulmanyi nyilvantarté rendszer nyujtotta szolgaltatasokkal szemben még van-
nak elvarasaik a hallgatoknak. Tanulmanyi tigyeik nagyobbik részét ezen keresztiil tud-
jak a hallgatok intézni, a tantargyfelvételtdl a vizsgakra valo jelentkezésig. A rendszer
hasznélata a tanév kezdetekor, és vizsgaiddszakban a legmagasabb, a koztes idészakban
a felhasznalas alacsonyabb, 1évén, hogy segédanyagokat nem tartalmaz. A rendszer
értékelése a megkérdezett 852 hallgato kdrében, nappali és levelezd tagozaton megkdze-

lit6leg hasonlo képet mutat.
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2. abra: A tanulmanyi nyilvantart6 rendszer értékelése

1,00

5.4. E-learning rendszer haszndlatdval kapcsolatos kérdése

3,25

3,45

A vizsgalt foiskolak, egyetemek altal hasznalt e-learning keretrendszereket a 3. tdblazat
foglalja 6ssze.
3. tablazat: Az intézmények E-learning rendszerei
Intézmény llias coospace moodle intra nexius egyéb
DE BTK 44
DE HBFK 50
EJF PK 1 45
EKF TTK 39 1
ELTE PPK 2 43 1
KE CSVM PFK 22
KJF 68 3
NYF GTFK 1 1 4 2 1 2
NYME ACSJFK 3
NYME MNSK 14 14
PPKE VJK 2
PTE FEEK 77 4
SZIE ABK 36 1 1
SZIE GTK 1
SZTE JGYPK 51 89 7
TSF GFK 1 30 1 41
ZSKF 146+59
osszesen 252 129 287 51 2 187
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A fenti tablazatbol megallapithato, hogy a Moodle tanulast segitd rendszer hasznaljak
a legtobben. Ezt koveti az Ilias és a Coospace. Lathatd, hogy a hazai fels6oktatasban a
legkedveltebb rendszerek a szabad felhasznalasu szoftverek. A Nexius €s mas egyéb
rendszereket kevesen hasznaljak. 5 intézményben tobb keretrendszer is elérhets. Ez a
hallgatok részére jelenthet elonyt: megnoveli az elérhetd informaciok mennyisé€gét, tobb
rendszer ismerete késdbb jobb tudast eredményezhet, de jelenthet hatranyt is, amennyi-
ben keverednek az anyagok, nehezebb a hasznalatuk. A harom nagy rendszer — Moodle,
Ilias, Coospace — sok mindenben hasonld, egyes anyagok konvertalhatoak és bizonyos

fajta atjarhatdsagot is biztositanak. A kis rendszerek elsdsorban kiegészitd jellegiiek.

Arra a kérdésre, hogy hasznaljak-e az iskola tanulassegitd rendszerét, 775 f6 tehat
90% igennel valaszolt, a 10%-a, 77 hallgat6 viszont egyaltalan nem hasznalja a rendszert
(4. abra). Feltételezhetjiik, hogy ennek oka vagy az, hogy nincs sziikségiik a rendszer
hasznalatara, mert a szamukra sziikséges informaciot, vagy tananyagot mas forrasbol

szerzik be, vagy a rendszer nem megfeleld szamukra, és ezért nem veszik igénybe.

4. abra: Az e-learning rendszer hasznalata

(Ures) 3,00
Nem (s]e]
m Osszesen
lgen
0,00 200,00 400,00 600,00 200,00 1000,00

Azok a hallgatdk, akik viszont alkalmazzak a rendszert, a tananyagok rendszerben
torténd megjelenitését 80%-ban tartjak atlathatonak: Itt magasabb a levelezds hallgatok
aranya, feltételezhetOen azért, mert jobban megjelenik az oktatoval torténd online kom-
munikacid ezen a tagozaton, mint a nappali képzésnél, ezért tobbet is hasznaljak a rend-

szert. A kdvetkez6 diagram (6. abra) ennek az esetleges Osszefiiggését abrazolja.
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5. dbra: Az e-learning rendszer atlathatosaga a hasznalat fliggvényében

(Gires)
naponta
masvalasz
havonta
0 50 100 150 200 250 300
_ vizsgaiddszak .
havonta hetente masvalasz n.v naponta ban (Ures)
B Nem 48 74 1 15 31
M lgen 241 269 4 3 96 48 22

A diagramon megfigyelhetd, hogy azok a hallgatok, akik szerint a tananyagok atlat-
hatdsaga megfeleld, azok a rendszert nagy szamban heti gyakorisaggal haszndljak, akik
szerint viszont nem, azok havonta vagy csak vizsgaidészakban latogatjak. Tekintettel
arra, hogy egy azonos szakrol van sz6, igy mindenki megkdozelitéleg azon segédanyag-
okhoz tud hozzaférni, nincsenek tiil nagy atfedések. Ugy gondolom, hogy alapvetden a
segédanyagok atlathatésaga és a hasznalat rendszeressége kozott Osszefliggés van.
Amennyiben egy hallgaté gyakran, vagy rendszeresen alkalmazza a tanulassegitd rend-
szert, ugy magabiztosabban eligazodik a funkcidok kozott, jobban ki tudja haszndlni a
rendszer adta lehet6ségeket. Ennek ellenére a megkérdezett 852 hallgato koziil 683 rend-
szeres hasznald a frissitését csak 2,79 %-ra értékelte, az oktatoi anyagfeltoltés gyakori-
sagat pedig még alacsonyabbra 2,27 %-ra. A megkérdezettek elsésorban az anyagfeltol-
tés gyakorisagat és a rendszer egyszeriisitését tartana a legfontosabbnak, mindemellett

tobb segédanyagot és a jobb fel- és letdltési lehetdség megoldasat szeretnék a hallgatok.

4. tablazat: Mas programok hasznalata

hasznal 334
nem hasznal 381
nem valaszolt 137
oOsszesen 852

A legtobb foiskolan, egyetemen megtalalhatdak olyan belsé rendszerek, amik feliilete
tartalmaz még segédanyagokat. Az oktatok altalaban ide szoktdk a segédanyagaikat,

prezentacidikat feltdlteni a hallgatoknak. Az tartalomfelt6ltés azonban altalaban egyol-
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dalu, csak az oktatd férhet hozza, nem véletleniil, hiszen funkciojat tekintve ezek altala-
ban a hallgatok felé valé informacié kozvetitésére szolgalnak A segédanyagokat jellem-
z6en csak az adott fél évben tarolja, azt kovetden nem lehet azokat visszakeresni. Ilyen
rendszert a hallgatok kozel olyan hanyada haszndl, mint aki nem (4. tablazat), de itt elég

magas volt a nem valaszolok aranya is.

5. tablazat: Elégedettség mds programokkal és a frissitéssel

Ertékelés osszesen
1 1
2 110
3 60
4 109
5 38
Osszesen 318
nem valaszolt 6
osszesen 334

A hallgatoi értékelések alapjan, tigy tlinik a hallgatok elégedettsége ezen rendszerek
és frissitésiikkel kapcsolatban eléggé megoszlik (5. tablazat). Tobbségében 2-es és 4-€s
érdemjegyll. Ennek magyarazatat abban latom, hogy bar ezen rendszerekben valo eliga-
zodas egyszerii és bizonyos esetekben az oktatdk is inkabb ezeket a rendszereket alkal-
mazzék, az elérheté anyagok mennyisége ¢s mindsége nincs Gsszhangban a hallgatoi

elvarasokkal.

528 hallgato értékelte attekinthetének az intézménye honlapjat, mig 316 hallgatd sze-
rint az iskola honlapja atlathatatlan. Az eredménybdl feltételezhetjiik, hogy a hallgatok
szerint vannak hianyossagai a honlapoknak. Arra a kérdésre, hogy amennyiben lehetne,
megvaltoztatnak-e és kiegészitenék-e intézménylik honlapjanak tartalmat, a hallgatok
tobbsége igennel valaszolt, de vannak, akik meg vannak elégedve a tartalmaval és kiil-
alakjaval a jelenlegi formajaban is. A valaszadok nagy része tobb informacidhoz szeret-
ne jutni az andragdgia szakon oktatott targyak tematikajaval és kovetelményeivel kap-
csolatban. Szeretnék, ha a feliileten taldlhato informéciok naprakészebbek lennének, mig
sokan gondoltak ugy, hogy egyszeriisiteni kéne a honlapok funkciéit a konnyebb kezel-

hetdség érdekében. A honlap kiilalakjarél elmondhato, hogy ezzel a hallgatok nagy része
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meg van elégedve. A 6. abran elemezhetd, hogy milyen az elégedettség az iskola honlap-
javal szemben. Akik valaszukban az mondtak, hogy megtalalhatoak rajta az informaciok
valamivel jobbnak itélték a honlapokat, mint azok, akiknek az elégedettsége eleve nem-
leges volt. Teljesen rossznak csak paran lattak, 0sszességében a nagy tobbség kdzepes-

nek vagy annal kicsit jobbnak itélte a jelenlegi portalokat.

6. abra: Az intézmény honlapjan talalhato informaciok elérhetdsége

=——|gen =—=Nem (Ures)

i 3
4

1 2 3 4 5 (Ures)

A kérddivekben adott, a tartalmakra vonatkozé valaszokbol kideriil, hogy tobb 6sz-
tondij informacio érdekelné a hallgatokat. Az allami finanszirozasu hallgatok feltételez-
hetden a tanulmanyi atlag utan jar6 informacié megjelenitését hidnyoljak, mig a koltség-
téritéses hallgatokat, gy gondolom, az intézményi kereteken kiviili 0sztondijak utan

érdeklddnek.

A fdiskola vagy a Hallgatéi Onkormanyzat 4ltal szervezett programokrol késziilt ké-
pek videok felkeriilését kezdeményeznék, ugy gondolom 6k képzik a hallgato élet aktiv
részét a foiskolan,egyetemen vagy azért mert ezeken a programokon részt vettek, vagy
azért mert szeretnének ezekrdl a programokrol informaciot kapni, mind hir mind pedig

képek utjan.
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5.5. Tanuldsra hasznalt egyéb internetes portilokkal kapcsolatos kérdések

7. abra: Az egyéb portalok tanulasi célu hasznalata

N (Ures)
n.vNem 1%

0% 9%

\‘

Arra a kérdésre, hogy hasznalnak-e internetes portalokat tanulds céljabol, a valasz-

adok 90%-a felelt igennel, 10%-a hallgatoknak, nem egésziti ki tanulmanyait az interne-
ten taldlhatd weblapok segitségével (7. abra). Ezen honlapok tartalmanak bemutatisa

mar fentebb megtortént.

A nem oktatasi portalok hasznalataban jelentds eltérés van a nappali és levelezd hall-
gatok kozott. A keres6 oldalak (google, origd, start,) és az online konyvtar mindkét tago-
zat hallgatoinal népszerii. Ez teljesen érthetd, hiszen barmilyen téma eléréséhez a legro-
videbb ut a keres6oldalakon keresztiil vezet, ahol is barmilyen témaban tobb szaz, vagy
ezer elérhet6ség koziil valaszthatunk. Az online konyvtar pedig nagy idémegtakaritassal
azonnal szallitja szemiink elé a keresett szoveget. Markéns kiilonbség van a nappalis
hallgatok javara a puska.hu, a wikipédia, és a lap.hu portalok latogatottsaganal, ami
feltehet6en annak tudhato be, hogy a nappali tagozatos hallgatok tanulasra, internetezés-
re tobb id6t tudnak forditani, mivel ezek a portalok a tajékozodast, egy-egy témaban

hasonl6 anyagok keresését segitik el6.

A levelezd hallgatok jobban preferaljak azokat a portalokat melyek a tanulason kiviil
feltehet6en a munkajukat is segitik, és amelyek a szakképzéssel, oktatasfejlesztéssel és
felndttoktatassal foglalkoznak. A kérddivekben még megnevezett szakképzéssel €s okta-
tasfejlesztéssel foglalkozo portalokat (NSZFI, OKI) a nappali hallgatok egyaltalan nem
latogatjak, és a felndttoktatassal foglalkozo portal (FVSZ) latogatottsaga is igen csekély.
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Ezekre a portdlokra a nappali tagozatos hallgatok figyelmét érdemes lenne a foiskoldk,

egyetemek honlapjan felhivni.

Tanulmanyai soran minden hallgaté vette mar igénybe kiilonb6z6, nem oktatasi por-
talok jegyzet-, tananyag-készletét vagy tartalmat, mégsem biztos, hogy minden olyan
tananyagot megtalal, amire sziiksége van, esetleg keriilhet olyan szituicidba, hogy a
masok altal feltoltott segédanyag informdacidtartalma esetleg nem hiteles. Sajat tapaszta-
lataim ¢és a hallgatdi visszajelzések az intézményi és egyéb kozosségi portalok tananyag
elérésével kapcsolatban, adta egy olyan kozosségi oldal 1étrehozasanak otletét, ami az
andragogia szakos hallgatoknak szdlna. A kérddiv utolsé két kérdései ezzel voltak kap-
csolatosak. Az elsd arra vonatkozott, hogy a hallgatok véleménye szerint lenne-e igény

egy olyan weblapra, amely kifejezetten andragogia szakosoknak szdlna (8. abra).

8. abra: Az ,andragdgus” weblap igénye a hallgatok valaszai alapjan

Nem
lgen
0] 200 400 600 800 1000
lgen Nem
m Osszesen 845 7

A valaszadok 99,18%-a szerint igen. A 7 hallgatobdl, akik nemleges valaszt adtak
négyen nem valaszoltak arra, hogy miért nem lenne igényiik egy ilyen portalra, 2 6
dontését, az andragdgia szakkal vald elégedetlenségével magyarazta, 1 f6 pedig ugy
gondolja, hogy az andragdgiat oktatd intézményeknek nincsen olyan kodzos tananyaga,
amelynek segédanyagait a hallgatok megoszthatnak egymassal.

Az utolso kérdésben azt szerettem volna megtudni, hogy a hallgatok milyen tartalmat
gondolnak fontosnak egy ilyen témaju kozosségi portalon, €s e tartalmak mellett még
milyen egyéb otletiik van azzal kapcsolatban.

A 845 hallgaté valaszai alapjan elsdsorban a minden évfolyam szdmara elérhetd se-

gédanyagokat tartjadk a legfontosabbnak, de emellett a megszerzett elméleti tudasok,
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gyakorlati értékelésére is igényiik lenne. Kiilonbdz6 intézmények hallgatéinak és oktato-
inak ko6zos kommunikacios csatornaja kiépitését is kezdeményezik. Ez a lehet6ség al-
kalmat adna az érdekléddknek arra, hogy mas intézmények oktatoi altal irt jegyzetekrol,
tankonyvekrol, cikkekrél vagy akar kutatasokrol tegyenek fel kérdéseket, vagy megoszt-
hassak véleményiiket az érintettekkel.

A gyakorlati helyek, allasok Osszegylijtése a szakiranyoknak megfeleléen szintén
nagy érdeklédésnek orvend. A képzés kimeneteli feltétele a gyakorlaton valo részvétel,
nyilvan minden hallgato szeretné ezt szakiranyanak megfelelden, olyan helyen eltlteni,
ahol megszerzett elméleti tudasat kiprobalhatja, és a kés6bbiekhez hasznos gyakorlati
utmutatast kap. Azon hallgatok szamara, akik mar rendelkeznek munkahellyel is, hasz-
nos lehet, ha tajékozodnak az aktualis allasokrol, hiszen barmikor felfedezhetnek egy
olyan ajanlatot, amely esetleg még jobban illeszkedik a képesitésiikhoz. Mas intézmé-
nyek hallgatoinak megismerése jo alkalmat adhat a kapcsolati toke kialakitasdhoz, és
betekintést nyerhetnek a hallgatok egy masik intézmény képzési rendszerébe is. Szemé-
lyes talalkozok megszervezésén kiviil az internetes kommunikacios feliilet is alkalmas
kapcsolatok kialakitasara, egyéni gondolatok megosztasara, amelyre a szakmai férumok,
blogok nyujthatnak megfeleld feliiletet. A nappalis hallgatok jobban preferaljak valasza-
ik alapjan a személyes talalkozok lehet6ségét, mint a webes kommunikaciot, mig a leve-
lez6s hallgatoknal ez pont forditva van. Feltételezhet6en azért, mert a levelez6s hallga-
tok a konzultacids alkalmakon kiviil sajat csoporttarsaikkal vald kapcsolattartasban al-
kalmaznak internetes feliileteket, mig a nappali tagozatos hallgatok e lehet6ségeket ki
tudjak egésziteni a mindennapi személyes taldlkozassal, vélhetéen ezért nagyobb az
igényiik talalkozok szervezésére.

A hallgatok valaszai alapjan keriilt 6sszegzésre a kovetkez6 tablazat, amely tartal-
mazza a honlap tovabbi kiegészitd funkcidihoz az otleteket. A kapcsolat felvételen kiviil,
a hallgatok tanulmanyik segitéséhez adtak otleteket. A szakirany bemutatasok nem csak
annak szolgalnanak hasznos informaciokkal, aki mar megkezdte tanulmanyait, hanem
annak is, aki esetleg tervezi, hogy az andragdgia szakot valasztja tovabbtanulas tekinte-
tében.

A weblap tartalméaval kapcsolatban az alabbi egyéb otletek sziilettek:

1. A szakirany bemutatasok, tovabbtanulasi otletek,

2. jogi lexikon: munkajog, felnétt oktatasi torvény,

3. szakdolgozat mintak, tanacsok,
4

. kdnyvajanld, fontos szakirodalmak,
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5. taldlkozé szervezés, programok, szakest szervezés,

6. kerekasztal beszélgetés szervezése.

Amikor szakdolgozatot kezd el irni, a legtobb hallgato atéli azt a pillanatnyi kétség-
beesést, hogy ,.uristen, hogyan kezdjek hozza, mit is irjak, biztos, hogy jol hivatkozom,
empirikus kutatas, legyen vagy forraselemzés inkabb?”. Kevés szerencsés hallgaton
kiviil ezek a kérdések a legtobb szakdolgozd fejében megfordulnak. A konzulensnek
pedig mindent aprolékosan elmagyarazni, és a szakdolgozé helyett kitalalni, hogy mit és
hogyan irjon, nem feladata, ahogy egy masik hallgatonak sem, mégis tigy gondolom,
hasznos lehet olyan jellegli tandcsokat megosztani, ami témakorokhoz kapcesolodik,
szakirodalmakat gy(ijt 6ssze, kutatdshoz adhat otleteket, akar kérdéiv mintakkal, ami
esetlegesen kimozdithatja a hallgatot pillanatnyi ,alkotdi valsagabol”. Az interneten
nagyon sok szakdolgozat talalhatd, amibdl a szakdolgozo ihletet merithet, anélkiil, hogy
végig gondolna ennek veszélyeit. Az értékelés és a szakdolgozatra kapott érdemjegy
altalaban mar nem szerepel a dolgozatnal, ezért fordulhat eld az, hogy sok hallgaté a
témajahoz kapcsoléddan megnéz egy par miivet, annak reményében, hogy rajon, hogyan
kezdjen neki a sajatjanak és véletleniil rossz mintat fog kovetni. Természetesen ezt nem
lehet kikiiszobolni, mégis ha tapasztalataikat megosztjak egymassal a hallgatok, ha felté-
telezziik, hogy valds tényeket osztanak meg egymassal, egymas segitése végett, azzal
esetleg csokkenhet a nem megfelel anyagok hasznalata.

A kérd6iv utolsd két kérdésének eredményére a hipotézisem megvalaszolasan kiviil
azért volt sziikségem, mert a vizsgalatot megel6zéen egy kozosségi oldal elkészitése
vette kezdetét. Az el6bb elmondottak és a hallgatdi visszajelzések az intézményi tan-
anyag eléréssel kapcsolatban adta egy honlap létrehozasanak otletét, ami az andragogia
szakos hallgatoknak szolna. A gyakorlati megvaldsitashoz, sziikség volt egy tarhely
szolgaltatod kivalasztasahoz. Egyelore egy év id6tartamra lett lefoglalva a weblap. Ezen
id6tartam alatt a tartalomfejlesztésen kiviil a honlap népszertsitését szeretnénk elérni.
Az andragogia.hu mar foglalt volt, tartalom nélkiil, eladasi céllal lett 1étrehozva, igy esett
a vélasztds az andragogus.hu domain® névre. A tarhely aktivalas utan, megterveztem,
hogy milyen alap funkcidkat tartalmazzon az oldal, a kérddivben pedig otleteket adhat-
tak a hallgatok, hogy mit szeretnének 6k elérni egy kifejezetten nekik sz616, segitd porta-

lon. A valaszok dsszesitése utan tovabbi opcidkkal boviilt a weblap. Az oldal funkciona-

6 Egy Internet helyet azonosité egyedi név. Mindig két vagy t5bb részbél 4ll, amelyeket pont

valaszt el egymastol.
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lis miikodésének elkészitése programozdi segitséggel tortént. Terveink szerint az
andragdgus.hu non-profit oldalként miikodik majd teljesen ingyenesen, de regisztracio-
hoz lesz kdtve a weblap funkcidinak az elérése mind a hallgatok, mind az oktatok sza-
mara.

Igaz, hogy van mar olyan keretrendszer, melynek elérése nem intézményfiiggd —
ilyen a CooSpace extra —, a Moodle pedig barki szamara letolthetd, és tetszdleges tarta-
lommal bovithetd. Az altalam Iétrehozott oldal kiegészitheti ezeket a rendszereket, €s

segitséget adhat a hallgatoknak, de nem célja helyettesiteni az intézmények altal hasznalt

tanuldssegité rendszereket.

6. A www.andragégus.hu szakmai weblap tartalma

9. abra: Az andragdgus.hu oldal képe

Andragogus.hu
Az andragdgia szakosok kerekasztala

EESEEE Nunc nunc purus, tristique sed, faucibus quis

Donec posuere. Cras vestibulum dui non sapien. Vivamus aliquet justo guis purus ultrices ullamcorper.
Suspendisse ante. Pellentesque nisi lacus, gravida at, lacinia ac, lacinia at, eros. Fusce fermentum
ligula id metus.

Vivamus aliquet justo quis purus ultrices
ullamcorper

Donec eu orci ac neque tincidunt eleifend

Fusce a nulla. Praesert lectus massa, sollicitudin
eget, dapibus sit amet, sodales vitae, velt. In massa

z
9

H

Bejelentkezés

e-mail:

jelszd

Belépés

elfelejtett jelszd

ipsum, consequat vel, gravida eu, tempus vel, sem.
Nulla augue pede, adipiscing consectetuer, rhoncus
in, iaculis at, pede. Curabitur posuere. Praesent nisi
likero, fringila auctor, vehicula quis, elementum a,
urna.

Vivamus magna justo

MNulla erat lectus, auctor placerat, lobortis in, aliquet
viverra, erat. Fusce vehicula. Class aptert taciti
sociosqu ad ltora torquent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos. Etiam ultricies orci eget eros.

Aliguam lacus velit, ultricies varius, dictum sit amet,
aliquet condimertum, lectus. Duis vitae enim in
metus consequat cursus. Nam nec dolor quis leo
vehicula mattis. Suspendisse fermentum, erat eget
pellertesque vulputate, dui enim viverra libero,
aliquet placerat mauris leo quis odio. Mauris justo.

Pellentesque gravida erat et nisi

Phasellus hendrerit orci sed arcu. Donec ac lorem.
Morbi vel libero a tortor sagittis ultricies. Proin non
odio. Morbi eget lorem. Quisque elementum
accumsan ligula.

A www.andragogus.hu weblap megnyitasakor a fenti kezd6oldal fogadja a hallgato-
kat (9. abra) és az oktatokat egyarant. Ezt kovetden e-mail cimiik és jelszavuk megada-
saval tudnak regisztralni. A belépés utan a kovetkez6 linkek koziil valaszthatnak, a fel-
hasznalok:

e segédanyagok,
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e 0Osztondij informaciok,

e Allasajanlatok,

e szakmai gyakorlatok,

e hasznos linkek,

e forum.

A kezd6 oldalon a bejelentkezéstdl fiiggetleniil az aktudlis hirek lathatéak. Id6rend-
ben az utolsd 6t hir jelenik meg sorrendben, a régebbiek archivumba keriilnek, ahonnan
visszakereshetéek. Az 6sztondij informaciok tartalmaznak egyarant kiilfoldi és belfoldi
Osztondijakat, informacidkat, hallgatéi élménybeszamoldkat és nem utols6 sorban segit-
séget palyazati anyagok Osszeallitdsahoz. Az allasajanlatok és szakmai gyakorlatok me-
niipont alatt, szakirinyoknak megfelel6en szeretnénk az aktualis ajanlatokat elhelyezni.
A hasznos linkek alatt megtalalhatéak lennének azok az egyéb informacids portalok,
melyek informacios tartalma a hallgatok szamara hasznos és fontos lehet.

A regisztracional sziikséges, hogy a hallgato megadja az intézményt, amelynek a
hallgatoja, majd a tagozatot és az évfolyamot, ezutan elérhetévé valik szamara az dsszes
tananyag, fel és le tud tolteni konyvet, jegyzetet, videot, hanganyagot. Az oktatoi regiszt-
racid abban kiilonbozik, hogy szeretnénk kizarni annak a lehetdségét, hogy esetleg vala-
ki oktatoként regisztraljon gy, hogy nem oktatd. Ezért egy e-mailt kiildiink az altala
megadott intézményi email cimre és annak megerdsitésével tudja elérni a rendszert.

Az oktatok feltolthetik a hallgatok szamara publikus anyagaikat, szabalyozhatjak a
hallgatoi letoltést, levédhetik jelszoval, felrakhatnak hanganyagot és videdt is. Akar sajat
eléadasaik prezentacioit is levetithetik az oldalrdl. Lehetdségiik van a weblapon sajat
oldal 1étrehozasara, amit tetszéleges tartalommal lathatnak el. Ez regisztraciotol fiigget-
lentiil publikus lenne a latogatok szamara is.

A regisztraciot kovetéen az intézmény ¢€s a tagozat kivalasztasa utan mappak érhetd-
ek el évfolyamok szerint.

A segédanyag feltoltésnél meg kell adni az anyag cimét, majd ezt koveten lehetoség
van egy rovid leirasra, kivalaszthatd, hogy az anyag az Osszes intézmény mappajaban
megtalalhaté legyen, vagy csak a hallgatd sajat intézménye alatt. Az oktatoi feliileten

ugyanigy miikodik az anyagfeltoltés.
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7. Osszefoglalas

A dolgozatom bevezet6 fejezetében utaltam arra, hogy ugy gondolom ahhoz, hogy az e-
learning rendszerek alapvetd céljuknak megfeleld funkcidit betolthessék, sziikség van a
felhasznal6i motivaltsagra. Kérd6ives vizsgalatom feldolgozasat kovetéen, arra a megal-
lapitasra jutottam, hogy a hallgatok nagy szazaléka ugyan jobban preferalja azon rend-
szereket, amelyekben biztonsagosan elboldogulnak azokkal szemben, amelyek szerkeze-
ti felépitését bonyolultnak itélik, mégis az informaciokhoz és a kiegészitd tananyaghoz
val6 hozzajutast maximalizalnak az oktatoktol. A hallgatok 95%-a igényelne egy szak-
mai honlapot, ami mogott igyszintén a tanulas és szakmai felkésziiltség iranti motivaciot
vélem felfedezni. Alapvetéen elmondhatd, hogy a hallgatok elvarjak a multimédias esz-
kozok tanulmanyaikba vald beillesztését, mégis tigy gondolom, hogy amig egy intéz-
mény tobb feliiletet is hasznal segédanyagok megosztasara €s tarolasara, addig a hallgatd
azt fogja hasznalni, mely szdmara a legkisebb energiaraforditassal nyujtja ugyan azt a
szolgaltatast. Ezért érzik talan sziikségét egy olyan kozosségi honlap 1étének, amely egy

oldalra probal meg mindent gytjteni, amire sziiksége lehet a felhasznalonak.
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1. Bevezetés

Dolgozatomban azt vizsgalom, hogy az 0 évezred elején a neoliberalis gazdasagpolitika,
a piaci verseny felerfsodése, a névekvé munkaterhek, a munkaerépiacon kialakult bi-
zonytalansag érzése, az 11j, amerikanizald6dé menedzsmenttechnikéak elterjedése és ezzel
parhuzamosan a lisszaboni stratégidban is megfogalmazott kompetencia alapu fejlesztés
¢és képzés irdnti igény mennyiben jarult hozza ahhoz, hogy a munkaaddk a munkavalla-
lokkal szembeni korabbi hatalmi (szimbolikus) pozicidikat megerdsitsék, az elvarasaikat
bebetonozzak. Tobbek kozott ezek az események vezethettek oda, hogy a munkaerépia-
con kialakult bizonytalansaggal parhuzamosan a munkaadok a kompetencia alapusagra
hivatkozva a sajat merev, hierarchikus szerkezetiikb6l fakad6 problémakért és konfliktu-
sokért a munkavallalokat hibaztathatjak és a felel6sséget — a munkavallalok személyes
jellemzoiként feltiintetve — magukrol a munkavallalokra harithatjadk. A munkavallalok
legf6bb alkalmazkodasi kényszere a bizonytalansdghoz val6 alkalmazkodas lesz, amely
a folyamatos rugalmassag igényének hangstlyozasa segitségével zajlik. A dolgozat
keresletszempontii megkdzelitést alkalmaz a kompetencidk elemzése soran, vagyis els6-
sorban a munkaadoi elvarasok és azok munkavallaldi percepcidja feldl kozelit a téma-
hoz. 4 dolgozat 6 kérdése az, hogy a kompetenciak fejleszthetéségének és a munkaval-
lal6éi/munkaadoi feleldsségi korok figyelembevételének szempontjabdl mely tényezoket
nem tekinthetjiik munkavallaléi kompetencidknak, illetve azt, hogy a munkaer&piac
felelosségharitasa és annak kompetencia alapu igazolasa milyen utakon zajlik, és hogyan
bujik meg egyfajta neofordista elvaras-rendszer a posztfordi tudasalapt elképzelés mo-

gé?

A téma aktualitasat egyrészt az Eurdpai Unid altal 2000-ben a lisszaboni cstcstalal-
kozén megfogalmazott oktataspolitikai® célok megvaldsitasara kitiizott 2010-es hataridd
kozelsége, masrészt az Europaban és Magyarorszagon is egyre fokoz6do gazdasagi val-
sag hatasaként megjelend munkaerd-piaci bizonytalansag adja. A recesszio kovetkezté-
ben a betdlthetd pozicidk szamanak csokkenése figyelheté meg, ami még inkabb fokozza

a versenyt mind a munkaaddk, mind a munkavallalok kozott, hiszen alacsonyabb mun-

,»Az Eurépai Unios oktatasi és képzési rendszerek mindségének és hatékonysaganak javitasa,
az oktatasi és képzési rendszerekhez vald hozzaférés biztositasa mindenki szdmara és az okta-
tasi és képzési rendszerek megnyitasa a kiilvilag felé.” Forras: Az eurdpai oktatasi és képzési
rendszerek célkitlizéseihez kapcsolodo részletes munkaprogram (2002)
http://www.okm.gov.hu/letolt/eu/munkaprogram.PDF Letoltés ideje: 2009.03.19.
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kavallaloi 1étszam jelenléte mellett kell legalabb olyan foka hatékonysagot elérni, amely
felértékel6dése pedig a munkaerdpiacon a gyorsan valtozd koriilményekhez alkalmaz-
kodni képes, rugalmas, szakképzett, ,,jol formalhat6” és egyben kompetens munkaerd
iranti kereslet megnovekedéséhez vezetett. Kovetkezésképpen az elhelyezkedést és egy-
ben az adaptaciot megkonnyitendd, a munkavallaloknak sziikségszeriien vallalniuk kell a
munkaerdpiac altal elvart, gyakran ellentmondasos, ,,latszolagos kompetenciak” kielégi-

tését.

Az elsé fejezet a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat, a hazai munkaerdpiac atalaku-
lasat, valamint annak munkavallalokra gyakorolt — bizonytalansagkelté — hatasat mutatja
be. A masodik fejezet a kompetencia alapi szemléletmdd kialakulasanak gyokereit is-
merteti, valamint a kompetenciak eltérd definicioit, kategorizacioit, és az ezekre iranyuld
kutatasokbol valogat. A harmadik fejezet a munkaadok munkavallalokkal szemben meg-
fogalmazott — kompetencidkban mért — kettds elvarasaira, mint a munkaadoi felel6sség-
haritds megnyilvanulasi formaira tekint. A negyedik fejezet a munkaerdpiac és a kompe-
tencia alapu szemléletmod kozotti kapesolat elméleti keretek kozott valdo megjelenitésé-
vel foglalja 6ssze a dolgozat fébb megallapitdsait. A konkluzio felhivja a figyelmet a
magyar munkaerdpiac ellentmondo elvarasai mogott meghuzodd posztfordi kontdsbe
bujtatott neofordi elvaras-rendszerre, amelynek keretében megvaldésul a munkaltatok

felelosségharitasa.

2. A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok

Eurdpaban a ’80-as évek kozepétol a joléti allami modell lebontasa, a gazdasdg és a
tarsadalom nagymértékii valtozasa ment végbe, amely Magyarorszdgon a rendszervalto-
zéas kovetkeztében kiilonosen radikalis valtozasokat eredményezett. A globalizacio, a
neoliberalis gazdasagpolitika, a flexibilizacio, a dezindusztrializacio, a foglalkoztatasi
strukturavaltas és a gyorsan valtozé menedzsment technikak napjainkra jelentdsen atala-

kitottdk a munka viliganak realitasait.? Az elmult két évtized valtozasai egyre szélesebb

2 err6l lasd még: Grajczjar Istvan (2007) Utak a szélsdjobboldalhoz. In: (szerk. Boda Zsolt —
Kovach Imre —Szoboszlai Gydrgy) Hatalom, kozbeszéd, fejlesztéspolitika. Elemzések politikai
jelenségekrol, Mithelytanulmanyok, MTA Politikai Tudomanyok Intézete, Budapest, 2007/4.
28-45.p.
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korben kérddjelezték meg a biztos allashoz, a biztos jovedelemhez, a ndovekvd joléthez
flizott reményeket; a tisztességes munkaért tisztességes bér koncepcidjat. Emellett a
munkaerépiacon gyakran a felelésség és a munkamennyiség névekedését nem kompen-

zalta a fizetések novekedése.

2.1. Munkaerd-piaci datalakulds Magyarorszagon

Magyarorszagon a ’80-as évek gazdasagi krizise utan, a rendszervaltast kovetden a min-
denkori kormanyok elsGsorban a privatizacid felgyorsitdsaval probaltak a gazdasagi
gondokon enyhiteni. Ezzel egyiitt jart a gazdasdg liberalizacioja, a piacgazdasag beveze-
tése, amely a koltségvetés helyzetét volt hivatott stabilizalni. A privatizacido harom f6
fazisban zajlott: 1990 és 1992 kozott a nagy iparvallalatok keriiltek féleg kiilfoldi befek-
teték kezébe.® 1992 és 1994 kozott a kozepes méretli allami véllalatok privatizacioja
tortént, majd 1995 és 1996 kozott a f6bb kozhasznu cégek, koztik a telekommunikacio-
ban érdekelt vallalatok keriiltek foleg kiilfoldi stratégiai befekteték kezébe. Magyaror-
szag volt az egyik legnagyobb felvevipiaca a kiilfoldi befektetSknek a kozép-kelet-
eurdpai régioban. A kilencvenes évek végére a kiilfoldi cégek a maganszektor munkaval-
laloinak 25%-at foglalkoztatjak és Magyarorszag brutto exportjanak 72%-at adjak.* A
textil-, papir- és vegyiparban, valamint a gépiparban a kiilfoldi érdekeltségii cégek jatsz-
szik a domindns szerepet.” Természetesen a kiilfoldi cégek szerepe meghatarozo a ke-
reskedelemben és a szolgaltatd szektorban is, gondoljunk csak a kiilfoldi érdekeltségii
hipermarket halozatokra, melyek intenziv visszaesést eredményeztek a hazai kereske-

delmi, kiskereskedelmi szektorban.

Magyarorszagon a rendszervaltas id6szakaban a piacgazdasag bevezetése erds visz-
szaesést eredményezett a foglalkoztatottsagban, ndvekedett a munkanélkiliség, és a
munkaeré Gjraclosztisa a szektorok kozott intenzivebbé valt.® 1989 és 1992 kozott
1.174.000 munkahely szlint meg, mely a teljes foglalkoztatottsdg 22,3%-o0s csokkenését
eredményezte. Ez a tendencia 1993-1998 ko6zott folytatodott, ujabb 343.000 munkahely

megsziintével, amely 8,4%-os foglalkoztatottsagi csdkkenést eredményezett. 1998-ban

Commission (2000) Hungary 2000, Regular report from the commission on Hungary’s
progress towards accession, 8. November 2000

4 OECD (1999) Economic Surveys: Hungary 1999. OECD, Paris, 72-73p.

Hunya Gébor (2000) Integration Through Foreign Direct Investment, Making Central Europe-
an Industries Competitive, Edward Elgar Publishing Limited, London 2000, 111-128 p.

Bago Jozsef (2000) Furthering Employment in Hungary http://www.inwent.org/ef-
texte/kop5/bago.htm Letoltés ideje: 2009. 03.11.
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valamelyest ndvekedett a foglalkoztatottsag, de 2000 6ta gyakorlatilag nem mutat néve-
kedést. Mialatt az EU15 foglalkoztatottsagi szintje atlagosan tobb mint tiz szazalékkal
nétt a ’90-es években, Magyarorszagon a *90-es évek elején a munkahelyek szamanak
csokkenése €és az azodta is csak lassan ndvekvé munkahelyteremtésnek koszonhetden a
munkaeré-piaci részvétel folyamatosan az EU atlag (64,3%) alatt van (57%). Ez tobbek
kozott a palyakezdd fiatalokat érinti egyre nagyobb aranyban. A munkanélkiiliségi rata

1993-ban 12,1%-0s volt’, és a jelenlegi valsagnak koszonhetden is mar 9% feletti.

Az atipikus foglalkoztatas novekedése a munkafeltételek romlasaval egyiitt még erd-
teljesebben megkoveteli a flexibilitast és a munkaad6 altal megfeleldnek itélt kompeten-
ciak meglétét a munkavallaloktol. A munkaszervezés 01j formai — a gazdasag egy részé-
ben legalabbis — novekvé egyéni feleldsséghez, nagyobb munkaterhekhez, hosszabb
munkaidéhoz és novekvo dontéshozatali lehetdséghez/kényszerhez vezettek. Ez gyakran
egyiitt jart a bizonytalansag névekedésével: a bizonytalan foglalkoztatottsag kombinalo-
dik a szocialis, jovedelmi biztonsag hianyaval. Az ezzel egyiitt jaré stressz tovabbi prob-

1émét jelent, amellyel a munkavallaloknak gy tiinik, hosszatavon kell szembesiilniiik.®

2.2. A valtozdasok hatdisa a munkavdllalokra

Amennyiben goresé ala vessziik kordbbi kutatasok eredményeit,’ lathatova valik, hogy a
munkaerdpiacon atalakuld elvarasok széleskorli bizonytalansaghoz, az elértéktelenedés
¢és az igazsagtalansag érzéséhez, deprivaciohoz és kognitiv disszonancidhoz vezettek. A
hivatkozott kutatdsok bemutatjak, hogy a munkavallalok szerint a legfontosabb valtoza-
soknak a leépitések, a korai, vagy kényszernyugdijazas, a mobilitasi kényszer, a szerve-
zeti valtozasok, az 01j vezetési stilusok presszionald hatésa, illetve az 11j tudas, a készsé-
gek, képességek és kompetencidk megszerzésének szitkségessége/kényszere, a novekvo
munkateher és foglalkoztatasi bizonytalansag tekinthet6k. Miutan sokan hosszi éveken
vagy évtizedeken at lojalisak voltak munkaaddjukkal szemben, gyakori a valtozasok

kovetkeztében kialakulo csalodottsag, értéktelenség és becsapottsag érzése. Ez az érték-

Kiss, J (1996) The development and the prospect of Hungarian agricultural emplyoment.
Institure of World Economy, Budapest, August

lasd errdl részletesen: Grajczjar Istvan (2008) Valsag és valtozas: Utak a jobboldali radikaliz-
mushoz, Budapest, Kézirat

Kiilondsen a magyar és eurdpai munkavallalok a tarsadalmi-gazdasagi véaltozasok egyéni
percepcidirdl és az atalakulasokra adott reakciokrol sz6l6 SIREN EUS-6s keretprogramban ké-
szitett interjuk, illetve David Janos masodelemzésének tapasztalatai nytijtanak fogodzot a be-
vezetOben megfogalmazott probléma vizsgalatahoz. Lasd errdl részletesen a SIREN EU5-6s
kutatasi keretprogram soran Toth Andrés és Grajczjar Istvan altal készitett 42 interjut.
www.siren.at/members, Valamint Grajczjar Istvan (2008) ibid.
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telenség érzés els6sorban abbol fakad, hogy a munkavallalok képtelenek rugalmasan
alkalmazkodni a valtozasokhoz €s gyakran nem is latjak pontosan azt, hogy mihez kell

alkalmazkodniuk.

A kutatasok hangstilyozzak, hogy a munkavallalok a folyamatos vdltozasok kovet-
keztében korabbi tapasztalataikat nem tudjak megfelelden kihasznalni, vagy az ij me-
nedzsment nem tart igényt a korabban megszokott ,,szakmailag kifogastalan, mindségi
munkara”. Ezzel szemben folyamatosan ndvekvé munkateherbirdsra, stressz-tiirésre,
monoton, mennyiségi munkavégzésre, egyszerre Onallosagra és feleldsségvallalasra,
valamint feltétel nélkiili engedelmességre és aldzatra tart igényt. Az atszervezések ko-
vetkeztében a hosszu tava munkalehetdségek hidnya folyamatos flexibilitas-kényszerhez
és munkahelyi bizonytalansaghoz, a leépitések, az egészségkarosodas, az elbocsatas
veszélye pedig foglalkoztatasi bizonytalansaghoz vezettek. A technoldgiai fejlédés, a
foglalkozasi szektorok kozotti atstrukturalodés, a kompjuterizacid, az allandd valtoza-
sokhoz val6 alkalmazkodas sziikségessége €s az élethosszig tartd tanulds a képességek,

készségek és kompetenciak reprodukcidjanak bizonytalansagahoz vezetnek.

A kutatasok eredményei szerint a részmunkaidé ndvekedésének és a foglalkoztatasi
formak megvaltoztatasanak kovetkeztében az emberek kizsakmanyoltnak érzik magukat:
a vallalatok nem invesztalnak beléjiik, a képzésekre és fejlesztésekre nem forditanak
kell6 id6t és anyagi forrast, ugyanakkor maximalis teljesitményt varnak el. A kérdezet-
tek kiemelik sajat munkaerkolcseiket, elhivatottsigukat, mindségi munkara valo torekvé-
stiket, valamint azt, hogy a norma-betart6i attitid ellenére érdekeiket figyelmen kiviil
hagyjak, és nem becsiilik mar meg ket a munkahelyiikon. Olyan szerzodéseket kényte-
lenek kotni, amelyek kovetkeztében a jovedelmiik és a statuszuk csokken, ami tovabb

fokozza az értéktelenség, az igazsagtalansag, a bizonytalansag és a becsapottsag érzését.

A munkaszervezéssel kapcsolatos valtozasok tekintetében két, gyakran parhuzamo-
san futo trendet figyelhetiink meg: az egyik a munkavallalokra tobb dontéshozatali kény-
szert és felelosséget helyez, a masik a menedzsment részérdl allando kontrollal fenyeget
és a neotaylorizmus'® munkaetikéjat vallja. Egyesek az autonémia ndvekedését pozitiv-
nak taldljak, masok ezt a fajta 6nalld6 munkavégzési kényszert és felelosségvallalast a

bizonytalansag ijabb forrasanak tekintik. A fent leirt negativ élmények ismételten igaz-

0 neotaylorizmus: taylori munkaszervezés és neoliberalizmus, jo1éti allam nélkiil, a teljesitmény

technikai modszerekkel t6rténd novelése
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sdgtalansag és kognitiv disszonancia-érzéshez vezettek. Az igazsagtalansag érzése elso-
sorban a munkaadok és a szakszervezetek felé iranyul. E szerint a ,,fent 1év6k” nem
torddnek az egyszerii emberekkel, gyakran nem hajlandok feleldsséget vallalni a munka-
vallaloikért, megfelelé6 modon szembenézni a valtozasokkal, és iranyitani azokat. Sokan
szembesiilnek a munka vilagaban bekovetkezo értékvalsaggal és anomiaval. Ez vélemé-
nyiik szerint a globalizacio kdvetkezménye, mindeniitt csak a pénz diktal, a tarsadalmi
normak és a becsiiletesség eltiint a munkahelyekrél, az Gj menedzsment pusztan piaci

érdekek alapjan dont: a dehumanizalt munkahelyen gépnek nézik az embereket.

A hivatkozott kutatdsok fontos megallapitdsa az, hogy a munkavallalok esetében a
frusztracid forrasa a relativ deprivacio érzése, vagyis az, hogy jelenlegi statuszuk és
jovedelmiik tobbé nem reflektal arra, amit elvarnanak képzettségiik és onképiik alapjan.
A SIREN kutatas adatai szerint a munkavallalok 78%-a ugy érzi, hogy nincs megbecsiil-
ve a munkaadoéja altal, csupan 17%-uk rendelkezik az érdekei megvédéséhez sziikséges
,hatalommal” a munkahelyén, és a valaszadok csupan 18%-a kap megfeleld javadalma-
zast a munkajaért.’! Szerintiik anyagi és szimbolikus megbecsiiltségiik messze nem all
aranyban a befektetett energiaval és munkaval. A folyamatos munkahelyi atszervezések,
az elbocsatas veszélye, valamint a kulturalis és munkahelyi statusz, identitas elvesztésé-

nek veszélye nosztalgiat valtott ki a korabbi biztonsagos foglalkoztatas irant.

A valtozasok kovetkeztében a munkaerpiacon megjelend 1j szemléletmdd életre
hivta a kreativitas és rugalmassag iranti igenyt; az er6sd6d6 versenyben valo helytallas-
hoz kreativ, 1j otletek megalkotasara képes munkaerd jelenléte valt sziikségessé. Ezen
igény Ujdonsaga a hagyomanyosan merev munkaerdpiac rugalmassa tételének kisérleté-
vel magyarazhatd, hiszen az 1j, flexibilitasra épiilé gazdasagban, valamint a tudasalapt
tarsadalomban az emberi foglalkoztathatosagnak uj dimenzidja jelent meg.*> Az emberi
16ke™® — mint az egyén, a munkahely és ezaltal a nemzetgazdasag versenyképességét
meghatarozo tényez6™ — felértékelédése a munkavallalok ismereteinek, készségeinek és

képességeinek felértékelodését eredményezte. E jellemzOkre épitve a modernizalodott

1 Grajezjar Istvan (2008) ibid.

2" Barath Tibor: A versenyképesség dimenzioi
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kozoktatas_versenykepesseg-
11_versenykepesseg_dimenzioi Letoltés ideje: 2009.03.11.

Varga Julia: Oktatas-gazdasagtan
http://imwww.kszemle.hu/kiadvany/Varga_-_Oktatas-gazdasagtan/ch01.html Letoltés ideje:
2009.03.10.

* Barath Tibor ibid.
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gazdasagot flexibilis, kompetencia alapt gazdasagként is leirhatjuk.”® Miutan a gazdasa-
gi fejlédés nagymértékben a munkavallalok teljesitményének fiiggvénye, ezért felértéke-
16dnek az emberi tOkebefektetések mind a munkaaddk, mind pedig a munkavallalok
részérdl. A modern humanpolitika teriiletén a kompetencidkat tekintik a versenyképessé-
get meghatarozo tényezonek, igy e beruhazasok'® a menedzsment és a munkavallalok

kompetencidnak fejlesztésével valdsulnak meg.'’

A gyorsul6 vildg, a gyors tarsadalmi-gazdasagi valtozasok gyakran olyan kihivasok
elé allitjak az embereket, amelyeknek egyes csoportok nagyon nehezen, vagy egyaltalan
nem tudnak megfelelni. Kiilonosen igaz ez az idésebb korosztalyokra, akik olyan elvara-
sokkal szembesiilnek, amelyek a folytonosan valtozé koriilményekhez valo rugalmas
alkalmazkodast, az élethosszig tartd tanulast és allandd készenlét allapotat igénylik.
Kiilénésen sulyos helyzetben vannak ugyanakkor a palyakezddk is — a frissen végzett, az
iskola biztonsagos kornyezetébdl a munkaerépiacra kilépé fiatalok — akik az iskolarend-
szerben a legtobb esetben nem szerezhették meg azokat a tapasztalatokat és kompetenci-
akat, amelyeket a munkaerdpiac elvar toliik. Mint azt szamos kutatasbol tudjuk, az ala-
csonyabb iskolai végzettség nagyobb valoszinliséggel vezet munkanélkiiliséghez. Emel-
lett az iskolarendszer expanzidja egylitt jart a végzettségek leértékelddésével — amellett,
hogy a piacgazdasag egyértelmiien felértékeli a magasabb iskolai végzettséget — igy
azok, akiknek nincs valamilyen végzettségrél bizonyitvanyuk, szinte esélytelentil pro-
balkoznak a munkaerdpiacon.’® Az iskolarendszer expanzioja kovetkeztében a szelekcid
a munkaerdpiacra tolédott at:*° az elsé munkéban toltott év meghatarozo jelentéségii a
késdbbi karrier szempontjabol. Eurépaban és Magyarorszagon is az iskolabdl a munka-
erOpiacra torténd atmenet egyre hosszabb ideig tart és egyre novekvd bizonytalansaggal

jar egyiitt: a munkaerGpiac a belépéket készségeik, kompetenciaik, rugalmassaguk, al-

15 Schiittler Tamés: A kompetencia az ismeretek, képességek és attitiidok egysége:

Kerekasztalvita a kompetenciafejlesztésrol és a kompetencia alapu oktatasrol
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-16_egyseg Letoltés ideje:
2009.03.02.

Szaszvari Karina (2009) A sikeres munkavallalashoz sziikséges kompetenciak és a kompeten-
ciak vizsgalatan alapulo kivalasztasi eljaras (Equal disszeminacios konferencia)
www.prkk.hu/EQUAL080319/09_Szaszvari_Karina_szakerto.ppt Letoltés ideje: 2009.03.12.
" Schittler ibid.

18 valuch Tibor (2002) Magyarorszag tarsadalomtorténete a XX. szizad masodik felében, Osiris
Kiado, Budapest

Lasd pl. Téth Istvan Gyorgy: Az oktatds tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetének alakulasa a
kilencvenes évek Magyarorszagan http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=konf2001-
Toth Letoltés ideje: 2009. 02.17.
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kalmazkodasuk ¢és terhelhetdségiik szerint szelektdlja, mindezen tulajdonsadgokat szemé-

lyes jellemzokeént feltiintetve.

3. A kompetencia alapi megkozelités

A munkaerdpiac atalakulasa a munkavallalok adaptacios képességeinek felértékelodését
eredményezte, amely a megvaltozott koriilményekhez vald alkalmazkodasban, valamint
az 0j, részben egymasnak ellentmond6 elvarasoknak valo megfelelés kényszerében mu-
tatkozott meg. Az alkalmazkodas sikeressége a munkavallalok személyes feleldsségévé
valtozott, amely tovabb ndvelte koriikkben a bizonytalansag érzését. A szakirodalom a
sikeres adaptacio feltételeként olyan személyiségvonasokat, képességeket, készségeket
hataroz meg, amelyek képessé teszik az egyént arra, hogy eltéré koriilmények kdzott

képes legyen alkalmazni megszerzett ismereteit.?’

3.1. A kompetencia alapii szemléletmaod kialakuldsa

A munkavallaléi teljesitmény hatterében allé okok feltérképezésére XX. szazad fordulo-
jan kialakult taylori iskola is torekedett, azonban szigorian gazdasagi érdekek mentén. A
munkafolyamat pszichologiai aspektusbol torténd vizsgalata a pszichotechnika modsze-
rét 1915-ben kidolgozé Hugo Miinsterberg nevéhez kothetd, aki az emberi képességek
tanulmanyozasa soran alakitotta ki a palyaalkalmassagi vizsgalat metddusat. Az 1930-as
évek mégis a pszichotechnikaba vetett hit megrendiilését hoztak magukkal: a modszer
hatékonysaga megkérd6jelez6dott, nem vette figyelembe ugyanis a munkavallalok atti-

. . g coap 2l
tlidjeinek és motivacidinak hatasat.

E hianyossag potlasanak jegyében sziiletettek meg az 1930-as évektdl az embert erd-
forrasként kezeld human kozpontu irdnyzatok. Az 1930 és 1950 kozott fénykorat €16
Emberi kapcsolatok (Human Relations) irdnyzat a szervezeti munkacsoportok jelentdsé-
gére, mig az 1960-as években kialakult Magatartastudomanyi Iskola a munkavallalok
viselkedésbeli jellemzdire fokuszalt. Ez utdbbi iranyzat képviseldje David McClelland
2

amerikai pszichologus, a kompetencia alapii megkizelités gyokereinek kidolgozoja.”

McClelland a szervezethez kothetd motivaciok vizsgalata soran harom kategoriat kiiloni-

2 HEFOP 3.5.1. program — A feln8ttképzés modszertani kérdései

https://www.nive.hu/hefop351/ttk/lista.ntm Letoltés ideje: 2009.03.02.
2L Klein Sandor (2004) Munkapszicholégia, Edge 2000 Kiad6 Kft., Budapest
2 Klein Sandor (2004) ibid.
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tett el: az emberi kapcsolatokhoz, a hatalomra val6 térekvéshez, valamint a teljesitmény-
hez kothetd motivaciot. Megallapitotta, hogy az erds teljesitménymotivacioval rendelke-
z6 személyek valnak késébb sikeres vezetokké. A produktivitdsra iranyult McClelland
1973-ban a McBer tanacsadd cégnél lezajlott kutatasa is, amely sordn a kiemelkedd
teljesitményli munkavallalok készségeit, képességeit, motivacioit hasonlitotta Ossze a
kevésbé sikeres tarsaikéval. A sikerességet a kompetencidkban talalta megragadhatonak,
amelyeket elkiilonitett alap-, ¢és kiegészitd kompetencidkra. Ezek vizsgalatara
McClelland megalkotta a viselkedés alapt interju modszerét, amely soran pozitiv és
negativ szitudciokrol kérdezték a jeldltek véleményét. Az interji soran az alanyoknak
szamot kell adniuk egy spontan helyzethez vald hozzaallasukrdl, az adott helyzet megol-
dasanak lehetséges utjairdl és cselekedeteik mogott meghuzodd motivacidikrol. Ezek
alapjan az interjit végz6 személyek szamara beazonosithatova valnak azon kompetenci-
ak, amelyek a jovobeni munkavallalok eredményes munkavégzését, bevalasat jelezhe-
tik.%®

A kompetencidk jelentdségének felismerése az amerikai kontinensen tehat mar az
1960-as években megtortént, Europa ezzel szemben a mar megszokott ,,faziskéséssel”
reagalt. A kilencvenes évek masodik felében az Eurdpai Unidban egyre erdteljesebbé
valt az az elképzelés, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokkal és a gyorsan fejlédé azsiai
orszagokkal®® valo versenyképesség megérzése érdekében, sziikséges egy, a versenyké-
pességet noveld stratégia kidolgozasa. A célok megfogalmazasa és a mérfoldkovek ki-
dolgozasa 2000-ben a lisszaboni csiicstaldlkozon tortént, ahol megallapodtak arrdl, hogy
2010-re ,,az Eurdpai Unidnak a vilag legversenyképesebb ¢és legdinamikusabb tudasala-
pu gazdasagava kell valnia, amely fenntarthaté gazdasagi ndvekedésre képes a tobb és
jobb mindségii munkahely teremtése, illetve a nagyobb tarsadalmi kohézié altal”.?® A
gazdasagi hatékonysag fokozasa leginkabb az oktatasi rendszerekben torténd valtoztata-
sokkal valosithaté meg, hiszen a munkaerdpiac fellendiilését elsésorban a munkavallalok
képzettsége és szakmai hozzaértése hatarozza meg. Az Eurdpai Tandcs ennek szellemé-
ben harom f6 oktataspolitikai iranyvonalat hatarozott meg: az Eur6pai Unids oktatasi és

képzési rendszerek mindségének és hatékonysaganak javitasat, az oktatas és képzés

2 Klein Sandor (2001) Vezetés és szervezetpszichologia, SHL Hungary K ft, Budapest,

367-370 p.

Japan, India, Kina

Az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek célkitiizéseihez kapcsolodo részletes munkaprogram
(2002) http://Amww.okm.gov.hu/letolt/eu/munkaprogram.PDF Letoltés ideje: 2009.03.19.
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mindenki szamara hozzaférhetové tételét, valamint e rendszerek kiilvilag felé¢ valé meg-

nyitasat.”®

Az Eurdpai Unio iranyelvei szerint a mindség javitasa az oktatas és képzés vilagaban
els6sorban az alapkészségek, igynevezett kulcskompetenciak megszerzésével és fejlesz-
tésével valosithaté meg. Ezen alapkészségek a kdzoktatasban a tudomanyteriiletekhez, a
felndttoktatasban pedig a munka vilagdhoz kothetdek. Ennek eredményeképpen valt a
kompetenciafejlesztés az oktatas- és humdanpolitika teriiletének meghatdrozo elemévé. A
kompetencidk mérésének és az erre épiil6 fejlesztések vizsgalatahoz azonban elengedhe-

tetlen a kompetencia fogalmi és tartalmi elemeinek meghatarozasa.

3.2. A kompetencia fogalma

A szakirodalomban a kompetencia kérdéskor kiilonbozé kontextusokban, kiilonbozo
tudoményteriileteken,”’ eltéré hangsulyokkal jelenik meg. Ezzel, valamint a kifejezés
kozbeszédbe valod beszivargasaval — és ezaltal a fogalom ,,felhigulasaval” — magyarazha-
to, hogy a kompetencia fogalmi meghatarozasa nem tekinthetd egységesnek. E kérdés-
ben a teriilet hazai és nemzetkozi szakirodalmat megosztottsag jellemzi, nem alakult ki

egységes fogalomhasznalat a kompetenciat illetéen.

Maga a sz6 a latin ,,competencia” kifejezésbol eredeztethetd, amely hozzaértést, va-
lamire val6 alkalmassagot jelent.® A fogalom kialakitdsa Noam Chomsky nevéhez kot-
hetd, aki a nyelvek elsajatitasahoz sziikséges készségeket, képességeket nevezte kompe-
tenciaknak.”® A kiilonbozé szakirodalmi meghatarozasok szerint tobbféle kategoriat
kiilonboztethetiink meg. Nagy Jozsef a kompetencidkat a személyiségb6l fakadd belsd
tulajdonsagokként, tehat a veliink sziiletett készségek és késobb kialakult jartassagok
megfeleld motivacios bazisan felépiilé szervezddéseként jellemezi.*® Mas megkozelités-
ben — az Eurdpai Unié élethosszig tartd tanulds paradigmajabol kiindulva — a kompeten-

cidk a tevékenység eredményeként, tehat a meglévd tudas valtozatos koriilmények kozott

% Az eur6pai oktatési és képzési rendszerek célkit{izéseihez kapcsolodé részletes munkaprogram

(2002) http://www.okm.gov.hu/letolt/eu/munkaprogram.PDF Let6ltés ideje: 2009.03.19.
pedagodgia, andragogia, pszichologia

Téthfalusi Istvan (2001) Magyar értelmez6 kéziszotar [Elektronikus dokumentum]; Idegen
szavak és kifejezések szotara

Vass Vilmos (évszam nélkiil) A kompetencia fogalméanak értelmezése
http://imwww.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=hidak-kompetencia Let6ltés ideje: 2009.03.12.
% Nagy Jozsef (2000) XXI. szazad és nevelés, Osiris Kiado, Budapest
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valé alkalmazdsi képességeként hatirozhatok meg.®" Ebben az értelmezésben ,,a kompe-
tencia tulajdonképpen az adott kdzegben vald eredményes tevékenységhez sziikséges
ismeretek, elméleti és gyakorlati készségek, attitidok, érzelmek, értékek, és etikai jel-

lemz@k, valamint motivaciok dsszessége”.*

E két £6 iranyvonal mentén a kompetenciaknak nagyszamu definicidja sziiletett, ame-
lyek azzal a jelenséggel magyarazhatoak, miszerint a kiilonb6z6 diszciplinak a maguk
nézdpontjdhoz igazitva hatarozzdk meg a kompetencia fogalmat. Ezt alatdmasztando
meg kell emliteniink, hogy a kompetenciak mérésével és fejlesztésével foglalkozo teriile-
tek sajat értelmezési kereteik kozott rogzitették a kompetencia fogalmat.® Ennek alapjan
példaul a pedagdgia teriiletén a tudaselsajatitashoz sziikséges készségek, képességek
rendszereként, mig az andragogia vilagaban a megszerzett ismereteknek, viselkedési
jegyeknek olyan Osszességeként hatarozzak meg a kompetenciakat, amelyek egy adott
feladat sikeres elvégzéséhez sziikségesek.* Az oktatds és képzés vilagiban John

Coolahan (Eurdpai Tanacs szakértd) definicioja volt hasznalatos, amely szerint:

,»A kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan éltalanos képességet, amely a tuda-
son, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon (hajlamon, készségen, hajland6sa-
gon, beallitddason) alapszik, és amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt ki ma-

, 35
gaban.”

Létezik tovabba a humanpolitika teriiletén egy komplex, mindkét megkdzelitést ma-
gaba foglald meghatarozas, amely a kompetenciak elemeinek az ismeretek, készségek,
jartassagok, szocidlis szerepek, személyiségvonasok és motivaciok rendszerét tekinti.*®
Munkaeré-piaci vizsgalodast tekintve a leginkabb hasznos megkdzelités a készségek,
képességek, valamint az elsajatitott tudas — megfelelé motivacio hatasara — gyakorlatban

torténd alkalmazasanak képessége lenne.

3 Udvardi-Lakos Endre (2002) Lifelong learning, kompetencia. In: Szakképzési Szemle, 2002/1.

19-38 p.

Munkaer6-piaci kulecskompetenciak jszerti megkozelitése:
http://kompetencia.tessedik.hu/images/files/kompetencia_kotet.pdf Letoltés ideje: 2008.11.11.
Kozoktatasi torvény, Nemzeti Alaptanterv, Feln6ttképzési torvény

Poo6r Ferenc (2008) Kompetencia a munkaeré-kivalasztasban és — képzésben
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=68017%20-%2080k Letoltés ideje:
2009.03.19.

Vass Vilmos (évszam nélkiil) A kompetencia fogalméanak értelmezése
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=hidak-kompetencia Letoltés ideje: 2009.03.12.
Kompetencia a HR-tevékenység gyakorlataban (2009)
http://www.hrportal.hu/hr/kompetencia-a-hr-tevekenyseg-gyakorlataban-i-resz-20090216.html
Letoltés ideje: 2009.02.18.
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3.3. A kompetencidak kategorizdcidja és tartalmi elemei

A tudomanyagak eltéré aspektusai kovetkeztében nem 1étezik konszenzus a kompetenci-
ak tartalmi elemeit illetéen sem. A pszicholdgiai megkozelitésb6l vizsgalodd Daniel
Goleman az érzelmi intelligencia jelent6ségébdl kiindulva két nagy kompetenciacsopor-
tot kiilonboztet meg: személyes- és szocidlis készségek csoportjat, amelyek megfeleld
motivacios és kommunikacios bazison alapulnak. Véleménye szerint a redlis dnismere-
ten alapul6 dnbizalom és 6nkontroll, valamint a masokhoz val6 alkalmazkodasi képesség

elemei (empatia, kooperacio, konfliktuskezelés) alkotjék a kompetenciakat.®’

A Goleman képviselte pszichologiai iranyzat nyoman a nemzetkozi szakirodalomban
elterjedt a kompetenciakat leegyszertisit, mindossze két faktorra torténd felosztas. E
csoportositas szerint a kompetenciak feladatokhoz (hard skills), illetve érzelmekhez (soft
skills) kothetd elemekre bonthatok fel®®. A munkavégzéshez sziikséges technikai jellegii
kompetenciakategoria (hard skills) a személyek szakképzettségét, megszerzett specialis
ismereteit, mig a szocidlis (soft skills) kompetencidk a tarsas interakcidkban megjelend

készségeket, képességeket tartalmazzak.

Nagy Jozsef munkassaga nyoman hazankban is megtortént a kompetenciak elkiiloni-
tése, amelynek keretében a kompetenciak személyes, szocidlis, valamint kognitiv fakto-
rokként lettek meghatarozva.® E harom kategéria a kognitiv elemek elkiildnitésében
kiilonbozik az eléz6 felosztasatol. A személyes és szocialis kompetenciakat Goleman
felosztasahoz hasonldan az érvényesiiléshez, a kapcsolatteremtéshez, a kommunikacio-
hoz, a konfliktusok megoldasadhoz, az empatidhoz és a hatékony kooperacidhoz sziiksé-
ges készségek, képességek és motivumok alkotjak. A kognitiv kompetenciacsoport tanu-
lasi, informaciofeldolgozasi, nyelvi, matematikai és természettudomanyos képességeket,

illetve motivumokat tartalmaz.

Hasonlo felosztas szerint megkiilonboztethetiink szocialis, perszondlis, kognitiv és
specidlis kompetenciakat.”’ E csoportok megfeleltethetSk az el6zé kategoriaknak, annyi

eltéréssel, hogy kiilon kategoriat képviselnek a személy megismerd képességei, mind

37
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Kompetencia a HR-tevékenység gyakorlataban (2009) ibid.

Antalovits Miklos (2005) Tovabbképzési modell kidolgozasa vallalati oktatok tanari kompe-
tencidinak fejlesztésére. In: Feln6ttképzési Kutatasi Fiizetek, Kutatasi zarotanulmany, NFI,
Budapest, 2005/ 14. 32 p.

¥ vass Vilmos ibid.

%0 Jako Melinda (2004) A kompetencia fogalmanak értelmezési lehetségei. In: Huménpolitikai
Szemle 2004/ 5. 47-55 p.
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altalanos, mind specialis tartalmakra irdnyuldéan. A szocialis kompetencidk ebben az
értelmezésben a tarsas interakciokhoz sziikséges elemek, amelyek a masokkal vald
egylittmikodés képessége koré szervezddnek. A perszondlis kompetenciak ezzel szem-
ben olyan készségek, amelyek a nevelés folyamata soran alakulnak ki és az egyén min-
dennapi életben vald boldogulasanak koriilményeit hatarozzak meg. A harmadik katego-
ria a kognitiv kompetenciakat foglalja magaba, amelyek a személyt éré informaciok
feldolgozasahoz sziikséges értelmi képességekként definialhatok és az iskolarendszeri
oktatas iddszaka alatt alakulnak ki. A negyedik csoportban (specialis kompetenciak)
olyan elemek szerepelnek, amelyek egy adott tevékenység hatékony elvégzéséhez sziik-

ségesek. Kialakitasuk a — késébbi foglalkoztatasra iranyuld — képzés idejére tehetd.

A kompetenciak kategorizaldsa soran a szakirodalom kiilonbséget tesz tovabba az ér-
telmi képességekhez (kognitiv-), az érzelmekhez (affektiv-), valamint a mozgashoz
(pszichomotoros elemek) kothetd kompetenciak kozott.** E kategoridkban szerepld ele-
mek a személy megismerd képessége, emocioinak kezelése, valamint a mozgaskoordi-

nacioja koré szervezddnek.

Tovabbi csoportositasnak tekinthetd az a felosztas, amelyben a kompetenciak szemé-
lyes-, szocidlis-, tdrsas- és modszerkompetencidkra bontva talalhatok meg. Ez a
kategorizacio elsésorban a szakképzés teriiletén hasznalatos, példaul az Orszagos Képzé-
si Jegyzékben szerepld szakmak soran elsajatitott tartalmak is e kategoridk mentén lettek

. )
meghatarozva.

Egy masfajta felosztas szerint beszélhetiink dltaldnos, funkciondlis, valamint kulcs-
kompetenciakrol.® Az éaltalanos készségek a tarsadalmi beilleszkedéshez (integracio,
identifikacid) kothetok, kialakitasuk hagyomanyosan a képzési rendszer feladata. A
funkcionalis kompetenciak a munkaerd-piaci boldogulashoz sziikséges szaktudast foglal-
jak magukba és els6sorban a munkavégzés soran sajatithatoak el. A kulcskompetenciak a
személyiség olyan tudasalapu jellemz6i, amelyek a munkahelyek hatékonysaganak no-
veléséhez jarulnak hozza.** A kulcskompetenciakat definialhatjuk tehat ,ismeretek,

készségek és attitlidok transzferabilis, tobbfunkcios egységeként, amellyel mindenkinek

41 Udvardi-Lakos Endre (2002) ibid.

2 Modularitas és kompetencia az 1j OKJ-ban
www.milegyek.hu/letoltheto/modularis_okj.pdf Letoltés ideje: 2009.03.12.
Kompetencia a HR-tevékenység gyakorlataban (2009) ibid.

Kompetencia a HR-tevékenység gyakorlataban (2009) ibid.
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rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon
illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathaté legyen”.*® Ezen elképzelés szerint a fenti

ismeretek, készségek fogjak felnéttkorban az élethosszig tartd tanulas alapjat képezni.

E koncepcid kiilondsen a humanpolitika teriiletén terjedt el, ahol az emberi eréfor-
rasok kivalasztasa soran az egyének altalanos és kulcskompetenciait mérik és értékelik.
A munkaerpiac tehat bizonyos elvarasokat tamaszt munkavallaloi felé, akik szamara az
ujonnan megfogalmazott igényeknek valé megfeleléshez sziikséges e kompetencidk
elsajatitasa. Ezen elvarasokhoz vald alkalmazkodas sikeressége a munkaadoi kovetelmé-
nyek ismeretében, a sikeresség mértéke pedig az elvarasok egyértelmiiségében ragadhatd

meg.

E rovid ismertetés soran szembetlind, hogy a szakirodalomban nincs konszenzus a
kompetenciakat illetden. A definiciok és felosztasok hasznalata szakteriilet-specifikusan
torténik, amelynek nyoman a kompetencia kifejezés telitetté, univerzalis gyujt6foga-
lomma valt. Annyi atfedés és kiegészités jellemzi a kompetencidk vilagat, hogy Pala
Karoly*® szavaival élve: ,,a kompetencia annyi mindent jelent, hogy méar nem jelent
semmit.” Egységes kompetenciafogalom hianyaban lehetetlenné valik — a munkaerépiac
egyes specifikus szegmenseiben is — a pontos elvarasok meghatarozasa, ami a munkaer6-
piaci tranzakciok egyenstlyanak felbomlasahoz vezethet. Vagyis ezek hidnyaban nem
térképezhetdk fel a munkaadok elvarasai, a fejlesztés lehetséges utjai, kiilonosen, ha nem
iskolarendszerli képzésrél, vagy bizonyitvannyal nem igazolhatd képzés elvégzésérol,
munkatapasztalat szerzésrdl van sz6. Konzisztencia hianyaban az egymasnak sokszor
ellentmond6 kovetelmények novelik a bizonytalansag érzését a munkavallalok korében,
akik nem tudjak, mely elvarasoknak feleljenck meg, illetve, hogy ezen elvarasok és az
azokhoz valé kompetenciak megszerzése kompatibilitast biztosit-e a munkaerdpiacon.
Ezen elgondolds szerint a munkavallaloi kompetenciak megléte és fejleszthetdsége
kulcskérdéssé valik a munkaerd-piaci tranzakcids folyamatok soran. A tranzakcidkban a
munkaadok kompetenciaelvarasai keriilnek szembe a munkavallalok meglévd, vagy

1.47

jovoben kialakithato (fejleszthetd) kompetenciaival.” A fejlesztendd teriiletek meghata-

* Munkaer§-piaci kulcskompetenciak ujszerli megkozelités

http://kompetencia.tessedik.hu/images/files/kompetencia_kotet.pdf Letoltés ideje: 2008.11.11.
Dr. Pala Karoly, a SuliNova Kozoktatas-fejlesztési és Pedagogus-tovabbképzési Kht. tigyveze-
to és szakmai igazgatdja

A kompetencia kérdéskor jelentésége a munka és az oktatas (képzés) vilagaban
http://74.125.77.132/search?q=cache:PjmAdcOfwtwJ:www.fatcat. hu/tiki-
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rozésédhoz elengedhetetlen lenne a munkaltatok altal megkivant, a munkavallalashoz
sziikséges kompetencidk ismerete, ezek képeznék ugyanis a munkavallaléi adaptacio

sikerének alapjat.

Egységes fogalomhasznalat hianyaban, illetve a konceptualizacios hianyossagok, az
eltéré diszciplinaris értelmezési keretek és célcsoportok, a kiilonb6z6 szinonimak €s
fokuszpontok hasznalata miatt a kompetenciak felmérése, kutatasa gyakran egyoldalu
megkozelitési, tal sok, vagy éppen til kevés tényezot vizsgdl. Emellett a kutatasok,
felmérések egymast részben atfedd, kiegészitd, vagy egymasnak ellentmondd eredmé-

nyeket kdzdlnek.

3.4. A munkaadoi igények feltérképezése: kompetenciakutatisok

Az ezredforduld idejének elsé nagyobb volumenii kompetenciakutatisa a munkaerd-
piaci érvényesiilés aspektusabol vizsgalta a kompetencidkat. A kutatds 1997 és 2002
kozott az OECD kezdeményezése nyoman, DeSeCo*® program néven valosult meg és
harom f6 kompetenciacsoportot kiilonitett el: kulcskompetenciakat, munkakompetencica-
kat, valamint vezetdi kompetencidkat. A kulcskompetenciak kategoridja a kommunikaci-
0s-, problémamegoldd- és szamszerisitési készségekbdl, valamint a csoportmunkara és a
teljesitmény fejlesztésére iranyuld képességekbdl tevédik Gssze. A munkakompetenciak
elemeit a rugalmassagban, a kreativitasban, a kezdeti 6nallé dontéshozatalban, a cselek-
voképességben, az idegen nyelvek ismeretében talaltak megragadhatonak. Szintén e
kategoria részét képezi a magabiztossag, a kritikus szemléletmod, valamint a lehetéségek
feltarasanak és a felel6sségtudat kialakitasanak képessége. Az utolsd, vezet6i képessé-
gekkel kapesolatos kategoriaba az alabbi elemek keriiltek: vezetés, mas emberek motiva-
lasa, a hibakbdl vald tanulas képessége, kapcsolattartas és kapcsolatépités, valamint a
mas emberekre valo hatas képessége. Masok iranyitasahoz elengedhetetlen tovabba az
etikus hozzaallas, a dontéshozatal képessége és az eredményekre, valamint a folyamatok

véghezvitelére torténd fokuszalas, tovabba stratégiak felallitasanak képessége.*®

download_file.php%3Ffileld%3D1+kompetenciafejleszt%C3%A9s+tudatoss%C3%A1g%C3
%Alra&hl=hu&ct=cInk&cd=6&gl=hu Letoltés ideje: 2009.02.28.

DeSeCo: Defining and Selecting Key Competencies, Kompetencidk meghatarozasat és kiva-
lasztasat szolgald program

Munkaer6-piaci kulcskompetenciak jszerti megkozelitése:
http://kompetencia.tessedik.hu/images/files/lkompetencia_kotet.pdf Letoltés ideje: 2008.11.11.
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A DeSeCo program keretében tehat a kulcskompetencidkra a munka vilagaban torté-
no sikeres érvényesiiléshez sziikséges készségek és képességek szervezddéseként tekin-
tettek. Az Eur6pai Unid Tandacsa ezzel szemben a lisszaboni célkitiizésekbdl kiindulva az
élethosszig tarto tanulashoz sziikséges ismeretek, készségek és attitlidok rendszereként
hatarozza meg a kulcskompetenciakat.®® Ennek tiikrében az Uni az alabbi allaspontot
képviseli: a tudasalapu tarsadalomban vald sikeres helytallashoz meghatarozott kulcs-
kompetenciadk sziikségesek. Ilyennek tekintik az anyanyelven és idegen nyelven vald
kommunikacio képességét, a matematikdhoz, a természettudomanyokhoz, valamint a
technologidkhoz kothetd kompetencidkat és a digitalis eszkdzok haszndlatahoz sziiksé-
ges képességeket. Alapvetd kompetencianak tekintik tovabba a tanulds modszereinek
elsajatitasahoz kapcsolodo képességeket, a személykozi és allampolgari kompetenciakat,
valamint a vallalkozashoz és a kultara elsajatitdsdhoz sziikséges készségeket, képessége-

ket.%!

A DeSeCo projekt zarasaval parhuzamosan zajlott a Szent Istvan Egyetem Gazdasag
¢s Tarsadalomtudomanyi Karanak kutatdsa, amely 2001-ben a Tempus Kdzalapitvany
tamogatasaval valdsult meg. A vizsgalat a munkaadok igényeinek felmérése alapjan
hatarozta meg a sikeres munkavallalok kompetencidkban megragadhat6 ismérveit, ame-
lyek alapjan a munkaerdpiacon elvart kompetencidkat az alabbi fobb kategoriakba sorol-
tak: altalanos szellemi képességek, fizikai-, pszichikai- és akcioképességek, munkavég-
zéshez kot6do technikai képességek, munkavégzés mindségét befolyasolo képességek,
kommunikacios és szakmai képességek, eredményességet segit6 személyi tulajdonsagok,

Cyqe , , 1 o . o1 e . L1 . 2
szocialis képességek, etikaval Gsszefiiggd képességek és vezetési képességek.®

A hazai kutatasok koziil kiemelendé tovabba a Debreceni Egyetem projektje, amely
soran a kompetenciak vizsgalata személyes-, tarsas- és modszerkompetenciak felosztasa-
ban tortént. A személyes kompetenciakat az egyén jellemvonasaival kapcsolatban allo
készségek, képességek és attitidok alkotjak, mig a tarsas kompetencidk a méasokkal vald

egyiittmikodéshez, hatékony kommunikacidhoz és a konfliktusok kezeléséhez sziikséges

%0 HEFOP 3.5.1. program - Andragogiai ismeretek

https://www.nive.hu/hefop351/ttk/lista.htm Letoltés ideje: 2009.03.02.

Az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetenciak, Eurdpai referenciakeret
http://imww.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-02_kulcskompetenciak

Letoltés ideje: 2009.03.11.

Az europai gyakorlathoz illeszkedé munkaerd-piaci készségigény felmérése a magyar oktatas-
képzés fejlesztése szolgalataban (2001) Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudo-
manyi Kar, Vezetéstudomanyi Tanszék, Godol16
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készségekbdl és képességekbdl allnak. A harmadik kategoriat képviselé modszerkompe-
tenciak az egyén gondolkodasi és probléma megoldasi képességei, valamint a munka-

végzés stilusa koré lettek csoportositva.

4. A modern munkahely paradoxona: merevség versus rugalmassag

Az eloz6 fejezetben emlitett kutatasok eredményeinek egységesitésének érdekében az
Altaldnos Vallalkozasi Féiskola Alkalmazott Magatartastudomanyi Tanszéke atfogod
kompetenciakutatasba kezdett. A vizsgalat 1997 és 2002 kozott, Karcsics Eva vezetésé-
vel valosult meg, amelyben a hazai munkavallalokkal szemben tadmasztott kdvetelmé-
nyek keriiltek 6sszehasonlitasra a Szent Istvan Egyetem fentiekben targyalt kutatdsdnak
eredményeivel, valamint az Europai Unio elvarasaival. ** A projekt keretében a kozgaz-
dasz végzettséggel betdlthetd munkakorok és allashirdetések elemzése tortént. A Heti
Viladggazdasagban megjelend allashirdetések 6t évig tartd vizsgalatanak és a munkaerd-
kozvetito cégekkel torténd interjuk eredményeinek Gsszevetésével, illetve 600 munkakor
kompetencia-térképének elemzésével meghatarozasra keriiltek a kdzgazdasz végzettségii
munkavallalokkal szemben tdmasztott kovetelmények. Az ennek nyoman 1étrejott kom-
petenciaelvarasokat Karcsics Eva 6sszevetette az Unié és a Szent Istvan Egyetem kutata-
si eredményeivel, és az atfedések jellege szerint hdrom csoportra bontotta azokat. Ennek
alapjan aktudlis-, stratégiai-, valamint felzdrkozdasi kompetenciakategoriakat kiilonitett
el.>® Az aktualis kompetenciakat az Eurdpai Unié és a magyar mintak atfedései alkot-
jak. A stratégiai kompetenciak kozé olyan elemek keriiltek, amelyek a magyar kutata-
sokban nem jelentek meg, csak az EU listajan szerepeltek elvarasként. A felzarkdzasi
kompetencidk  ezzel szemben csak a hazai vizsgalatokban  megjelend,

orszagspecifikusnak mondhat6 kovetelményeket tartalmazzak.

A munkaadéi elvarasok dltaldnosithatésiga érdekében Karcsics Eva kivonta a
szakmaspecifikus kompetenciakat a kovetelmények listajabol. Az igy kapott eredmények
generalizaltak az aktualis-, stratégiai-, és felzarkézasi kompetenciakat, amelyek Ossze-

foglalasa az egységesség okan az Unio altal kialakitott kompetenciakategoridk mentén

%% Anda Angéla et. al. (2008) Kompetencidk, Debreceni Egyetem, Kézirat

http://www.agr.unideb.hu/ktvbsc/?m=kompetenciak Letoltés ideje: 2009.09.14.

Karcsics Eva (2007) A versenyképes munkavallalé kompetenciai az Europai Uniéban és Ma-
gyarorszagon. In: Eurdpai Tiikor, 2007/3. 128-140 p.

% Karcsics Eva (2007) ibid.
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valosult meg. Az egységesség igényét indokolja tovabba a kutatasok célcsoportjainak
eltérdsége. Az Unid kutatasai az eurdpai munkavallalok kompetencidra, a Szent Istvan
Egyetem projektje elsédlegesen a vezeték képességeire, mig az Altalanos Vallalkozési
Fdiskola vizsgalatai a kdozgazdasz végzettségli munkavallalokra sziikitették le az alapso-
kasagot. Az eltéré eredmények Gsszesitése nyoman 1étrejovo, a munkavallaloktol elvart

kompetenciak listajat az alabbi tiblazatok tartalmazzak. *°

1. tablazat: A magyar és az Eurdpai Unios minta atfedései

AKTUALIS ES STRATEGIAI KOMPETENCIAK
KULCSKOMPETENCIAK | MUNKAKOMPETENCIAK | VEZETOI KOMPETENCI-

Kommunikacids készség Rugalmassag Vezetési képesség
Csoportmunka Kreativitas Kapcsolattartas és —épités
Problémamegoldd készség Kezdeti 6nallosag Eredményekre fokuszalas
Tanulas/teljesitményfejlesztés | Cselekvoképesség Mas emberek motivalasa
SzamszerUsitési készség Idegen nyelv ismerete Hibabol val6 tanulas

Magabiztossag Mas emberekre valo hatas

Lehetdségek feltarasa Dontéshozatal

Kritikus szemlélet Stratégia felallitasa

Felel6sségtudat Etikus hozzaallas

2. tablazat: A specialisan magyar elvarasok

FELZARKOZASI KOMPETENCIAK

Pontos, preciz munkavégzés

Megbizhatosag

Nagy/atlagon feliili munkabiras, terhelhetdség

Nyitott személyiség

Lojalitas

Elkotelezett munkavégzés

Dinamikus egyéniség

Motivaltsag

Kulturalt, apolt megjelenés

Az els6 tdblazatban a munkavallaléi versenyképességet meghataroz6 kompetenciak

szerepelnek, amelyek a valtozasokhoz, valamint a masokhoz val6 alkalmazkodas képes-

% Sajat készitésii tablazatok Karcsics Eva eredményei alapjan
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ségeit foglaljak magukba.”” A munkavéllalok munkaeré-piaci sikerességének novelése
ezen aktudlis és stratégiai kompetenciak tudatos fejlesztésével valosithatd meg. A siker
kulcsa tehat az alkalmazkodoképességben ¢és a rugalmassdagban keresendd. Minél kony-
nyebben fogadja el a valtozasokat és illeszkedik be az egyén a munkaszervezetbe, annal
inkabb biztositott szamara munkajanak megérzése, valamint jovébeni munkalehetsége-

inek kiaknazasa.

A csak Magyarorszagra jellemz0 felzarkozds kompetencidi érdekes képet mutatnak.
E csoport egyrészt a munkaerdpiac altal megkovetelt, a szervezet és a munka iranti elko-
telezettségre irdnyuld képességeket, (precizitas, megbizhatosag, atlagon feliili terhelhet6-
ség, lojalitas, elkdtelezettség), masrészt a munkavallaloktdl elvart attitiidinalis elemeket
(dinamizmus, nyitottsag, motivaltsag) tartalmazza. A sajdtosan magyar kévetelmények
kozott helyet kapott tovabba az apolt megjelenés. A hazai munkaerépiac a munkavallald
kiils6 megjelenésére vonatkozoan is elvarasokat fogalmaz meg, mindezt személyes
kompetencidk kontdsébe bujtatva. E kompetencidk vizsgalata soran felmeriil a kérdés:
miért nem szerepelnek a masodik tablazat elemei az Eurdpai Unid elvardsainak listajan?
Karcsics Eva az elsd tablazatban szerepld (aktualis- és stratégiai-) kompetencikat a
versenyképességet fokozé tulajdonsdgoknak, a felzarkézasi kompetenciakat viszont a
versenyképesség feltételének tekinti.”® Vagyis a globalizalt piacon csak akkor van esélye
a versenyképességre egy feltorekvd munkaerépiacnak, mint amilyen a magyar, ameny-
nyiben a fent emlitett, felzarkozasi kompetenciakra helyez nagy hangsulyt. Véleménye
szerint a kérdés megvalaszolasahoz figyelmet kell forditani a tényre, miszerint a kutatas
1997 és 2002 kozott, tehat Magyarorszag Europai Unids csatlakozasa el6tt tortént, tehat

a hazai munkaerdpiacon ezek az elvarasok még nem valhattak evidenciava.

4.1. A munkaadoi merev elvirdasok vizsgalata

Mint a dolgozat bevezetdjében megfogalmaztam, elsésorban a keresletszemponti meg-
kozelitést alkalmazom a kompetencidk elemzése soran, vagyis elsddlegesen a munkaadoi
elvarasok és azok munkavallaloi percepcioja fel6l kdzelitek a témahoz. Bowles és Gintis
szerint a munkaerdpiac hagyomdanyosan merev, hierarchikus, autoriter, a fegyelemre és
az ala/folé rendeltségre épiilé parancsuralmi szervezeti rendszerrel bir.”® David Janos

munkaerd-piaci kutatdsai is ravildgitanak a magyar munkahelyek merev, hierarchikus

57 Karcsics (2007) ibid.
%8 Karcsics (2007) ibid.
% Giddens, Anthony (2003) Szocioldgia, Osiris Kiado, Budapest, 417-418 p.
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jellegére, amely elsédlegesen a diplomas palyakezdSk betanitasiban mutatkozik meg.®
A munkavallalokkal folytatott interjukbol vilagossa valik, hogy a betanitas soran a mun-
kavégzés modszereinek atadasa a munkafolyamatok lemdasolasaval, a betanitd személy
utasitasainak kovetésével valosul meg. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a munkavalla-
16k, kiilondsen a diplomas palyakezddk felé tamasztott elvarasokban kiilonos hangstlyt

kap a munkahelyi hierarchia és tekintély elfogaddsanak képessége.

Az elvarasok egyértelmiien a munkaerdpiacrdl indulnak ki, igy ebben a keresle-
ti/kinalati viszonyrendszerben meghatarozoéan a keresletre képes reagéalni a kinalati piac.
A korabban ismertetett fejezetekben bemutatott kutatasok is nagyobbrészt a keresleti
megkozelitést alkalmazzak. A harmadik fejezetben targyalt, a munkaerépiac altal meg-
kovetelt kompetencidkra iranyuld kutatasok eredményeinek 6sszesitésébodl levonhatjuk a
konzekvenciakat: a modern munkaerdpiac elvarasai egyrészrél a rugalmassag és az al-
kalmazkodas képessége koré szervezddnek. Masrészrdl a tartalmi és strukturalis kon-
szenzus hidnya miatt egy Gjabb 6ncélti modell megalkotasa helyett sokkal fontosabb azt
vizsgalni, hogy vajon a kompetencidk széleskorli értelmezési kerete €s felhasznalési
szintje kovetkeztében a munkaadok hogyan forditjak le sajat, merev, hierarchikus szer-
vezeti rendszeriikbdl fakado elvarasaikat a kompetencidk nyelvére, a felelosséget ezaltal
a munkavallalokra haritva és ezzel széles korben bizonytalansagot okozva a munkavalla-
16k korében. A tovabbiakban a kompetencidknak nem tekinthet6, a munkahely hagyo-
manyosan merev elvarasaihoz alkalmazhat6 tényezok elemzésével foglalkozom, amely
teriilet eddig alig, vagy egyaltalan nem valt vizsgalat targyava. E vizsgalat azért is kiil6-
ndsen fontos, mert e tényezok a legtobb esetben egyéni szinten nem fejleszthetoek, vagy

nincs értelmezheto kerete a fejlesztésiiknek.

A hivatkozott kutatasok kompetencia-kdvetelményei alapjan a munkahelyi hierarchia
elfogadasat szolgalo kompetencidkat harom kategoriara bontottam. Ezek az alabbi tabla-

zatban lathatoak.®

8 David Janos (2009) MKIK-GVI kérdéives munkaerd-piaci felmérés alapjan atadott adatbazis

egyes kérdéseinek masodelemzése, az elkészitett mélyinterjuk alapjan interjielemzés, 3K
Consens Iroda, Budapest, Kézirat

Sajat készitésii tablazat az Eurdpai Unidé DeSeCO projektje, a Debreceni Egyetem és a Szent
Istvan Egyetem, valamint az Altalanos Vallalkozasi Féiskola kompetenciakutatasainak ered-
ményei alapjan (v0. 3. fejezet)

61

116



3. tabldzat: A munkaltatok merev elvarasai

ERZELEM-ELFOJTAS / | ERKOLCSIMEREVSEG | SZELLEMI ES FIZIKAI
IDENTITAS KONTROLL - KONDICIO
Bels6 kontroll Tisztesség Nagy munkabiras
Pozitiv beallitodas Igyekezet Kitartas
Stressztiiré képesség Erkolesi megfelelés Monotonia-tiirés
Lojalitas Szilard értékrend Alloképesség
Alkalmazkodas Elkotelezettség Terhelhetdség
Iranyithatosag, alakithatosag | Hit Helyzetfelismerés

Feleldsségvallalas Utasitasok megértése képes-
Rugalmassag Ujfajta tanulasi modszerek
Kockazatvallalas

Motivalhatdsag

Erzelemmentesség

(Szakmai) alazat

Lelkesedés

Hierarchikus viszonyok elfo-

A bizonytalansag kezelése

A tablazatban szerepld személyes és szocialis kompetencidk a munkaadéi igények
alapjan harom faktor koré csoportosithatok: az érzelmek elfojtdsahoz és az identitds
kontrolljahoz, az merev erkolcsi elvarasokhoz, valamint a szellemi és a fizikai kondicio-
hoz. Vizsgalati kiindulopontként legfontosabb megallapitas az, hogy az alkalmazkodas
egy olyan altalanos kompetencia, amely minden munkaaddi elvarashoz elegendd. A
rugalmassag egyértelmlien az alkalmazkodas elofeltétele: gyakorlatilag a mai munka-
adoi elvarasok a rugalmas alkalmazkodas koré szervezddnek. Amennyiben a munkaval-
lalok rugalmasan alkalmazkodnak a munkaadoéi elvarasokhoz, mint pl.: a bizonytalansag
kezelése, akkor a munkaado gyakorlatilag barmilyen elvarast timaszthat a munkavallalo
felé, ami rimel az elsé fejezetben emlitett kutatdsok eredményeire: a munkaadok gépnek
nézik a munkavallalokat és ezzel parhuzamosan minden feleldsséget a munkavallalokra
héritanak. Amennyiben egy munkavallal6 nem képes rugalmasan alkalmazkodni a széles
korben tapasztalhatd bizonytalansaghoz, akkor felel6sségre vonhatd barmilyen, akar

munkaadoi (rendszer)hibaért, pusztan e kompetencidkra hivatkozva.

A merev rendszer sajatossaga, hogy elnyomja €s megroppantja az identitast, elfojtatja
az érzelmeket, szigoru erkolcsi szabdlyozéssal €l a konfliktusok és a munkavallalok

»lazadasanak™ elkeriilése érdekében, valamint Oriasi szellemi és fizikai kapacitast igé-
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nyel.%

Mindezek az atalakuldsok nyoman személyes kompetenciaként tiinnek fel, ame-
lyek kifejezetten eldsegitik a munkaadok (fejlesztési, szemlélet-valtoztatasi) feleldsségé-
nek haritdsat és a munkavallalok egyéni felel6sségének hangsulyozasat: minden a mun-
kavallalon mulik, minden feleldsség a munkavallalo nyakaba varrhatd6 kompetencia-
kontosbe bujtatva. A munkaadoé altal elvart és erdltetett belsd kontroll, pozitiv beallito-
das, a lelkesedés, a lojalitas és stressztiirés, valamint az iranyithatosag, az egyéni kocka-
zatvallalas, a motivalhatosag, az érzelemmentesség, az alazat, vagy a bizonytalansag
kezelése olyan elvaras-halmaz, amely a munkaadonak teljes hatalmat és kontrollt biztosit
a munkavallalok felett, minden feleldsséget, minden kockazatot a rugalmas, felel6sség-
teljes alkalmazkodas kompetencia-kontésében a munkavallaléra haritva. Az ezzel parhu-
zamosan hangoztatott autonémia és 6nall6 munkavégzés elvarasa olyan ellentmondésos
helyzetet teremthet, amely kognitiv disszonancidhoz, bizonytalansaghoz, elveszettség

érzéséhez, a munkahelyi identifikacid gyengiiléséhez® vezetnek: a munkavallald nem

tudja, mihez alkalmazkodjon.

Emellett a munkaado bebiztosithatja magat a munkavallalok lazadésa ellen: a merev
erkdlesi elvardsok segithetnek ebben. Ilyenek példaul a tisztesség, az erkodlesi megfele-
1¢s, a szilard értékrend, vagy a hit definialhatatlan, pontosabban mindig a munkaadé altal
az adott szituaciohoz igazithatd definicioja. Ilyen tovabba a feleldsségharitashoz felhasz-
nalhato Onfejlesztés, Onismeret, onfegyelem és Onkritika képessége is. Tovabbi biztonsa-
got jelent a munkaado szamara, amennyiben elvarhatja a nagy munkabirast, a terhelhet6-
séget, a kitartast, a monotonia t{irését, a helyzetfelismerést, az utasitdsok megértésének
képességét, vagy az Ujfajta tanulasi modszerek elsajatitasat, illetve annak hajlandosagat.
Ezzel a szellemi és fizikai kondicio koveteléscsomaggal teljessé valik a munkavallald
kiszolgaltatottsaga: a munkaadé barmikor, barmilyen igénnyel felléphet, a munkavallalot
extrém esetben barmilyen indokkal — a munkavallalé kompetencia-hidnyossagait hang-
sulyozva — el is bocsathatja, vagy olyan koriilményeket teremthet, amelyben a megrop-
pant identitast, deprivalddott, alkalmazkodni képtelen munkavallald 6nként tavozik a
munkahelyérdl. Ez a fajta neoliberalis logika, amely hangsulyozza az egyéni feleldsség-

vallalast és a ,,gydztes mindent visz, vagy a mindenki sajat szerencséjének kovacsa”

82 Téth, Andras—Grajczjar, Istvan (2007) Different Roads to the Siren Songs of the Extreme

Right in Hungary. In: Changing Working Life and the Appeal of the Extreme Right — Ashgate
Kiado, Anglia, 10. fejezet, 201-217 p.
8 Toth Andras—Grajczjar Istvan (2007) ibid.
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heti a merev rendszerébdl szdrmazé elvarasait, mindezeket az egyéni feleldsségvallalasra
¢és a munkavallal6i kompetencidk hidnyara hivatkozva. A kompetencia alapusag tiu/hang-
sulyozasa igy teljes mértékben a munkavallalok kiszolgaltatottsagat, elbizonytalanodasat

segiti eld.

Tovabbi problémat jelent a fent emlitett elvarasok kompetenciaként valo feltiinteté-
sében az identitds megroppanasa, a relativ deprivdcio kialakulasa és a motivacio kialaki-
tasanak problematikdja. Egy disszondns helyzet, mint amilyen az 6nalloésag ¢és az egyéni
feleldsség-vallalds elvardsa, szemben az aldzattal, a lojalitassal, a stressz- és monotonia-
tiiréssel, vagy az iranyithatdsaggal, olyan kognitiv disszonanciahoz vezet, amelyen csak
a rugalmas alkalmazkodds kompetencidja, vagyis ez esetben az opportunizmus ¢&s
szervilitas segithet. Ebben az esetben a munkavallalo az ellentmondo elvarasokhoz és a
bizonytalansdaghoz kénytelen rugalmasan alkalmazkodni, amit a munkaadé kifejezetten
dijaz. Ezek a folyamatok azonban folyamatosan nem tarthatéak fenn: az egyén az el-
lentmond6 elvarasokhoz és a bizonytalansaghoz vald alkalmazkodasa soran folyamato-
san indulatai, kognicidi, attitiidjei egy részének elfojtasara kényszeriil. Az elfojtas segit-
ségével korddban tartott frusztracié pedig — mint a Frankfurti Iskola szerzéit6] tudjuk® —
hatalmas energia-befektetést igényel, elébb-utobb kitor, és biinbakokat keres az én stabi-
lizalasa érdekében. Ez a biinbak lehet a munkaadd, az ,,érdemteleniil” sikeresebb munka-
tarsak, az allam, barmilyen out-group, vagy azok tagjai, végs6 esetben maga az egyén,
aki a bizonytalansag kovetkeztében meggy6zi magat sajat értéktelenségérdl. Végsd so-
ron ¢ folyamatok mindenképpen az igazsagtalansag és a megbecsiiltség hianyanak érzé-

séhez vezetnek, amelyek a relativ deprivéacio szinonimajaként értelmezhetsk.*

4.2. Az ellentmonddsok hatdsa a munkavdllalok személyiségére

A kompetenciak felosztasa tobbféle megkozelitésbdl lehetséges, alapvetéen a személyi-
séghez kothetd, altaldnos tartalmi kompetencidk a legfontosabbak a fejleszthetOség
szempontjabol. A foglalkoztathatosag az emberi t6kébe torténd befektetéssel ndvelhetd.
A szakirodalom szerint ilyen iranyl beruhdzasnak mindsiilnek a munkavallalok barmi-
lyen formaju képzésére és egészségmegbrzésére iranyuld timogatasok.®® Mivel a szemé-

lyiség identitasa nagyrészt a munkahelyhez kothetd, az altalanos kompetenciak felérté-

8 Fromm, Erich (2002) Menekiilés a szabadsag elé], Napvilag kiado, Budapest

85 Téth Andras—Grajczjar Istvan (2007) ibid.

8 Varga Julia: Oktats-gazdasagtan
http://www.kszemle.hu/kiadvany/Varga_-_Oktatas-gazdasagtan/chO1.html Letoltés ideje:
2009.03.10.
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kelédnek, kiemelt szerepet kapnak. Aki azonban a munkahelyén igazsagtalansag-érzést,
relativ deprivaciot €l at, az képtelen azonosulni a munkahely céljaival, képtelen identita-
sat a munkdjahoz, a munkahelyéhez kotni. A fejlodéshez, a fejlesztéshez elengedhetetlen
az, hogy az egyén motivacidja ne pusztan kényszerbol, a munkdjanak elveszitésébol vald
félelembdl szarmazzon. Az igy elvégzett fejlesztés semmiképpen sem lehet tartds. Tartos
fejlédés kizarolag az onérdek felismerésével, az onkéntes fejlédés igényével érhetd el.®’
Ez a motivacio ugyanakkor deprivalt, a munkahelyével, a munkajaval, a munkakdoriilmé-
nyeivel azonosulni képtelen munkavallalok kdrében nem johet 1étre, hiszen nem alakul
ki kortikben olyan konformista attitiid, amely ezt megalapozhatna. Ezzel szemben egy, a
rendszerrel és a kiilonb6z6 (érdek)csoportokkal szembehelyezkedd attitiid alakulhat ki,
amely a biinbakképzés segitségével segit megnevezni a deprivacioért felelés folyamato-
kat és szereploket, akik érdemteleniil élnek anyagilag kedvezd, biztonsagos koriilmények
kozott, akik megfeleld statusszal és hatalmi pozicioval rendelkeznek. Rdadasul a munka-
hely a motivalhatosagot is személyes kompetenciaként tiinteti fel, amely a fejlesztheto-
ség terén Gjabb felelGsség-haritisra utal. A munkaadd ebben az esetben sem a sajat fele-
l6sséget hangsulyozza a motivacid megteremtése sziikségessége soran, hanem a munka-

vallal6ét: vajon motivalhato-e egyaltalan?

Tovabbi problémat jelent, hogy vajon mely tényezéket tekinthetjikk valéban kompe-
tenciaknak. Ugyanis ha kompetencidkrol beszéliink, akkor annak — az Eurdpai Unid az
élethosszig tartd tanulds paradigmajabol kiindulva — az elsajatitott tudas gyakorlati al-
kalmazasanak definicidja alapjan két {6 jellegzetessége lehet: mérhetség és fejleszthe-
tdség. A szociologiai €s szocidlpszichologiai irodalom bdovelkedik e kompetenciak méré-
sében, vagy az azokra iranyuld kisérletekben. Azonban tovabbra is fennall a kérdés,
hogy mely kompetencidkat tudjuk fejleszteni, illetve, hogy ezek koziil melyek azok,
amelyeket a munkavallalok korében lenne érdemes fejleszteni és melyek azok a munka-
hely merev rendszerb6l kompetencianyelvre leforditott problémak, amelyeket egyértel-

miien a munkaadoi szemlélet atalakitasaval lehetne megoldani?

A kérdés részben koltdi, de paradox modon a legértelmetlenebb helyzetekre is sziilet-

tek hasonloan értelmetlen megolddsi javaslatok (ezek gyakran személyiségi jogokat is

87 A kompetencia az ismeretek, képességek és attitiidok egysége: Kerekasztalvita a kompetencia-

fejlesztésrdl és a kompetencia alapt oktatasrol
http:/Avww.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-16_egyseg Letoltés ideje:
2009.03.02.
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sértenek), amelyeket sajnalatos modon a gyakorlatban is alkalmaznak.®® Hogy hogyan
lehet értelmes, a kozépkori inkvizici6 modszereit kikeriil fejlesztési koncepciot Kidol-
gozni a tisztesség, az erkolcsi megfelelés, vagy a szilard értékrend kialakitasara, esetleg
az érzelemmentességre, az aldzatra, a lelkesedésre, a stressz-, vagy monotonia-tiirésre, az
irdnyithatosagra, vagy a lojalitasra? Ez csak az egyik megoldhatatlannak latszo problé-
ma. Sokkal fontosabb kérdés, hogy van-e értelme ennek egyaltalan, és nem a munkaado-
nak kellene ezért a feleldsséget vallalnia.®® David Janos munkaerd-piaci igényeket feltard
kutatasanak interjui ravilagitanak arra, hogy a munkaadok nemcsak a munkavallalokra,
hanem az oktatasi rendszerre is haritani igyekeznek a felelésséget.”” A kompetencia
alapu oktatas, kivalasztas és fejlesztés a munkaadok kompetencia-igényének kiszolgala-
sa koré épiil. A leendé munkavallalok ,.kiképzését” (és az elvart kompetencidk fejleszté-
sét) az oktatasi rendszertdl varjak el a munkaltatok, hiszen adott szervezeti felépitésiikon
nem valtoztatnak, ehelyett elvarjak az igazodast a munkavallaloktol és a képz6 intézmé-

nyektdl.

A nyugati vilagban mar felismerték, hogy a nagy munkateher mar kézéptavon is
csokkenti a teljesitményt és a motivacidt. A talordk és a novekvé munkaterhek miatt
szétzilalodhatnak a csalddi, barati és egyéb interperszonalis kapcsolatok, a biztos hattér
hianyaban pedig az egyéni munkateljesitmény névekedése nem varhat6. Biztosan min-
denki szivesen betekintést nyerne egy tisztesség-, alazat-, érzelemmentesség-, iranyitha-
tosag-, vagy lelkesedésfejlesztd tréning, esetleg egy erkélesi megfelelést eldsegitd, szi-
lard értékrendet, motivalhatosagot kialakitd képzés tematikajaba, bar ennek nyilvanvalo-
an nem sok értelme volna (még ha a kiilonbozé személyiségfejlesztd és egyéb tréningek
soran igyekeznek ehhez hasonlo tartalmakat beleerdszakolni a képzési tervekbe). A

monotoniat €s a stresszt nem tlirni kell, hanem a munkaadonak kell olyan feltételeket

88  Lasd pl.: a stresszinterjit, amelynek az 4llds megszerzése érdekében gyakran alavetik magukat

az allaskeresok. ,,A stresszinterji eszkdzei: stresszes allapotba hozzak a jeldltet: pl. megvarat-
jak az interju el6tt, a megbeszélt iddpontnal sokkal kés6bb hivjak be, megnézik, hogy hogyan
reagal erre, miként kommunikal stresszes allapotban. Kornyezeti tényezOk kihasznalasa: tipi-
kusan feszélyezd kornyezet 1étrehozésa (pl. ablakok nélkiili butorozatlan szoba); a kérdez6
gyorsan kérdez, anélkiil, hogy megvarna a valaszt; kiprovokalja a valaszt; lealacsonyitd dolgo-
kat kérdez; megkérddjelezi a feleletek valodisagat és integritasat; kigiinyolja az interjiialany
reakcioit; gyakran félbeszakitja a kérdezettet; kihasznalja a csendet, sziinetet tart, hogy kelle-
metlen helyzetet, bizonytalansagot keltsen
Forras:http://www.origo.hu/allas/tipp/20070118astressztures.html Letoltés ideje: 2009.03.26.
David Janos (2009) MKIK-GVTI kérd6ives munkaerd-piaci felmérés alapjan atadott adatbazis
egyes kérdéseinek masodelemzése, az elkészitett mélyinterjuk alapjan interjuelemzés, 3K
Consens Iroda, Budapest, Kézirat

" David Janos (2009) ibid.
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teremteni, hogy a munkavallaléi minél kevésbé konfrontdlodjanak e gyakran kikeriilhe-
tetlen helyzetekkel. A motivalhatésagot nem lehet kialakitani, azonban a motivaciot és a
munkahelyi identifikaciot lehet ndvelni, a deprivacio érzését lehet csdkkenteni, amely
megteremtheti az dnkéntes fejlédés igényét. Az atalakulasi folyamatokat meg lehet ér-
tetni a munkavallalokkal, ehhez azonban a munkavallalokkal valo folyamatos konzulta-
ci6, a munkavallalok bevondsa sziikséges. A felsorolt kompetencidk tehat nem tekinthe-
tok a sz6 szoros értelmében munkavallaléi kompetencidknak, hiszen nehezen, vagy
egyaltalan nem mérhetk és/vagy fejleszthetdk, illetve nincs értelmezhetd kerete ezek

fejlesztésének.

Ugy tiinik, hogy e tényezok, elvarasok pusztan azért lettek leforditva a kompetenciak
nyelvére, hogy a rugalmas alkalmazkodas ldtszat-kovetelménye minden szinten kielégit-
se a munkaadok merev rendszer-elvarasait, illetve, hogy a munkavallal6 minden munka-
végzéssel kapcsolatos feleldsséget a munkavallaléra harithasson. Tehat minél rugalma-
sabb ¢és alkalmazkodobb valaki (értsd minél hatékonyabban képes érzelmeinek elfojtasa-
ra, vagy minél jobban hajlik a tekintély €s a hierarchikus tarsadalomkép elfogadasara),
annal biztosabb a munkaszerzés és munkahely megtartisa a szamara.”* Az alkalmazko-
das sikeressége az érzelmek elfojtasdnak hatékonysagaban mérhetd. Az emociok a per-
szonalis és szocialis kompetencidk kozott szerepelnek a munkaltatok elvarasaiban, David
Janos kutatdsaban a munkaer6-kozvetitd (fejvadasz) cégekkel késziilt interjuk eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a munkaltatok a személyes ¢€s tarsas kompetenciakat értékelik fel

a munkaerd konnyebb betanithatosaga érdekében. "

Az adaptaci6 tehat sajatos értelmet nyer a munkaerd-piaci tranzakciok soran: a keres-
leti oldal igényei kozott tovabbra is helyet kapnak a munkahelyi hierarchia fenntartasara
iranyuld, a szervezet és a vezetés akaratanak valo alarendelddést szolgalod ,.kompetenci-
ak”. Ez a — hagyomanyos munkaerdpiac nyomaként megjelené — modern munkahely
hierarchikus jellegébdl adddik, ami merev és tekintélyelvii, mikdzben a fokoz6do piaci
verseny hatdsara a rugalmas, kreativ munkaer6t részesiti elényben. A munkahely rugal-

massaga csak latszolagos, azonban a rugalmassag elvarasa valos és praktikus. A munka-

™ Zachar Laszl6 (2009) A korszerii képzés és képzettség jellemz6i és rendszerei. In: HEFOP

3.5.1. program — A felndttképzés modszertani kérdései, Tanar-tovabbképzési Fiizetek, NSZFI,
Budapest https://www.nive.hu/hefop351/ttk/lista.htm Letoltés ideje: 2009.03.02.

David Janos (2009) MKIK-GVI kérdéives munkaerd-piaci felmérés alapjan atadott adatbazis
egyes kérdéseinek masodelemzése, az elkészitett mélyinterjuk alapjan interjuelemzés, 3K
Consens Iroda, Budapest,
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erépiac ugy tesz, mintha a rugalmassag személyes kompetencia volna, holott elsdsorban
a sajat, eltitkolt és kompetenciava, valamint egyéni felel6sséggé alakitott merev, hierar-
chikus szemléletéhez vald alkalmazkodashoz sziikséges. Az eredmények a magyar mun-
kaadok ellentmondo6 elvardsait tiikrozik: a pozitiv, rugalmassagra irdnyulo attitidok
mellett hangstlyos elemként jelennek meg a szervezetek iranti elkotelezettség kompe-
tenciai. A foglalkozatok igényei egyszerre iranyulnak a nyitottsig, a motivaltsag, az
6nallé munkavégzés, az egyéni felelosségvallalas és kockazatkezelés, valamint a hierar-
chia elfogadasa, a terhelhet6ség és a lojalitas felé. Ez nagyfokt bizonytalansagot kelt a
munkavallalokban és megneheziti alkalmazkodasuk targyanak meghatirozasat. A bi-
zonytalansag érzése kognitiv disszonancidhoz vezethet, amennyiben a munkavallalo
egyszerre kivan megfelelni a munkaerdpiac ellentmondasos kovetelményeinek. Az elva-
rasok kompetencia alapon valé megfogalmazésa pressziot gyakorol a munkavallalokra,

folyamatos alkalmazkodasra késztetve 6ket.”

Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a munkaadok elvarasai kovetkeztében fellé-
po lelki nyomas és fokozott mértékli egyeéni felelésségvallalas kiillondsen a palyakezdo-
ket stjtja (elindulasi nehézségek), de a nagymértékii bizonytalansag a mar munkaerdpia-
con lévokre is jellemzod. A keresleti oldal kettds elvardsai a kinalati oldal minden szerep-
16je felé megnyilvanulnak. A nagyobb munkaeré-piaci tapasztalattal rendelkezok hely-
zetelénye, hogy a munkaltatoi kompetenciaigényeket képesek a valos elvarasokra kon-

vertalni, vagyis konnyebben felismerik a kdvetelmények mogott 1évo valos elvarasokat.

David Janos hivatkozott tanulmanya ravilagit arra, hogy a munkaadoéi elvarasok meg-
tévesztoek és a munkakori leirdsok megsziinésével parhuzamosan megjelend, a leendd
munkavallaloktol elvart un. kompetencia-térképek sokszor egymasnak ellentmondoak.
Az allashirdetésekben foglalt elvarasok megtévesztik a kevésbé tapasztalt palyazokat,

kiilonosen a palyakezddket. Ilyen félrevezeté kovetelmény példaul az onalldéan vagy

™ Mikulas Gabor errél igy ir: , Eléfordul, hogy a vezeté ugyan 6szténdz az tjitdsra, am ha ez az

attitlid nem jar a tévedés tényleges jogaval is, illetve nem hatja at a szervezetet, zsakutcaba
visz. A felbatorodott és a kisérletezésbdl természetszertien adott esetben tévedé munkatarsat a
szervezet tagjai baleknak, beszamithatatlannak tarthatjak, s6t, nem ritka esetben biinbaknak is.
Annak ellenére, hogy e munkatarsak tanulasi képessége — szélesebb kori kisérletezésiik okan —
altalaban magasabb, amivel hozzajarulhatnanak az egyre fontosabb szervezeti tudasvagyon
gyarapitasahoz. A szervezeti kultra — jellegéb6l adodoan — lassan, vagy csak radikalis foldin-
dulasra valtozik gyokeresen. A felszini valtoztatds minduntalan visszaiit; id6r6l idére felszinre
tornek a névleges valtozassal ellentétes mélyebb er6k — melyek gyakran ugyanattdl a vezet6tdl
szarmaznak.” Forras: Mikulas Gabor (2003) Tanulas sajat hibakbol -- a kockazatkertilés, fele-
16sségharitas és onjeloltség ellen,=Vilaggazdasag, Menedzser melléklet, 2003. nov. 21. 226.p.
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csapatban valé munkavégzés képessége, amely elsddlegesen a palyakezddket sujtja, akik
munkatapasztalat hidnyaban nem ismerték meg a csapatmunka Iényegét. A tanulmany
szerint ,,a csapatban valé munka lényege a masok véleményének, megkozelitéseinek

. ;. y J) . Lo r L1 . 74
megismerési, mérlegelési, alkalmasint elfogadasi és befolyasolasi képessége.”

5. A munkaerd-piaci igények és a kompetencia alapusag kapcsolata

A kompetencia alapu feleldsségharitas vizsgalata soran nem hagyhato figyelmen kiviil a
probléma komplexitdsa, amely az egymastol elvalaszthatatlan folyamatok egymasba
gyuriizésébdl fakad. A kompetencia elviiség hatadsara megjelené munkavallaléi bizonyta-
lansag kizarolag a gazdasagi-, tarsadalmi- és munkaer6-piaci valtozasok kontextusaban
értelmezhetd. Ehhez a szocioldgiai és szocialpszichologiai elméleteket hivhatjuk segit-
ségiil. A kovetkez0 séma elméleti keretet igyekszik biztositani a munkaer6-piaci atalaku-
las és a kompetencia alaptisag kapcsolddasanak alapjan a dolgozat legfontosabb eredmé-
nyeinek osszefoglalisahoz. A séma a makrostrukturalis szinttél az egyéni szintig ter-
jed.” A kiilonbozd szintek egyéni percepciokra gyakorolt hatasa alapjan megallapithato,
hogy a munkavallaloi bizonytalansag és kognitiv disszonancia érzetének kialakuldsaban

els6dlegesen a munkaerd-piaci elvarasok ellentmondasossaga jatszik szerepet.

5.1. A makrostrukturalis szint

A makrostukturalis szint arra vilagit ra, hogy az elmult két-harom évtizedben gyors szer-
kezetvaltozas jott 1étre a gazdasagban, ami elsésorban a globalizacionak kdszonhetd. Az
EU létrejotte és annak bovitése tipikusan egyfajta globalizacios folyamat, ezen a szinten
a globalizacié nemcsak a gazdasagot befolyasolja, hanem tobbek kozott tarsadalmi és
kulturalis kérdéseket is érint. A globalizacid erdsddése a nemzetallam gazdasagpolitika-
janak gyengiilésével, a munkaszervezéssel kapcsolatos modellek dsszekavarodasaval jart
egyiitt. A globalizacionak szdmos kdvetkezménye van: Giddens szerint a delokalizacio
hatassal van, kiilondsen a munka vilagaban, amely egyre jobban fligg az olyan dontések-

tél, amelyek a mindennapi életben kialakuld tér és id6 koncepciotol teljes mértékben

™ David Janos (2009) ibid.

™ Hasonl6 struktarat alkalmaz: Mileti et al (2002) Siren Workpackage, Modern Sirens and their
populist songs, Neuchatel, Vienna

Beck, Ulrich (2005) Mi a globalizacio? A globalizmus tévedései - valaszok a globalizaciora,
Belvedere Meridionale, Szeged
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elszakadtak. Ez az egyén életében azt jelenti, hogy megsziinnek a hagyomanyos referen-
ciapontok, elvesziti a kdrnyezete feletti kontrollt, és nem érti, hogy mi torténik a munka
vilagaban, milyen elvarasoknak kell megfelelnie, mihez kell alkalmazkodnia és ezért
nem érti a gyors tarsadalmi valtozasok iranyat sem. Az anémia elmélet’’ ezen a szinten
segitheti a megértést. A gyors tarsadalmi-gazdasagi valtozasok egyiitt a hosszu tava
individualizacids trenddel oda vezetnek, hogy az egyén bizonytalansagot, kognitiv disz-
szonanciat, értékvesztést és cselekvésképtelenséget él at. A munkaerdpiac gyakori kom-
petencia elvarasainak ellentmondasossaga, a teljesithetetlennek tling elvarasok kovetkez-
tében a munkavallald nem érti, hogy milyen konkrét elvarasokhoz kell alkalmazkodnia;
ezek az anomikus helyzetek vezethetnek a munkahelyen kognitiv disszonancidhoz és
ezzel parhuzamosan a valtozasok és az elvarasok megértésének, a disszonancia felolda-

sanak igényéhez.

5.2. A tarsadalmi mezo szintje

Ezen a szinten a kulturalis és a gazdasigi mez6 kapcsolatat vizsgalhatjuk. A gazdasagi
mez6 globalizacios jellegzetessége, hogy a termeld tarsadalom egyre inkabb szolgaltatd
tarsadalomma valik, amely az ipari szektor visszaeséséhez vezet. A kozszféra egy részé-
nek privatizacidja az 4j menedzsment technikak és a folyamatosan valtozé munkakoriil-
mények, munkaerd-piaci politikék jelentds valtozasokat okoznak a gazdasagi mezdben.
Ezen kiviil a hatarozott idejii munkaszerz6dések és az 1j munkaerd-piaci szabalyok,
elvarasok bizonytalansaghoz vezetnek. Az 1j munkaerd-piaci politika és a szocialpolitika
anomaliai a gazdasadgi mezOben bizonytalansagot és széles korben egyenldtlenségeket
okoznak. A mez6elmélet érdekes megkdzelitést kinal.”® Eszerint az egyik mezében be-
kovetkezd valtozasok a kapcsolodd mezdkben is valtozasokat indukalhatnak. Ennek
kovetkeztében a piaci verseny €s a gazdasagi mezoben torténd bizonytalansag felerdso-
désével a kulturalis mezoben a képzettség, a kompetenciadk, képességek és készségek
felértékelddnek annak érdekében, hogy az egyén a folyamatos valtozdsokhoz €s bizony-
talansdghoz val6 rugalmas alkalmazkodasa megvalosulhasson. Ez azonban ténylegesen
csak a poszt-fordi munkaszervezésii, valoban tudasalapu tarsadalomban johet 1étre. Mas-
részrol a gazdasadgi mezében megjelend bizonytalansag a kulturalis mezdében bizalom-

vesztéshez vezet: a mindségi munka, a fejlesztések és az atképzés, a kompetencia alapu-

7 Andorka Rudolf (2006) Bevezetés a szociologiaba, Osiris Kiado, Budapest, 59. p.
8 Bourdieu, Pierre (2000) A mezék logikaja. In: Szocioldgiai irdnyzatok a XX. Szédzadban
(szerk. Felkai-Némedi—Somlai) Uj Mandatum Kiad6, Budapest, 418-430p.
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sdg ellentmondésos jellegéhez és ezen keresztiil az uj menedzsment technikdkhoz vald
alkalmazkodas nem segiti feltétleniil az elobbre jutast, a karrierépitést, igy a munkavalla-
16k széles korben igazsagtalansdgot, kizsdkmanyoltsdgot, értékvesztést és relativ

deprivaciot élhetnek at.

5.3. 4 szimbolikus vildg

A Sennett altal emlitett flexibilis kapitalizmus79 felkészitheti az egyént a modern gazda-
sag kihivasaira.*® Ez magaban foglalja a munka vilaganak elemeit, mint a flexibilis mun-
kavégzést, a mobilitast, a készségek, képességek és kompetenciadk fejlesztését, a kocka-
zatok egyéni kezelését: ezek a folyamatok segithetik az egyént abban, hogy novekvd
autonomiat, onallésagot élvezzen, egyéni dontéseket hozzon a munkaja soran. Ezek
olyan kihivasok azonban, amelyek egyéni munkaerd-piaci stratégiat, valamint alternativ
foglalkozasi életutakat kivannak meg, gyakran az ellentmondasos helyzetekhez vald
rugalmas alkalmazkodas segitségével. A hosszutavu, hatarozatlan munkaidejii szerz6dé-
sek ritkulasa, a munkafeltételek romlasa, valamint az uj menedzsment-technikak és a
kontroll 0j formai a kordbban emlitettekkel egyiitt a munkavallalok jelentds részénél
olyan elbizonytalanodashoz vezethetnek, amelyek kiterjednek az élet egyéb teriileteire
is: szétzilalodhatnak a hagyomanyos csaladi, barati kapcsolatok, a korabban megszokott
tanulasi formak atalakulnak, a munkavallalok korabbi tanuldsi stratégiai csak részben
alkalmazhatoak, jra meg kell tanulniuk tanulni.®" Ez azutdn a Sennett ltal a személyi-
ség leépiiléséhez, korrodalodasahoz vezetd jelenséget hivja életre: az identitds és az 6n-
percepcio, valamint az 6nértékelés bizonytalansagat. Eszerint az emberek nem biznak
abban, hogy (egy ellenmondésokra épiil6, disszonans rendszerben) képesek lennének,
vagy értelme lenne folyamatosan megujitani ismereteiket, készségeiket, kompetenciai-
kat, vagy attittidjeiket, amely az élethosszig tart6 tanulas, a kompetencia elvarasok jelen-
legi értelmezésének és fejlesztésének sziikségességével vald szembehelyezkedést ered-
ményezheti. Mialatt egyre kevesebb lehetdség van arra, hogy az emberek biztos foglal-

koztatds utjan szerezzék meg a megélhetéshez sziikséges forrasokat, a helyzetet és a

™ Bangd Jend (2008) Tajékozodas, tizendt tézis a szociorégié elméletéhez, Szocioldgiai Szemle,

2006/3. 101-125 p.

Err6l 1asd még: Toth Andras—Grajczjar Istvan: Miért olyan sikeresek a radikalis nemzeti-
populista partok nagy tarsadalmi-gazdasagi atalakulasok, vagy valsagok idején? Politikatudo-
manyi szemle 2008/4 - el6késziiletben

Lasd pl.: ,,Egyre nagyobb értéke van annak, ha valaki tobbszor meg tudja tudasat ujitani, at
tudja latni, 0j helyzetekben képes a megtanultakat alkalmazni (tudastranszfer)”.

Vass Vilmos: A kompetencia fogalmanak értelmezése;
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=hidak-kompetencia Let5ltés ideje: 2009.03.12.
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bizonytalansagot tehat jelentésen stlyosbitja az a fajta diskurzus, amely folyamatosan az
egyéni felelosségvallalasrol, a mobilitdsrol, a flexibilitasrol, vagy az élethosszig vald
tanulasrol szo6lnak, a fejlodés és a versenyképesség feleldsségét folyamatosan a human

er6forrasra, a munkavallalokra haritva.

5.4. A tarsadalmi milié

Elméleti megkozelitésben a tarsadalmi milié elhelyezi az egyént a fizikai és tarsadalmi
térben, figyelembe véve a torténeti, kulturalis és intézményi kontextusokat is. Bourdieu
szerint a mili6 dontd faktora a habitus strukturdlasdnak. A habitus annak a tarsadalmi
kontextusnak a strukturdjaban jon létre, amelyben az egyén szocializalodik. Ez a tarsa-
dalmi szerkezet beépiil, inkorporalddik és atalakul mentalis, moralis és kognitiv struktu-
rakkd, amelyek szervezik a tarsadalmi gyakorlatot.®? Ebben a dialektikus folyamatban a
konformizmus és a tarsadalmi kohézié magas szintje johet 1étre anélkiil, hogy ez hataro-
zott elképzelésekkel, viselkedésmodokkal tarsulna, igy a munkahely merev elvarasaihoz
vald rugalmas alkalmazkodas soran is. Az allanddan valtoz6 koriilményekhez vald ru-
galmas adaptaci6 igénye els6sorban a piac és a munkaadd elvarasa. A gyorsan valtozd
vilagban gyorsan kell alkalmazkodni a piaci folyamatokhoz. Ennek a felel6ssége elso-
sorban a munkaadot terhelné, ugyanakkor a munkaadd ezt a munkavallaléra haritja: a
munkavallalé vagy megtesz mindent azért, hogy alkalmazkodjon a munkaadodi verseny-
képesség novelése érdekében, vagy vallalja a felelGsséget azért, hogy rugalmatlansaga és
alkalmazkodoképességének (pl. munkabiras, monotonia-tiirés, lojalitas, stressz-tlirés)
hianya miatt elbocsathatjak. Az egyén gyakran meg sem kérddjelezi a koriilotte 1évo
szlikebb kdrnyezet, a munkahely 0j szabalyait és elvarasait: a munkanélkiiliségtol valo
félelmében automatikusan elfogadja az 1) jatékszabalyokat, ami ugyanakkor a szabalyok
megértésének és az alkalmazkodas mikéntjének hidnyaban kognitiv disszonancidhoz és
az indulatok elfojtasahoz vezethet, amely utobbi paradox médon rugalmassaganak ijabb

bizonyitéka a munkaadé szemében.

5.5. Egyéni szint

A gazdasagi és munkaer6-piaci felfordulas, a foglalkoztatasi helyzetben és a munkafelté-
telekben bekovetkezett messze hatod valtozasok, a feleldsség munkavallalokra vald hari-

tasa és az ezekhez kapcsolodo diskurzusok kognitiv és egzisztencialis bizonytalansag-

8 Bourdieu, Pierre (2002) A gyakorlati észjaras: A tarsadalmi cselekvés elméletérsl, Napvilag

Kiado, Budapest
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hoz, személyes és szocidlis fenyegetettség érzésé¢hez vezetnek. A bizonytalansag felolda-

sa, ¢és a lehetséges alkalmazkodasi utak kialakitdsa az aldbbi tényezokkel all 6sszefiig-

gésben:

A problémdk athelyezése: A munkahely felelésségharitasa, a rugalmas alkalmaz-
kodas személyes kompetenciaként, igy egyéni felelosségként valo feltiintetése a
merev elvarasokhoz vald alkalmazkodast segiti eld, ugyanakkor az ezzel parhu-
zamosan zajlé elfojtd mechanizmusok instabilla tehetik az ént, széleskorti kogni-
tiv, érzelmi disszonancidt és a relativ deprivacid, az igazsagtalansag és a bizony-

talansag érzését okozva.

Konzisztencia és identitdas-erdsités: az 6sszekuszalodott munkaerd-piaci kdozegben
konzisztenciat talalhat az egyén, amennyiben elfogadja a tekintélyelviiségre, a
merev, hierarchikus munkahelyi rendre épiilo elképzeléseket, a munkaadodi utasi-
tasokat. Egyes csoportokndl a munkahelyi ala- és folérendeltség elfogadasa, a
szigoru elvarasokhoz valé alkalmazkodas, a felettes én segit stabilizalni az ént,
valamint kompenzaciot nytjthat az elvesztett biztonsagért. igy a munkaerdpiac a
disszonanciat nem feloldja, hanem a munkavallalo attitlidjeit hajtja rabigaba.
Vagyis a munkaerdpiac merev autoritdsa a felettes én beépiilésén keresztiil az én

alavetettségét betonozza be.

Motivum: a motivacié a munkahelyi identifikacio, a relativ deprivacio hianya, az
elkotelezettség, az Onérdek felismerése, vagy a kényszer mentén alakulhat ki.
Motivacio és a munkaaddi szemlélet megvaltozasa, a munkaado sajat felelGssé-
gének vallalasa nélkiil, illetve pusztan a kényszer sziilte motivacid segitségével

nem érhetd el komplex és tartos fejlodés.

6. Konkluzio

Magyarorszagon a rendszervaltas, a piacgazdasagra valo attérés és a globalizacio hatasa-

ra megkezdddott a gazdasag liberalizacidja, amely erételjes privatizacioval, valamint

nagymértékii kiilfoldi tékebedramlassal jart egyiitt. Az 0jjaépiilé gazdasagban rendkiviili

metamorfozist hozo folyamatok kdvetkeztek be, ugy, mint a foglalkoztatatdsi struktara-

valtas, amelynek egyik legfontosabb jellemzdje a dezindusztrializdcid, a szolgaltatoi

szektor ugrasszerii novekedése és a flexibilis munkavégzés iranti igény volt, csakugy,
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mint a *80-as évek kdzepétdl zajlo eurdpai gazdasagi folyamatokban. A gazdasag szer-
kezet-valtozasanak eredményeképpen a munkaerdpiac is jelentdsen dtalakult® A valto-
zas a foglalkoztatottsag csokkenésében, a munkanélkiiliség feler6sodésében, a munka-
terhek és munkaidé megndvekedésében, a munkavallalok kompetencia alapu értékelésé-
ben, a mobilitasi igény fokozodasaban €s a hatarozott idejii munkaszerz6dések megjele-
nésében, valamint az atipikus foglalkoztatottsagi formak és az 0j menedzsmenttechnikak
elterjedésében mutatkozott meg.®* Ezen uj technikak elsésorban a munkaaddk profit-

érdekeit, a versenyképesség megorzéset és fokozasat szolgaljak.

Az atalakulé munkaerdpiacon és a vilaggazdasdgban dominald, a versenyképességet
el6térbe helyezd neoliberalis gazdasagban felértékelddott a kompetenciak szerepe. A
magyar privatizacios folyamatok a kiilfoldi téke Magyarorszagra valo csabitasaval pro-
baltak a gazdasagi gondokon enyhiteni. A multinacionalis cégek magukkal hoztdk saja-
tos elvarasrendszeriiket, menedzsment-technikaikat és képzési struktirajukat, amelyhez
lassan-lassan a helyi munkaadok és a képzési rendszer is csatlakozott. Azonban mig a
vilag nyugati felében egyre inkabb a felelosségteljes gazdasagi szemlélet, addig Ma-
gyarorszagon egyfajta neo-fordista modell terjedt el, gyakran a poszt-fordizmus konto-
sébe bujva.®® Maké Csaba kontrasztba allitja a Nyugat-Eurépaban megvalésuld rugal-
mas, a munkavallalokat a fejlesztési és dontési helyzetekbe bevono szervezeti modelle-
ket a hazai munkaer6piac rugalmatlan, hierarchikus, parancsuralmi szemléletmodjaval.
Ravilagit arra, hogy Magyarorszagon a poszt-fordi rugalmas szervezési modszerek he-
lyett a fordizmus gyodkereihez visszanyulo, szinte ,katonai” vezetési és szervezési mo-
dell terjedt el, amelyben az ,,az élethosszig tarto tanulast inkabb a *tilképzett’ munkaval-

lal6to] — és persze allampolgartol — valo félelem potolja”. &

8  Mozes Péter: Tarsadalmunk jévedelmi — munkaerd-piaci helyzete

http://209.85.129.132/search?g=cache:xLXablKucelJ:www.nonprofit.hu/files/9/0/4/5/9045_M
_ZER.pdf+munkaer%C5%91piaci+v%C3%A11t0z%C3%Alsok&cd=5&hl=hu&ct=cInk&gl=
hu&client=firefox-a (2009.02.16.)

8 Grajczjar (2008) ibid.

% Mako6 Csaba — Illéssy Miklos — Csizmadia Péter (2008) A gazdasagi fejlédés 6 titjainak kere-
sése: a szervezeti innovaciok szerepének felértékelddése, L. rész,
=TARSADALOMKUTATAS 2008/3. 337-354 p.

8 Mako (2008) ibid. 342 p.
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Lengyel Imre arra hivja fel a figyelmet, hogy a neo-fordista régiok csupan a tudas-
alapu régiok ,lenyomatai”.®” E gazdasagokban — mint amilyen a magyar is — ugyan fel-
fedezhetdk a poszt-fordista rugalmas, a munkavallalok bevondséra és a tudasalapu gaz-
dasagra jellemzé munkaszervezés jegyei, ugyanakkor a fordi (trgyi alapt), a hierarchi-
kus, erésen strukturalt munkaszervezetre, merev, szigoruan szabalyozott munkavégzésre
éplilo sajatossagok sem tlintek el, hanem kompetencia kdntdsbe bujtak. Magyarorszagra
igy a fordi és poszt-fordi modellek keveredése jellemz6, ahol a versenyeldnydk és azok
forrasai szempontjabol inkabb a fordi modell dominal. Errdl a jelenségrél Gottfried is ir
1999-ben megjelent tanulméanyaban, ahol hangstlyozza, hogy a fejletlenebb gazdasagok
a fejlett, tudasalapt gazdasidgokkal szemben, amely a centrum-(fél)periféria viszonyra
rimel, inkdbb egyfajta neo-fordista jegyekkel rendelkeznek.®® Vagyis a versenyelényok
inkabb a koltségelényokbdl (olcsd, nem feltétleniil fejleszteni kivant munkaerd és infra-
struktira, adokedvezmények ¢és relative alacsony koltségli beruhazas), és nem a tudas
megbecsiiltségébdl, fejlesztésébol, létrehozasabol sziiletnek. fgy foleg izolalt ipari par-
kokat hoznak Iétre, amelyek szerepldi gyakran a helyi gazdasaghoz sem kapcsolodnak.
Ahogy Lengyel megfogalmazza: ,,A neo-fordizmus lényege: a fordista munkaszervezés
bizonyos jegyeinek tovabbélése, megsziintetve megérzése, az erételjes poszt-fordista
hatasokra a szabvanyositott tomegtermelést folytatd vallalatok/agazatok munkaszerveze-
teinek ujjaszervezése.”® Hianyzik tehat a poszt-fordi modellre jellemzd rugalmas spe-
cializacio, a dontésekbe vald beleszolasi lehetéség, a munkavallalok bevonasa és valos,
egyénre szabott fejlesztés, a kutatas- és piacfejlesztés, valamint az utasitasos rendszer

visszaszorulasa.

A magyar helyzet tovabbi paradoxona, hogy sok vallalatnal — els6sorban a multiknal
— megindult a szervezeti struktira laposodasa, €s a szervezet mozgatasa ijabb teljesitésre

sarkall.*®®

Frochlich Péter a hazai szervezetek ellaposodasat a feleldsségi korok ,,siillye-
désében” latja: ,,Egy lapos szervezetben a karrier nem mas, mint az alkalmazottra rakodé

felelosség boviilése. Hiszen azzal, hogy bizonyos poziciok kikeriilnek a rendszerbdl, az

8 Lengyel Imre (2003)Verseny és teriileti fejlodés: térségek versenyképessége Magyarorszagon,

JATEPress, Szeged, http://www.eco.u-szeged.hu/region_gazdfejl_szcs/pdf/konyv6/Szerk-4-
regspec.pdf Let6ltés ideje: 2009.04.10

8 | engyel Imre (2003) ibid.

8 Lengyel Imre (2003) ibid.

% Sebék Orsolya (2002) A klasszikus karrier a multé: Az Gjgazdasagban csak a sokoldali embe-
rek lesznek sikeresek
http://209.85.129.132/search?q=cache:BnDQgsKRFVwJ:www.cons.hu/index.php%3Fmenu%
3Dcikk%26id%3D195+fr9%6C3%B6chlich+p%C3%A9ter+szervezet+laposod&cd=1&hl=hu&c
t=cInk&gl=hu&client=firefox-a Letoltés ideje: 2009.04.09.
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azon a szinten 1évo felel6sségek nem sziinnek meg, csak mashova, leginkabb a munka-
vallalokra delegalodnak”.® A vallalatok laposabba véalasa gyakorta a munkakorok egy-
masba olvadasat eredményezi, ami megkoveteli a munkavallaloktol, hogy a szaktertilet-
iikt6] fiiggetlen ismeretekkel rendelkezzenek. A feleldsség ilyen mdédon még inkabb
stjtja a munkavallalokat, az alkalmazkoddoképesség felértékelddése az ehhez kapcesolodod
kompetenciak felértékelddéséhez vezet. A munkaerdpiac szerepldi az érzelmi intelligen-
ciat tekintik a sikeres munkavallalas feltételének. Ez kiilondsen felértékelddik a szerve-
zetek ellaposodasaval, élesebb lesz ugyanis a konfrontaci6. A kdzépvezetéi munkakordok
csokkenése kovetkeztében megsziinik a haritd tényezd a kozvetlen vezetés és a munka-
vallalo kozott, igy felértékelodnek a személyes/szocialis kompetencidk, gy mint az
alkalmazkodas és a rugalmassag. Vagyis ha a munkavallalé nem képes érzelmeinek

,.kordaban tartasara”, az konnyen az allasaba keriilhet.

fgy a kompetencia alaplisag bumeranghatasa érvényesiil a munkaerépiacon: a nemes
célbol, a kompetencia alapu fejlesztésbdl olyan visszaélések szarmazhatnak, amelyek
ellen nagyon nehéz kiizdeni, és amelyek meger6sitik a neofordizmust Magyarorszagon.
A laposodo szervezet legfobb elvarasa a rugalmas adaptacid és a felelosségvallalas.
Azonban ezt egy olyan neo-fordista, kevert rendszerben kell megvaldsitani, ahol az EU
elvarasainak megfelelé rugalmas posztfordi modellnek kellene érvényesiilnie, mikdzben
a koltségelonyokre épitd, merev, fordi munkaszervezés elvarasait probaljak a munka-
adok erdltetni. E sajatos neo-fordi egyveleg fenntartasa a merev rendszer kompetencia-

nyelvre torténd leforditasaval, a feleldsség haritasaval lehetséges.

7. Irodalomjegyzék

A kompetencia az ismeretek, képességek és attitlidok egysége: Kerekasztalvita a kompe-
tenciafejlesztésrol és a kompetencia alapt oktatasrol
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-16_egyseg
Letoltés ideje: 2009.03.02.
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1 Sebsk Orsolya (2002) ibid.
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1. Bevezetés

Az alabbi szakdolgozat célja a magyar iizleti €letben egyre elterjedtebb, vezetdk altal
alkalmazott teljesitményndveld modszer, a coaching bemutatasa. Dolgozatomban meg-
vizsgélom, hogy egy értékesitésbdl elé multinacionalis vallalatban bevezetett coaching
program milyen hatékonysaggal segiti elé a coaching, mint vezetdi eszkdz beépiilését a
mindennapi vezetdi gyakorlatba. Tovabba valtoztatasi javaslatot teszek a vizsgalt valla-
latnal jelenleg futd coaching program tovabbfejlesztésére és egyéb tamogatd eszkozok,
moddszerek, rendszerelemek integralasara.

Hipotézisem, hogy csak egy tobb 1épcsds képzési program alkalmas a coaching
kultura kialakitadsara a vizsgalt értékesitésbdl é16 multinacionalis vallalatban. S e folya-
mat sikeres megvaldsitasanak elengedhetetlen eleme az ,,utankdvetés”. Tovabba feltéte-
lezem, hogy a tdmogatd vezetdi szerep nagyban segiti egy értékesitésbol €16 szervezet-
ben dolgozd vezeté munkajat. Ugy vélem minden vezeté képes a megoldas-orientalt
coaching modell és technika, mint vezet6i eszkdz, elsajatitasara és eredményes alkalma-
z4sara.

A vizsgalt vallalat kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a vezet6k hogyan banjanak
munkatarsaikkal. Egyre inkdbb kézéppontba kertil a fejlesztd vezetdi szemlélet a vallala-
ti kultaraban, ezért fontos, hogy a vezetdk szamara elérhetd legyen egy olyan képzési
folyamat, amelynek elsajatitasa utan képesek legyenek a coaching modszereit, technikait
tudatosan alkalmazni.

A szakdolgozatban bemutatott Fejlesztd vezetdi coaching program kifejlesztését
és megvalositasat az Apolenaris Tanacsadd Kft végezte. Mint megrendeld, és mint tobb
éves tapasztalttal rendelkezé vezetOképzési szakember szdmos javaslatom és Gtletem,
valamint a megvalosulas soran adott folyamatos visszajelzéseim is a program részét
alkotjak. A képzés tartalmi felépitése képezi a szakdolgozatom elméleti hatterét, alata-
masztva szamos kiilfoldi szakirodalommal.

Természetesen a coachingnak szdmos mas alkalmazasi teriilete is van a vizsgalta-
kon kiviil (pl. executive coaching, life coaching stb.), amely e szakdolgozatnak nem

témaja.
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2. Coaching

2.1. Mi a coaching?

A coach edz6t, egyéni fejlesztot jelent. Talan az edzd sz6 az, ami leginkabb kifejezi ezt a
tevékenységet. Nem véletlen, hisz az {lizleti élet a sportbol vette at ezt a kifejezést.
,,Coachnak lenni azt jelenti, hogy segitiink masoknak elérni mindazt a potencialis lehetd-
séget, ami benniik rejlik. Lehet6vé tessziik, hogy sajat erejiikbol bontakoztassak ki 6n-
magukat, és az altaluk kivant iranyba fejlédjenek.” (Whitmore, 1996: 8) A coaching a
tanulasrol szol és nem a tanitasrol. Erdsiteni tudja masokban, hogy a gyakorlat terén
hasznositani tudjak meglévo képességeiket és noveli kezdeményezési kedviiket a valtoz-
tatasra. Ezért tudatosan valasztottak a vizsgalt program alkotoin az alabbi Galilei idézetet
a program mottojaul: ,, Nem tudsz megtanitani senkit, csak ahhoz tudod elvezetni, hogy
sajatmagat felfedezze.”

A coaching nem tanacsadas. A coach kérdez, meghallgat, iranyitja partnerének fi-
gyelmét, s a megoldasokat vele fogalmaztatja meg. A coaching két személy (jelen eset-
ben vezetd és beosztott) kdzott zajlo fejlesztd kapcsolat. Mindig személyes jellegi, in-
teraktiv, er6sen fokuszalt folyamat, amely segit az egyénnek és a szervezetnek nagyobb
elégedettséggel jard eredményeket gyorsabban elérni. Olyan funkcidkat foglal magaban,
mint a célok kitlizése, elvarasok meghatarozasa, motivacio. A coaching alkalmas a mun-
kakorokhoz kapesolodo problémak szakmai €s személyes szinten torténd feldolgozasara,

és megoldasara.

3. A vezet6, mint coach — a fejleszto vezeto

3.1. A vezetd, mint coach

Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vezeték nem feltétleniil akarnak coachként
dolgozni. Ugyanakkor vannak coaching elemek példaul célok sajatos megfogalmazasa,
megoldas orientdlt kommunikaci6, jovOorientaltsag, amit érdemes megtanulnia egy
vezetonek. A cél nem az, hogy a vezetk coach-csa valjanak, hanem, hogy rugalmasan,
az egyén és az adott szituacio tiikrében megfelelden tudjak alkalmazni a coaching mod-

szert, mint vezet6i eszkozt. Ezt a vezetési szakirodalom helyzetfiiggd vezetésnek defini-

140



alja, ami ma a legatfogdbb, legmodernebb, és leggyakorlatiasabb modszer az emberek,

az 1d6 és az er6forrasok menedzselésére €s fejlesztésére a vildgon.

3.2. Stratégiai vezetd, Operativ vezetd, Fejleszto vezetd

Az alabbi abra vilagosan szemlélteti egy vezetd alapvetd feladatait. Egy vezetdé harom
funkcioban miikddik a mindennapi gyakorlatban (Downey, 2003; The school of
coaching, 2001, 2003):

1. Stratégiai vezets: feladata, hogy jovoképet vazoljon fel munkatarsai el6tt, rovid,
kozép és hosszl tavu iranymutatas adjon célok formajaban.

2. Operativ vezetd: ez a funkcié magaba foglalja a mindennapi vezet6i feladatokat,
teendoket, mint példaul feladat kiadas, riportalas, statisztikak készitése, szamon-
kérés, stb. Az operativ vezet6tdl azt varjak el, hogy eredményeket produkaljon.

3. Fejlesztd vezetd: feladata 6nmaga és beosztott munkatarsainak folyamatos fej-
lesztése. Az elébbi példat mutatva, az utobbi pedig a coaching segitségével kiak-
nazza mindazt a potencialis lehet6séget, ami a humantékében rejlik.

A funkciok kozott atfedések vannak. A stratégiai vezet6 példaul a coaching techni-
kak segitségével vonhatja be csapatat a jovokép és stratégia kialakitasdba, ez altal a
beosztottak sokkal elkdtelezettebbek lesznek a megvalositas soran.

Az operativ vezetd pedig hatékonyabban tud mitkodni az értékeld-fejlesztd beszélge-
tések soran, ha a coaching technikakat alkalmazza, valamint eredményesebb csoport-
megbeszéléseket tarthat a team- coaching modszer segitségével.

Arra kell nagyon figyelnie a vezetonek, hogy az adott helyzetben és egy meghataro-
zott szintli kompetenciakkal rendelkez6 munkatars esetén a megfeleld vezetési modszert
alkalmazza. Ebben rejlik a helyzetfiiggd és egyben eredményes vezetés sikere. Egyik

teriilet sem 1étezhet a masik nélkiil.

141



1. abra A vezetd harmas funkcidja

Stratégiai vezetd

Oprativ vezet6 Fejlesztd vezetd

Forras: Szerzd adaptacidja Downey M. *The elements

of the line manager’s role’ abréja alapjan (2003)

3.3. A fejlesztd vezetd jellemzdi

A fejleszté vezetd nem kovetel, hanem enged. Nem tanacsokat ad, hanem egylitt gon-
dolkodik, tamogat. A fejleszt vezetd feliillkerekedve a kontrollvesztés félelmén beosz-
tottai fejlodésének katalizatora, de nem a motorja. Feladata, hogy segitse a munkatarsak-
ban rejlé kreativ megoldasokat blokkold akadalyok elharitasat. Dicsér, amely els6sorban
konstruktiv és pozitiv visszajelzések formajaban nyilvanul meg. Maga is tanul és fejlo-
dik, igy valik hitelessé, példat mutatva beosztottainak. ,,A tanulas, gondolkodas, alkotas,
dontés és feleldsségviselés lehetd legnagyobb szeletét hagyja a munkatarsnal.” (F. Var-
konyi; 2006: 504) Legnagyobb jutalma a tarsak, csoportja sikere. Hisz abban, hogy be-
osztottai képesek a fejlédésre, valamint képesek az eldttiik allo problémak 6nalldo megol-

dasara.

3.4. A coaching készségek

Ahhoz, hogy egy megoldas-orientalt munkatarsi coaching beszélgetés eredményes le-
gyen, a vezetd részérdl tobbek kozott az alabbi készségek és készség szinten alkalmazott
kommunikécios modszerek tudatos alkalmazasa sziikséges. (Apolendris Tanacsadd Kft.,

2007; Downey, 2003; Fleming & Taylor, 2000)
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3.4.1. Ertd figyelem - mdsok aktiv meghallgatds

A tanulas soran kifejlédé négy kommunikécios alapismeret (meghallgatas, beszéd, olva-
sas, iras) koziil valdszinileg a meghallgatas az, amit leggyakrabban hasznalunk, de leg-
kevésbé tanulunk meg. Mi tehat a meghallgatas? Az els6 fontos jellemzd, amire ra kell
mutatnunk az, hogy ez tdbb mint egyszeriien a hallas. A hallas a meghallgatas els6 rész-
lépése — a fizikai rész, amikor fiiliink érzékeli a hanghullimokat. Ezutan egyéb érzék-
szerveink 1épnek miikddésbe és a gondolati folyamatok veszik at a fo szerepet. A meg-
hallgatas egyik megkdzelitési modja az, hogy olyan készségnek tekintjiik, ami fejleszthe-
td. Mint készség, cselekvési folyamatokat is magaban foglal: tobbet jelent annal, hogy
arcunkon érdekl6dd kifejezéssel iiliink. A jo hallgatova valassal Osszefiiggd sokféle
alapkészség koziil az aktiv meghallgatas fejleszthetd, ha figyeliink négy teriiletre, me-
lyek egymastol jol megkiilonboztethetdek:

A. visszaadas (parafrazis)
B. szora biras
C. avéleményalkotas felfiiggesztése

D. fizikai odafigyelés

A) ,,Visszaadas” — parafrazis

A visszaadas az a folyamat, amelynek soran a hallgatd sajat szavaival elismétli, hogy
véleménye szerint a beszéld mit mondott. Ezt a megfelel idépontban lehet megtenni,
példaul amikor a beszél6 megall egy pillanatra, vagy valamilyen alkalmas ponton, ami-
kor megszakitja mondanivalojat. A visszaadas f6 célja az, hogy lehetdvé tegye a hallga-
tok szamara, hogy ellendrizzék, amit hallottak, felfogva azt, amit a besz¢lé mondott, de
figyelve a beszél6 érzéseire is. Ezen kiviil eszkoziil szolgal arra is, hogy tudassa a beszé-

16vel, hogy a hallgatok valoban odafigyelnek.
A visszaadas néhany iranyelve:

e Gondosan figyeljiink a besz¢€l6 alapvetd fontossagu lizenetére, ami magaban fog-
lalja a nem verbalis ilizeneteket és a hangszint, valamint annak érzékelését, hogy
milyenek a beszéld érzései.

e Hasznaljuk sajat szavainkat a szerintlink elhangzottak visszaad4sakor — ne egy-
szertien papagajként, szorol szora idézve mondjuk vissza a beszéld altal elmon-

dottakat.
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e Ha elveszitjiik a fonalat annak, amit a beszéld mond, vagy nem értiink valamit,
mondjuk meg — ha nem kovetjiik a beszélgetést, ne tegylink ugy, mintha figyel-
nénk.

¢ A mondottak visszaadasa utan keressiink valami célzast vagy jelet a besz¢l6tol ar-

ra vonatkozoan, hogy pontosak voltunk-e vagy kodzvetleniil kérdezziik meg t6le.

B) Széra biras (nyitott kérdések)
Az emberek nem mindig mondjak el, amit akarnak, és néha nem vilagos, hogy mit is
akarnak mondani. Hasznos lehet ,,szora birni” egy személyt — azaz ravenni a beszél6t,
hogy mondja el problémait, érzéseit €s otleteit. A szdra birds egyik modja az, hogy meg-
felelé kérdéseket alkalmazzuk. Altaldban a nyitott kérdések hatékonyabbak a szora bi-
rasra, mint a zart kérdések. A zart kérdés olyan, hogy egy egyszerii igennel vagy nemmel
megvalaszolhatd. A példak kozé tartoznak az ,,ugye” kezdetli kérdések. Azok a kérdé-
sek, amelyek valdjaban kérdé formaban feltett allitasok, pl. ,,Gondolt arra, hogy...?”
vagy ,,J0 Otlet lenne, ha....?”, szintén zart kérdések. Az ilyen kérdések nem mindig meg-
felelok, ha a beszélo sziikszavi. Ezért, bar néha hasznosak lehetnek az alaptények kideri-

tésében, a szora birasban nem nagyon hasznalhatdak.
A szobra bird nyitott kérdésekre vonatkoz6 néhany irdnyelvet az alabbiakban talalhato:

e azolyan kérdések, mint ,,Mi ...?” és a ,,Véleménye szerint ...?” inkabb nyitottak,

e ha abesz€l6 csak a tényekrdl beszél, kérdezziink ra az érzéseire,

e ha a beszél6 csak az érzéseirdl beszél, kérdezziink ra a tényekre,

e ha a besz€16 altalanossagokat mond, kérjiink példakat,

e az alabbi kérdések segitenek az igények elmondasaban: ,,Ha minden jol megy,
milyen lesz?”, ,, Tegyiik fel, hogy a probléma megoldodott — mi tortént?”, ,,Mi a
legrosszabb, ami torténhet?”, ,,Hogyan érzi majd akkor magat?”, ,,Mit tenne?”,

e az alabbi kérdések segitenek a gondolatok elmondésaban: ,,Melyek a fontos té-
nyek?”, ,,Ezek hogyan fiiggnek 0ssze egymassal?”, ,,Milyen mas cselekvési 1€pé-

sek johetnek szdba?”, ,,Mik lehetnek ennek a 1épések kovetkezményei?”

az alabbi kérdések segitenek a feltételezések és a gondolati folyamatok elmonda-
saban: ,,Miért mondja ezt?” — ,,Mi tortént, hogy igy érez?”
A nyitott és zart kérdéseken kiviil még szamos mas kérdéstipus létezik melyeket a

Coaching technikék fejezetben fogok részletesebben kifejteni.
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C) Véleményalkotas felfiiggesztése
Felfliggeszteni a véleményalkotdst azt jelenti, hogy képesnek kell lenniink arra, hogy
nyitott modon, el6itéletek nélkiil hallgassuk meg a javaslatokat, 6tleteket és ne gondol-
juk végig azonnal a kiilonb6z6 érveket, amelyek miatt a javaslat nem jo vagy nem valik
majd be. A véleményalkotas felfliggesztése nehezebb, mint képzelnénk. Kiilonb6z6 okok
miatt (az Gj megkozelitést6l vald félelem, mas Otleteinek el nem fogadasa, félelem a
bizonytalansagtol) mentséget kereshetiink az otlet azonnali elvetésére, magat az Gtletet
vagy a masik személyt okolva ezért, ahelyett, hogy raszdnnank azt a figyelmet, amit
megérdemel. Ennek legalabb két karos hatasa lehet. Egy olyan otlet elvetéséhez vezet-
het, ami valojaban kivalé megoldas lenne. Ezen kiviil, még ha az ellenvetés ésszerti is, az
azonnali elvetés nagyon demoralizalo lehet a masik személyre. Masrészt viszont a véle-
ményalkotas felfliggesztése nyitottsagot, pozitiv hozzaallast feltételez. Néhany, a vé-

leményalkotas felfliggesztésére vonatkozo iranyelv a kdvetkezo:

o Figyelmesen hallgassuk meg, mit mondtak, és ne hagyjuk, hogy negativ reakcio-
ink eldtérbe keriiljenek.

e Kérjikk meg a masik személyt arra, hogy irja le az dtletet Osszes elonyét és erds
oldalat és hallgassuk meg a valaszt.

e Ha ugy gondoljuk, hogy van olyan hatrany, ami nem keriilt emlitésre, kérdezziik
meg magunkat, hogy mi az oka annak, hogy ez esziinkbe jutott. Ezek igazan hat-

ranyok-e vagy csak sajat félelmeinket potoljak?

D) Fizikai odafigyelés
A test fontos szerepet jatszik a verbalis kommunikacioban, s ez altal a coachingban is, és
az odafigyelés azt igényli, hogy tudataban legyiink annak, hogy hogyan hasznaljuk a
testiinket a kommunikaciés folyamatban. A jo hallgaté nem mereven kdzeliti meg az
odafigyelést, hanem természetesen beilleszkedik a kommunikacios folyamatba és a kol-
csonhatas soran mindig a helyzethez 1116 testtartast veszi fel. Amikor kényelmesen érez-
ziik magunkat masokkal valé kommunikacié kdzben, a testmozgasoknak nem szabad
statikusoknak lenniiik. Hasznalhatjuk a testiinket is a kommunikacioéra €s ezzel mutathat-
juk a beszélonek, hogy aktivan figyeljiik és batoritsuk 6t. Az odafigyeld viselkedés (pl.
nyilt testtartas felvétele, segitokész szemkontaktus fenntartasa, a beszéldvel 6sszhangban
vald mozgas) mellett van a ,,nem segitékész odafigyeld” (pl. keményen nézi a beszélot,

rosszallo, szigoru arckifejezés, eldrehajolas fenyegeté modon) és a ,,nem segitokész nem
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799

odafigyeld

tas, asitds, orankra pillantds, kényelmetlen szogben iilés a beszélohoz képest) magatar-

(pl. nem a beszéldre, hanem masfelé nézés, magunk elé bamulas, firkalga-

tasforma is.

3.4.2. Empatia

Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek segitségével a masik emberrel
vald kozvetlen kommunikacios kapcsolat soran bele tudja élni magat a masik lelkiallapo-
taba. Ennek a bele¢lésnek a nyoman meg tud érezni és érteni olyan emocidkat, inditéko-

kat és torekvéseket, amelyeket a szavakban direkt médon nem fejez ki, és amelyek a

s

Az empatia szintjei
Ez a szohasznalat metaforikus jellegli, azt fejezi ki, hogy milyen messze jutunk el a

beleélés soran az érzelmek és az indulatok megértésében. E fokozatok a kovetkezok:

e A masik helyzetének atgondoldsa behelyettesités révén

e A masik ember érzelmi viszonyulas-sémainak megértéséhez mar empatia kell
e Erzelmi ellentmondésok és kettSsségek beleélése és megértése

e A lelki folyamatok egyedi osszefiiggéseinek megértése

e A masik ember lelki folyamataiban rejlé torténetiség megértése

Empdtia a vezetésben

A vezet6-beosztott viszony az ala- és folérendeltségi viszonyformak egyik sajatos valto-
zata. A folérendelt helyzetben levének a szervezet céljai és érdekei jegyében szabalyoz-
nia kell a beosztott, az alarendelt viselkedését. A hierarchikus szervezet éppen azt szol-
galja, hogy a szervezet minden tagja valamilyen kozvetlen, személyes kontroll ala keriil-
jon.

A vezetdi empatia sajatossagai

Az empatids megértés nem jelent valamiféle vezetdi mindentudast. Bar az empétia segit-
ségével sokkal tobbet lehet megérteni a masik emberb6l, mint anélkiil, a tobbletmegérzés

viszont tobb erdfeszités, tobb kommunikacio eredménye. Az empatia tehat nem egysze-
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riien abban nyilvanul meg, hogy valaki automatikusan tobbet fog fel a masikbol. Inkabb
abban, hogy masikra jobban figyel, tovabb igyekszik fenntartani a kommunikéciot vele,
gondolatban, fantiziadban tobbet foglalkozik a masikkal. Az empatids megértésnek gyak-
ran hosszu idére van sziiksége ahhoz, hogy eljusson egyes beosztottak olyan sajatos
személyiségvonasaihoz, mint a vezetdvel valo rivalizalas késztetése, a konfliktuskezelés
belsd sziikséglete, vagy a vezetdvel kialakitott kiilonleges viszony. Az ilyen helyzetek
megértése is ad mindig valamilyen békés szabalyozasi lehetOséget a vezetd kezébe. A
vezetd helyzetének az empdatia szempontjabol egy eldonyos tulajdonsaga az, hogy az
egyenl6tlen viszonyban a beosztottak tobbnyire kénytelenek tdbbet €s intenzivebben
megnyilvanulni, mint a vezet. A vezetOnek tehdt modja van huzamosan odafigyelni

beosztottjaira.

A vezetoékben gyakran kialakul valamiféle magabiztossag, olyanfajta meggy6z6dés,
hogy tapasztalatuknal, gyakorlatuknal fogva értenck az emberek megitéléséhez. A veze-
tok tobbsége biztos abban, hogy jol meg tudja allapitani az emberek alkalmassagat kii-
16nb6z6 munkakorokre, észreveszi fontosabb tulajdonsagaikat és eligazodik a konfliktu-
sokban. Felmérések bizonyitottak, hogy a vezetok magabiztossaga indokolatlan. A kuta-
tasok szerint az ilyen magabiztossag inkabb az empatia képességének hianyat vagy az
empatia alkalmazasanak hianyat jelzi. A masik ember helyzetébe valo beleélés altalaban
inkabb kérdésfeltevéseket, valosziniiségeket, sejtéseket hoz felszinre, semmint biztos
megallapitasokat. Csak egyes esetekbe lehet timpont az empatias megértés anyaga 6Sz-
szetettebb véleményhez vagy eldrejelzéshez, de csak tampont ilyenkor is, egy adat a
tobbi mellett. A beleélés tehat a konkrét interakcidkban segit, a vezeté huzamosabb

odafigyeléssel bizonyos személyi problémakat megoldhat empatiaval.

4. A coaching folyamat (GROW modell)

Az alabbiakban bemutatott GROW modell egy rendkiviil hatékony struktirat biztosit a
coaching beszélgetésekhez. A modell eredményességét és ezaltal széleskorl elterjedtét
alatdmasztja, hogy szamos szakirodalom ezt a folyamatot mutatja be. (Dixon &
Valentine, 2004; Downey, 2003; Grant & Greene, 2001; Landsberg, 1996; Whitmore,
1996; The school of coaching, 2001, 2003, Apolenaris Tanacsado Kft., 2007)
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A modell négy szakaszbol all:
Goals/Célok Reality/Valosag Options/Lehetdségek Will/Teenddk

1. abra: GROW modell

AVALTOZTATAS
FONTOSSAGANAK
FELISMERESE

TEENDOK
Konkrétan mit fogsz
tenni?

CELOK
Mit akarsz elérni?

LEHETOSEGEK
Mit tehetsz
masképpen?

VALOSAG
Mi van most?

Forras: Apolendris Tanacsado Kft.

4.1. GROW modell — megoldds-orientadlt coaching modell lépései

Célmeghatarozas: a célokra vonatkozd kérdések lehetdvé teszik, hogy a beszélgetést
nagyon egyszeriien a probléma szintjérél a megoldas szintjére emeljiik at. Ahelyett, hogy
a probléma okainak taglalasadban siillyednénk, a célra iranyitjuk a munkatars figyelmét,
hogy aktiv és motivalo elképzeléseket hozzunk létre. (Példa: — Munkatars: Pillanatnyilag
nem vagyok valami jol. Nem tudok a munkdmra koncentralni... Vezeté: Mit szeretnél
elérni?) Minél inkéabb sikeriil a célokrol tiszta, ellendrizhetd, konkrét és pozitiv elképze-
1ést megfogalmaztatnunk, annal hatékonyabb lesz a cél megvalositasa. Célmeghatarozast
segitd kérdések: Mit akarsz elérni hosszutavon? Mikor akarod elérni? Hogyan néz ki a
siker szamodra?

Valésag feltérképezése: ez a 1épés két részbol all egyrészt a mdr miikédd kivételek-
re iranyuld kérdésekkel a megoldas sikjara terelhetjiik a beosztott figyelmét, hisz gyak-
ran olyan helyzetekbdl, amelyben nem Iép fel a probléma, nagyon fontos kovetkezteté-
sek vonhatok le, amelyek a sikeres megoldas alapjat képezhetik (pl. Mi az, ami a legjob-
ban mikddott? Hogyan tudnal ebbdl még tobbet tenni?). A masik elem a belsé erdk,
erdforrdsok feltardsa és mozgositasa. Ennek a kiindulasi pontja, hogy minden, amire
sziikség lehet, a rendelkezésére all. A vezetd szerepe, hogy a kivancsisagaval ezeket a

megoldaskezdeményeket kutassa, talalja és erdsitse meg. Fontos ravilagitani arra, ami
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mar mikddik, ami jobb lett pl. Hogyan érted el, hogy az els6 1épések megvaldsultak? A
valdsag feltérképezését segité kérdések: Mi torténik most? (Mi, Mikor, Hol, Ki, Mennyi,
Milyen gyakran), Ki érintett kdzvetleniil, vagy kdzvetve?

Lehetoségek, jovobeli megoldasok kialakitasa: itt a cél az, hogy a lehetd legtobb
konkrét informaciot szerezziink arrdl, hogy miikédnek a jovore kigondolt hipotetikus
megoldasok. Amint vilagossag valik, hogy mit tennénk mast (masként), ha a probléma
meg lenne oldva, az elképzelt kiillonbségek beépitdek a megvaldsitas kovetkezd 1épései-
be. pl. Tegyiik fel, hogy mar elérted célodat.... Mibdl fogod észrevenni, hogy megtor-
tént? Miben fogsz masként viselkedni? A lehetdségek megfogalmazasat segitd kérdések:
Milyen lehetdségeid vannak? Mi lenne ha....

Teendok: a végso fazis, hogy segitsiik a munkatarsat abban, hogy a lehetséges meg-
oldasok koziil, kivalasszon egy konkrét 1épéssort, ami mellett elkotelezi magat és tudato-
san megvaldsitja, kiprobalja. Fontos meghatarozni az elsé konkrét 1épést és felkésziteni
Ot a lehetséges kiilsd és belsé akadalyokra. A teend6k konkretizalasat segité kérdések:

Mit valasztottal a lehetdségek koziil? Mi akadalyozhat meg az els6 1épés megtételében?

4.2. Coaching technikak

A coaching készségek és a GROW modell mellett a coaching technikak alkalmazasaval
érhet6 el egy mindkét fél szamara megelégedéssel szolgald coaching beszélgetés.

4.2.1. Skalazas

A skalazas egy olyan coaching folyamatot segité technika, amely a beszélgetés elérelé-
pését vagy lezarasat segitheti eld, pontos szamszerii képet adva a munkatars viszonyula-
sardl az adott témahoz, helyzethez, vagy éppen az altala valasztott megoldashoz.

(Apolenaris Tanacsado Kft., 2007)

Elérelépés: vezetd kérdése lehet: ,,Ha a 1 azt jelenti, hogy éppen most tudatosodott
benned a probléma ¢€s a 10 azt jelenti, hogy mar teljes mértékben elérted a célodat, akkor
hol vagy most, 1 és 10 kozott?” ,,Hogy sikeriilt 1-rol 3-ig eljutnod?” ,Beszélj nekem
kérlek 1 és 3 kozti kiilonbségekrol!” ,,Mibdl fogod érzékelni, hogy a 4-hez érkeztél a

skalan?”

Lezaré-skalak: vezet6 kérdése lehet: ,,Mennyire bizol abban, hogy a 1-t61 10-ig ter-
jedo skalan eléred a kovetkezd pontértéket?” (Bizakodas kifejezése) ,,Ha a 1 azt jelenti,

hogy inkabb kivarsz ebben a dologban, nem kezdesz semmibe; és a 10 azt jelenti, hogy
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mindent megteszel a megvaldsitasért, akkor most hol helyezkedsz el ezen a skalan?”
(Motivacid kifejezése)

4.2.2. Kérdezéstechnika

A sikeres coaching beszélgetés kulcsa a jol iranyzott kérdések, amelyek foként informa-
cioszerzésre szolgalnak, bar igazi ercje a beosztott belsd er6forrasainak mozgositasaba —
ismeretlen teriiletek, képességek, rég elfeledett tapasztalatok, mélyen elnyomott érzések,
gondolatok felszinre hozasaban — rejlenek. (Apolenaris Tanacsadé Kft., 2007;
Whitmore, 1996; Downey, 2003) Vegyiik sorra a kiilonb6z6 kérdéstipusokat:

Nyitott kérdések: Hogyan, mi, mikor, miért kérd6szoval kezd6do kérdések, pl. Mi a
véleményed az elmult negyedévi teljesitményedrél? Eldnye, hogy beszélgetésre &szto-
ndz, ugyanakkor megakadalyozza a vezetdt abban, hogy elétérbe helyezze sajat vélemé-
nyét. Hatranya, hogy a kérdés tal altalanos lehet, ami hosszu valaszokat sziilhet.

Osszehasonlité kérdések: Osszehasonlitva..., Hogyan hasonlithaté 6ssze... kezdetii
kérdések, pl. Osszehasonlitva ezt a munkakérddet az elézével, mik a kiilonbségek? El16-
nye, segit a vezetonek koncentralni és 6sszehasonlitast végezni, tovabba feltarja a mun-
katars allasfoglalasat és érzéseit. Hatranya, tulsagosan behatarolja a valaszlehetdségeket.

Feltételes kérdések: Mi lenne ha..., Képzeld el... kezdetli kérdések, pl. Ha te vezet-
néd az osztalyt, milyen valtoztatasokat hajtanal végre? Elonye, alternativak felallitasara
0sztondz, valamint hasznos, ha az illet hajlamos masokat vagy a koriilményeket hibaz-
tatni a sajat hibaiért. Hatranya, novelheti a munkatars elvarasait, ha nem kapcsolddik
szorosan a beszélgetéshez.

Iranyitott kérdések: pl. Erdekes, amit korabban mondtal, hogy mellézottnek érzed
magad. Milyen érzéseid vannak még ezzel kapcsolatban? Eldnye, tobb informacidt ad a
vezetOnek egy konkrét kérdéssel kapcsolatban, €s iranyt mutat a munkatarsnak a kérdé-
sek aradataban. Hatranya, hogy egy bizonyos teriiletre sziikitheti a beszélgetést, tovabba
tolakodonak és tlsagosan kivancsiskodonak tlinhet.

Visszautalé kérdések: Ugy tiinik, te ugy érezted, hogy... tipust kérdések, pl. Ugy
tiinik, nem bantad, hogy Janos akkor atvette az iranyitast. Jol latom? Eldnye, azt mutatja,
hogy a vezetd figyel, megerdsiti az informaciot és az érzéseket. Hatranya, ha gyakran
hasznaljak, megakaszthatja a beszélgetést.

Osszekapcsolé kérdések: Tovabblépve. .., Mit... kezdetii kérdések, pl. Tovabblépve
arra, ahogy az iigyfeleket kezeled, mit gondolsz mi a legfébb erésséged? Eldnye, hogy

fenntartja a folyamatos kérdezést. Alkalmazasanak nincs szamottevd hatranya.
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Zart kérdések: Megcsinaltad. .., Te voltal..., Ez az... tipusu kérdések, pl. Te bonyo-
litottad le az 6sszes felvételi beszélgetést tavaly? Eldnye, mértékkel alkalmazva hasznos
lehet a tények ellenérzésére, megerdsiti az érzéseket, ugyanakkor visszatartja a munka-
tarsat attol, hogy tul sok informaciot adjon. Hatranya, a beszélgetés kdnnyen vallatashoz
hasonl6 hangulativa, valamint egyoldaluva valhat, ami elbizonytalanithatja a munkatar-
sat.

Ravezeto-szuggesztiv kérdések: Nem gondolod..., Ugye..., Nem értesz egyet azzal,
hogy... tipusu kérdések, pl. Ugye elégedett vagy a jelenlegi feladatkdroddel? Eldnye
ennek a kérdéstipusnak nincs, ugyanis erdsen befolyasolja a munkatarsat, manipulativ, a
vezetd véleményérdl szol, amelynek nehéz ellentmondani.

Sorozat: Sok kérdés egymas utan, pl. Mi a legjobb dolog a munkadban, javasolnal
bels6 eldléptetést és mi a véleményed a tervekr6l? Ennek a kérdéstipusnak sincs elénye,

ugyanis a sok kérdés zavarba ejtd, a munkatars elfelejti mi volt a kérdés.

4.3. Egyéni coaching és team coaching

A GROW modellt és coaching technikakat egyarant lehet alkalmazni egyéni beszélgeté-
sek soran valamint csapatmunkaban is. A mai gazdasagi helyzet gyors valtozasaihoz ugy
lehet hatékonyan alkalmazkodni, ha a vallalaton beliil tobb munkatars idében és aktivan
kozremiikodik a megoldasok kidolgozasaban és végrehajtasaban. Fontos, hogy ebben
teret kapjon az egyéni kezdeményezOkészség, — a team coaching ennek egyik modszere.
Team coaching segitheti a vezet6t, akciotervek kialakitasaban, nehézségek, konfliktusok
megoldasaban, alkalmas arra, hogy tisztazzak milyen hatraltaté tényezdék lehetnek egy
csapaton belill, segit, hogy a csoport sikeresebben tudjon egylitt dolgozni, tovabba a
mddszer alkalmas egy-egy vallalati dontés kovetkezményeinek sajat teriilet szempontja-
bol torténd megvizsgalasara. A team coaching lépései: az iranyitd témafelvezetése, a
csoport reakcidja, 0j csoporttéma felvetése, a téma feldolgozasa a GROW modell szerint,

Osszefoglalas a kérdezo (témafelvetd) altal, as végiil zaras a csoporttagok aktiv részvétel.

4.4, Utankovetés

A coaching folyamatban fontos szerepe van az utankovetésnek, ugyanis a coaching tar-
tos folyamat, legalabb 3—4 beszélgetéssel lehet szamolni. A fejlesztd vezetd feladata, a

munkatarssal tortént megallapodas figyelemmel kdvetése, valamint értékelni a valtoza-
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sokat. E nélkiil a coaching konnyen parttalan beszélgetésekké valhat, és funkcidjat nem

tolti be. (Vogelauer, 2002; Downey, 2003; Apolenaris Tanacsad6 Kft., 2007)

4.5. A hatékony coaching beszélgetés legfobb veszélyei

A coaching beszélgetés szamos buktatokat rejthet magaban, amikor is olyan régi, be-
rogzilt sémakat kezd el a vezeté miikodtetni, ami ellentmond a coaching mentalitassal,
vagy csak gatolja annak hatékony kibontakozasat. A coaching beszélgetés legfobb ve-
szélyei a kovetkezOk lehetnek: — Altalanositani: altaldnos sémakat hasznélva, a beszél-
getopartner problémajat a vezetd tulzottan leegyszertisiti. Olyan sz6fordulatokat hasznal,
mint pl. ,,az ember”, ,,minden”, ,,soha” stb. — A tények és a munkatars helyzetének, érzé-
seinek alapos ismerete nélkiil elhamarkodottan kovetkeztetéseket levonni, végleges
dontéseket hozni, értékitéletet alkotni. — A beszélgetOpartner problémajanak vagy érzé-
seinek jelent6ségét csOkkenteni, jelentéktelennek tekinteni, bagatellizalni. — A sajat
allasponthoz makacsul ragaszkodni, vitabeszélgetéseket folytatni, ,,igen”, ,,de” szofor-
dulatokat hasznalva. — Monologizalni, kérdések helyett hossza beszédeket tartani, ezal-
tal szem eldl téveszteni a masikat. — Manipulalni, a beszélgetést a beszélgetOpartner
akarat ellenére bizonyos iranyba terelni. — Figyelmetlennek lenni, mik6zben a munka-
tars beszél, mar sajat gondolatokra koncentralni, a mondanivaldé megfogalmazni. — Pro-
jekeio, sajat élményeket, gondolatokat és érzéseket a masikra kivetiteni, szubjektiv ta-
pasztalatok alapjan a masikra kovetkeztetni. — Erkolcesi prédikaciot tartva, moralizalni. —
A masik altal elmondottakat egyoldaluan, csak logikai uton megkdzeliteni, racionali-
zalni, ezaltal figyelmen kivill hagyva az érzelmi vilagat. S végiil bonyolultan fogal-
mazni, tal sok gondolatot, Gtletet a mondanivaloba épitve ,hivataloskodéan” fogalmaz-

ni.

5. A helyzetfiigg6 vezetés — a coaching helye, szerepe a vezetésben

A helyzetfiiggd vezetés 1ényege, hogy a vezetdk megtanuljak felmérni munkatarsaik, ill.
csapatuk képességeit és sziikségleteit, majd a megfeleld vezetési stilust, eszkdzt hasznal-

jak annak érdekében, hogy megfeleljenek az egyén és a helyzet sziikségleteinek.
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5.1. A motivdcio szerepe a coachingban

A motivacionak Osszetett szerepbe van a coaching folyamatban. Egyrészt, a coaching
alaptézise, hogy csakis azt a személyt lehet coacholni, aki aktivan részt kivan venni a
folyamatban. Masrészt a coaching kivaloan alkalmas a munkatarsak motivalasara, hisz a
hierarchiabol kilépve a vezeté ebben a funkcidjaban partnerként tekint beosztottjara,
aktiv odafigyelésével, kérdéseivel felhatalmazza, batoritja a munkatarsat problémainak
6nallo, kreativ megoldasara. A harmadik aspektus pedig az 5.3-as fejezetben bemutatas-
ra keriild képesség —motivacié matrix, melynek segitségével a vezetd felméri és eldonti,

hogy mely munkatarsak esetében alkalmazhat hatékonyan a coaching.

5.2. A sziikségeltek és a munka jellemzoinek osszefiiggései Maslow motivdcios
elmélete alapjan

A vezetOnek, ahhoz, hogy motivalni, jobb teljesitményre tudja 6sztondzni beosztottjait

fontos ismernie, hogy a munkatirsak mely sziikséglet/sziikségletek kielégitésére tore-

kednek az adott élethelyzetben. Ezért érdemes néhany sz6t ejteni a Maslow 5 szintii

motivacios elméletében szerepld sziikségletek és a munka jellemzdinek Osszefliggései-

r6l. (Apolenaris Tanacsadé Kft., 2007)

Fiziologiai sziikségletek: ide tartozik a fizikai kornyezet: vilagitas, hOmérséklet, zaj,
stb., a balesetveszély elharitasa, az optimalis munkahelyi fesziiltség megléte, szabalyok
biztositasa valamint az egészségvédelem.

Biztonsagi sziikségletek: ide sorolhato az elvarasok, szabalyok ismertetése a beosz-
tottakkal, a nyilt aktualis visszajelzés a teljesitményrdl, az ésszer(i premizalasi szaba-
lyok, valamint a munkahelyi biztonsagérzet teljesitményhez kotése.

Tarsas- kapcsolati sziikségletek: tulajdonképpen a csapathoz tartozas igényét foglal-
ja magaba, Ggy, mint bevonas a célkitlizésbe, a tervezésbe, a problémamegoldasba, a
dontéshozatalba, az egység teljesitményének feliilvizsgalataba, valamint a csapat fejlesz-
tésébe.

Onértékelési sziikséglet: a munkatars méltdsaghoz vald jogat, megbecsiilését, az on-
allosag tdmogatasat, az otletek, vélemények kikérését, a j6 munka elismerését és mélta-
nyolasat tartalmazza. Tovabba fontos ezen a szinten, hogy a vezetdé megmutassa az
egyén munkaja, hogy kapcsolodik a tavlati célokhoz.

Onmegvalositdsi sziikséglet: €z az egyén hosszi tavii igénye, amely a kovetkezékben

nyilvanulhat meg: személyes érdeklodés az emberek fejlédése irant, személyes célok
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megismerése, lehetdség a munkahelyi begyakorlasra és felkészitésre, oktatas, gyakorlas

lehetdsége, palyatervezés.

5.3. Képesség — motivacio mdtrix

Vezet6i eszkozok alkalmazasa a munkatarsi motivacio €s képesség matrixban.

(Apolenaris Tanacsad6é Kft., 2007; Landsberg, 1996; Dixon & Valentine, 2004)

1. abra: Képesség — motivacioé matrix

3
=] w0
g § KEPZES, MENTORALAS COACHING
-]
= =
O
=
@
-
< L , ,
> § DIREKT IRANYITAS TANACSADAS
i
z 2
=
ALAC SONY MAGAS

MUNKATARSI KEPESSEGEK

Forras: Apolenaris Tandcsado Kfft.

A fenti abra bemutatja, hogy a kiilonbozé vezetdi eszkdzoket, Gigy, mint coaching,
képzés, mentoralas, direkt iranyitds, tanacsadas, milyen munkatarsak esetében lehet

hatékonya alkalmazni.

5.4. Tandcsadads, képzés, mentordlds, direkt irdanyitdas

A tandcsadas 1ényege, hogy a vezetd megoldasi alternativakat kinaljon fel, majd ramu-
tasson a szerinte leginkdbb megfeleldre az adott helyzetben, teszi ezt abbol az attitidbdl,
hogy mint vezetd tapasztaltabb az adott t¢émaban, ugyanakkor a hierarchiabol kifolydlag
ugy érzi, hogy vilagosan latja a munkatars szamara a legmegfelel6bb megoldasi alterna-
tivat. Ez akkor miikodik hatékonyan, ha a beosztott rendelkezik a képességekkel a fel-

adat megoldasahoz, de az alulmotivaltsaga miatt nem latja a kovetkezd 1épést.
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A direkt iranyitdst a vezetd akkor kénytelen alkalmazni, amikor a munkatérs se nem
motivalt, se nem rendelkezik azzal a tudéassal és képességgel, ami a feladat megoldasa-
hoz sziikséges.

A képzés és mentordlds, mint vezetdi eszkdz a magasan motivalt munkatarsak eseté-
ben miikodhet hatékonyan, akiknek viszont hianyossagai vannak az adott teriileten, tehat
képzésre, személyes példamutatasra, egylittdolgozasra, mentoralasra van sziiksége.

A coaching legsikeresebben azon munkatarsak esetében tud jol miikodni, akik moti-
valtak, valamint tudasuk és képességilk szintje alkalmassa teszi 6ket a feladatok, prob-
1émak megoldasara.

A bemutatott vezetdi technikdk 6nmagukban is alkalmazhatok a munkatars képesség-
és motivacios szintjének figyelembevételével, de elképzelhetd, hogy egy adott munka-
tarsi beszélgetés soran a szitudcionak megfeleléen a vezetd valt egyik modszerbdl a
masikba. Példaul a coaching beszélgetés soran ugy véli, hogy a munkatars kiaknazta
mindazt a megoldasi alternativat, ami benne rejlik, viszont a vezetének lenne egy vagy

két javaslata.

5.5. Felkésziilés a hatékony munkatdrsi beszélgetésre

A sikeres coaching beszélgetések egyik kritériuma, hogy a vezetd alaposan felkésziiljon
a talalkozora. Fontos, hogy tisztaban legyen sajat inditékaival, tehat, hogy mit akar elérni
a beszélgetéssel. Hogy pontosan tudja, ki a beszélgetd partnere, mik a munkatars lehet-
séges céljai, hattere, jellemz6i. Lényeges atgondolni, hogy milyen a vezetd kapcsolata az
adott munkatarssal, 6 maga miként viszonyul a beosztotthoz, a munkatars hogyan viszo-
nyul 6 hozza és hogy mit tehet a vezetd a kapcsolat javitasa, fejlesztése érdekében. Vé-
giil elengedhetetlen, hogy a vezetd a kovetkezoket is megfontolja: mi modon fogja a
zavartalan figyelmet és megértést, valamint az egyetértés biztositani, miként bizonyoso-
dik meg, hogy az elhangzottak ne meriiljenek feledésbe, és hogy amiben megallapodnak

az meg is torténjen.

6. A Fejleszto vezet6i coaching program

A vizsgalat targyaul valasztott Fejlesztd vezetdi coaching program, egy értékesitéssel
foglalkoz6 multinaciondlis vallalatnal 2007-ben elinditott, és maig folyamatosan zajlo

vezetoképzési program. A program 2009. december 31-vel fejezddik be. A képzésben
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134 vezetd vett részt ez idaig. A célcsoport meghatarozasanal fontosnak tartottuk, hogy a

résztvevd vezetének legalabb harom éves vezetdi tapasztalata legyen a cégnél, kovetke-

zésképpen mar tuljusson a vallalati értékekkel, célokkal és kulturaval valé azonosulason,

ugyanakkor a vallalaton beliili vezetdi léthez sziikséges eszkoztar (tudas, képessé-

gek/készségek és attitlidok) elsajatitasan, igy elsddleges fejlédési célja a vezetdi eszkoz-

taranak rugalmas és eredményes mobilizalasa, s ez altal hatékonysaganak maximalizala-

sa legyen. Ehhez ny0jtanak segitséget a coaching technikak és a képzésen tanultak pozi-

cionalasa a helyzetfiiggd vezetésben.

6.1. Programcélok

Programsorozat kozponti gondolat: a mai piaci helyzetben az egyik legfontosabb ver-

senyelényt a munkatarsainkkal valé banasmod mindsége biztositja.

A Fejleszto vezet6i coaching program céljai a kovetkezok:

A vezetok sajatitsak el és gyakoroljak a coaching modszerét és az ehhez kap-
cso0lodo kommunikacios technikakat.

Ismerjék fel a jelentdségét munkatarsaik személyre szabott fejlesztésének.
Illessz€k be napi vezetéi gyakorlatukba a személyes munkatarsi megoldas-
orientalt beszélgetésvezetést, vezetdi timogatast.

Eredményes, motivalo vezetdi modszerek gyljtése, tudatositasa.

Az els6 konkrét munkatarsi coaching beszélgetések megtervezése.

A vezet6k szupervizids lehetdséget kapjanak gyakorlati tapasztalataik feldolgo-

zasara.

Ahhoz, hogy a képzés ezeket a célokat megvaldsithassa, egy tobb fazisti vezetdi

készségeket fejlesztd képzési programot allitottunk 0ssze az Apolenaris Tanacsadd Kft.-

vel kozosen. Ezek a modulok egymasra épiilnek és egymast erdsitik.

A program keretfeltételei:

Csoportlétszdm: minimum 8 — maximum 14 f6.
Bentlakasos ,,indoor” jellegli képzési forma.
Csoportdsszetétel: kozpontilag meghatarozott, meghivott szervezeti vezetok.

Az utankdvetd napokon a tréningcsoportok résztvevoi dsszetétele valtozatlan.
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6.2. Programrészek

4. abra: Fejleszt6 vezetdi coaching program folyamatabra

1. 2. 3. 4.
El6zetes tréning felké- Meghivo levél Coaching trénin Meghivolevél az
sziilési anyag — : & & (m— utankoveté napra
(2 napos)
5. 6. 7. 8.
Szupervizié — = Vezetdi konferencia = Egyéni vezet6i coaching — Program auditalas —
tréning utankévetés (1 (1 nap) (igazgatok, osztalyvezeték egyéni visszajelzés
nap) P szamara) .
(Fél nap)

Forras: A szerz6 otlete alapjan Apolenaris Tanacsado Kft.

Coaching emlékeztetok, otletek e-mail-en




A képzésben résztvevd vezetdk, eldzetes felkésziilési anyagot kapnak a tréning elotti
idészakban, melynek célja, hogy segitse a témara vald rahangolddast és az érdeklodés
felkeltését. A felkésziilési anyag két részbol all: Osszefoglald elméleti anyag a
coachingrol, az aktiv meghallgatasrol és az empatiarol, tovabba egy elézetes feladat,
amely a munkatarsakkal kapcsolatos aktualisan megoldando egyéni vezet6i célkitiizé-
seknek a rovid dsszegzése.

A meghivilevél szervezési tudnivalokat tartalmaz és felhivja a résztvevok figyelmét
az elézetes feladatra.

A Fejleszto vezetoi coaching tréning soran a vezetdi csoport elsajatitja és gyako-
rolja a coaching modszereket és elmélyiti a fejlesztd vezetdi szemléletet erdsitd készsé-
geket. A két napos tréning cég specifikus elemekre épiil, mely soran, a tréningen részt-
vevl igazgatdval és osztalyvezetOvel eldzetesen egyeztetett illetve a résztvevok altal
gyljtott aktualis munkatarsi szituaciokat dolgoznak fel helyzetgyakorlatokban. A trénin-
get kovetd idészakra (6—8 hét) feladatot kapnak a résztvevok: sajat munkatarsaikkal
coaching beszélgetések levezetése, valamint ezen beszélgetések tapasztalatainak doku-
mentalasa a Fejlesztési naploban.

A meghivilevél az utinkidvetd napra szervezési tudnivalokat tartalmaz és felhiv-
ja arésztvevok figyelmét az eldzetes feladatra, a Fejlesztési naplo kitoltésére.

Az egy napos Szupervizios, utinkovetd nap célja a coaching tréninget kovetd
id6szak tapasztalatainak elemzése, sikerek megerdsitése, gatak feloldasa és tovabblépési
lehet6ségek elemzése. Tovabba a teamcoaching modszerek megismerése és alkalmazasa.

A Vezetdi konferencia egy olyan egy napos rendezvény ahol a targyévben a Fejlesz-
td vezetdi coaching programban résztvevd Osszes vezetd jelen van. A rendezvény célja
trénerek altal facilitalt vezetdi coaching tapasztalatcsere, valamint 6tletborze a coaching
technikak alkalmazasanak 1j lehet6ségeirdl a szervezeti kultira fejlesztésében.

A 2x2 Orés egyéni vezetdi coaching célja, hogy a programban résztvevd igazgatok és
osztalyvezetok egyéni coaching tapasztalatot szerezzenek, mint coacholtak és a trénerek
segitségével felkésziiljenek a program auditalasra.

A program auditdlds a vezetOk munkateriiletén torténik, sajat szervezeti és munka-
csoportjukban. Célja, hogy az igazgatok és osztalyvezetdk a felkésziilésiiknek megfele-
16en csoportos coaching beszélgetést vezessenek le egy értekezlet keretein beliil, a felké-
szit6 trénerek és a vezetOképzési szakértd jelenlétében. Az igazgatok és az osztalyveze-
tok egyéni visszajelzést kapnak az alkalmazott modszerek, technikak kivitelezésérdl és a

készségek alkalmazasarol.
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Az e-mail-ben a résztvevknek ciklikusan kikiildott Coaching emlékeztetdk, a kép-
zések soran generalt momentum fenntartasat szolgaljak. Célja, a coaching készségek
tudatos egyéni fejlesztése, megerdsitése, ugyanakkor tovabbi alkalmazhatd coaching
otletek, tippek adasa.

A programrészek soran alkalmazott andragogiai modszerek: rovid témafelvezetd
eléadasok, moderacios technikdk, megoldasorientalt coaching technikak, résztvevoi
prezentaciok, kiscsoportos témafeldolgozasok, helyzetgyakorlatok visszajelzéssel, vide-
0s elemzések, nagycsoportos Osszegzések, oOtletborzeék, egyéni, paros és kiscsoportos

feladatok, kommunikacids €s egyiittmiikodési gyakorlatok.

6.3. A program f6bb tartalmi elemei

e Aktiv meghallgatas

e Empatia szerepe a vezetésben

e Vezetdi hitelesség és elkotelezettség

e Személyészlelési hibak a kommunikacioban

e Megoldasorientalt coaching modell 1€pései

e A coaching vezetéséhez sziikséges készségek

e Hatékony kérdezéstechnikak gyakorlasa

e A megoldasorientalt beszélgetésvezetés gatjai és sikertényezoi
e A munkatarsi beszélgetés ellenérz6listaja

o Konkrét munkahelyi szituaciok elemzése, megoldasok gytijtése
e Team coaching modszerek megismerésese

e Visszajelzési stilusok

e Ertekezletvezetési modszerek, szabalyok

o Lechetséges kommunikacios zavarok vezetdi kezelése a csoportmegbeszéléseken

7. Programértékelés — a képzés hatékonysagiaganak mérése

A vezetOképzési programok — beleértve a vizsgalt programot is — hatékonysaganak és
hasznossaganak mérése elengedhetetlen eleme kell, hogy legyen a vallalati képzés fo-
lyamatanak. Ugyanis a cél, hogy a képzés segitségével elért teljesitményvaltozas a valla-

lat eredményességéhez, hatékonyabb ¢és sikeresebb miikddéséhez vezessen. Az 5-0s abra
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azt mutatja, hogy a képzések miként kapcsolddnak a vallalat iizleti stratégidjahoz és a

konkrét munkaszituacidkhoz.

5. abra: Tréningprogramok 5 1épcsds értékelési ciklusa

UZLETI
4. szintd STRATEGIA
o Erreke!es_ A A
Uzleti/szervezeti \d X
A

3. szintd
Ertékelés
Teljesitményi

’2‘ szintii
Ertékelés
Tanulasi

1. szintl
Ertékelés
Reakcié

Forréas: Value for Money Workshop, Global Learning & Education,
PricewaterhousCooper (2001)

A Fejlesztd vezetdi coaching program Osszeallitasanal elészor abbol indultunk ki,
hogy a felsGvezetdség milyen valtozast szeretne latni a szervezeti kultiraban. Ennek
milyen megnyilvanulasai vannak a munka teriiletén. Ezt kombinaltuk a célcsoport fej-
lesztési igényeivel és definialtuk a képzési célokat. Fontosnak tartottuk mar az elején,
hogy a program kialakitasa soran beépitsiink mérési pontokat, amelyek olyan haladasi
mérfoldkdvek, ahol kvantitativ és kvalitativ adatokat gylijthetiink a képzés eredményes-
ségérol. Meggy6zddésem, hogy a képzéseken elsajatitott ismeretek és készségek min-
dennapi gyakorlatban torténd beépiilését nagyban meghatarozza, hogy miként sikeriil a
résztvevonek a biztonsagos tréning kornyezetbdl az allanddan valtozé6 munkaszituacio-
ban transzferalni a tanultakat. Résztvevok nem egyszer szembesiilnek azzal, hogy hidba
szeretnék a képzéseken tanultakat alkalmazni, ugyanis latjak a hasznossagat, azonban a
munkakornyezeti szituaciok szamos akadalyt gorditenek eléjiik azzal, hogy bizonyos
feltételek vagy egyaltalan nem biztositottak, vagy ha Iéteznek is a messze elmaradnak az
idealistdl. Ilyenkor torténik meg, hogy a résztvevo elkedvetlenedik, és par probalkozas

utan Ujra visszatér a régi, berogziilt viselkedéséhez, a mar jol begyakorol kevésbé haté-

160



kony modszerekhez. Ennek megelézését fontos feladatnak tartottam a program kialakita-
sanal.
7.1. Kirkpatrick-féle értékelési modszer

Az alabbi tablazat megmutatja, hogy a tréning hatasait milyen dimenzidokban érdemes

megvizsgalni az értékelési modszerek Kirkpatrick-féle felosztasa alapjan:

Ertékelési szintek Aspektusok Lehetséges mérési médszerek

1. Reakcidszint Vélemények, ¢érzések, be- | Kérdéivek
nyomasok a programrdl, a
trénerekrol, a képzési modsze-

rekrél, az alkalmazasrol stb.

2. Tanuléasi szint A megtanult ismeret és jartas- | Kérddivek, tesztek, teljesitményértékelé-

sag tréning kornyezeten belill | sek, siker/kudarc elemzések

3. Viselkedési | A tanultak alkalmazasa a | Kérddéivek, interjuk, fokusz csoportok,
vagy teljesitmé- | munkaban, élethelyzetekben, | assessment/értékeld centerek, megfigye-
nyi szint ismeretek transzferalasa Iések, teljesitményértékelések, si-

ker/kudarc elemzések

4. Uzleti vagy | A képzés hatésai: Kérdoivek, interjuk, teljesitményértékelé-
szervezeti szint Nyereség/termelékenység, sek, vezet6i kimutatasok, dolgozoi és

mindségi novekedés, dolgozoi | tigyfél elégedettség felmérések

elégedettség stb.

Forras: Value for Money Workshop, Global Learning & Education, PricewaterhousCooper (2001)

A fentieket figyelembe véve ugy dontottiink, hogy a Fejleszt6 vezetdi coaching prog-

ramot 3 szinten fogjuk nyomon kdvetni, és értékelni, amely az aldbbiak szerint tortént.

7.2. Reakcioszintii értékelés

Az els6 értékelési szint a résztvevok visszajelzéseit, benyomasait, érzelmi reakcioit fog-
lalja magéba a programmal kapcsolatban. Ugyanakkor tartalmazza a résztvevok vélemé-
nyét a trénerekrdl, a tréningprogram lebonyolitasarol, és a gyakorlati alkalmazhatosaga-
rol. Ezeket az adatokat a coaching tréning és a szupervizids utankévetd nap végén kitol-
tott visszajelz6 lapok (happysheetek) segitségével gylijtottiik dssze. A kovetkezd méro-

szamokat kaptuk:
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A 12 csoport résztvevoi 0sszességében 8,9 dtlag ponton voltak elégedettek a 2 napos
coaching tréninggel, mig 8,5 dtlag ponton a program utankovetd elemével egy 1-10
skalan (1 — egyaltalan nem, 10 — nagyon elégedett).

A résztvevok a képzést 8,9 atlag ponton tartottak hasznosnak.

6. abra: A program hasznossaga

Mennyire vagy elégedett a program hasznossagaval?
csoport/ atlagérték - 1-10 skalan

12
10 03 043 3.8 95 96

8.8 T — ] 26 26 : — — 8.9 8.9

o — ] 7B 7.9 mE
a4+ — —— 4 — — — — —
E —_ — ] — ] I — | E— I ] | E— — ] —
_1_ —— — ] — ] I — | E— I ] | E— — ] —
2 —+— — — — — — — — — — — — — —
l:l T T T 1 L 1 T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13

1-12: csoportok szama

Forras: A szerzé

A résztvevOk a coaching tréningen tanultakat 8,9 dtlag ponton, mig az utankovetd
napon pedig 8,7 dtlag ponton talaltak gyakorlatiasnak és a mindennapi vezetdi gyakor-
latban alkalmazhatonak.

A résztvevok a program szakmai szinvonalat 9,0 atlag ponton értékelték.
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7. dbra: A programszinvonalaval valo elégedettség

Mennyire vagy elégedett a program szakmai szinvonalaval?
csoport/ atlagérték - 1-10 skalan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
112: csoportok szama 13 ATLAG

Forras: A szerzé

A résztvevok 9,0 atlag ponton voltak elégedettek a program felépitésével.

8. dabra: A program felépitésével vald elégedettség

Mennyire vagy elégedett a program felépitésével?
csoport/ atlagérték - 1-10 skalan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
112: csoportok szama 13: ATLAG

Forras: A szerzé

s

felel6nek.
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A résztvevok a trénerekrél és a trénerek tevékenységérél alkotott benyomasa a
kovetkezok:
Lugosi Zsuzsanna tréner (Apolenaris Tandcsado Kft.)
e a csoport segitése és hatékony mikddtetése szempontjabol a résztvevok a trénert
9,4 atlag ponton értékelték.
e szakmai felkésziiltségével, tudasaval a tréningen 9,5 dtlag ponton, az utankdvetd
napon 9,3 dtlag ponton voltak megelégedve a résztvevok.
o fellépését a résztvevok a tréningen 9,3 atlag ponton, az utankdvetd napon 9,2 at-

lag ponton itélték meg.

Dudas Ferenc tréner (Apolendris Tandcsado Kft.)

e a csoport segitése és hatékony muikddtetése szempontjabol a résztvevok a trénert
9,5 atlag ponton értékelték.

o szakmai felkésziiltségével, tudasaval a tréningen, 9,6 dtlag ponton, az utankdvetd
napon 9,2 dtlag ponton voltak megelégedve a résztvevok.

o fellépését a résztvevok a tréningen 9,1 atlag ponton, az utankdvetd napon 9,3 at-

lag ponton itélték meg.

7.3. Tanulasi szintii értékelés

A fejlesztd vezet6i coaching program legfobb célkitiizése, hogy a vallalat vezetdi a gya-
korlatban alkalmazzak az elsajatitott coaching készségeket és munkatarsaikkal vald
mindennapi munkéjukban ebben a szemléletben dolgozzanak. Ezért ennél az értékelési
szintnél, valamint a kovetkezonél a legfontosabbnak a készségek alkalmazasat és a sajat
vezetdi tevékenység tudatositasat tartottuk.

Ennek megfelel6en a képzési programot ugy épitettiik fel, hogy a kétnapos tréningen
a vezetok egyéni coaching feladatot kapnak (két sajat munkatarsuk fejlesztése), ame-
lyet a Fejlesztési napléban rogziteniiik kell.

A program utankovet0 napjanak tematikajat ugy allitottuk Ossze, hogy itt minden
résztvevonek részletesen ismertetni kell sajat coaching tevékenységét. gy minden részt-
vevO beszamolt a tapasztalatairdl, hogy miért azt a munkatarsat valasztotta, akivel a
beszélgetéseket lefolytatta, milyen sajat tapasztalatokat gytijtott, milyen modon sikeriilt
alkalmaznia a megoldasorientalt coaching technikait. A visszacsatolasok célja a tapaszta-

latok soran felmeriilt sikerek és nehézségek tobbi résztvevovel torténd megosztasa volt.
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Ez ugyanakkor alkalmat adott a trénereknek, hogy felmérjék, miként indult el a tanult
ismeretnek és készségeknek atiiltetése a vezetéi gyakorlatba. Ugy gondoltuk, hogy az
elsajatitott ismeretekrdl, a coaching alkalmazasanak modjardl a legmélyebbre hato in-
formaciokat igy tudjuk dsszegytijteni. Ennek a megoldasnak természetesen az is elonye,
hogy itt a résztvevok a trénerektdl és a kollegaiktol is fejleszté visszajelzéseket kapnak,
ami sokat segithet a késdbbiekben (kezdeti kudarcok feldolgozasa, sikerek tudatositasa,
egyéni fejlesztési teriiletek meghatarozasa).

A résztvevik azt jelezték vissza, hogy bar még a tanulasi fazisban vannak, de kivan-
csiak voltak a modszer gyakorlati alkalmazhatosagara és egy, vagy tobb munkatarsukkal
ki is probaltak.

Sikerek: A vezet6k ugy tapasztaltak, hogy a coaching beszélgetések soran egy sok-
kal 6szintébb, nyitottabb, elditélet-mentes vezeté-munkatars kapcsolat alakulhatott ki. A
munkatars motivaltabba valt, nétt az onbecsiilése, szarnyalt a teljesitménye, ,,egyszeriien
jottek az eredmények” a beszélgetések utan. Ugy tapasztaltak tobben is, hogy a coaching
segitett a munkatarsaknak abban, hogy megtalaljak sajat megoldasukat, amely novelte az
elkotelezodésiiket, ami pedig konkrét viselkedésvaltozast eredményezett. Nem egyszer
pozitiv kimenetelii kudarcfeldolgozashoz vezettek a coaching beszélgetések. Tobb veze-
té tapasztalta, hogy az értd figyelem, az odafigyelés segit a mogottes informaciokat
kideriteni, sokkal to6bb informacidhoz jutottak a beszélgetések soran, amelynek segitsé-
gével kideritették, hogy mi van a dolgozok nem teljesitése mogott. A vezetdk gy lattak,
hogy a munkatarsak személyes tamogatasként élték meg a coaching beszélgetéseket,
amely nem csak j modszerek, alternativak megtalalasaban segitette oket, de sokszor
segitett tisztazni és értelmezni egy-egy helyzetet. Cselekvési terv, konkrét 1épések sziilet-
tek, havi rendszerességgel talalkozasok, amik kontroll pontként szolgalnak a vezetdk
szamara. Volt vezetd, aki racsodalkozott, hogy ,,miikddik a technika” és hogy jobb meg-
oldas sziiletett, mint amit maga javasolt volna. A vezetk tobbsége igy vélte, hogy a
coaching partnerséget, egylittgondolkodast iizen a munkatarsaknak, akik sokkal elkotele-
zettebb a sajat maguk altal definialt célok és megoldasok mellett. A vezetdk a gyakorlat-
ban sikeresen mitkddének talaltak a célmegfogalmazast, a skalazast, az aktiv hallgatast,
és a coaching kérdéseket.

Nehézségek: A vezetok a legnagyobb kihivasnak a coaching id6igényességét tartot-
tak. Nem csak maga a coaching beszélgetés iddigényes (minimum fél, maximum két
ora), de a coaching beszélgetésekre késziilni is kell, ra kell hangolodni, meg kell tervez-

ni. Tobben ugy vélték, hogy sajat tiirelmetlenségiik nagyban gatolta ket a coaching
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beszélgetések soran, ugyanis erdt probalo feladatnak talaltak a sajat véleménytik, eldité-
leteik és prekoncepciodik felfiiggesztését a célbol, hogy a munkatars maga jusson el sajat
megoldasaihoz. Fontosnak talaltak, hogy a beszélgetés sordn a vezetd bar 0j technikakat
alkalmaz, azért természetes maradjon, ami nem volt kdnny@ ugy, hogy figyelniiik kellett,
hogy betartsak a strukttrat, a folyamatot. Szamos vezetd szembesiilt azzal, hogy a mun-
katars habitusatol nagyban fiigg, hogy miként reagal a coachingra, megesett, hogy egy
introvertalt vagy bizalmatlan munkatarsat nehéz volt szora birni. Ezért tobben is Ggy
véltek, hogy az elsddleges és egyben kihivast jelentd feladat az §szinte bizalmi 1égkor
kialakitasa, amit a hierarchiaban betoltott vezet6-munkatars ala-folérendeltségi viszonya
tobbszor nehezitett. Tobb vezetd azt is kihivasnak talalta, hogy az adott helyzetben sike-
riiljon eldonteni, hogy a munkatars segitésének leghatékonyabb vezetéi modszere a
coaching. Tobben szembesiiltek azzal az alap tézissel, hogy coacholni csak azt lehet, aki
nyitott a coachingra. Ugyanakkor tobbekben mertiilt fel annak a kérdése, vajon nem érez-
heti-e a munkatars manipulacionak a coachingot.

A tanulési szintll értékelés is mar tartalmaz teljesitményi szintii elemeket, hisz a ve-
zeték elkezdték strukturaltan alkalmazni a képzésen tanultakat. Bar itt még inkabb a

gyakorlason van a hangsuly és a kezdeti beépiilésen.

1.4. Teljesitményi szintii értékelés

A teljesitményi szintli értékelés két részre oszlik. Az egyik a Coaching konferencian
szerzett tréneri és szakértdi benyomas, a masik a programfolyamatba beépitett program
auditalasi elem.

A Coaching konferencian nem t6ltdttek ki a résztvevok visszajelzd lapot, ugyanis
gyakorlatokon keresztiil szereztiink visszacsatolast arrdl, hogy mennyire sikeriilt a
coachingnak beépiilni a vezetdk viselkedésébe, tovabba egy maradando, pozitiv, humo-
ros és vidam, de ugyanakkor tovabbgondolkodtaté élményben akartuk részesiteni a veze-
toket. Harom feladat szolgaltatott informaciéval szdmunkra a coaching gyakorlatba
torténd beépiilésérol.

1. Hazi feladat: A Coaching konferenciara a teriileti csoportoknak bemutatoval kellett
késziilniiik, egy szabadon valasztott mufajban pl. film, videoklip, csoporteléadas, é16-
kép, performance stb. az alabbi témakbol: eddigi eredmények a coaching folyamata-
ban; amibe még fejlodni kell; milyen tamogatast kaptak a vezetdk az igazgatoktol és
6k maguk milyen tdmogatast adtak a munkatarsaiknak. — A résztvevoi csoportok fil-

meket, szindarabot, humoros jeleneteket, prezentaciokat készitettek. Ezek a bemuta-
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tok nem csak kreativak, 6tletesek, és humorosak voltak — pl. A coaching tragédiaja
szindarab felvezetésében bemutattak, hogy a vezet6i evolucié soran miként fejlodik a
vezetd, és hogyan jut el az evoliici6 cslicsara, a coachinghoz, — de erdsen onreflektiv
¢és Oonelemzd jegyeket is tartalmaztak példaul sajat régi sajat vezet6i miikodésiik kika-
rikirozasaval.

. Csoportos témafeldolgozds: A konferencian csoportokban a résztvevék az aldbbi
témakat dolgoztak fel: coaching kérdésbank; kiilsd és belsd csapdak, akadalyok a
coachingban megoldasi javaslatokkal; milyen indikatorok alapjan donthetjiik el, hogy
az adott helyzet egy coaching szituacio; a coaching PR-ja a szervezeten beliil. — Ez a
feladat foként az eddig megszerzett tapasztalatokra épiilve a tovabbgondolkodast, és a
coaching szervezetbe torténd tovabbvitelét szolgalta.

. Mese-coaching: a részvevok csoportokban tiz percet kaptak, hogy felkésziiljenek egy
altaluk talalomra kihtizott mese (pl. Jancsi és Juliska, Hofehérke és a hét torpe, Csip-
kerozsika stb.) szerepléinek coachingjara. — Ez a feladat mutatta meg leginkabb sza-
munkra, hogy a coaching modell és készségek mennyire mélyen vésddtek be. Ugyan-
is nagyon rovid id6 alatt kellett a résztvevoknek a feladatra felkésziilni, ezaltal renge-
teg nagyszerl, coaching elemekkel teli improvizaciot lathattunk, ami nagyban feltéte-
lezi a mindennapi gyakorlatban torténé meglétét. Sok humorral és a tanultak széles-
korti alkalmazasaval oldottak meg a feladatot a vezet6k. Nem egyszer nagyon plaszti-
kusan és mesterien abrazoltdk a coaching készségeket, pl. empatia, aktiv figyelem,
ugyanakkor kivald coaching kérdéseket hallottunk a jelentek soran. Ez a feladat iga-
zan maradando élményben részesitette a résztvevoket, ezt tamasztja ald, hogy még ma

is felidézik a 2007-es Coching konferencian torténteket.

A program auditilasi szakasza szintén az értékelési mérépont része: a team

coaching technikak és a GROW modell gyakorlati alkalmazasanak szintjét méri. A prog-

ram auditalas 1ényege, hogy az igazgatok és osztalyvezetdk felkésziilnek egy vagy tobb

téma team coaching moddszerrel torténd feldolgozasara vezetdi csapatukkal egy megbe-

sz€lés keretén belill. A beszélgetés iranyitdja az igazgatd/osztalyvezetd, akit monitoro-

zunk, hogy miként alkalmazza a képzésen tanultakat. A megbeszélés végén az igazga-

to/osztalyvezetd szobeli visszajelzést kap a trénerektdl. Ez a visszacsatolas irasban is

elkésziil, s ez képezi a teljesitményi szintii értékelés alapjat. A példamutatds szempontja-

bol is nagy hangsulyt fektettiink ennek a nyomon kovetési elemnek a beépitésével, hisz
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az igazgatok/osztalyvezetok viselkedése, vezetdi mukddése nagyban meghatirozza a
teriiletiikdn dolgozo vezetdk viselkedését, vezetdi mitkodését.

Ez idaig 12 igazgato teriiletén végeztiink program auditalast. Az igazgatok aktualis
témakat valasztottak a team coaching megbeszéléshez pl. személybiztositas és vagyon-
biztositas menedzselése, halozatfejlesztés, teljesitményndvelés, a vezetéssel jaro felelds-
ség felvallalasa, allomanymegtartds, a mahnung intervencidés folyamat kezelése stb.
Elmondhaté, hogy egy igazgatd kivételével mindenki alaposan felkésziilt a team
coaching beszélgetés levezetésére. A beszélgetések konstruktiv, pozitiv 1égkdrben és jo
hangulatban zajlottak. A beszélgetésen az igazgaton kivill, az igazgatd sajat vezetdi
csapata vett részt 7-t6l 14 fOig terjedden, akik koziil majdnem mindenki elvégezték a
Fejlesztd vezetdi coaching programot.

Az auditalas tapasztalatainak Gsszegzése, s egyben az egyéni visszacsatolas erdssé-
gek és fejlesztendd teriiletek formajaban tortént.

Erésségek: Az igazgatok tobbsége pontosan tartotta a téma kereteit. A kérdezési
technika hatékony alkalmazasa volt jellemz6, a vezetok sok nyitott kérdést tettek fel,
ezaltal aktiv véleménycserét generaltak a csapatban. Az igazgatok rendkiviil céloriental-
tak voltak a megbeszéléseken. Egy kivételével az Gsszes igazgato sikeresen alkalmazta a
GROW modellt. 12-bSl 9 igazgatd hatékonyan alkalmazta az dsszefoglalast és visszatiik-
rozést, mint coaching készséget. Az igazgatok tobbsége konkrét tennivalok, megallapo-
dasok megfogalmaztatasara és megfogalmazasara térekedett. 12-b6l 8 igazgatd esetében
erOsségként jelent meg, hogy a vezeték bevonasa és elkotelezése érdekében arra toreked-
tek, hogy mindenki kézel azonos mértéken szoljon hozza a témahoz, kimondottan fi-
gyelve a kevésbé aktiv team tagok bevonasara.

Fejlesztend6 teriiletek: nagyobb hangsulyt kellene fektetni a szemléltetésre, a
flipchart hasznalatara, ugyanis fontos a résztvevok szempontjabol az Gtletek és megalla-
podasok dokumentalasa. A visszamérési pontokat még jobban kellene konkretizalni,
tovabba a siker érdekében a megallapodasok hatasanak monitoralasaban is fontos lenne
megegyezni. 12-bdl 4 igazgato esetében a vezeték bevonasa és elkotelezése érdekében
jobban kell torekedni arra, hogy mindenki kozel azonos mértékben sz6ljon hozza. Tébb
igazgatonak figyelni kell az otletek, javaslatok megerdsitésére, amely az intenzivebb

bevonodast és az elkotelezodést segiti.
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1.5. Megallapitisok

e A résztvevok 0sszességében nagyon elégedettek voltak a tréninggel.

e A vezetdk a tréningen a leghasznosithatobbnak a gyakorlatokat, a szitudcids
blokkokat, a megoldas-orientalt coaching modellt, valamint az 01j és régi vezetdi
technikak tudatositasat talaltak.

e A résztvevOk pozitivan értékelték a trénerek fellépését, és szakmai felkésziiltsé-
gét.

e A vezetok ugy latjak, hogy a siker kulcsa az elsajatitott készségek és coaching
technikak tovabbi gyakorlasaban van.

e A résztvevok mind a program felépitésével, mind pedig a szakmai szinvonaldval
nagyon elégedettek voltak.

o A résztvevok a fiokvezetOknek, s6t minden vezetonek ajanlanak ezt a programot.

e A vezetOk az utankovetd napon leghasznosabbnak a tapasztalatok megosztasat, a
visszajelzéseket, a videos értékelést, valamint a team coachingot és a gyakorlato-
kat talaltak.

e A résztvevok hangstlyoztak a felsdvezetdk jelenlétének a fontossagat.

e A trénerek benyomasa alapjan az értékesitési szervezetben a vezetok ritkan von-
jak be csoportos formaban kdzos otletelésbe, problémamegoldasba a munkatarsa-
ikat (team coaching). Ezaltal nem aknazzak ki a csoportokban 1évd tudas- és ta-
pasztalati bazist és kevésbé tamaszkodnak a csoport megtarto erejére. Az értekez-
leteket nagyrészt a direktiv vezetés, és az informacidatadas jellemzi. Nincs
egyensulyban a direktiv vezet6i stilus és a tamogatd vezetdi stilus.

e A vezetdk a leghasznosithatobbnak a megoldas-orientalt coaching technika al-
kalmazasat, és gyakorldsat tartottak, valamint nagyra értékelték, hogy a képzés
soran lehetdség volt tapasztalatcserére, és beszélgetésre. Voltak olyan résztvevok,
akik pozitivan értékelték, hogy rendszerbe foglalva lathatjak a coaching készsé-
gek €s technika vezetdi gyakorlatban torténd alkalmazésat.

e Néhany résztvevd kissé lassunak talalta a 2 napos coaching tréning bevezet6 dél-
elottjét.

e A trénerek ugy itélik meg, hogy a tanultak alkalmazasanak sikere nagyban fiigg
az igazgatok témahoz vald viszonyulasatol, attitidjétol.

e A vezetdk ugy gondoljak, hogy tobb gyakorlasra, szituacios gyakorlatra lenne

sziikségiik, amelyet elengedhetetlennek tartanak a rutin megszerzéséhez.
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A résztvevok az egy napos utankovetd soran sajat mitkodésiikkel szembesiiltek,
tovabba azzal, hogy a coaching nem egy ,,csoda modszer”. Ahhoz, hogy a fejlesz-
td vezetdi mentalitas beépiiljon a vezetdi miikddésiikbe erdfeszitéseket kell tenni,
szamos esetben komfort zondjukon kiviil kell kisérletezni ,,éles” helyzetekben. A
résztvevok a visszajelzések soran szembesiiltek onmaguk értékelésével. Itt mar
hatarozottan 6k voltak a kézéppontba, ami akar kényelmetlen érzéseket is kivalt-
hatott a vezetékbdl. Ez idénként (elenyészéen — egy-egy vezetd esetében) reflek-
talodik a visszajelz6 lapokon adott pontértékekben és szoveges visszajelzésekben
is. — Befektetett energia nélkiil nincs tanulas!

A Fejlesztd vezet6i coaching program utankovetd eleme lehetdséget biztosit a ve-
zetdknek, a sajat tapasztalatok és problémak konkrét feltarasara és azok megbe-
szélésére.

A résztvevok ugy vélik, hogy a késébbiekben vissza kellene térni, vagy a képzés
soran nagyobb hangsulyt kellene fektetni a kérdezési technika és a coaching cso-
portos alkalmazasdnak gyakorlasara. A résztvevok kevesellték az idot, amelyet a
team coaching feldolgozasara szantunk. Volt résztvevd, aki az utankovetés fenn-
tartasat javasolta.

A résztvevok véleménye kissé megoszlott a tekintetben, hogy mely részeket tar-
tottak kevésbé hasznosithatonak. Az alabbiak meriiltek fel: motivacids blokk, ma-
sik fél testtartasanak, jarasnak leképezése (empétia) gyakorlat, szoboralkotasos
gyakorlat, életvonal gyakorlat. Ugyanakkor voltak olyan csoportok, akik nem ta-
laltak olyan elemet, amelyet kevésbé hasznosithatonak véltek.

A résztvevok ugy lattak, hogy a tovabbi siker kulcsa az elsajatitott készségeket, és
coaching technikak tovabbi gyakorlasaban, valamint a tapasztalatok megosztasa-
ban van.

A vezet6k tobbsége hatékonyan alkalmazza a képzésen elsajatitott GROW mo-
dellt és a kérdezési technikat.

A vezetk tobbsége kiiszkddik a véleményalkotds felfiiggesztésével, hagyni a
munkatarsat, hogy maga talalja meg a megoldasokat a sajat problémaira. Ezt to-
vabb neheziti a coaching iddigényessége, ugyanis nem egyszer a vezetdk az id6-
nyomasnak engedve inkabb megmondjak az altaluk jonak gondolt megoldasokat,
valaszokat a beosztottaknak. Sajnos nem szamolnak azzal a kdvetkezménnyel,
hogy ebbdl kifolyolag csdkkentik a dolgozok elkdtelezddését, tehat hosszatavon

rosszabbul jarnak. Azt a tényt kell a vezet6kben tudatositani, hogy bar a coaching
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idbigényes, de hosszutavon kifizetddobb, mint az allandé direkt iranyitds, amely
megfosztja a munkatarsakat az 6nallé gondolkodas és probléma megoldas lehetd-
ségétdl is, ami viszont ranyomja bélyegét a motivacidjukra.

A trénerek és a képzések soran kialakult szakértdi benyomasom alapjan a vezetok
tobbsége sikeresen elsajatitotta és a mindennapi vezet6i gyakorlatban alkalmazza
az egyéni megoldasorientalt coaching modellt, a GROW modellt. Azonban a
team coaching beépiilését mar nem lattuk ennyire sikeresnek. Azok a vezetok,
akik a tréningen tanultakat gyorsabban atiiltették a gyakorlatba, hatékonyabban
tudtak a csoportos coachinghoz hozzanyulni, szemben azokkal a vezetdkkel, akik
esetleg mar az els6 1épésnél nehézségekbe itkdztek, vagy azért mert korabbi ve-
zetéi miikodésiik gyokeresen eltért a coachningtol. Ezek a vezetdk inkabb az
egyéni coaching alkalmazasaval foglalkoztak és nemigen forditottak, vagy tudtak
forditani id6t és energiat a csoportos coaching gyakorlasara.

Programvezet6 trénerek észrevétele, hogy az ligyviteli folyamatok teriiletén dol-
goz6 vezetok a teriilet folyamat centrikus miikodésébol kifolyolag, a képzés soran
nehezebben lattak meg a coaching alkalmazasi pontjait a mindennapi munkajuk-
ban. Fontos megemliteni, hogy a coaching technikanak hatarozott helye van a ve-
zet6i mitkodésben, viszont nem hivatott arra, hogy mas fontos vezetdi technikakat

helyettesitsen, mint példaul feladatkiadas, folyamatok kontrollalasa stb.

8. Valtoztatasi, fejlesztési javaslatok

8.1. A Fejlesztd vezetdi coaching program — valtoztatdsi javaslatok

A programértékelést figyelembe véve valtoztatasi javaslataim a kovetkezok:

Tobb idot kell szdnni a csoportos coaching fejlesztésére. Ennek tekintetében az
egy napos utankdvetdt két naposra kellene modositani, tobb lehetéséget adva a
team coaching készségek fejlesztésére. Az egy napos utdnkdvetd programelem,
az 1d6 rovidsége miatt inkabb workshopnak tekinthetd. Akkor miikddhetne tré-
ningszertien, ha két napos lenne. Természetesen ez a megoldas id6- és koltség-
fliggd.

A program sikerét novelné, ha az igazgatok/osztalyvezetok maguk is kovetkeze-
tesen atélhetnék a mintaadas élményét sajat vezetdjiikkel, a felsdvezetokkel, ami-

kor is 6k részesiilnek coachingban. Ehhez elengedhetetlen, hogy a felsdvezetdk is
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képzésben részesiiljenek, megteremtve a Fejlesztd vezetdi coaching program so-
ran kialakitott ,,k6z6s nyelv” hasznalatanak lehetdségét.

Annak érdekében, hogy a vezetdk ebben a témaban rendszeresen talalkozhassa-
nak egymassal, hogy kicseréljék gondolataikat és tapasztalataikat, javaslom, hogy
a Személyzetfejlesztési és vezetGképzési csoport szervezzen vezetdi klubokat.
Fontos, hogy ezeken az Osszejoveteleken a felsdvezetés is jelen legyen. A na-
gyobb motivacié érdekében, és ha a koltségvetés megengedi, dssze lehet kotni
reggelivel, ebéddel vagy mas eseménnyel. A strukturaltsag biztositasa érdekében
valaszthatunk egy kozponti témat, amelynek valamelyik vezet6 vagy akar HR
munkatars lehet a feleldse. A bevezetdként megtartott rovid eldadas vagy beszéd
mederbe terelheti a tapasztalatcserét, és tovabbi gondolatokat indithat el.

Tobb id6 esetén a helyzetfiiggd vezetést, mint modszertani kivalasztasi keretet ja-
vaslom alkalmazni — kielégitve azt az igényt, hogy a vezet6k kielemezzék, mely
szituacioban, milyen vezetdi eszkozt ajanlott alkalmazni névelve hatékonysagu-
kat és sikeriiket. Ennek segitségével erdsithetjiik a képzésben résztvevok tudatos
vezet6i magatartasat és rendszerezhetjikk az eddig tanult és mar gyakorlatban al-
kalmazott vezetési modszereket, technikakat. Ez akar részét képezheti a két na-
posra bévitett utankdvetd programelemnek, vagy mint kételezé program illesz-
kedhetne a vallalat vezetoképzési rendszerébe azon vezetOk szamara, akik mar
elvégezték a Fejleszt6 vezetdi coaching programot.

Néhany résztvevo kissé lassunak talalta a program bevezet6 déleldttjét, melyet a
képzés megalkotoi tudatosan alakitottak ki. Ugyanis Ggy véljiik, hogy egy porgo,
értékesitésbol €16 vallalat szdmara a coaching kultira kialakitasa végett nagyon
fontos, hogy idonként a vezet6k tudjanak tudatosan lelassitani és nagyobb fi-
gyelmet szentelni beosztottjaikra, hiszen a vallalat {izleti sikerének egyik megha-
tarozo kritériuma a human téke és a vezetd-beosztott kapcsolatok mindsége. Ja-
vaslom, hogy a trénerek ezt még hangsulyosabban tudatositsak a vezetékben a
felvezetd blokk végén.

Azon vezetd szamara, akik befejezték a Fejlesztd vezetdi coaching programot ja-
vaslom, hogy iktassunk be egy egy vagy két napos utankdvetd programot, amely
az egyéni coaching, a team coaching és a helyzetfiiggd vezetés témakorét boncol-
ja és gyakoroltatja tovabb. Fontos, hogy ezen utankdvetd napok tematikajaba he-
lyet kapjon siker- és kudarcelemzés, lehetdvé téve a résztvevok szamara, hogy a

gyakorlatban kiprobaltakat és azok kdvetkezményeit, hatdsait elemezzék, ezzel
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segitve az egyéni fejlédést a coaching teriiletén, hisz tovabblépve, itt mar nyugod-
tan kimondhatjuk, hogy ,,a coaching miivészet, amely foként a gyakorlatbdl ta-
nulhat6”. (Gallwey, http://www.theinnergame.com)

e A programvezetdk gondoljak at, milyen alternativ és egyben rovidebb gyakorla-
tot/gyakorlatokat lehetne a résztvevok altal emlitett kevésbé hasznosithatoak he-
lyett alkalmazni. Ezzel is tobb id6t nyerve a coaching technika gyakorlasara a
képzés soran.

e A beépiilést gyakran blokkoljak azok a nehézségek, és akadalyok, melyekkel a
vezetOk foként a kezdeti szakaszban szembesiilhetnek. Ezek demotivaljak a veze-
téket, melynek kdvetkeztében konnyen visszacstiszhatnak a régi, kevésbé hatéko-
nyan miikod6é sémakba. Ennek elkeriilésére javaslom, hogy egy coaching hotline,
tamogato jellegli tanacsadasi vonal kialakitasat, akar a trénerek kozremiikodésé-
vel, akar coachingban tapasztalt HR munkatarsak bevonasaval. Megjegyezném,
hogy ez 6sztondsen elkezdett miikddni a képzés alatt, ugyanis szamos vezetd ke-
reste meg telefonon a trénereket, vagy azért, hogy megosszak veliik sikerélmé-
nytiket, vagy azért mert komoly dilemmaba keriiltek a coaching beszélgetések so-
ran.

e A tréning programelem magas pontjait figyelembe véve, tovabba a szoveges visz-

szajelzések tiikrében nincs tovabbi fejlesztési javaslatom.

8.2. Egyéb fejlesztési javaslatok

Ugy vélem, hogy a coaching szemlélet megerdsitését a vallalati kultirdban az segitené
eld, ha a teljesitménycélok értékelése, illetve mar a célkitlizések megfogalmazasa is a
sajat kozvetlen vezetd tdmogatasaval és kontrolljaval valoésulna meg az egyéni teljesit-
mény menedzsment keretén beliil. Az értékeld és fejlesztd beszélgetések részét kellene
képeznie a fejleszté vezetdi coaching szemlélet mindennapi gyakorlatban torténd alkal-
mazasanak.

Ugyan tobb résztveve igényelte az ujabb és ijabb utankovetd napok beiktatasat gya-
korlas céljabol. Azonban, a hatékonyabb szervezeti miikddést eldsegitve iigyelni kell
arra, hogy a tamogatés és szamonkeérés szerep egy id6 utan a szervezetben miikodo veze-
tok hataskorébe kell, hogy atkeriiljon. Tehat el kell engedni a résztvevok kezét, hogy
onjarova valjanak. Ezért javaslom, hogy a trénerekkel k6zosen dolgozzunk ki javaslato-

kat, hogy az igazgatok milyen modon és formaban tudnak — akar szamonkéréssel, akar
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tdmogatassal — a coaching tudatos beépiilését eldsegiteni vezetdik szamara a két prog-
ramelem, a coaching tréning és az utankovetd nap kozott. Majd ezt a kettds szerepet
(tamogatas, szamonkérés) minként tudnak a képzés befejeztével a monitoralds folyama-
taban is tovabbvinni.

A vallalati coaching kultura kialakitasaban nagy szerepet tudnanak vallalni a bels6
oktatok és trénerek. E tekintetben mar megkezdddott a tapasztaltabb trénerek coaching
képzése. Ok mint fejlesztd coach-ok tudnak tdmogatni a vezetéket, vagy akar a raszoruld
munkatarsakat. Ehhez elkeriilhetetlen a bizalmi kapcsolat kialakitdsa a vezet6 és a fej-
leszté coach — tréner kozott, tovabbd, hogy a trénerek coaching tapasztalatra tegyenek
szert gyakorlo kliensekkel. Ezek utdan lehetne megteremteni azokat a keretfeltételeket,

amelyben a vezetok €s a munkatarsak a belsé trénerekhez fordulhatnak segitségért.

8.3. Felsdvezetiség elkitelezettsége

Coaching kulttra kialakitasa érdekében a képzés hangstlyosabb felsdvezetdi megtadmo-
gatasanak jelent6ségét kiemelném! Sajnos, hidnya ranyomta bélyegét a résztvevoi 1ét-
szamra. Volt olyan szervezet, ahol az indulo6 1étszam a program elére haladtaval jelent6-
sen lecsokkent. Ez alol egyediil az Eletvonal értékesitési iizletdg volt kivétel, ahol a
programvezetok pozitivnak értékelték az értékesitési csatornavezetd jelenlétét és aktiv
részvételét a képzésen. A coaching kultura kialakitasa érdekében ez elengedhetetlen!

Bar mar a 2008-as évi képzéstervezésben szerepelt a Szinergia Executive Fejleszto
Program keretein beliil egy Coaching MasterClass 2 napos képzés a felsGvezetdk részé-
re, ami sajnos nem valdsult meg, ezzel kiaknazatlanul hagyva a példamutatasban rejlé
pozitiv rahatas erejét.

A coaching szemlélet vallalatban torténd meggyokereztetésének fontos Iépcsdje,
hogy a fels6évezet6k maguk is részesiilnek executive coachingban a programvezetd tréne-
rek altal. Tehat sajat boriikon tapasztaljak a coachingban rejlé lehetdségeket.

A program sikerét ndvelné, ha egyik igazgatdsagi tag vallalna a szponzor szerepét, €s
tobb vallalati rendezvényen, vezetdi értekezleten beszélne a fejlesztd vezetdi szemlélet-
r6l és a coaching fontossagardl. Természetesen egy olyan igazgatdsagi tagot kellene
felkérni, akihez kozel all ez a szemlélet, igy sajat példain keresztiil hitelesebben képvi-

selheti a kezdeményezést.
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9. Osszegzés

A szakdolgozatomban példakkal illusztralva részletesen bemutattam

e avezetd hdrmas funkcidjat, kiemelve a fejlesztd vezetdi szemléletet

e a coachingot, mint hatékony vezetdi modszert, céljat és helyét a vezetdi eszkoz-

tarban

e acoaching beszélgetések keretéiil szolgalé modellt, a GROW modellt

e a coaching legalapvet6bb készségeit: értd figyelem, parafrazis, szora biras, véle-

ményalkotas felfiiggesztése, fizikai odafigyelés, empatia

e acoaching soran alkalmazott technikakat: skalazas, kérdezéstechnika

e amotivacid, a coahing és a helyzetfiiggd vezetés kapcsolatat

e avizsgalt vallalatnal bevezetett coaching programot és annak megvalosuldsat ala-

tamasztod programértékelést.

A kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam, hogy a vizsgalt értékesitésbdl €16
multinacionalis vallalatnal m{ikodé Fejleszt6 vezet6i coaching program kereteiben vajon
valdban csak egy tobb 1épcsds képzési program alkalmas a coaching kultira kialakitasa-
ra. Hipotézisként allitottam tovabba fel, hogy e folyamat sikeres megvalositasanak elen-
gedhetetlen eleme az ,,utankovetés”. Azonkiviil feltételeztem, hogy a tamogatd vezetdi
szerep nagyban segiti egy értékesitésbol €16 szervezetben dolgozd vezeték munkajat.
Végiil pedig ugy véltem minden vezetd képes a megoldas-orientalt coaching modell és
technika, mint vezetdi eszkoz, elsajatitasara és eredményes alkalmazasara.

Az Osszegylijtott és értékelt adatok igazoltak, hogy valdban csakis egy tobb 1épcsds
képzési program alkalmas a coaching kultira kialakitasara, ugyanis ez segiti elé6 a mé-
lyebb beépiilést és a mindennapi gyakorlatta valast. Aminek kovetkezménye a viselke-
désben, majd pedig a teljesitményben torténd valtozas. A vezetdk nem csak méltanyoltak
a tobb elemes programot, hanem tovabbi kiterjesztését igényelték. A program egyik
legerdsebb eleme az utankovetd nap volt, ami bar szembesitette a vezetdket a sajat elko-
telezddésiikkel és felelosségiikkel a tanulasi folyamatban, ugyanakkor a coaching, mint
vezetdi eszkd6z mindennapi vezetdi gyakorlatta valasat nagyban segitette. A tobbszori
talalkozas a résztvevokkel (tréning, szupervizids utankdvetd, coaching emlékeztetok,
konferencia, program audit) fenntartotta a vezetékben a coaching aktualitasat, folyama-
tos coaching tevékenységre késztetve Oket. Ennek kovetkeztében kijelenthetem, hogy az

utankdvetés a coaching kultara kialakitasanak valoban egyik elengedhetetlen eleme.
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A vezetdk ugy lattdk, hogy a munkatdrsak személyes tamogatasként élték meg a
coaching beszélgetéseket. Sokszor segitett a probléma gyokeréhez eljutni a beszéltetések
soran, ugyanakkor nem egy esetben sikeriilt egy régota nem teljesitd dolgozat, atfordita-
ni és ujra eredményes palyara allitani. Ezaltal kijelenthetem, hogy az altalam megkérde-
zett vezetOk tobbségénél, a coaching, mint vezetdi eszkdz segitette a vezetdket munka-
jukban.

Mint képzett és gyakorlott coach hiszem és vallom, hogy minden vezetd képes a
megoldasorientalt coaching modell és technika elsajatitdsara és sikeres alkalmazasara.
Természetesen a vezetok, mind az egyéni hozzaallas, elkdtelezédés, és viselkedési min-
tak, mind pedig a korabban rogziilt vezetéi mikodések alapjan a coaching hatékony
alkalmazasanak széles palettdjan mozognak. Egy korabban tobbnyire direkt iranyitassal
mikodo autokrata vezetd, kevésbé talalja konnytlinek a coaching alkalmazasat a minden-
napi gyakorlatban, ezért sokkal tobb eréfeszitést és tamogatast igényel szamara az 1ij
technika elsajatitasa. Szemben egy olyan vezetdvel, aki mar korabban is timogatd veze-
toi eszkozokkel dolgozott. Szamara ez a képzés segitett tudatositani és rendszerbe fog-
lalni a korabbi helyes magatartast és mikodést.

A dolgozat utolsé részében felvazoltam, hogy milyen tovabbi fejlesztéseket tudok el-
képzelni a program még hatékonyabb mitkodéséhez, valamint a szervezetben a coaching
kultara sikeresebb kialakitasahoz. Javaslataimba mind a trénerek, mind pedig a résztve-
vOk visszacsatolasait beépitettem.

A dolgozatb6l kideriil, hogy a vallalaton belill szamos kezdeményezés tor-
tént/torténik a coaching kultira kialakitasara, azonban ezek a kezdeményezések tobbszor
kiilon szalon futnak. A siker érdekében érdemes lenne ezeket 6sszekapcsolni, hogy egy-
mast erdsitsék, s igy egy maradandoé és egyben latvanyos szervezeti atalakulast eredmé-

nyezzenek.
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12. Mellékletek, fiiggelék

12.1. Visszajelzd lap — Coaching tréning

Fejlesztd vezetFi coaching program

200

Kérjik kozremlkodésedet, hogy a kérddiv kitsltése révén megismerkedhessiink a
személyes véleményeddel a programmal és a kériilményekkel kapcsolatosan.
Az igy kapott vélemények rendkiviil fontosak a program tovdbbfejlesztése szempontjdbdl.
Vélaszaiddal elésegited, hogy programjaink leendd résztvevdinek minél szinvonalasabb
szolgdltatdsokat, programot nydjthassunk a jévében.
Visszajelzésedet eldre is koszonjiik!
A program idétartama:

Helyszine:

Kérjik, hogy pontozd 1-10-ig a kévetkezd kérdéseket aszerint, hogy mennyire vagy

megelégedve az emlitett jellemzdvell

1.Mennyire vagy dsszességében elégedett a programmal?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon

2.Mennyire vagy elégedett a program tartalmi szinvonaldval?

a.) szakmai szinvonal

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

b.) hasznossdg

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

¢.) gyakoriatiassdg

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon
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3.Mennyire vagy elégedett az elékészitéssel, lebonyolitdssal?
a.) program felépitése

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

b.) dokumentdcio, jegyzet

1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

¢.) technikai tdmogatds

1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

4.Mennyire vagy elégedett a programvezets,( Lugosi Zsuszanna )
a.) szakmai felkésziltségével, tuddsdval?

1, 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

b.) hogyan itéled meg a csoport tdmogatdsa és hatékony mikodtetése szempontjdbol?

1, 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

¢.) hogyan itéled meg fellépését?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

d.) A programvezetével kapcsolatos egyéb észrevételeim:

5.Mennyire vagy elégedett a programvezets, ( Dudds Ferenc )
a.) szakmai felkésziiltségével, tuddsdval?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldan nem Nagyon
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b.) hogyan itéled meg a csoport tdmogatdsa és hatékony mikodtetése szempontjdabol?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

¢.) hogyan itéled meg fellépésér?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

d.) A programvezetével kapcsolatos egyéb észrevételeim:

6.Mennyire tartottad alkalmasnak a helyszint a program szempontjdbdl?
1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon

7.Hogyan itéled meg az elldtds minéségét?
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon

8. Mit tartottdl a program leginkdbb hasznosithaté részének?

9. Mely részek voltak a legkevésbé hasznosithatéak a szémodra?

10. Véleményed szerint a program mely részeire kellene még visszatérni a

késobbiekben?

11. Egyéb megjegyzések, észrevételek, javaslatok:

Koszénjiik egyiittmiikodésedet!
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12.2. Visszajelzd lap — Szupervizios utinkoveto nap

Fejleszt8 vezetli coaching program

200

Kérjik kozremlkodésedet, hogy a kérddiv kitsltése révén megismerkedhessiink a
személyes véleményeddel a programmal és a kériilményekkel kapcsolatosan. Az igy kapott
vélemények rendkiviil fontosak a program tovdbbfejlesztése szempontjdbdl. Vdlaszaiddal
elésegited, hogy programjaink leendd résztvevéinek minél szinvonalasabb szolgdltatdsokat,
programot nydjthassunk a jovében.

Visszajelzésedet eldre is koszonjiik!

A program idétartama: / Helyszine:

Kérjiik, hogy pontozd 1-10-ig a kovetkezd kérdéseket aszerint, hogy mennyire vagy
megelégedve az emlitett jellemzdvell

1.Mennyire vagy dsszességében elégedett az utdnkévetd programmal?
L 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon

2.Mennyire érzeted gyakorlatiasnak és a mindennapi vezetéi gyakorlatban
alkalmazhaténak a programelemeit?

1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon

3.Mennyire vagy elégedett a tréner,(Lugosi Zsuzsanna)
a.) szakmari felkésziltségével, tuddsdval?

1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

b.) hogyan itéled meg fellépését?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Egydltaldn nem Nagyon

c.) A programvezetével kapcsolatos egyéb észrevételeim/visszajelzéseim:
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4.Mennyire vagy elégedett a tréner, ( Dudds Ferencz )
a.) szakmai felkésziiltségével, tuddsdval?

1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon
b.) hogyan itéled meg fellépését?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon

c.) A programvezetdvel kapcsolatos egyéb észrevételeim:

5. Hogyan itéled meg a helyszin és az elldtds minéségét?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Egydltaldn nem Nagyon

6. Mit tartottdl a program leghasznosabb részének?

7. Véleményed szerint melyek azok a teriletek, témdk, amelyek tovdbbi

fejlesztést igényelnek? Indokold javaslatodat!

8. Véleményed szerint a program mely részeire kellene nagyobb hangsilyt

fektetni vagy még visszatérni a késébbiekben?

9. Egyéb megjegyzések, észrevételek, javaslatok:

Koszanjiik egyiittmiikodésedet!
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12.3. Visszajelzd lapok dsszesitése (1) — Coaching tréning

# |A visszajelz6lap kérdései A csoportok atlagai Atlag
Csoportok szama 1 2 5 4 5 6 7 8 9 10 11 12 n/a
Résztvevok szama (134) 11 10 12 11 12 11 13 12 14 13 7 8 n/a
Mennyire vagy 6sszességében

1 |elégedett a programmal? ‘ 9,2‘ 9,5 8,9‘ 9,8‘ 8,6 ‘ 9,0 7,9 8,9 8,1 9,6‘ 9,0‘ 8,3 8,9
Mennyire vagy elégedett a

2 program tartalmi szinvonalaval?

2a |szakmai szinvonal 9,1 9,4 9,2 9,9 8,7 9,3 8,3 9,1 8,4 9,6 9,1 8,4 9,0

2b |Hasznossag 8,8 9,3 9,3 9,8 8,6 8,6 7,8 9,1 7,9 9,5 9,6 8,9 8,9

2c |Gyakorlatiassag 8,5 9,4 9,1 9,6 8,3 9,0 7,9 8,8 8,3 9,7 9,3 8,9 8,9
Mennyire vagy elégedett az

3  elokészitéssel, lebonyolitassal?

3a_|Program felépitése 8,9 9,3 8,8 9,5 8,7 8,9 8,6 9,0 8,7 9,5 9,7 8,8 9,0

3b |Dokumentacio, jegyzet 8,8 9,1 8,8 9,2 9,3 9,0 8,9 8,8 8,3 9,5 9,0 8,0 8,9

3c |Technikai tAmogatas 8,5 9,2 8,6 8,9 9,3 8,5 8,8 8,8 8,4 9,5 9,1 8,5 8,8
Mennyire vagy elégedett a

4  programvezet6 (LZs)

Szakmai felkészlltségével,

4a  |tudasaval? 9,7 9,7 9,6 9,8 9,4 9,4 9,4 9,3 8,8 9,8 9,4 9,3 9,5
Hogyan itéled meg a csoport
segitése, és hatékony

4b  |mikddtetése szempontjabdl? 9,3 9,5 9,1 9,7 9,3 9,6 9,0 9,4 8,9 9,9 9,4 9,3 9,4

4c |Hogyan itéled meg a fellépését? 9,2 9,3 9,2 9,5 9,4 9,4 9,1 9,0 8,6 9,7 9,6 9,3 9,3
Mennyire vagy elégedett a

5 programvezet6 (DF)

Szakmai felkészlltségével,

5a |tudasaval? 9,6 9,7 9,8 9,8 9,5 9,5 9,4 9,5 9,1 9,9 9,7 9,1 9,6
Hogyan itéled meg a csoport
segitése, és hatékony

5b |mikodtetése szempontjabol? 9,5 9,6 9,3 9,8 9,5 9,6 9,2 9,4 9,0 9,9 9,6 9,0 9,5

5c¢ |Hogyan itéled meg a fellépését? 9,3 9,5 9,3 9,7 9,5 9,4 9,2 8,9 8,9 9,8 6,7 9,0 9,1
Mennyire tartod alkalmasnak a
helyszint a program

6 szempontjabol? 8,8 9,5 8,8 95 8,75 9,1 8,6 9,5 8,3 9,7 9,6 8,9 9,1
Hogyan itéled meg az ellatas

7 minéségét? 9,5 9,2 9,0 8,8 6,7 8,5 8,7 8,6 7,8 8,0 8,0 7,0 8,3
Osszes pontszam/atlag 136,7 141,2 136,8 143,3 133 137 131 136,2 127,4 143,7 136,8 130,4
2 napos Coaching
tréningek Osszesitett
atlaga 9,1




12.4. Visszajelzd lapok dsszesitése (1) — Szupervizios utinkdoveto nap

# |Avisszajelzélap kérdései A csoportok atlagai Atlag
Csoportok szama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 n/a
Résztvevok szama (117) 10 9 10 11 9 9 11 12 11 10 7 8 n/a

Mennyire vagy 6sszességében
1 |elégedett az utankévetd
programmal? 7,9 7,9 7,9 7,6 8,7 9,1 8,8 8,8 8,7 9,8 9,3 7,9 8,5

Mennyire érezted
gyakorlatiasnak és a minden-
2 |napi vezetdi gyakorlatban
alkalmazhatonak a program

elemeit? 8,3 7,6 8,3 79 8,5 9,0 8,5 8,8 9,1 10 9,6 8,4 8,7
Mennyire vagy elégedett a
3 tréner (LZs)
szakmai felkésziiltségével,
32 \tudasaval? 8,9 9 9,1 9,1 9,1 9,6 9,5 9,3 9,6 10 9,4 9,5 9,3
3b |hogyan itéled meg fellépését? 9 8,8 8,9 8,8 9,0 9.4 9,5 9,0 9,5 9,9 9,3 94| 9,2
2 Mennyire vagy elégedett a
tréner (DF)
szakmai felkésziiltségével,
48 |yydasaval? 8,9 9 9,1 9,1 9,2 9,7 9,5 9,3 9,5 10 9,4 8,1 9,2
4b |hogyan itéled meg fellépését? 8,9 8,9 8,8 8,9 9,2 94 9,5 9,2 9,5 10 9,4 94 9.3
Hogyan itéled meg a helyszin és
5 azellatas mindségét? 7,7 8,8 72 51 7,6 8,1 8,6 9,0 9,0 9,2 8,9 8,8 8,2
Osszes pontszam/atlag 59,6 60,0 59,3 56,5 61,3 64,3 63,9 63,4 64,9 68,9 65,3 61,4

12 Coaching utankovetdé
dsszesitett atlaga 9,0
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1. Bevezetés

., Azért esztelen dolog a halaltol félni,
mivel a biztosan bekovetkezd dolgokat varni kell,
csak a kétes dolgoktdl szoktak féini.”

(Seneca)

Vélasztasomat, valamint a téma iranti elkotelezettségemet, a halal jelensége altal gene-
ralt értelmetlen és negativ félelemérzet megvaltoztatdsara iranyuld szandék motivalta.
Célom, hogy a természet ezen eseménye megszabaduljon a tdrsadalmi nyomas hatasara
keletkezett béklyoitdl, hogy az embereknek legyen elég batorsaguk szorongas nélkiil,
egyfajta kiilsé szemléléként szembenézni a halal tényével. Eletiinket szamtalan, 6nma-
gunk el6tt ismeretlen és megmagyarazhatatlan belsé frusztracié mérgezi. Gondoljunk
bele, mekkora fesziiltségtél szabadulhatunk meg, amennyiben az altalam valasztott téma
kikeriil a tabuk zart és homalyos vilagabol. Képzeljik el, hogy olyan kivancsisaggal
fordulunk a kérdés felé, mint egy szamunkra ismeretlen allapotvaltozas felé, hatarozat-
lansag és félelem nélkiil. Mennyivel nyugodtabb, biztonsagosabb és teljesebb életet
¢élhetiink, ha cselekedeteinket nem az elmulastol vald goresds irtdzas hatja at. Micsoda —
Oonmaga felett aratott — diadala lenne ez az egyszer(i, emberi, tiszavirag-életi 1étiinknek?

Dolgozatomban nem kivanok allast foglalni a kiilonb6z6 vallasi és filozofiai nézetek,
illetve halalfelfogasok szines skalajaban, csupan egy 0j ut lehetéségére szeretnék ravila-
gitani, egy 1j, vilagosabb 6svényre, melyben a hitnek legalabb akkora szerep jut, mint a
tiszta gyakorlatiassagnak, ezzel a dualitassal teremtve dsszhangot jelenlegi, a természet-
tdl oly tavolra sodrodott, materialista életiinkben.

,Modern vilagunk nem tud értelmet adni a halalnak™ hiszen minden szemszogbél
megfosztasként €éljiik meg. Az idds/ beteg ember a hén ahitott (és az utolso életszakasz-
ban oly nagy becsben tartott) életet, a hozzatartozok pedig szeretteiket veszitik el.

Pillanatrol-pillanatra éliink, hamis célokat hajszolva, az aleredmények ideiglenes
ményeket a valodi kérdésekkel szemben. Helyzetiinkon a tarsadalom jelenlegi hozzaalla-
sa csak tovabb ront, hiszen ha valakiben mégis felmeriil a téma atbeszélésére iranyulo

igény, megfelelé partnerek, kozosség és alkalom hianyaban a késztetés szépen lassan

! Hennezel: A halal miivészete. Europa Kényvkiado, Budapest, 1999, 14. p.
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elcsendesedik ¢s az egyén, aki egy masodperc erejéig a szerencsés kétkedd szerepében
tindokolhetett, visszasiillyed a ,,pillanat-1ények” egyhangu vilagaba.

Dolgozatom és otletem a fent emlitett helyzet orvoslasa céljabol sziiletett. Az andra-
gbgia témajaban olvasott kiillonbozé mddszereket, a fdiskolan tanultakat, tovabba egyéni
beallitottsagomat felhasznalva szeretnék kialakitani egy olyan kurzust, ami lényegét
tekintve egyfajta hidat teremt a szarnyat bontogatd gerontogogia, tanatologia és a hos-
pice-szolgalat k6zott.

Hatalmas firt érzek a tudomanyteriiletek ezen részei kozott. Szamos elmélet és kuta-
tas sziiletett a halal témakorében, nem beszélve a kiilonbozo vallasi nézetekrol, ugyan-
akkor, pusztan a hozzaallas rogzitésével még nem all be valtozas a gyakorlatban. Egy
olyan kozdsség 1étrehozasan dolgozom, ahol nincsenek tabuk, ahol az egyetemes igazsag
békében megfér az egyéni empirikus megfigyelések, észlelések mellett. Barmely, az
élettel és 1éttel kapcsolatos kérdésnek szabad utat engedve kivanok egy tudatosabb, on-
szervezObb, magasabb életmindségre iranyuld igényt kialakitani az erre fogékony embe-
rekben. Otletem stabilitdsat, a téma interdiszciplinaris jellege, az elmélet gyakorlatba
tiltetésének sziikségessége, valamint a szandék tisztasaga biztositja.

A halalt megel6z0 életszakasz megértésére és ,.kezelésére” mar tobb kezdeményezés
iranyult. En azonban a folyamat foszerepl6jét szeretném cselekvésre sarkallni. Résztve-
v6 1évén, neki van a legkevesebb ralatasa az eseményekre. Ezt a kddos €és bizonytalan
képet szeretném tiszta, jarhato utta alakitani. Minden korabbi kezdeményezés a kiilvilag
felol érkezett. Az életet megkonnyitd technikai felszereltség, a korhazi ellatas, a hospice-
szolgalat, valamint a kézeli hozzatartozok megfelelé magatartasa a szituacio kezelésére.
Ezek mind kiilsé eredetii segitségek. En azt szeretném elérni, hogy az élete végéhez
kozelgd ember dnmagaban inditson el egy folyamatot, melyet az elfogadas, a béke és a
valtozasra valé felkésziiltség jellemez. O az egyetlen, aki igazan atéli az eseményeket,
igy els6sorban neki kell lelkileg éretté valni. A rokonok és mas segitdk, csupan félutig
lehetnek tamaszaink.

Otletem sikeressége az idépontban rejlik! Nem az utolsé pillanatban van sziikség a
tanfolyamra”, hiszen akkor annyi egyéb problémat/ feladatot kell az embereknek kezel-
nilik/ megoldaniuk. Gondolok itt foldi életiik mérlegelésére, rendezésére, szeretteiktol
vett bucshjukra stb..., ezek mind-mind az elmulas kotelezd velejaroi, egyfajta rahango-
16das. Abban a pillanatban mar nincs id6 €s erd a mentalis felkésziilésre, valamint belsd
féelelmeink eredetének felkutatasara. A halal folyamatanak megeértését és befogadasat

tiszta tudattal, joval korabban, mar akar a negyvenes, Otvenes éveikben ajanlanam. Ak-
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kor még elég nyitott a szellemiink, ugyanakkor mar elég bolcsek vagyunk ahhoz, hogy
megjelenjen benniink az anyagias életfelfogdsunk megvaltoztatasara iranyuld kényszer.
Négy-ot évtized tapasztalata mar elegendd, hogy belassuk, korantsem vagyunk sebezhe-
tetlenek és az egdénknal egy sokkal hatalmasabb, objektiv erd is hat rank, amit képtelenek
vagyunk befolyasolni, ugyanakkor elérhetjiik, hogy a megfelelé pillanatban készek le-
gylink a befogadasara. Gondoljunk csak a gydngyhalaszokra. E16bb nekik is meg kell
ismerniiik a viz természetét, a ,,kincset” csupan ezt kovetéen hozhatjak felszinre.

Célom nem az, hogy elhitessem az emberekkel az ismeretlen megszeliditésének és
iranyitasunk alad vonasanak lehet0ségét, mert ez buta és gyermeteg kezdeményezés lenne
részemrél. Nem! En azon dolgozom, hogy megértsiik: az igazi tudas kulcsa az elfogadas,
a nyitottsdg és a szeretet. Akkor valunk bdlccsé, ha a megfeleld pillanatban kitarjuk

lelkiink ajtajat, nem pedig egy képzelt ellenséggel szemben barikadozzuk el magunkat.

2. A dolgozat tartalmanak rovid elorevetitése

Tanulmanyomban elsésorban a kézépkor végére érkezd, id6s6dd korosztalyt tekintem
elsédleges célesoportomnak. Figyelembe véve, hogy ,.tanatogbgia™? téméban, hazankban
eddig még nem sziiletett sok kutatds vagy tanulmany, ezért a tobbi tudomanyag szamom-
ra relevans szegmensét felhasznalva és vegyitve szeretnék egy atfogd képet kialakitani,
kiaknazva ezzel az interdiszciplinaris jellegben rejt6z0 lehetdségeket. Szakdolgozatom
emiatt a kdvetkezoképpen épiil fel.

Az els6 rész elso felében a mai magyar demografiai viszonyokkal, valamint az idések
altalanos helyzetével foglalkozom. Ezt kdvetéen megvizsgalom a kiilonb6z6 vallasok és
kultarak halalfelfogasait, talvilagképzetét. Ezutan kiemelem a halalt, mint pszicholdgiai
jelenséget, majd ratérek az egészségiigyi vonatkozasokra, mélyebben a hospice ellatas
torténetére, céljaira és mai helyzetére. Az elsd rész zarasaként bemutatom, hogy eddig
milyen kurzusok, kezdeményezések indultak a téma szorgalmazasara.

A masodik rész kozéppontjaban egyéni kutatdsom és dtletem részletes kidolgozasa
all, kiegészitve andragogia-modszertani elemekkel, tovabba két mélyinterjum tapasztala-
taival.

Szik témam kutatasi hidnyossagai miatt, olykor el kell egy kicsit tivolodnom, hogy

késobb tisztabb ralatasom legyen egy-egy aspektusra, de barmily messzire is sodrdodjak,

Farkas Timea: Miért van sziikség a tanatogogiara? In: Feln6ttképzés. 2008. 4. szam. 23. p.
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beszamolomat mindig és mindenkor az elhivatott andragogus, jitd és segitdé szandéka-

nak vezérfonala iranyitja.

3. Demografiai valtozasok, az idések helyzete Magyarorszagon

Ebben a fejezetben megvizsgalom, hogy jelenleg milyen a tarsadalmunk kordsszetétele,
bizonyitva mennyire siirgetd ¢s 1étfontossagl lenne teret engedniink egy 1j paradigma-
valtasnak.

Az aktiv koru eurodpai, igy a magyar népesség is fokozatosan csokken. Ennek oka a
sziiletések drasztikus visszaesése és az élettartam egyenletes novekedése.”® | Ezzel ssz-

hangban az éregkor fogalma feliilvizsgalatra szorul.”*

. Dr. James W. Vaupel véleménye
szerint: ,,az emberi kornak elvileg nincs hatéra.”®. Ezt a kijelentést egy kicsit tulzonak
taldlom, de tény, hogy az emberi test hosszabb idore van kalibralva, mint azt jelenleg

hissziik. Ez esetben kivételesen igaz az egyik kozhelyiink: ,,az id6 nekiink dolgozik”.

1. abra: A népesség oregedése Magyarorszagon
Oregedési index
1.2

08
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Jaszberényi Jozsef: Az aktiv idéskor lehet6ségei Magyarorszagon. PrintX Budavar Zrt.
Budapest, 2009, 17. p.
http://szentkoronaradio.com/kulfold/2008_12_12_tolodik-az-oregkor-hatara
Jaszberényi Jozsef: Az aktiv idéskor lehet6ségei Magyarorszagon. PrintX Budavar Zrt.
Budapest, 2009, 18. p.
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szerkesztette: Szénoky Ancsin Gabriella®

,»Az Oregedési index Magyarorszagon 1869-ben 0,14 értéket mutatott, mely kiilond-
sen fiatalos népességet jelolt. 1900-t61 mintegy 50 éven keresztiil allanddan nétt az index
értéke, de ez a novekedés lasst és egyenletes volt. Az 1950-es években bekdvetkezett az
ugynevezett Baby-boom, melynek hatasa még a 70-es években is kimutathat6 volt. Majd
1980-tol felgyorsult a népesség Oregedése és 2000-ben az dregedési index értéke mar
1.14-et mutat és fokozatosan emelkedik”.’

»A 2001-es népszamlalasi adatok azt mutattak, hogy hazank lakossaganak kb. 20%-
at az idéskortiak, vagyis a 60 és annal idésebb emberek csoportja alkotja”.?

Ez az 0j helyzet hivta életre az andragdgia egyik fiatalnak szamitd agat, a geronto-
andragdgiat vagy mas néven gerontogogiat, ill. geroedukaciot, amelyek az ,,idéskortak
képzésének és miivelédésének elméletével és gyakorlataval foglalkoznak™.? Tovabba a
bizonytalan gazdasagi helyzetre valé tekintettel megjelent egy 0j cél, egy 0Gj motivald
erd, méghozza az idések munkaeré-piacon tartasa (a lehetd leghosszabb ideig) ezzel
tamogatva a hazai gazdasagot és novelve az aktiv munkavallaloi réteget. Ennek elérésé-
ben jatszik dontd szerepet a geronto-andragogia.

Azért volt sziikséges a fent emlitett adatokat és tényeket tisztdzni, mert ez adja ké-
s6bbi kutatasom taptalajat. A tarsadalom mai allasa teszi lehetdvé tervem létjogosultsa-
gat. Ugy vélem, hogy a halél altal keltett irracionalis félelemérzet feloldasa olyan belsd
békét, dsszhangot és kiegyensulyozottsagot teremt, melynek hosszi tavi eredményei
kozé tartozhat a sikeresebb és teljesebb élet, ami (kort6l fiiggetleniil) pozitiv hatéassal

lehet a munkavallalasra, tovabba az életminéség névekedésére.

4. Halal és vallas viszonya

Ennek a témanak a teljes korti ismertetése egy 6nallo szakdolgozatot igényelne, igy most
megprobalom lesziikiteni, kizarolag a szamomra fontos elemekre 6sszpontositva dssze-

gezni. Azért nagyon nehéz megfogni a halalt, mint teologiai aktust, mert nemesak kultu-

Szonoky Ancsin Gabriella: Népesedési helyzetjelentés: dregedés vagy az 6regek fiatalosodasa,
681.p. http://www.sci.u-szeged.hu/eghajlattan/baba/Szonoky.pdf

Szénoky Ancsin Gabriella: Népesedési helyzetjelentés: dregedés vagy az regek fiatalosodasa,
681. p. http://www.sci.u-szeged.hu/eghajlattan/baba/Szonoky.pdf
http://www.nepszamlalas.hu/hun/index.html

Ez a definicio, a Felndttoktatasi és —képzési lexikonbdl szarmazik. Szerk: Benedek- Csoma-
Harangi, OKI Kiado, 2002, 227. p.
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ranként, hanem koronként is valtozik annak értelmezése, jelentsége. Egy biztos, ,,a
vallasos hit megkonnyiti a halal elfogadasat. A tulvilagi 1éttel kapcsolatos ritudlis szove-
gek, imadsagok, segitik a halal bekovetkezésének fokozatos tudatositasat. Ugyancsak ezt
a célt szolgalja a halalra vald fizikai késziil6dés, ilyen példaul a halotti lepel himzése
Erdélyben, ahol a himzés gazdagsaga attol fiigg, meddig élt az illet6.”*° Ezek a hagyo-
manyok kdnnyitik a rahangolodast, igy amikor tényleg szembesiiliink idonk lejartaval,
mar nem allunk ott teljesen felkésziiletleniil.

Elsésorban, Helmuth von Glasenapp: Az 6t vilagvallas cimi miivét szeretném el6tér-
be helyezni és csupan a nagy tomegeket érintd valldsokat kivainom elemezni. Tekintettel
andragdgusi szerepemre, a vallaskutatds, valasztott témakorom egy része csupan, igy
ennek a tudomanyagnak az ismerete, bar elengedhetetlen €s a téma megalapozottsaga
tekintetében, kihagyasa belathatatlan hanyagsagot jelentene kutatasom f6 szempontjabol,
mégis kevésbé relevans. Amennyiben egy egyszerii hasonlattal kellene leirnom a vallas
és egyéni kutatasi témam viszonyat, ugy azt mondanam, hogy egy csigat sem tudunk
elképzelni a haza nélkiil, mégis magat az allatot helyezzikk a figyelem el6terébe. Ez
jellemzi a vallasi hatteret is. Jelen van, ugyanakkor latens modon, csupan arnyékként
lengi korbe kutatadsomat.

Ertekezésem elején kifejtettem mennyire fontosnak tartom (eléadoi oldalrol) a hitbéli
objektivitast. Am azt is tudom, hogy az objektivitas egyfajta tolerancia, a tolerancia
bolcsességet feltételez, a bolcsesség alapossagot kovetel, az alapossag pedig szerves
része a széleskorli ismeretek elsajatitasanak és annak sajat, empirikus vizsgalatainkba

valo beagyazodasanak. Igy vissza is tértiink a vallasok ismeretének égeté szitkségéhez.

4.1. Brahmanizmus/ Hinduizmus

,»A hinduizmus a legsokoldaliibb tobbistenhitre €piilé vallas, melyet a jelenkor ismer.
Sajatossaga, hogy mintegy dnmagatol, a koriilmények hatasara jott létre, ennek kovet-
keztében nem tartalmaz szilard, dogmatikus el6irasokat. Dominans vonala a kasztrend-
szer és az ¢let minden szegmensét atdleld vilagtdrvény, a dharma jelenléte. Az indiaiak
hite szerint az egyén léte, korabbi életeinek kovetkezménye. ,,Amiképpen cselekszik
valaki, ahogyan ¢él, olyanna lesz. Aki jot cselekszik, abbdl valami jo lesz, aki gonoszul

2511

cselekszik, abbol valami rossz.””” Ez a felfogas lehetdséget biztosit az él61ények fokoza-

tos tokéletesedésére. Eppen emiatt a tirsadalmi kasztrendszer mellett parhuzamosan

10
11

Polcz Alaine: Ideje a meghalasnak. Pont Kiad6, Budapest, 1998, 45. p.
Helmuth von Glasenapp: Az 6t vilagvallas. Gondolat Kiado, Budapest, 1977, 24. p.
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megjelenik egy ugynevezett szellemi rangsor is. A hinduk az életet egyfajta koztes 1ét-
nek tekintik, melynek mindségével javithatjak, egyengethetik kordbban felhalmozott
adossagaikat. Egy hindu akkor kapja az utolsé szentséget, mikor holttestét elégetik. A
hatrahagyottak,' ezt kbvetéen meghatérozott ritusokat végeznek el, hogy megtisztitsak
onmagukat a halaleset kdvetkeztében rajuk tapadt szennytdl és kiilonbozd halotti ajandé-
kokat ajanlanak fel az elhunytnak, ezek az ugynevezett Manes-aldozatok, amiket a

gyaszév letelte utan a halott, valamint sei békéjéért mutatnak be.”

4.2. Buddhizmus

»A buddhizmus, mint arra neve is utal, olyan tanitds, melynek alapitojat a »buddha«
megtiszteld cimmel jeldlik. Sajatossdga, hogy tudasat onerejébdl szerezte meg, nem
isteni kinyilatkoztatas altal. Ez az elképzelés minden ember szamara lehetévé teszi (id6-
vel) a buddha-allapot elérését. A buddha tehat nem isten, még csak nem is egy isten foldi
megtestesiilése, pusztan egy ember, aki ugyanugy ki van téve az éregedésnek és az élet-
ciklust lezaré halalnak, mint barki mas. Kiilonlegessége csupan elvakultsag- és szenve-
délymentességében rejlik. A torténelmi Buddha, Gautama Sziddharta tanitdsanak kiindu-
lopontja az a felismerés, hogy vilagunk valamennyi jelensége atmeneti. Az emberi 1ét
nem mas, mint egymassal parhuzamosan vagy egymas utan tdrvényszeriien megjelend
lételemekbdl allo, sziinet nélkiil aramld, mindig megtjuld folyamat, ami a halallal sem
szakad meg. Az élet (mulandosaga miatt) szenvedéssel teli és fajdalmas ut. Még a leg-
boldogabb emberek is ki vannak téve a betegségeknek, az dregedésnek, valamint a ha-
lalnak. A szenvedés csupan az Gjra-megtestesiilés vagyanak megsziinésével tlinhet el.
El6szor a durva erkolesi hibak, késobb a szenvedélyek finomabb valtozatait haladjuk
meg. Abban a pillanatban, hogy valakinek az 6sszes életfeladata (karmaja) elfogy, van-
dorlasa véget ér, kilép a korbdl és immar megszabadulva az ujjasziiletéstol, bekeriil a
Nirvana 6rok nyugalmaba. Buddha tana minden masnal jobban hangstlyozza a mulan-

dosagot.”™

12 Erdekes, hogy a hinduizmusban soha nem emlitik a gyaszol6t, mindig hatrahagyottként be-

szélnek réla, ami fontos hozzaallasbeli eltérésre utal a nyugati vallasokhoz képest.
Helmuth von Glasenapp: Az 6t vilagvallas. Gondolat Kiadd, Budapest, 1977, 13- 30. p.
Helmuth von Glasenapp: Az 6t vilagvallas. Gondolat Kiado, Budapest, 1977, 75- 96. p.
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4.3. Kinai ,,univerzizmus”15

,»Az univerzizmus szerint az ég, a fold és az ember, a mindenség harom alkotdeleme. »A
makrokozmosz valamennyi jelenségének megvan a maga megfeleléje a tarsadalom
szintjén is.«'® A Szertartasok feljegyzései szerint az ember egyesiti magaban az ég és a
fold erdit, kiegyenlitdédnek benne a fény és az arny principiumai, taldlkoznak benne a
szellemek és istenek, és egymasra talalnak benne az 6t valtozo elem legfinomabb er6i.
Erre a vallasra kiiléndsen jellemz6 az analdég gondolkodas, a minden-mindennel dssze-
fiigg elv. A kinai felfogas szerint a vilagmindenség egy hatalmas, eleven organizmus,
amely folyton mozgasban van, és melynek tagjai kolcsondsen hatnak egymasra. A koz-
mosszal valé 6sszhang biztositja a 1ét boldogsagat, ezért mindenekelott erre kell tore-
kedni. Az egyénnek csupan egy dolga van, hogy etikai érzéke segitségével kdvesse az ég
példajat. A kinaiak ugy vélték, hogy a halal pillanataban a két 6serd az ég (szellem) és a
fold (test) kiilonvalik, és mindegyik visszatér a maga forrasahoz. Ahogy azonban a test
sem tlinik el egybdl (fizikai bomlas), ugy a léleknek is sziiksége van (olykor) tobb évre,
mig teljesen megsziinik 1étezni. E szerint az elgondolas szerint a 1élek individualis léte-
zOként a testtdl fliggetleniil is fennmaradhat bizonyos ideig. Ebbdl adodoéan nagyon erds
az 0sok kultusza. Az elddok iranti tisztelet minden korban markans jellemzonek szami-
tott a vallasukban. Az &skultusz kozvetleniil a halal beallta utan kezdddik egy szertartas-

sal. A szellemekt6] leginkébb aldast varnak a szorgalmas hozzatartozok.”"

4.4. Kereszténység

A kereszténység abban kiilonbozik a tobbi vallastol, hogy alapitdja, Jézus Krisztus a
vilagfolyamatbeli valtozasok el6idézdje. A hit szerint az ember nem képes egyediil meg-
szabadulni a biinoktdl és legydzni a halalt, ezeket csak Isten kegyelmétdl varhatjuk. Az
Isten igazsagos biroként jelenik meg, akinek mddjaban all jutalmazni és biintetni, amire
gyakran mar a foldi életben is sor keriilhet. A nagy, végsé megitélés viszont mar a tulvi-
lagon torténik. A testtdl elszakadt lélek,- életmindsége alapjan -, keriilhet az igazak koze,
ahol a lelkek 6rok boldogsaga varja. A talvilagon mar nem lehet érdemeket szerezni, a

ranglétra még életiinkben kialakul. Azok a lelkek, akik bocsdnatos biint kovettek el, a

15

Az univerzizmus az az 6srégi metafizikai rendszer, mely az egész gondolkodas alapja.
16

Ez a gondolat az 6kori Hermész Triszmegisztosznal is megjelent: amilyen a makrokozmosz,
olyan a mikrokozmosz.

Y Helmuth von Glasenapp: Az 6t vilagvallas. Gondolat Kiad6, Budapest, 1977, 141- 164.p.
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,,purgatoriumba”®

(tisztitétlizbe) keriilnek. Miutan szenvedéseik révén megtisztultak,
mar bebocsatast nyerhetnek a mennybe. Azok, akik haldlos biint kovettek el vagy hidny-
zik bel6liik az igaz hit, a pokolra jutnak, ahol blineiktdl fiiggden, haromszoros biintetés-

ben lesz résziik.

4.5. Iszlam

Az iszlam jelentése: az isten iranti odaadas, belenyugvas az isten akarataba. A hit jel-
mondata: Nincs mas isten Allahon kiviil, Mohamed pedig Allah kiildotte. Mohamed
azonban nem hozott 1j vallast, csupan a mar meglévot tokéletesitette. A vallas alapesz-
méit egyediil az Allahba és az utolsé itéletbe vetett hit alkotja. A muszlimok egész élete
ot alappilléren nyugszik (a tan igazsaganak elismerésén, istentiszteleten, bojtolésen,
szegényado fizetésén és a Mekkaba torténd zarandoklaton). Az els6 emberpar csakugy,
mint a kereszténység esetében, Adam és Eva volt, ugyanakkor Adam biinbeesésével még
nem jelenik meg az eredendd blin vétkének gondolata. A sok hasonlosagtol eltekintve, a
tulvilagképzetet kis kiilonbségek jellemzik. Ha egy muszlim meghal, Munkar és Nakir
angyal kikérdezi és kiszabja ra a megfeleld biintetést. A jok betekintést nyerhetnek a
paradicsomba (hiis forrasok, pompas madarak, részegit6 borok), a kdzonséges halandok
kénytelenek a sirjukban maradni, a blindsdknek pedig hatalmas kinokat kell kiallniuk a
pokolban (tiiz, hideg, kigyok, iitlegek, bliz). A pokol és a paradicsom kozott teriil el a

limbus, a koztes teriilet, ahol a vétkeseknek lehetdségiik van a megtisztulasra.

4.6. Osszegzés

A fenti 6t vilagvallas rovid dsszefoglalasabdl vilagosan lehet latni, hogy mekkora kii-
16nbség van a keleti, illetve a nyugaton hodito vallasok k6zo6tt. Mindenkinek egyéni joga
eldonteni miben hisz, a 1ényeg, hogy a képzés soran kiilon hangsulyt kell fektetni a val-
lasi toleranciara. Minden jelenlévot kizarolag erdsiteni kell hitében, mert a hit er6t ad és
védelmez. A hit a mi személyes mentsvarunk, ahova a megfeleld pillanatban nyugodtan
visszavonulhatunk, vagy ami kell6 magyarazattal szolgal a zavard kérdésekre. Nincsen
hitnélkiili ember, mert a ,,nem hit” is egyfajta hitrendszer eleme. Tovabba Iényegtelen-
nek tartom, hogy a magasabb erdt Istennek, Allahnak, Univerzumnak vagy Sivanak
hivjuk, és az is irrelevans a képzés szempontjabol, hogy egyes elképzelések szerint a

Mennyorszagba vagy a Nirvanaba keriiliink, esetleg a reinkarnacié kovetkeztében ujra a

18 A purgatoriumban csak a katolikusok hisznek, a protestinsok és mas agak tagadjak 1étezését.
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foldre sziiletiink-e. A mi szempontunkbdl ezek nem szamitanak. Egyediil az fontos, hogy
megismerjik, elfogadjuk ¢€s tiszteletben tartsuk a masik véleményét, és azt felhasznalva
nyujtsunk tdmogatast a lelki elesetteknek. Nem itélkeziink, hanem segitiink és megko-

szOnjiik a masik embernek, hogy altala beavatast nyertiink egy ujabb életfelfogasba.

5. A halal pszicholégiai megkozelitése

,»A pszichologia nem mas, mint a lelki folyamatokkal, tevékenységekkel és allapotokkal,
kozos szoval a lelki jelenségekkel foglalkozo tudomanyag. Elsédleges feladata, hogy
leirja és ismertesse ezeket a jelenségeket, megallapitsa bekovetkezésiik feltételeit és mas
jelenségekre gyakorolt hatdsukat.”*® Ebben a fejezetben a halal lelki folyamata keriil
vizsgalatra.

A halal ¢életiink szerves része, bar minden erénkkel probaljuk ezt tagadni. Mas hely-
zetekben kifejezetten fontosnak tartjuk és a kitartasunk egyik legkézenfekvobb jele, ha
feladatainkat valamilyen modon lezarjuk, befejezziik. Amennyiben ugy tekintiink az
¢életre, mint egy feladatra, miért tolt el mégis félelem, ha a végére gondolunk? Miért
¢ljiik meg veszteségként egy befejezett , kiildetés” lezarasat?

Bardos Gyorgy egyik konyvében azt irta, hogy ,,szerencsések vagyunk, hogy meg-
halhatunk, mert az azt jelenti, hogy volt lehetdségiink élni”.?° Ez a hozzaallas megnyug-
tato és lélekemeld, ugyanakkor ne feledkezziink meg arrdl a sok lelki, anyagi dologrol
sem, melyekrdl halalunk pillanatdban lemondani kényszeriiliink. Végletekig 6nzo vila-
gunkat, valdsziniileg ez a ,,lemondas” tartja leginkabb sokkban.

A legnagyobb frusztraciot a témaval kapcsolatban a tudomany és a tarsadalom véle-
ménye kozott huzodo, mély szakadék okozza. ,,A tarsadalom érdeklddése megakadt a
felszines ismereteknél, szemben a tudomanyéval, aki kiilon diszciplinat hozott 1étre
tanatoldgia névvel a 60-as években. Az ember defenziv magatartdsa a tanatologiaval
szemben alapbol kizarja az elfogadas lehetdségét, s6t még meg is probalunk uralkodni
rajta azaltal, hogy szervezett korhazi korilmények kozé parancsoljuk a haldoklok tobb-

ségét.”z1

19
20

Kardos Lajos: Altalanos pszicholdgia. Tankényvkiado, Budapest, 1973, 5. p.

Bardos Gyorgy: Az élet arnyoldalai: fajdalom, 6regedés, halal. Scolar Kiado, Budapest, 2006,
201. p.

Elizabeth Kiibler- Ross: A halal és a hozza vezet6 it. Gondolat Kiado, Budapest, 1988,
7-45.p.
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5.1. A betegség-oregség folyamata dltal kivaltott emberi reakciok

Fontosnak érzem rdgziteni, hogy bar a szakirodalom, tovabba az altalam valasztott
egyéb konyvek kizarolag a haldoklas, illetve a betegség folyamatat elemezik/ vizsgaljak,
én szeretném kiterjeszteni ezeket az eredményeket magara az dregkorra is. Nem feltétle-
niil kell valamilyen betegségben szenvedniink ahhoz, hogy szembesiiljiink az id6 roha-
nasaval, valamint fizikai, lelki és szellemi valtozasainkkal. Igy a kovetkez6 besorolast ki
szeretném terjeszteni pusztan a természetes Oregedés folyamatara is. Amikor reakciok-
r6l, érzelmekrdl és a haldlhoz vald attitidokrdl beszélek, nem feltétleniil all az esemé-
nyek mogott kronikus betegség vagy fizikai elvaltozas, csupan az dregedés folyamatanak
elkeriilhetetlen és természetes volta.

Elizabeth Kiibler-Ross fogalmazta meg elsdként azt az 6t kiilonb6z6 érzelmi reakci-
ot, melyeken keresztiil képesek vagyunk a minket ért valtozasokat felismerni, értelmez-
ni, végiil az elkeriilhetetlen megélésiiket elfogadni.

o  Kétségbevonas/ tagadas: ez a kezdeti szakasz, melyben szembesiiliink az el6t-
tiink all6 helyzettel. A primer fazisban még teljes lényiinkkel ellenallunk, nem
mérlegeliink, nem gondolkodunk, minden energiankat a tagadasba fektetjiik, azt
varva, hogy »amir6l nem vesziink tudomast, nem is 1étezik« elv — minden j6zan
tudasunk ellenére — érvényesiiljon.

e Ezt az intenziv elzarkozast valtja fel a még erételjesebb harag/ ldzadds. Ebben a
szakaszban értelmetlen és kimerit6 kiizdelmet folytatunk a vilaggal, de leginkabb
6nmagunkkal szemben.

e Ezt koveten egy kicsit elcsendesedik az egyén, egyrészt, mert a kiilonésen im-
pulziv diith kimeritd, masrészrdl viszont elkezdjiik belatni, hogy barmilyen maga-
tartast is vegylink fel, nem all be valtozas. Ez az alkudozas szakasza. Mar bizony-
talanabbak vagyunk, elszallt a harag keltette magabiztossag, mégis gorcsdsen ka-
paszkodunk minden apré szalba, mely egy perccel is tovabb rogzithet minket a
realitas talajahoz.

e KésObb ezt a bizonytalan szakaszt valtja fel a szomorusdg, Ez a teljes letargia ide-
je, amikor egyszeriien kizarjuk a kiilvilagot, senkire és semmire nem vagyunk,
bezarkozunk. Ez a mély depresszi6 ad lehetdséget a dolgok elfogadéasara. El kell
érniink azt a kidbrandultsdgot, ahonnan mar csak folfelé indulhatunk. Szepes Ma-

ria az egyik kdnyvében azt irta, hogy » csak a legmélyebb mélység, legalso pont-
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jan vehetiink lendiiletet a legmagasabb Cél felé.«*? Ez a mondat véleményem sze-
rint hiien tiikrdzi az emberben végbemend folyamatot. A valtozds maga az ut,
személyes feladatunk csupan annyi, hogy végigmenjiink egyéni utunkon.

e Az a bizonyos, el6bb emlitett nagybetlis Cél, maga az elfogadds. Ez az utolso fa-
zis. Itt nyer értelmet az ezt megeléz6 négy, gyotrelmes allomas. Ez a nyeremé-
nyiink, a bator ember dija, aki mosolyogva — am korantsem harc nélkiil — fogadja
el a halalt. Ezt a pillanatot, a megértés dicsé pillanatat, csend, béke és nyugalom
Ovezi. Azok a tiszta érzelmek, amik az egyén lelkébdl aradnak. Itt mar nincs he-
lye hazugsagnak és dnamitasnak, leraztuk a gorcsdsen hozzank tapadd, nyalkas
béklyokat, feloldottuk a félelmet és elnyertiik megérdemelt szabadsagunkat.”?

Ez az 6t fazisbol allo felosztas, mas-mas szerzOknél is megjelent, de barmilyen szi-
nonimakbdl alljon is, az eredménye ugyanaz. A kiilonbdzo szakaszokkal vald szembesii-
lés természetesen egyén-specifikus, azaz személyiségtol, anyagi hattértl, lelki kiegyen-

sulyozottsagtol, valamint bolcsességtdl fliggden valtozik.

5.2. Hozzdtartozok magatartisa

Kijelenthetjiik, hogy a csaladdtagok is végigmennek ugyanazon a folyamaton, mint az
idds/ beteg emberek. Nekik is meg kell tanulniuk értelmezni és elfogadni az elmulast.
Meg kell tanulniuk elengedni szeretteiket. Hatalmas szerepiik van a csaladtagoknak az
apolasra szorulé ember lelkivilaganak alakulasaban.

,,1972-1973-ban késziilt egy felmérés, melyben a haldltudat elfogadasat segitd és
gatl tényezOket vizsgaltak. Az »Elet a halalig« cimii programban, lelkészek beszélget-
tek 84 halalos beteggel. A kutatas eredménye a kovetkezOket mutatta: az erds fajdalom
és a fesziilt hozzatartozok negativ irdinyba mozditottak a halalképet, mig a békés, tiirel-
mes rokonok, a miiveltségi szint, tovabba a szabadelvii, a halalrél nyiltan beszélo csala-
dok pozitiv iranyba terelték a betegek érzéseit. A vizsgalatbol megallapitottak a leggya-
koribb, félelmet kivaltdo okokat is. A kérdezettek t6bb mint 50%-a félt az elszakadastol
¢s a tehertdl, amit a csaladjanak jelent, masok a fajdalomtdl és az életiik elértéktelenedé-
sété] rettegtek.”?*

Ez a kisérlet bebizonyitotta, hogy szeretteink mekkora jelent6séggel birnak ebben a

folyamatban. Ilyenkor az idds/ beteg emberben felerésddnek a kotddés érzései. Szeretné

2 Szepes Maria: A vOros oroszlan. Edesviz Kiado, Budapest, 2002, 100. p.

2 Elizabeth Kiibler- Ross: Eretté valni a haldlra. Korda Kiado, Kecskemét, 2002, 154-156. p.
2 Elizabeth Kiibler- Ross: Eretté valni a halalra. Korda Kiadé, Kecskemét, 2002, 100. p-
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magahoz kdzelebb tudni gyermekeit, unokait, testvéreit. Ilyenkor tiirelmet, dszinte szere-
tet és megértést varnak tlilk. Ahhoz, hogy a szintén szorongassal teli hozzatartozo, (aki
mar elére tudja, egyediil marad) megfelel tamasz legyen, a beteg érdekében félre kell
tenni 6nmagat. Le kell gy6znie az 6nzés minden formajat és magat megacélozva, felvér-
tezve kell szerettét elkisérnie az ut egy részén, kellé batorsagot biztositva ezzel, hogy az
utolso 1épéseket egyediil, magabiztosan, 6nalléan tehesse meg.

Az apolok és orvosok akkor valnak kiemelkedden fontossa, amikor egy embernek
nincsenek €16 rokonai vagy nincs olyan meghitt és kdzeli kapcsolatban veliikk. Ebben az
esetben az egészségligyi dolgozdknak kell atvallalniuk a feladatokat és lelki tamogatast
nyujtaniuk. Emiatt fontos megtanulniuk a megfeleld magatartast és a helyzethez ill6

kommunikaciot.

5.3. Gydszolok segitése

,»A szakértok szerint a gyasznak is, csakugy, mint a haldoklasnak, tobb szakasza van. Ne
merev kategoriakat képzeljiink el, itt is életkor, nem, személyiség és kiilsd koriilmények
fiiggvényeiben kell gondolkodnunk.”?

Nincs két ember, aki hasonloképpen dolgozna fel az 6t ért veszteséget, ezért nem tar-
tom szerencsésnek a témakor boncolgatasat. Szamos tényezo befolyasolja a folyamatot
¢és azon kivill, hogy altalanos kovetkeztetéseket vonunk le, nem jutunk kdzelebb a meg-
értéshez. Annyi bizonyos, hogy a tovabblépés egyik alapfeltétele a gyasz megélése.

Ugyanakkor a gyaszolo ember kiilon figyelmet igényel. A szakirodalom alkalmazasa
mellett, nagy hangsulyt kell fektetni a személy megismerésére is. Mindenki masképp éli
meg a fent emlitett szakaszokat. Mivel a gyaszolokat is célcsoportnak tekintem, fontos-
nak érzem, hogy kitérjek erre a par gondolatra. Amennyiben olyan emberekkel keriilnék
kapcsolatba a képzés soran, akik szeretteik elvesztését szeretnék feldolgozni, kizardlag
az eldttem {il6 érzéseire, gondolataira, elhunyt csaladtagjaval vald kapcsolatara, hitére
koncentralnék, feltarva és megerdsitve, hogy nincs egyedill a vilagban. Részt vennék a
legszebb pillanatok felidézésében, a régi csaladi torténetekben, hagynam, hogy annyit
beszéljen a szeretett 1ényrdl, amennyi sziikséges ahhoz, hogy elég ereje legyen elengedni
¢és onalloan folytatni az életet. Ezt nem lehet csak tankdnyvbdl megtanulni, erre nincs
egy kovetendd, irdnymutatd ,;recept”. Itt a szaktudas mellett a tiirelem és a megértés

egyiittesen nyujthatnak megoldast.

% Reader’s Digest Valogatas: A 1élek és az értelem ABC-je. Reader’s Digest Kiado Kft., Buda-
pest, 1997, 278. p.
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5.4. Fel lehet-e késziilni a haldlra?

»Szamos pszichologus szerint a halalfélelem, halaloszton, az egyik legaltalanosabb em-
beri tulajdonsag.”?

,,Ha most torténik: nem ezutan, ha nem ezutdn, ugy most torténik, s ha most meg
nem torténik, eljé maskor: készen kell ra lenni: addig van.”?” Ezek Shakespeare szavai,
melyek Oszintén, tomoren, jozanul csengenek, tokéletesen Osszefoglalva az emberek
halalhoz val6 viszonyat.

»Minden, ami az életben felkészitetleniil éri az embert, mélyebben vagy keményeb-
ben sujtja. Bizonyos keretek kozott rendelkeziink az eldrelatas képességével, ezért sok
mindenre fel tudunk késziilni, elsésorban olyan dolgokra, melyekre tapasztalati tton
szamithatunk. Ilyen az 6regség is. A kérdés csak az, hogyan tudunk ra felkésziilni?”? A
legalapvetobb intéznivalok, a mindennapi ¢€let szerves részei (pl.: kiilonb6z6 biztosita-
sok, nyugdij, végrendelet megirasa...) Masik, aranylag egyszeribb Gt a folyamatos
egészségiigyi ellendrzés (éves vizit, beutalok, idészakos kivizsgalasok...) Ezek voltak a
konnyen elintézhetd, altalunk befolyasolhatd dolgok. Amit nehezebb egy ilyen helyzet-
ben atértékelni, az a szocialis élet, valamint a tdrsadalmi rang/ egzisztencia. Sok ember-
nek gondot okoz elfogadni sajat 6regedését és az ezzel jar6 lassulast, statuszvaltozast,
csaladi atrendez6dést. A tarsadalomban uralkodé nézet megprobalja elhitetni, hogy a
fiataloké a vilag, a megvaltas kulcsa az 6 keziikben van, mindenki mas csupan hattértan-
cos. Ez abszolut helytelen, végteleniil igazsagtalan, hovatovabb buta hozzaallas. Ha csak
a demografiai aranyokat nézziik, mar vilagosan latszik, hogy oriasi paradigmavaltasnak
kell végbemennie, amely kovetkeztében az iddsek szerepe a tarsadalomban kiilondsen
megnd. Hosszu tava aktivitasuk az egész orszag gazdasagara hatassal lesz. Globalis cél
az aktiv nyugdijas évek elérése. Fontos, hogy az dregedéssel beallt valtozast egy 0j lehe-
toségként interpretaljuk, tervezgessiink, utazzunk, tanuljunk, olyan dolgokkal toltsiik el a
szabadidonket, melyeket kordbban (valamilyen kifogas miatt) elharitottunk. A 1ényeg,
hogy szamunkra értékes tartalommal toltsiik ki a hatralévé idénket, mert ha ilyen életre
néziink vissza haldlunk pillanatdban, nem érezziik eltékozoltnak azt. Melegség és meg-

elégedés tolt el minket, ami mar onmagéban a felkésziilés feltétele.

% Reader’s Digest Vélogatas: A lélek és az értelem ABC-je. Reader’s Digest Kiado Kft.,

Budapest, 1997, 277. p.
Shakespeare: Hamlet
Fritz Riemann: Az 6regedés miivészete. Hattér Kiado, Bp. 1987, 39-40.p.
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Osszefoglalva ezt az alfejezetet, elmondhatjuk, hogy az 6regedésre és hallra nem le-
het teljes mértékben felkésziilni, mert az el6bbinek a ,.tiinetei” az utdbbinak a konkrét
idépontja bizonytalan. Amire fel tudunk késziilni az egyediil a tartalom, mellyel kitoltjiik

ezeket az éveket.

6. Egészségiigyi megkozelités, Hospice rendszer Magyarorszagon

Ahhoz, hogy ennek a teriiletnek az elemeit sikeresen be tudjuk épiteni a majdani képzés-
be, meg kell vizsgalni kialakulasanak okait, torténetét, céljait, tovabba eddig elért ered-
ményeit, perspektivait. A Hospice-ellatas filozofidjanak integralasaval, még sokolda-
lubb, még atfogdbb szolgaltatast tudnank nyujtani, tovabba nem szabad figyelmen kiviil
hagyni azt a tényt sem, hogy egy konzorcium kialakitasaval megakadalyozhatnank az
ijdonsag generalta bizonytalansag és bizalmatlansag jelenségét. Ugy vélem ezzel a szo-
vetséggel mindkét fél kizardlag gazdagodhat, hiszen a hospice, kdzel 20 éves multtal, 0j

teret hodithatna, a képzés pedig stabil gyokerekkel kapaszkodna az Gjitasok foldjébe.

6.1.,,2000-es kutatds™®

A Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem Magatartastudomanyi Intézete 2000-ben 65z-
szeallitottak egy felmérést, melyben azt vizsgaltak, hogy mennyire készitették fel az
egészségiigyl dolgozokat a halallal vald szembesiilésre, illetve a haldokld betegekkel
valé kapcsolatteremtésre. A kutatdsban 124 orvos, 182 apold, valamint 288 orvostan-
hallgatd vett részt. Az eredmény kidbrandité és kétségbeejtd volt. A megkérdezettek
kozel 80%-a allitotta, hogy csak kevésbé, illetve egyaltalan nem készitették fel a halal
,kezelésére”. Egészen pontosan az orvosok 79,9 %, az apolok 77%-a és a hallgatok
95,8% vallotta be, hogy erds hidnyossagai vannak a témat illetéen. Tovabba azt is ki-
szamoltak, hogy a kutatasban részt vettek aranyaiban mennyit foglalkoztak tanulmanyaik
soran tanatolégiaval.*® Az eredmény meglepéen kevésnek bizonyult. Az orvosok allita-
sai szerint: az 0ssz-oraszamuk 0,49%-at, az apolok esetében pedig 0,7 %-at tette ki.

A kutatas dsszegzéseként elmondhatjuk, hogy globalis szintii valtozasra van sziikség,

és nem csupan egyéni hozzaallasunkat kell megnyitni, hanem magat az egészségiigyi

2 Dr. Hegediis Katalin: A hospice ellatas elmélete Modularis tankonyvek). Egészségiigyi
Szakképzé és Tovabbképzo Intézet, Budapest, 2006, 36-39. p.

¥ Tanatologia= a halal tudomanya, nem Ssszetévesztendé a tanatogogiaval
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képzést is. Nagyon hangstlyos és dontd teriiletet hanyagolunk el, amennyiben nem to-
reksziink ennek megvaltoztatasara. Gondoljunk bele, hogyan varhatnank el egy ,,gyogyi-
totol”, hogy masokon segitsen, ha az 6 lelke is dpolasra szorul. Hogyan lehetséges, hogy
olyan emberek sem lettek megfeleléen felkészitve, akik naponta szembesiilnek a halal-
lal?

Leginkabb az idds, am fizikailag még egészséges/ egészségesebb embereket tekintem
elsédleges célcsoportnak. Nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy Magyarorszagon
nagyon magas a kiilonbdz0 betegségek/ megbetegedések szama, igy az iddsebb emberek
nagy részét a korhazban éri utol ez a hatalmas valtozas. Régen a haldl és haldoklas ter-
mészetes és bensdséges folyamat volt. Manapsag civilizacionk ezt mar nem engedi meg.
,Nyugaton a halalt félelem 6vezi. Féliink magatdl a halaltol és a rank vard szenvedéstol.
Elménk gyakran tarsitja a halalt automatikusan a fajdalommal, pedig a halal csupan egy

pillanat. igy az egész folyamatban inkabb a félelem az, ami fajdalmas.”"

6.2. Orvostudomany fejlidése, Hospice-rendszer kialakuldsa

A gondozas mint fogalom és mint az orvostudomany gyakorlati tevékenysége, a mult
szdzad lendiiletes fejlédésével 1épett porondra.”®? A XX. szézad elejétdl hatalmas tech-
nikai fejlédés indult a gydgyaszat teriiletén. A kiilonbozé vivmanyok és ujitasok ered-

1°® uralko-

ményeként, az 1960-as évekig az Ggynevezett ,agressziv gyogyitadsi model
dott. Egyszeriien lehetetlenné valt természetes modon meghalni. A halottra az orvostu-
domany kudarcaként tekintettek, ezért elsddleges cél volt az emberek életben tartasa,
olykor akaratuktél, szandékuktol fiiggetleniil. Az orvosok elkezdték pacienseiket beteg-
ségiik szerint szelektalni. Igy téve kiilonbséget a , kevésbé érdekes”, illetve az orvostu-
domany szempontjabdl kihivassal kecsegtetd, komplikalt esetek kozott. A betegekre
kisérleti alanyként tekintettek, aki kis szerencsével valaszokat adhat az orvosi kérdések-
re. Kicsit félve jelentem ki, hogy ebben az idében a gyogyitas nem a betegrdl szolt, nem

ok alltak a kdzéppontban, sokkal inkabb a betegségiik, valamint az orvos, aki mind 6n-

maganak, mind a tudomanynak szeretett volna bizonyitani.

%1 Oberto Airaudi: Az életen tiil. A halal jelensége, hogyan értsitk meg félelem nélkiil. Pécsi

Direkt Kft. Alexandra Kiadoja, Pécs, 2002, 42. p.

Villanyi Piroska: Szocialgerontolégia (Szocialis szervezok szamara). SZMA, Budapest, 1994,
100. p.

Dr. Hegediis Katalin: A Hospice ellatas elmélete. Egészségiigyi Szakképzd és Tovabbképzo
Intézet, Budapest, 2006, 72. p.
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Ezzel a hozzaallassal egy iddben megjelent az ellenoldal képviselete is. A természe-
tes haldl joganak koveteldi kidlltak az emberi érdekek mellett. Elvetették a ,,magéanyos,

korhazi halal” gondolatat. Ez a mozgalom szolgalt késébb a Hospice-ellatas alapjaul.

6.3. ,,4 Hospice riovid torténete”34

Az els6 neves személy, Fabiola, romai matréna volt, aki a IV. szdzadban megnyitotta
kapuit a betegek és raszorulok eldtt. Ezt persze még nem nevezethetjiik a mai értelemben
vett hospice-ellatasnak, de a célja megegyezik a napjainkban is uralkodé motivaciokkal,
igy batran tekinthetjiik 6t a hospice §sanyjanak.

A kovetkezé forduldpont a kozépkorban a XI-XII. szazadban kovetkezett be. A
Johannita lovagrend l1étrehozta az els6 korhazat, melyben mar képzett orvosok foglalkoz-

tak a betegellatassal. Ebben az idszakban a ,,caritas”35

¢és a kereszténység elvei dssze-
mosodva dominaltak. Az igy 1étrejott Hotel Dieu (Isten Haza) mar nemcsak a betegek,
hanem a szegény koldusok el6tt is nyitva allt. A XVI. szazadi francia sebész, Ambroise
Pare mondasa: ,,én kezelem, Isten meggyogyitja”, egészen a XVIII. szazadig uralkodott.
Ez azt jelentette, hogy az orvosok onmagukra mint eszkozre tekintettek, am a végsd
dontés Isten kezében volt.

A francia felvildgosodas paradigmavaltast hozott magaval. A korabban egyhazi sze-
mélyzetet vilagi valtotta fel. A XIX. szazad végére az orvoslas és a caritas fogalma ko-
zOtt mar éles szakadék tatongott.

A fordulopontot Jeanne Garnier-Chabot, Dames du Calvaire, polgari szarmazast 6z-
vegyasszonyok szervezetének megalapitasa jelentette. Ebben az intézményben kizardlag
nbégyogyaszati, féleg rakos betegeket kezeltek. Ezt kovetden megnyiltak a kapuk. Sorra
jottek 1étre hasonld céli szervezetek. Ilyen volt a dublini Miasszonyunk Haza vagy a
hacknei Szent Jozsef Haza. Foldrajzi helyszint6l fiiggetleniil egy valami kozds volt
ezekben a kezdeményezésekben: a vallason és a filantropian feliil mindegyiket az er-
kolcs és a lelki apolas dnzetlen szandéka motivalta.

Amennyiben valdoban meg szeretnénk ismerni a hospice torténetét és ,alapkoveit”,
mindenképpen emlitést kell tenniink harom kivalo holgyrol, akik munkassagat hatalmas

fejlodés és elorelépés kisérte a torténelem folyaman.

% Dr. Hegediis Katalin: A Hospice ellatds elmélete. Egészségiigyi Szakképzé és Tovabbképzé

Intézet, Budapest, 2006, 77- 104. p.

% Latin eredetii sz, jelentése: jotékonysag, emberszeretet, itt: gyengék segitése
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Az els6 neves ,,egyéniség”” Cicely Saunders, aki kezdetben a Szent Jozsefben dol-

gozott apolondként, majd megalapitotta a londoni Szent Christopher’s nevii hospice

hazat. A ,,Tender Living Care™¥’

elvét alkalmazva, 1) gyogyszerek segitségével kivanta
csokkenteni a daganatos betegek fajdalmait. Azota minden intézmény ezt az elvet tekinti
els6dleges célkitiizésének.

A masik két holgy, akiket fontos megemliteni, a svajci szarmazasu pszichiaternd,
Elizabeth Kiibler-Ross (USA) és a Nobel-békedijas Kalkuttai Teréz Anya. Tulzasok
nélkiil 6k tekinthetdk a hospice harom alapitojanak.

Miel6tt attérnék a magyar hospice torténetére, szeretnék par szot szolni a szervezeti
formakat illetéen, ami késdbb még nagy szerepet kap a képzés szempontjabol.

e Bent fekvo részlegek (hospice- otthon, hospice- palliativ részleg)

e Hospice hazi gondozas

e Atmenetei formak (ambulans gondozas, korhdzi konzultativ csoport, nappali kor-

haz, telefonos segélyszolgalat, gyaszcsoport).

6.4. A magyar hospice

,,1991. aprilis 29-¢én dr. Polcz Alaine vezetésével, Dr. Muszbek Katalin (Orszagos Onko-
logiai Intézet) segitségével és Soros Gyodrgy tamogatasaval megalakult a Magyar Hos-
pice Alapitvany Budapesten. Késébb Szombathelyen és Csepelen is megjelentek.”*
-Rendkiviili jelentdségli a WHO 1994. évi Amszterdamban 36 tagallam 60 résztve-
voje altal alairt betegjogi tervezete, melynek célja az volt, hogy megfogalmazzak a be-
tegjogi alapelveket és iranyt mutassanak ezen alapelvek nemzeti egészségiigyi szolgalta-
séghez vald jogot, mint alkotmanyos jogot deklaralja. Ehhez képest az egészségiigyi
ellatashoz valo jog szabalyozasa, a hatalyos Egészségiigyi Torvényben valosul meg. Az
Egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. Torvény az Amszterdami Nyilatkozat szellemé-
ben késziilt és ennek megfeleléen eukonformnak tekinthetd. Az Egészségiigyrdl szold

torvény szamos esetben — kiilonosen a gydgykezelés teriiletén — altalanos megfogalma-

% Szandékosan nem a személyiség szot hasznaltam, hiszen az az ember, aki képességeit és tehet-

ségét hasonld yjitasokba fekteti, mindenképpen kiilonleges és kimagaslo, mely értékekkel mar
inkabb egyéniség, mint személyiség.

Haldoklok szeretd, szelid ellatasa.

Dr. Hegediis Katalin: A Hospice ellatas elmélete. Egészségiigyi Szakképzd és Tovabbképzo
Intézet, Budapest, 2006, 105- 106. p.

37
38

204



zast tartalmaz.”* Ez ad egy bizonyos mozgasteret a tudomany mindenkori allasanak
tekintetében, ugyanakkor szdmos kérdés tisztazasat kizarja. Az atfogd, orszagos egész-
ségiigyi reform, amelyre olyan nagy sziiksége lenne az orszagnak, egy pontositott, a
részletekre is kiterjedd, tiszta, logikus és kovetkezetes torvénymodositas 1étét feltételez-
né. Amig ez nem valdosul meg, addig a jelenlegi Gitveszt6bol kell kihozni a kdzdsség és a

betegek szamara a legjobbat.

7. Jelenleg 1étezo, folyé képzések/ eléadasok ,,tanatolégia”40 témaban

Ennek a fejezetnek a rovidsége kiilondsen elszomoritod, mert azt bizonyitja, milyen bantd
a szemiinknek egy ) fénycsik athatolasa a mar jol ismert sotétségen.

Fontos megemliteni a Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem fanatologiai kurzusat,
melynek pontos témaja: ,,A haldoklas és gyasz kérdései az orvosi gyakorlatban. A termi-
nalis allapotu daganatos betegek palliativ ellatasa”. Ez egy két kredit értéki, szabadon
valaszthat6 targy, mely felkészitik a leend6 orvosokat a halalos betegekkel valé kommu-
nikaciora, a gyasz €s gyaszolok kezelésére, megismerteti veliik az ide vonatkoz6 jogi és
etikai kérdéseket, kitérnek a hospice szellemére, valamint a haldoklo betegek pszicho-
szocialis ellatasara. Figyelembe véve a témakorok fontossagat, nem értem, hogy miért
nem szamit ez a kurzus a kotelezo targyelemek kozé.

A modern technikdnak koszonhetden, lehetdségem van ide sorolni a Kharoén,
Thanatoldgiai Szemle cimii elektronikus folydiratot, melyben hazai és kiilfoldi szakértok
egyarant publikdlnak, tovabba a lap nyitott a vallalkozo szellemd, tapasztalatlan irok
cikkeire is. A folyoirat tokéletesen megtestesiti az informalis tanulas fogalmat, és bar
nem kurzus és nem el6adas, mégis nagyban hozzajarul a halallal és gyasszal kapcsolatos
ismeretanyag terjesztéséhez. Elsésorban az ,,orvostudomany, a pszicholdgia, a filozofia,
a teoldgia, a mitvészettorténet, a szociologia, a kultartorténet, az antropologia €s a bio-

2941

etika”" teriileteivel foglalkozik, kiemelve és alatdmasztva a tanatologia/ tanatogogia

korabban emlitett, interdiszciplinaris jellegét.

% Dr. Kismarton Judit - Dr. Petnehazi Zsigmond: Fajdalomcsillapitas mint betegjog

(http://www.kismarton.hu/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=4&Itemid=
6&limit=6&limitstart=24)

Ugy gondolom, hogy bar a téma tanatologia, de amint ezt elkezdik oktatni, ezaltal a hallgato-
kat felkésziteni, onnanto6l kezdve ez mar tanatogogia. Ebbol a megkozelitésbdl szinte 1ényegte-
len, hogy melyik Kifejezést hasznalom, hiszen a végeredmény ugyanaz.
http://www.kharon.hu/?t=szerzoi-utmutato#mc
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Tovabba létezik egy-két OKJ-s apold vagy hospice képzés, de egyik tananyagéban
sem szerepel kellé mértékben a tanatologia.

Korébban a Semmelweis Egyetemen folyt egy ,,A haldoklo és a halal méltdsagaért”
cimi kurzus Dr. Hegedilis Katalin vezetésével, ami egy ideig még a Kossuth Klub prog-
ramjan is szerepelt. Emellett egy el6adassorozatot is inditottak, Halalkozelben és
Halalkdzelben 2. cimmel.

Ezekbdl a kezdeményezésekbdl vilagosan kitlinik, hogy milyen nagy igyekezettel
probaljak a szakemberek szorgalmazni a téma kdztudatban tartasat, ugyanakkor az ellen-

allas nagyobbnak bizonyul a terjesztés erejénél.

8. Az dtlet implementacidja, gyakorlati atmutaté

Most, hogy attekintettiik a téma elméleti hatterét, térjlink ki a gyakorlati megvaldsulasra,
mint kutatdsom eredményére. Kordbban megvizsgaltam a demografiai hatteret, hogy
megismerjem elsédleges célcsoportom tarsadalmi helyzetét, majd nagy éaltalanossagok-
ban Osszefoglaltam a vallas, ezt kdvetden a pszichologia szemszogébol vizsgaltam a
targyat, majd ratértem az egészségiigyi hattér elemzésére. Ennek a négy szegmensnek az
osszefoglalasaként és igazolasaként irom most ezt a fejezetet.

Kutatasom kezdetekor csak a hétkdznapi érdeklodéknek szerettem volna létrehozni
egy olyan kozodsséget, ahol a haldl témaja nem tiltott, ahol nem kell a megrové pillanta-
soktol félniink, ha feltessziik a minket foglalkoztatdé kérdéseket. Ugyanakkor észrevet-
tem, hogy egy masik célcsoportra iranyuld képzésre is hatalmas lenne a lelki szakmai
igény, méghozza a szakemberek megfeleld felkészitésére.

Ez a fejezet 2 mélyinterju-alany (egy miivel6désszervezd és egy apolond) valaszai,

valamint egyéni elképzelésem alapjan sziiletett.

8.1. Egészségiigyi szakemberek képzése

Ebbe a témaba nem kivanok szakmailag belefolyni, hiszen sem orvos, sem pszichologus
nem vagyok, igy nem rendelkezem elegend6 hattértudassal. Azt viszont elengedhetetlen
rogziteni, hogy az egészségiigyi képzés tanatologiai részén mindenképpen valtoztatni,
fejleszteni kell. Mint mar emlitettem, a Semmelweis Egyetem orvostanhallgatoi esetében

egyéni dontésen mulik, hogy részt vesznek-e a halalra valo felkészitésen vagy nem.
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Tekintve a téma kényességét és megterheld voltat, nagy felelétlenségnek érzem ezt a
valasztasbeli szabadsagot.

A kurzus adott, igy mar csupan be kéne integralni a kotelezd targyelemek soraba. Ha
arra gondolunk manapsag hany ember hal meg korhazakban, egyértelmtivé valik a kép-
z¢s bevezetésének fontossaga.

A névér- vagy apoloképzésben sem elegendd a beteg ellatasanak megtanitasa, kiilon
hangsulyt kell fektetni a lelki gondozasra, a lélekgyogyaszatra is. Masodik interju ala-
nyom kihangstlyozta, hogy a 60-as években ez a betegkdzponti megkozelités még do-
mindns volt, késébb azonban (allitdsa szerint) egy idére megint eltliint a tananyagbol.
Ujboli felfedezését a hospice-mozgalom hivta életre.

Ahogy azt az ir6 orvos dr. Puder Sandor mondta: ,,azért fontos az orvosoknak tanita-
ni a halalt, hogy a szembesiilés ne belefasultsagban, hanem csendes elfogadasban mani-
fesztalodjon.”*

Az orvosi egyetemen folyo képzés tematikajat vizsgalva, tigy gondolom ez megfeleld
kozponti képzés lenne. Az alapstruktira megvan, ezt kovetéen csupan az éppen aktualis
csoportra (orvosokra, névérekre, mentdsokre) kell szabni a képzést, kihangsulyozva a
szamukra relevans tartalmakat. A tobboldali megkdzelités itt is érvényesiil, hiszen a
kurzus témakoreit nem egy eléad tartja, hanem tobb, més és mas profili szakember. gy

valdban teljes képet kaphatnak a hallgatok a szakma jeles képviselGitol.

8.2. Tanatogogusok képzése

Ebben a kérdésben, kozos véleményt képviseltem a megkérdezettekkel. Ugy gondolom,
nem lehet egy ilyen képzést, mint a tanatogogus létrehozni, mert azokat az értékeket,
tulajdonsagokat, amiket ez a szakma megkovetel, nem lehet a hagyomanyos, iskolarend-
szerli oktatasban elsajatitani. A szakmai felkésziiltség adott, ugyanakkor szamos olyan
hozzaallas- és magatartasbeli viselkedésnek kell jelen lennie, ami abszolut egyénfiiggo.
Olyan hajlamokra gondolok, melyek csirai veliink sziiletnek, kibontakozasuk pedig az
elsédleges szocializacios helyszin, a csalad korében torténik. Késobb részletesen beszé-
lek ezekrdl a tulajdonsédgokrdl. Fontos kihangstlyozni, hogy ,,a tanatogogiat gyakorld

személy tanit, és nem gyogyit.”*

2 Dr. Puder Sandor: ,Kikapcsolas- iizemsziinet- halal”. Stephaneum Nyomda, Budapest, 1939,

30. p.

43 Farkas Timea: Miért van sziikség a tanatogdgiara? In: Felnéttképzés. 2008. 4. szam. 23. p.
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8.3. Nyitott képzés. Az emberek, haldlra valo felkésziilésének segitése

crer

rem a szakirodalom egy részét és kitértem a tovabbi lehetdségekre, sziikségszertiségekre,
szeretném részletesen ismertetni az elképzelésemet.

Az alaphelyzetet tekintve, napjainkban nincs vagy csak nagyon kevés az a férum,
ahol beszélni lehet a halalr6l. A korabbi id6kben ez a csalad, illetve a sziikkebb értelem-
ben vett kozosség hataskorébe tartozott. Midta hodit az individuum jelentsége és a
technika dominanciaja, ezekrdl a dolgokrol megfeledkeztiink, sét egyre inkabb probaljuk
kiszakitani tudatunkbol. Probalkozasunk hasztalan, hiszen azaltal, hogy figyelmen kiviil
hagyjuk a halalt és a vele jar6 veszteséget, még nem menekiiliink a fajdalom és a goércsos
elnyomas okozta frusztracié eldl.

A tanfolyamot elsésorban a felndtteknek, azon beliil is a negyven év felettiecknek
ajanlom, de ugy gondolom, hogy — kortdl fliggetleniil — akiben felmeriil az igény, annak
ott a helye a kurzuson. Kiilonleges figyelmet szentelnék a betegeknek, illetve a gyaszuk
feldolgozasaban segitséget vard embereknek egyarant.

Belepési feltétel tehat nincsen, nemtél, végzettségtol, vallastol és végeredményben
kortol fiiggetleniil, mindenki eldtt nyitva all a lehetdség.

A csoportisszetétel/ csoportlétszam tekintetében, mind a homogén, mind a heterogén
kialakitasban is latok lehetdségeket. A homogén csoport esetében, egyértelmiien keve-
sebb a beszélgetés soran felmeriilé konfliktushelyzet, jobban lehet haladni, nagyobb a
bizalom, emiatt pedig a csapatkohézid. Ezzel szemben egy heterogén tarsasag esetében,
biztosan szamolni kell a vitakkal és a nézeteltérésekkel, ugyanakkor ez megfeleld kiin-
dulasi helyzet lenne az Gij dolgok befogadasara, valamint a 14t6szog tagitasara, egyéni
elképzeléseink atformalasara, merev gondolkodasmodunk lazitasara. Ez persze veszélyes
és ingovanyos terep, hiszen nagyban fligg a résztvevok ismereteitdl, toleranciajatol.
Ilyenkor nagy feleldsség harul a tanatogogusra, hiszen az ¢ feladata a kdzdsség dsszetar-
tasa és az épitdjellegli vitak iranyitasa. A csoportlétszam nem haladhatja meg a 12 f6t.

Helyszinként leginkabb egy hangulatos és vilagos termet tudnék elképzelni, ahol le-
hetdség van a székek korben vald elrendezésére. Mindenképpen nyugtatd szint falakat
(pasztell) és baratsagos ugyanakkor semleges képeket, festményeket, diszeket tennék a

falra. Ezek a targyak els6sorban a mindennapok fesziiltségeit, valamint a témabol kifo-
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lydlag sziiletett kényelmetlenséget, zarkozottsdgot oldjak. ,,A semlegességre, a kiilonbo-
76 vallasu, beallitottsagii emberek kényelme miatt sziikséges figyelni.”*

Megitélésem szerint a heti egyszeri alkalom lenne a legmegfelelobb, mert igy allando
kapcsolat maradna az oktatd és a diakok kozott, viszont ez elegendé id6 a hallottak fel-
dolgozasara és beépiilésére. Figyelembe véve az aktualis résztvevoket, a konzultacid
idépontja kdzos megbeszElés alapjan keriilne megnevezésre és heti két ora a tervezett
idétartam.

A tanatogogus személyérél mar sok szo6 esett, de most szeretnék részletesen kitérni
rd. A szakemberek képzésével ellentétben itt egyetlen személy tartana a kapcsolatot a
csoporttal. Tobb el6ad6 bevonasa a kialakult bizalom rovasara menne. Korabban elhang-
zott, hogy olyan, a pszichologia, az orvostudomany és az andragogia teriiletén is jartas
oktatot keresiink, aki a szakmai felkésziiltség mellett rendelkezik a megfeleld tulajdon-
sagokkal/ képességekkel. Itt gondolok az empatidra, az egyiittérzésre, a toleranciara, a
figyelmességre, a tiirelemre, a hatarozottsagra, valamint a cselekvéképes segitségnyujtas-
ra. A tanatogogus feladata tehat, ,,hogy a halallal valo megismeréssel, a psziché és a
lélek helyreallitasaval és a korabban kimondatlan szavak erejével, készitse fel az embe-
reket az el6ttik allo, rajuk vard érzések, események elfogadasanak elviselésére. A
tanatogogus munkaja soran akkor eredményes, ha a feladatok végeztével sikeriilt enyhi-
teni vagy akar meg is szfintetni az izolacio és magany érzéseit.”*

Mindenképpen iratnék egy fél-egy oldalas szoveget a belépd résztvevokkel, melyben
arr6l kérdezném, 6ket, hogy milyen érzések keritik hatalmukba, ha a halalra gondolnak?
Miért jottek el? Mit varnak a képzést6l? Tudtak-e otthon, csaladi kdrnyezetben errdl
beszélni? Ez nagyon fontos lesz a tanatogdgus szempontjabol, mert ennek segitségével
(nagyvonalakban) felmérheti a hallgatok kognitiv képességeit, elvarasait, tapasztalatait.
A kurzus végén ujra feltenném a kérdést, hogy milyen érzésekkel gondolnak most a
halalra. Ez egyfajta 0nigazolast és pozitiv visszajelzést jelentene a tanarnak és a hallga-
toknak egyarant.

Ha a rargyi és eszkozfeltételt vizsgdlom, mindenképpen biztositani kell az internet-
hozzaférést a teremben, hogy a hallgatoknak legyen lehetdségiik a felmeriild kérdések

egyéni megvalaszolasara. Tovabba sziikség van egy allandd, sajat helyszinre, székekre

“ Ennek értelmében ugyanigy nem raknék a falra fesziiletet, ahogy Buddha szobros oltart sem

allitanék a sarokba.

% Farkas Timea: Miért van sziikség a tanatogogiara? In: FelnSttképzés. 2008. 4. szam. 27. p.
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¢s esetleg a tanitas soran felmeriil6 eszkozokre, mint példaul hagyomanyos tébla, kréta,
diavetité, DVD lejatsz0, esetleg interaktiv tabla.

A tanitds modszere nagyon kényes téma €s megvalasztasa kiilon figyelmet igényel. A
sziikséges modszereket a tanatogdgusnak, az éppen adott csoporttdl, valamint az aktudlis
témakortol kell fiiggévé tennie. A képzés kezdeti szakaszaban eldadasra gondoltam, igy
a résztvevoknek lesz idejiik megnyugodni, anélkiil, hogy egybdl a kézéppontban lenné-
nek. Ezeket az orakat kiilonbozo filmekkel, képekkel, egyéb szemléltetéeszkozokkel
tamogatnam. A bevezeté anyag tartalmilag megegyezne a dolgozatom elso felében tar-
gyaltak tartalmaval, hiszen ez alkotja a tanatologia elméleti hatterét. Itt a tanatogdgus
kapna a fOszerepet. Késobb, mikor mar elmult a félénkség és a halal téméja sem tiinik
egy ijesztd, megfoghatatlan masszanak, a csoportmunkat taldlom a legmegfelel6bbnek.
A masodik fazisban megtortént eseteket dolgoznanak fel a résztvevok. Ebben a sza-
kaszban leginkabb a szimulacid, az esetjatékok, tovabba a szerepjatékok dominalnanak.
Legvégiil pedig, készittetnék egy tervet a hallgatokkal, melyben azokat a dolgokat gytij-
tenék Ossze, amiket még életiikben meg szeretnének csinalni, ki szeretnének probalni,
meg akarnak tanulni, tudatositva, hogy az 6regkor még nem az élet vége és hogy van ra
mo6d, hogy hasznosan toltsiik ki hirtelen felhalmozédott szabadidénket.”*®

Ez a kezdeményezés egyértelmiien nonprofit jellegili, kizar6lag a szellemi téke gya-
rapodasat célzo probalkozas lenne. A hallgatoknak csupan egy ,jelképes Osszeget™
kéne befizetnilik, ennek is inkdbb pszicholdgiai okai vannak, mintsem gazdasagi. A
kiadasokat leginkabb unids, illetve hazai tdimogatasokbdl, palyazatokbol lehetne fedezni.

A tanfolyam sikeressége, fennmaradasa és atfogo jellege miatt, minél t6bb, hasonlo
iranyu szervezet bevonasat szorgalmaznam. Els6 és legfontosabb tamogato partnerként a
Magyar Hospice Hazat emelném ki, tovabba egyéb egészségligyi szervezeteket, alapit-
vanyokat.

A tanfolyam nemcsak a halal kénnyebb elfogadasaban segitene, hanem kialakulna
egy bensdséges, bizalmas kozosség, melynek a tanfolyam végeztével sem feltétleniil kell
felbomlania. Ez nagyban hozzajarulna az idések kirekesztettség érzésének csokkenésé-
hez. Az eredmény egy hasonl6 érdeklddésti, csendes, békés, nyitott és befogadd kozds-

ség vagy ,.klub” létrejottét segitené.

46
47

Farkas Timea: Miért van sziikség a tanatogdgiara? In: Felndttképzés. 2008. 4. szam. 26. p.
Azt a lehetdséget, amit ingyen kapunk, altalaban kevésbé értékeljiik, de amint pénzt fektettiink
valamibe, mar tobb elvarassal és kitartassal fordulunk felé, a megtériilés reményében.
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9. Zaré gondolatok

Osszegezve a fent emlitetteket, ,,az emberi kultiraban a halal a legmakacsabbul tartd
tabu: semmi sem kényszerit minket a tartdzkodasra, mégsem vagyunk képesek elengedni
a problémat.”*® Jelenlegi, a természettél oly tavolra sodrodott életiinkben mindent kiviil-
r6l szeretnénk szabdlyozni. A haldl mar nem szamit természetes jelenségnek, mert amint
az bekeriilt a kérhazba, mindenki azon dolgozik, hogy természetellenes modon, gyogy-
szerekkel, gépekkel hosszabbitsak meg a beteg életét. De mir6l szol ez valdjaban? Mi a
valodi célunk? Biztos vagyok benne, hogy a felszin alatt nem a beteg megsegitése moti-
val, hiszen ha ez lenne a szandékunk, akkor az esetek nagy tobbségében nem tartanank
mesterségesen életben valakit. Milyen élet az, amit gépek szabalyoznak? Nem. Mi fé-
liink! Féliink a halaltol, mert végeredményben képtelenek vagyunk uralni és féliink a
beteg/ idds elvesztésétol, mert az nyilt és kegyetlen bizonyitéka hatarainknak! Tudom,
hogy ez morbid és hihetetlen gondolat, de valdjaban magunkat féltjiik. Sok esetben a
hozzatartozo képtelen feldolgozni az elmulas ezen megnyilvanulasi formajat, és 6 az, aki
nem engedi szerettét tovabblépni. Ez a folyamat leginkabb a csaladnak nehéz. Elmond-
hatjuk tehat, hogy a halalt csupan végteleniil 6nz6, emberi magatartasunk neheziti meg.
Kérem, ne értsenek félre, én is hasonloképpen reagalok egy ilyen helyzetben. Amikor az
ember részese egy hasonld, lemondasokkal teli szituacionak, nincs lehetdsége tisztan €s
éretten, egyszoval onzetleniil, kizarélag a masik érdekeit szem el6tt tartva gondolkodni,
cselekedni. Ezért sziikséges még a ,tragédia” eldtt, mind az idésebbeknek, mind esetleg
a fiatalabbaknak beszélni a halalrél, mert ez késobb a segitségiinkre lehet. Az utolsd
pillanatban a halalos agynal, nincs idonk elrendezni gondolatainkat, érzelmeinket, a
halalhoz valé attitiidjeinket, mert olyankor szamos egyéb, lelkileg megterheld elszamo-
lasunk van. Ebbél kiindulva mar korabban szembe kell nézniink az egyszer bekdvetkez6
véggel, hogy ezaltal teljesebb és szabadabb életet ¢lhessiink. Ez nem jelenti azt, hogy
varnunk kell a halalt! Nem! Az életdszton dominal, igy a kiizdelem/ a dac teljesen ter-
mészetes magatartas. Amig dolgunk van az életben, addig ragaszkodjunk vilagunkhoz,
ugyanakkor a megfeleld id6ben tudni kell elengedni foldi dolgainkat.

A tanfolyam pont ebben az elengedésben valhat segitségiinkre. Ezt felhasznalva r6g-

zithetjiik, hogy a halal csendes, békés és meghitt is lehet, amennyiben nem harcolunk

8 Bérdos Gyorgy: Az élet arnyoldalai: fajdalom, éregedés, halal. Scolar Kiado, Budapest, 2006,
241. p.
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ellene olyan gorcsdsen. A kurzus lényege az lenne, hogy kiirtsuk 6nmagunkboél ezt az
értelmetlen, tarsadalmi nyomas altal 1étrejott, ,halhatatlansag és nélkiilozhetetlenség”
gondolatot. Tudomasul kell venniink, hogy minden ember potolhatd, de ez nem von le
egyéni értékiinkb6l. Halalunkkal csupan utat engediink egy j 1¢leknek.

Az Osszejoveteleken lehetdség lenne feloldani ezeket a félelemblokkokat. Nem gon-
dolom, hogy a halalfélelmet teljes mértékben ki kell vagy lehet iktatni, hiszen ez életlink
szerves része, de azt elérhetjiik, hogy ne okozzon gondot a halalrél valo elmélkedés és
szabad beszélgetés. Tudomasul vessziik a jelenlétét, elfogadjuk, hogy itt toltdtt idénk
véges, ugyanakkor ennek tudatdban hasznaljuk életiink minden percét. Ez az elmélkedés
segithet a felkésziilésben, a rdhangolédasban.

Azt szeretném elérni, hogy rovid életiinket ne arnyékolja be az elkeriilhetetlentdl valod
félelem, sokkal inkabb motivalja és tegye teljessé.

Mindenkinek joga van kialakitani egyéni hitrendszerét, amelyben mi valasztjuk meg,
hogy mi lesz veliink halalunk utan. Ennek értelmében rajtunk mulik, hogy lelkiink hova
kertil a test elenyészése utan. Nagy er6t €s batorsagot merithetiink ebbdl a hitbdl, ameny-
nyiben gondolatainkat egy pozitiv, békés, az ,egészbe vald visszatérés” — talvilagkép
jellemez.

Ezek a tényezdk inspiraltak, amikor megsziiletett bennem az elképzelés. Tudom,
hogy nehéz lesz ezt a gondolatmenetet ,,meghonositani” vilagunkban, de bizom benne,
hogy torekvésem és tervem nem lesz haszontalan. Valdsziniileg nehéz lesz a hosszu évek
alatt rogziilt nézeteket feloldani, lazitani, de tiszta szandékkal, tiirelemmel és kitartassal,

nincsenek hatarok.
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11. Mellékletek

Mélyinterju
1.

Az elsé interjut Farkas Timeéval, a Nemzeti Tankdnyvkiado6 kereskedelmi koordina-

toraval készitettem, aki az utols6 olyan évfolyamba jart, melyen a miivelddésszerve-

z¢s szak még létezett. Valasztasomat a Felndttképzési lapban megjelent cikke indo-

kolja. Mar az interju elején felajanlotta a tegezddést, igy a kérdéseket ennek megfele-

16en fogalmaztam meg.

Interju helyszine: az NTK székhelye (X. ker. Kozma utca 2.)
Interju keletkezése: 2010.03.31. (16:15)

Altalanos bemutatkozo jellegii képzések:

1.

2
3
4,
5

Hogy hivnak?

Jelenleg hol dolgozol és miota?

Hol talalkoztal ezzel a témaval és miért kezdett el érdekelni?

Jelent mar meg korabban is cikked?

Milyen visszhangot kapott? Milyen kritikak sziilettek az irasoddal kapcso-

latban?

Képzésre vonatkozo kérdések:

6.

10.

11.
12.
13.
14.

Mit gondolsz mekkora az igény egy ilyen képzésre? (tarsadalmi igény — bel-
s6 motivacio viszonya)

Mi lehet ennek az oka és hogyan lehetne fokozni az érdeklédést?

Milyen valtozasokra szadmithatunk a jovoben?

A tanatogégia interdiszciplinaris jellege milyen tudomanyteriiletekre terjed
ki?

Egy ilyen profili képzés milyen oktatasi formaban lenne a legkedvezébb?
Milyen technikakat lenne érdemes beépiteni?

Milyen targyi és eszkozfeltételek vonatkoznak ra?

Sziikséges-e valamilyen belépési feltétel, ha igen, mi?

Milyen végzettséggel kell rendelkeznie az oktatonak?

Milyen egyéb készségekkel/ kompetenciakkal kel rendelkeznie?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mire kell az oktatonak leginkabb figyelnie? Meddig mehet el a pszichologia
terén anélkiil, hogy egy ,,pszicho-drama” kurzusra kezdene el hasonlitani a
képzés?

Véleményed szerint kik az elsddleges célcsoport? Jellemzéen milyen koru,
vallasu, végzettségl, habitusu embereket érdekelne egy ilyen lehetéség?
Milyen készségeket szerezhetnek a hallgatok a képzésen?

A homogén vagy a heterogén csoport lenne a célszeriibb? Miért?

Hogyan lehet kezelni a hitbéli nézetekbdl fakado ellentéteket?

Mekkora az esély arra, hogy régi, fel nem dolgozott sérelmek keriilnek a
felszinre? Okozhatnak-e ezek maradando6 lelki karokat, amennyiben nem
megfeleld szakember kezeli a helyzetet?

Mennyire relevans a kiilsé intézmények, non-profit és allami szervek bevo-
nasa? Hogyan lehetne ezt megvalositani?

Milyen anyagi forrasokra szamithatunk? Melyik szférabol érkezne a legtobb
tdmogatas?

Mennyire tdmogatna az allam egy ilyen (esetleg tobb szereplds) kezdemé-
nyezést?

A téma kényességét figyelembe véve milyen modon lehetne reklamozni a

képzést?

Mélyinterja
2.

A masodik interjut egy nyugdijba vonult apolondvel készitettem. Valasztasomat

az egészségiigyben eltdltott sok éves tapasztalat indokolja. Elsésorban az érdekelt,

hogy ugyanazt a témat, hogyan latja egy mer6ben mas szakteriileten tevékenykedo

ember.

Helyszin: A holgy lakésa
Id6pont: 2010.04.02. (17:00)

Altaldnos, bemutatkoz jellegii kérdések:

1.
2.
3.

Hogy hivjak?
Hol dolgozott?

Talalkozott-e mar a tanatologiaval?
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4,
5.
6.

Szerepelt-e tanulmanyaiban a haldoklok apolasa, lelki segitése?
Mit tud a hospice-ellatasrol?

Hogyan viszonyulnak az egészségligyi dolgozok a 1¢lekgydgyaszathoz?

Képzésre vonatkozo kérdések:

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

Mit gondol mekkora az igény egy ilyen képzésre? (tarsadalmi igény — belsd
motivacid viszonya)

Mi lehet ennek az oka és hogyan lehetne fokozni az érdeklddést?

Milyen valtozasokra szamithatunk a jovében?

Egy ilyen profilu képzés milyen oktatdsi formaban lenne a legkedvezdbb?
Milyen technikéakat lenne érdemes beépiteni?

Milyen targyi és eszkozfeltételek vonatkoznak ra?

Sziikséges-e valamilyen belépési feltétel, ha igen, mi?

Milyen végzettséggel kell rendelkeznie az oktatonak?

Milyen egyéb készségekkel/ kompetenciakkal kel rendelkeznie?

Mire kell az oktatonak leginkabb figyelnie? Meddig mehet el a pszichologia
terén anélkiil, hogy egy ,,pszicho-drama” kurzusra kezdene el hasonlitani a
képzés?

Véleménye szerint kik az els6dleges célcsoport? Jellemzéen milyen kor,
vallasu, végzettségii, habitusi embereket érdekelne egy ilyen lehetdség?
Milyen készségeket szerezhetnek a hallgatok a képzésen?

A homogén vagy a heterogén csoport lenne a célszeriibb? Miért?

Hogyan lehet kezelni a hitbéli nézetekbdl fakado ellentéteket?

Mekkora az esély arra, hogy régi, fel nem dolgozott sérelmek keriilnek a
felszinre? Okozhatnak-e ezek maradandé lelki karokat, amennyiben nem
megfeleld szakember kezeli a helyzetet?

Mennyire relevans a kiils6 intézmények, non-profit és allami szervek bevo-
nasa? Hogyan lehetne ezt megvaldsitani?

Milyen anyagi forrasokra szamithatunk? Melyik szférdbdl érkezne a legtdbb
tamogatas?

Mennyire tamogatna az allam egy ilyen (esetleg tobb szereplds) kezdemé-
nyezést?

A téma kényességét figyelembe véve milyen modon lehetne reklamozni a

keépzést?
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1. Bevezetés

A szakdolgozat a huszadik szazad két meghatarozd személyiségének, Klebelsberg
Kunonak és Aczél Gyorgynek kultuszminiszteri tevékenységét igyekszik bemutatni. A
kultarpolitikusok céljait és intézkedéseit bemutatd dolgozat nem tud a szakdolgozat
keretei miatt a teljességre torekedni, de arra igen, hogy Klebelsberg Kuno és Aczél
Gyorgy fontosabb kultarpolitika elveit és céljait folvazolja, és némi Gsszevetésre is val-
lalkozik.

A valasztott téma feldolgozasat meghatarozza a magyar torténelem két valsagos — az
L. és a II. vilaghabora utani vildgégés — id6szakanak politikai, gazdasagi és tarsadalmi
allapota, amelynek talélését mindkét korban, kezdetekben szinte csak a kultara, a szel-

lemi jjaépités biztositotta.

1.1. A téma rovid torténelmi hattere

A vesztett nagy haboru utan 1étrejott trianoni Magyarorszag rendkiviil sziik politikai és
gazdasagi mozgastérrel rendelkezett. A kiilsé hatalmi tényezdk és az orszagban dsszetor-
lodott kiilonbozé értékrendek kaotikus allapotokat teremtettek.” A ,.csonka” Magyaror-
szag kozhangulatat a rend és a stabilizacid iranti vagy jellemezte. Az orszag kitdrési
pontokat keresett a kilatastalannak tiind helyzetbdl. A magyar politikai elit egy része
felismerte és erdsen hitt abban, hogy az orszagnak csak a kulttra, a tudas segitségével
vannak kitorési esélyei a valsagbol. ,,Kis nép vagyunk, amely elsésorban szellemiekben
hivatott nagyot alkotni.”> — ez a gondolat, amely a 20-as években sziiletett, fejezi ki
legjobban azokat a kultarpolitikai térekvéseket, melyek a két vilaghabort kozotti id6-
szakban zajlottak. A megvaltozott teriileti viszonyok, a nehéz gazdasagi helyzet 0}, atfo-
g0 kultarpolitikai koncepciot igényelt.

Magyarorszagon ekkor két olyan ,,megfelel6” — Ormos Maria torténész szerint — al-
lamférfi jelent meg, aki kezébe vette az orszag sorsanak alakitasat, mint grof Bethlen
Istvan miniszterelnok és grof Klebelsberg Kuno kultuszminiszter. Kettdjiik egyiittgon-

dolkodasa, egyiittmiikddése révén alakult ki az a kormanyzati stratégia, amelynek ered-

! Drabancz M. Rébert - Fénai Mihaly: A magyar kulturpolitika torténete. Csokonai Kiado,
Debrecen, 2005. 15. p.
2 Klebelsberg Kuno. Szerk.: T. Kiss Tamas, Uj Mandatum Kényvkiadé, Budapest,1999. 9. p.
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ményeként Magyarorszag képes volt a trianoni tragédia utan elindulni.® Klebelsbergnek,
mint kultirpolitikusnak az volt a meggyd6zddése, hogy Magyarorszagon az 4j helyzetnek
megfeleld 1) célokat kell kijeldlnie, akkor nem veszélyezteti magat az orszag, és a nem-

zet tobbletteljesitményével tudja pdtolni, un. kis nép mivoltunkat.

A dolgozat masodik fejezetében a klebelsbergi életmiivet mutatom be.

A masodik vilaghaborti mérlege egy teljesen romba dolt orszag, kozel 800 ezer em-
ber meghalt, majd 1 milli6 hadifogsagba esett, a nemzeti vagyon 40%-a elpusztult, az
Osszes hid hasznalhatatlanna valt, az orszagnak komoly jovatételt kellett fizetnie. A
szovjet megszallas sulyos, pontosan fel sem becsiilhet6 karokat okozott. A két megszalld
hatalom hadserege oOridsi szenvedést okozott a lakossagnak. A régi politikai struktara és
apparatus szétesett, az orszag gazdasagi helyzete 6sszeomlott. A kultarpolitika is komoly
valtozason ment keresztiil, hiszen a masodik vilaghaboru utan a helyét keres6 Magyaror-
szag politikai elitje szamara néhany évig egyetlen kitérési pontnak tint a
kultardiplomacia, melynek komoly el6zményei voltak az el6zé vesztes habort utan is,
valamint fontos cél volt, hogy a miiveltség értékeldivé valjanak hazankban a nagy tome-
gek. A masodik vildghaboru okozta vilagégés utani iddszakot a torténelemtudomany két
nagy szakaszra 1948-1956, 19561990 kozottire bontja.

A korszakok kulturalis életének alapvetd vonasa, akarcsak az élet minden teriiletén, a
centralizalas volt. Atalakult a kultira egészének irdnyitasi mechanizmusa is. A centrali-
zacid és a kultara iranyitasanak sajatos vonasa valosult meg, ami az egész allam szocia-
lista korszakaban fennmaradt, azaz az allam és a partiranyitas kettds strukturaja.

A dolgozat I11. fejezetében a két korszak koziil az un. Kadar-korszak miivelddéspoli-
tikaja keriil feldolgozasra, és azon belill is a tényleges iranyitd, Aczél Gyorgy ideologia-
ja, ,,a harom T” intézkedései és hatdsa a magyar kulturalis életre, valamint az egész ma-
gyar tarsadalomra.

A dolgozat témajanak kifejtése soran megkeriilhetetlen a két politikus élettjanak
bemutatdsa, mert az életrajzi adataik segitenek abban, hogy jobban megismerjiik Kle-
belsberg és Aczél életpalyajat, azaz honnan indultak és hova érkeztek. Milyen volt a kor,
amikor elindultak, milyen volt a csaladi hatteriik, mi motivalta 6ket, hogyan ¢€lték meg

sikereiket, kudarcaikat.

®  Kun Anna: Klebelsberg Kuno és a neonacionalizmus, Szakdolgozat. ELTE Bélcsészettudoma-

nyi Kar, Torténelem szak, Budapest, 2006. 5. p.
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1.2. Alapfelvetés

A dolgozatban Klebelsberg Kuno kultuszminiszter (,,a legnagyobb almu magyar kul-
tuszminiszter”, ahogy Ravasz Laszl6 reformatus pilispok nevezte) és Aczél Gyorgy mii-
vel6désiigyi miniszterhelyettes (kultarpapa) kultirpolitika elveit és kulturpolitika céljai-
nak megvalosuldsat szeretném Osszevetni. Az Osszevetés egyik szempontja az, hogy a
politikusok honnan indultak és hova érkeztek. A masik pedig, hogy kulturpolitikai elvei-
ket és céljaikat meg tudtak-e valositani, tovabba e két sajatsagos kulturpolitikaban ho-
gyan kapcsolodott 6ssze az eszme a gyakorlati megvaldsitassal.

A dolgozat arra a kérdésre is valaszt keres, hogy e két meghatarozé kultuszminiszter
munkdassaga milyen maig hat6 tanulsaggal bir, tovabba a XXI. szazad elején hogyan

itélik meg, hogyan vélekednek a két kultarpolitikusrol és munkassagukrol.

1.3. A témavdlasztas indokldsa

Témavalasztasomat az indokolja, hogy mar koran érdeklédtem a toérténelem irant, mert
Trianon, majd az 1945 utani idészak torténései meghataroztak csaladunk sorsat. A csa-
ladban mindig sokat beszéltek Trianonrdl, a Rakosi-érar6l, 1956-r6l és a kadari id6krol.
Nagyapamtdl tanultam meg, hogy a térténelem, a napi politika hogyan szdl bele a csala-
dok életébe. Mindig foglalkoztatott benniinket az a kérdés, hogy mi lett volna, ha...

Tobb éve a kultira egy szlikebb teriiletén, a kdzmiivelédésben dolgozom. Vannak ta-
pasztalataim a ,,miivel6dési” igazgatas, a megyei szakmodszertani munka teriiletérdl stb.
Munkank soran akaratlanul is felvetddik a két kultarpolitikus neve, munkassaga. Napon-
ta talalkozunk az Onkormanyzatok altal fenntartott kézmiivelddési, kozgyilijteményi
intézmények megsziintetésével, atszervezésével. Ezért sokszor gondoljuk azt, hogy ma is
kellene egy Klebelsberg. De néha felvetddik az 1976-os Kozmiivel6dési torvény jo szel-
leme is, mert az 1997-ben elfogadott ,,CXL.”azaz a kulturalis térvény jo, hogy van, de
végteleniil puha és teljes mértékben szabad kezet ad a fenntarté dnkormanyzatoknak a
kotelez6 kozmiivel6dési feladatellatas teriiletén.

Mind az egyéni érdeklédésem, mind a munkam miatt dontdttem gy, hogy e két
meghatarozo politikus életatjat szeretném megismerni és munkéassagukat attekinteni,

tovabba szerettem volna a csaladi legendariumot dsszevetni a tényekkel.
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2. Klebelsberg Kuno kulturpolitikaja

,»-Eszmények nélkiil nem lehet élni”
/Gréf Klebelsberg Kuno/

2.1. Az elsé vilaghdboru utani Magyarorszag

Az elsd vilaghabort, a trianoni békeszerz6dés kdvetkezményei teljesen megvaltoztattak
és Ujrarajzoltak Eurdpa térképét. A nagy-Magyarorszag 325 000 km? volt, mig a trianoni
utani Magyarorszag teriilete minddssze 92 000 km® Mindez nem csak foldrajzi, politi-
kai, gazdasagi, tarsadalmi valtozasokat eredményezett, hanem kulturalisan is 0j helyzet
teremt0dott az orszagban. Magyarorszag jov6jét a versailles-i Trianon-kastélyban az elsé
vilaghaborubol gyodztesen kikeriilt nagyhatalmak egyetlen tollvonassal pecsételték meg.
A békeszerz6dés értelmében az orszag teriiletébdl haromnegyed részt, a magyarul beszé-
16 és magat magyarnak vallo lakossagbol tobb milliot elveszitett.* A magyar tarsadalom
széles rétegei szamara sulyos megrazkodtatast jelentett a békeszerz6dés tartalma és 1étre-
jottének modja. A magyar nemzetnek ez tragédia, haldlos d6fés volt, szinte a teljes meg-
semmisiiléssel kellett szembe néznie. A kialakult politikai, gazdasagi és tarsadalmi val-
sag azonban hosszu idére megpecsételte hazank sorsat. Az 1. vilaghabort okozta tragédia
€s a hazankra kir6tt békediktatum elpusztitotta az allam alkotmanyos intézményrendsze-
rének szinte a teljes addigi mitkodését, tovabba a magyar kultiran is mély sebeket ejtett.
Ezaltal egyszerre volt itt jelen egy bizonyithatéan haladni vagyo kultura és egy sz€lsésé-
ges kultura, azaz az egész emberiséget atdlelni és a mindenkit kiirtani kész indulat.

A békeszerzodést megeldzden a Tandcskoztarsasag miikddése alatt a mitvelodésrol, s
magaro6l a magyar kultirarol 6sszességében véve kevés mondhatd el. Az intézkedések,
illetve szandékok jorészt csak papiron maradtak, megvaldsitasukra nem keriilt sor. Az
azonban tény, hogy ez id6 alatt szdzezrek jutottak a kultira kdzvetlen kozelébe, kiallita-
sok nyiltak, irodalmi felolvaséesteket, hangversenyeket rendeztek. A tanacskorméany
kommunisztikus terrorintézkedései azonban sokakat elriasztottak mindettSl.> A Tanacs-
koztarsasagot kovetden Klebelsberg Kuno vallas- és kozoktatasiigyi miniszterré valo

kinevezéséig az egymast kovetd kultuszminiszterek ideje alatt valt kdzponti ideologiai

Kun Anna: Klebelsberg Kuno és a neonacionalizmus, Szakdolgozat. ELTE
Bolcsészettudomanyi Kar, Torténelem szak. Budapest, 2006. 6. p.

Nemeskiirty Istvan: Kis Magyar Muivel6déstorténet. Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2000.
152. p.
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eszmévé a , keresztény-nemzeti” gondolat.® A vallas- és kozoktatasiigyi miniszterek célja
els6sorban az volt, hogy a meggyengiilt és a békediktatum kovetkeztében megesonkitott
Magyarorszagot felemeljék. K6zos céljuk volt a nemzeti dntudat érzésének erdsitése, az
iskoldkban a hazafias nevelés kozéppontba allitasa, a magyar szellem apolésa. A revizid
gondolataval atitatott keresztény-nemzeti eszme mindehhez hatartalan erdt nyujtott. A
fentieket igazolja az Osztrak-Magyar Monarchia szétesése, a vilaghabora okozta puszti-
tasok, a békediktatum igazsagtalan pontjai mind arra adtak okot, hogy megsziilessenek
azok az eszmék, melyek segithetnek a magyar tarsadalomnak e szerencsétlen helyzetbdl
valé kilabalasban. A sokak altal vagyott rend megvaldsitasat a keresztény-nemzeti érték-
rendszer vallalta magara, egyszerre fejezve ki a tokés Magyarorszag viszonylagos elma-
radottsagat és a polgari fejlodés feudalis elemeit. Ennek az értékrendszernek egyik leg-
fobb képviseldje az egyhaz volt. A nemzeti cél érdekében torténd politizalas, a magyar-
sag etnikai és teriileti egységének helyreallitasa valt elsédleges feladattd. Mivel a ha-
zankra kényszeritett trianoni békediktatum katonai rendelkezései szigortan korlatoztak a
magyar haderé nagysagat, ezzel egyiitt erejét is, ezért nem maradt mas, mint szellemben
naggya valni. Ebben a torténelmi helyzetben, a szellemben naggya valni célnak szinte
egyetlen kifejezdje a kulttra volt. Az a kultara, melynek kdzéppontjaban a magyar allam

altal is tamogatott keresztény-nemzeti értékek alltak.”

2.2. Honnan indult — hova érkezett — Klebelsberg Kuno életutja

1875. november 13-an sziiletett az Arad varmegyei Magyarpécskan, apja grof Klebels-
berg Jakab a Monarchia 14. huszarezred 5. szdzadanak helyettes parancsnoka volt, anyja
Farkas Aranka, dunantili koznemesi csaladbdl szarmazott. Klebelsberg nevét keresztap-
jatol, grof Czetwitz Kunotol kapta. Klebelsberg Kuno csaladja osztrak eredetti, Tirolbol
szarmazik. Osei tobbnyire katonaskodassal foglalkoztak. Edesapjat masfél éves koraban
elvesztette, a Dunanttlon nétt fel, édesanyja nevelte a kor kdzéposztalybeli szokasainak
megfelelden. Klebelsberg értékrendjében és neveltetésében az anyai példa mindvégig
nagy szerepet kapott. Katolikus kdznemesi értékeit élete soran mindig megdrizte.
Klebelsberg elemi iskolait magantanuldként, majd kozépiskolai tanulmanyait a cisz-
tercitak székesfehérvari fégimndziumaban folytatta, ami magas szinvonald, katolikus

szellemili nevelést biztositott szamara. Gyenge fizikumu, de igen jo tanul6 volt, szorgal-

®  Kun Anna: Klebelsberg Kuno és a neonacionalizmus, Szakdolgozat. ELTE

Bolcsészettudomanyi Kar - Torténelem szak. Budapest, 2006. 7. p.
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maval, kitartasaval, jo képességeivel hamar kitiint a tobbiek koziil. 1893-ban érettségi-
zett. Ezt kovetden beirattdk a Wiener-Neustadt-i (Bécstjhely) katonai akadémiara. Kle-
belsberg azonban igen messze allt a katonai hagyomanyoktdl, masrészt alkati gyengesé-
gei miatt rovidesen atiratkozott a jogi egyetemre. Jogi tanulmanyait Budapesten, Berlin-
ben, Miinchenben, illetve a parizsi Sorbonne-on végezte. 1898-ban a budapesti Pazmany
Péter Tudomanyegyetemen avattak jogi- és allamtudomanyi doktorra. A budapesti egye-
tem elvégzése utan Berlinben folytatott egyetemi tanulmanyokat. Ennek soran igen nagy
hatassal volt ra és késébbi miitkodésére a német tudomanypolitika, a német oktatasi rend-
szer megismerése.

Tanulmanyai végeztével Klebelsberg fiatalon megndsiilt. 1900. aprilis 24-én felesé-
giil vette Lasztoczi Botka Saroltat, akivel harmonikus kapcsolatban éltek. Allami szolga-
latba 1898-ban, baré Banffy Dezsé miniszterelnoksége alatt Iépett. Palyafutasat a rang-
létra egyik legalso fokan, miniszterelndki segédfogalmazoként kezdte. Hatalmas munka-
birasanak koszonhetéen azonban gyorsan elébbre jutott, egészen az osztalytanacsosi
tisztségig. Grof Tisza Istvan elsé miniszterelnoksége (1903—1905) alatt a nemzetiségi
tigyek intézésében vett részt, illetve a Szentszékkel folyo targyalasokat vezette. Klebels-
berget 1910-ben a Kozigazgatasi Birdsag itélbirojava nevezték ki, harom évvel késébb
pedig a hataskori birosag tagjai kdzé is bevalasztottak. Ekkor mar a Kozgazdasagi Egye-
temen rendkiviili tanar, kdzjogot tanitott.

Grof Tisza Istvan masodik miniszterelnoksége (1913—1917) idejére Klebelsberg mar
bizalmi emberré valt, a Vallas- és Kozoktatasiigyi Minisztérium adminisztrativ allamtit-
kari posztjat toltotte be 1914-1917 kozott. Ezt kovetden a miniszterelndkség politikai
allamtitkara, majd 1917. aprilis 1-jét6l Kolozsvar orszaggyiilési képviseldje volt. A Ti-
sza-kabinettel egytitt 6 is lemondott. Az 1918-19-es forradalmakat passziv szemléloként
¢lte at, Tisza melletti kiallasa miatt vidékre menekiilt a letartoztatasok el6l. 1919 februar-
jaban grof Bethlen Istvannal egyiitt megszervezte a Nemzeti Egyesiilés Partjat. Az elsé
nemzetgyiilési valasztasokon legitimista programjaval Sopron valasztott képviseldjeként
keriilt be a parlamentbe. 1922. januar 5-én tobb politikustarsaval (mint disszidensek)
egylitt kivaltak a Keresztény Nemzeti Egyesiilés Partjabol és beléptek a Kisgazdapartba
abbol a célbdl, hogy grof Bethlen Istvan miniszterelnok egységes kormanyzopartot tud-
jon maga mogott. 1921. december 3. és 1922. junius 16. kozott Klebelsberg a beliigymi-
nisztériumi tarca élén vett részt a Bethlen-kormanyban. Nevéhez fiizodik, mert és orosz-
lanrészt vallalt az 0 valasztojogi torvénytervezet kidolgozasaban. Komarom képvisel6-

jeként keriilt be Klebelsberg a masodik nemzetgytilésbe. Az ujjaalakuld Bethlen-
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korményban 1922. jinius 16-t6] 1931. augusztus 24-ig vezeti a vallas- és kozoktatasiigyi
tarcat, kozben rovid id6re elvallalja a népjoléti- és munkaiigyi tarcat is. Az 1926-ban,
illetve 1931-ben tartott valasztasokon Szeged jeldltjeként nyert mandatumot. Kultuszmi-
niszterként felismerte a miivel6dés szinte minden teriiletére kiterjed6 reformok sziiksé-
gességét, a kulturalis élet fejlesztésének fontossagat. Nemcsak hogy felismerte, de min-
den erejével azon volt, hogy azokat meg is valositsa.

A Magyar Tudomanyos Akadémianak 1922-t6l tiszteletbeli, 1924-t61 igazgatotanacsi
tagja, emellett tobb egyetem is, igy példaul a romai, a pécsi, a szegedi egyetem is disz-
doktori cimet adomanyozott Klebelsbergnek. Szamos tudomanyos tarsasag alapito tagja
volt pl. Pedagdgiai Tarsasadg, Széchenyi Tudomanyos Tarsasag, Statisztikai Tarsasag,
Alfoldi Bizottsag. 1917. februar 16-t6l halalaig, 1932. oktober 11-ig elndke a Magyar
Torténelmi Tarsulatnak. 1928-ban kapta meg a maltai lovagrend magisztralis nagyke-
resztjét, illetve 1930-ban Horthy Miklos kormanyzotol a Corvin-lancot, szamos mas
kitiintetést és érdemkeresztet adomanyoztak neki. Klebelsberg miutan kultuszminiszteri
posztjarol lekdszont, az Alfold problémai felé fordult és 1932-ben tanacskozasra hivta
Ossze az alfoldi varosok polgarmestereit. Céljuk az volt, hogy megoldast talaljanak az
alfoldi ifjusag boldogulasanak eldsegitésére. Ekkor azonban mar betegeskedett.

A Los Angeles-i olimpiardl (1932) hazatérd sportoloinkat még koszontétte, de be-
szédét mar nehezen mondta el. Oktober 2-an szallitottak korhazba, ahol oktober 11-én 57
esztendds koraban, a paratifuszban legyengiilt szervezetével szivroham végzett. A Nem-
zeti Mizeum nagycsarnokaban ravataloztak fel, melyen jelen volt Horthy Miklos kor-
manyz6 mellett Serédi Jusztinidn biboros is (ez is jellemz6 a nemzeti-keresztény gon-
dolkodasra). Ezutan f6ldi maradvanyait kiilonvonat szallitotta el szeretett varosaba, Sze-
gedre, ahol a Fogadalmi Templomban, a legnagyobb tiszteletadas mellett 1932. oktober
15-én helyezték 6rok nyugalomra.

Amikor arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy Klebelsberg Kuno honnan indult,
hova érkezett, akkor a kovetkezoket kell figyelembe venniink. Ha a Magyarpécskan
sziiletett Klebelsberg életutjat attekintjiik, akkor megéllapithatd, hogy arvaként egy sze-
rény kdznemesi csalad sarjaként indult az életbe, gyenge fizikummal. Szaméra nem volt
mas lehetdség, mint a tanulds, aminek kdszonhetéen egy széles 1atokorli, kiemelkedd
tudast, mivelt emberré valt. Eletpalyajan osztrak szarmazasaval és nevével is meg kel-
tése, nem a vagyona segitette, hanem tudatos kovetkezetessége, felkésziiltsége és szak-

tudasa. Klebelsberget képzettsége, a hivatalban szerzett tapasztalatai, személyes jelleme,
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szakmai tekintélye, kapcsolatai egyarant alkalmassa tették a feladatra. Kultuszminiszter-
ként felismerte, hogy a mtivel6dés teriiletén reformokra van sziikség, tovabba felismerte
a kulturalis élet fejlesztésének fontossagat és minden erejével konkrét 1épéseket is tett
azok megvalositasara.

O volt a Bethlen kormany mésodik embere, 10 évig a magyar kultira azon alakja,
aki, mert nagyot almodni. Klebelsberg Kuno, az Arad megyei Magyarpécskarol érkezve
elkotelezett hazafiként, felkésziilt szakpolitikusként eljutott egy nemzet kulturalis fel-

emeléséhez.

2.3. Klebelsberg Kuno kulturpolitikai elvei és céljai

A legnagyobb almu magyar kultuszminiszterként, a magyar nemzethez hasonl6an igaz-
sagtalannak és jogtalannak tartotta a trianoni békeszerzodést. Klebelsberg Kuno szadmara
ebben a torténelmi idészakban a valtoztatas egyetlen eszkdze — szakmaerkolesi és etikai
meggy6z6dése szerint — csak a kultira maradt. Allamtitkar volt Tisza Istvan mellett,
kdzvetlen munkatarsként, a klasszikus liberalis konzervativizmus dramaban.® Allamtit-
karként olyan programok kidolgozasaban vett részt, amelyek kivitelezésére a huszas
években kapott lehet6séget.’ Klebelsberg az értékkonzervativ Tisza Istvan tanitvénya
volt, mellette élte tanuloéveit — nagyratord tervekkel. Bethlen mellett teremtd éveit élte —

1.1 A Magyar Térténelmi Tarsulat Kozgyilésén 1920.

nagy jelentségli alkotasokka
majus 14-i elndki megnyitdjan ekképp méltatta a merényletben elhunyt Tisza Istvant:,,A
legutdbbi Osszejoveteliink ota atlépett az 6rokkévalosagba s ezzel a magyar historiaba az
a férfit, aki homéroszi harcaiban a magyar nemzetnek, mondhatni, megtestesitdje volt,
¢és akit Barras emlékiratairol irt tanulmanya, meg Szadovatdl Szedanig cimi értékes
dolgozata révén a magyar torténetiras is a magaénak tekint: Tisza Istvan. Ennek a nagy
magyar embernek élete sommajat én harom nagy felismerésben latom, melyek koziil a
két els6 valosaggal revelacioszerli. Koran észrevette a nemzeten erdt vevo disszoliciot, a
koztiink elharapodzo féktelenséget €s fegyelmezetlenséget, amely a végén lehetové tette
az 1918. év és 1919. év tavaszanak siralmas eseményeit. Megsejtette a vilaghaboru koze-

2l

ledését, s a nagy erdprobara katonailag is erdssé akarta tenni nemzetét.”” ,,De vildgosan

Poszler Gyorgy: Baré Miinnchausen mutatvanya- a negyedik reform? In.: T. Kiss Tamas:
Klebelsberg Kuno. Uj Mandatum Konyvkiado, Budapest, 1999. 332. p.

Ujvary Gabor: Kulturfolény és nemzetnevelés. Rubicon, 2009/1-2, 100. p.

Poszler Gyorgy: Bar6 Miinnchausen mutatvanya- a negyedik reform? i.m. 333.p
Tudomany, kulttra, politika: Grof Klebelsberg Kuno véalogatott beszédei és irasai, Eurdpa
Konyvkiado,Budapest, 1990. 57. p.
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latta a monarchia gyongeségét is. Ezért mindent elkovetett a habort elkeriilésére. Ami-
don ennek dacéra belesodortak benniinket, fajunk nagyszerti erdkifejtése alapjan vilagte-
kintélyt szerzett Magyarorszdgnak, a nagy akcidban a magyar allamot erd- és méltosag-
teljesen képviselte. Ez az 6 életének sommaja.”™? , Mint minden martirvér az 6 vére is
mag lesz, a magyar erd megujhodasanak magva akkor, ha az aldott magyar foldet és a
magyar kultira mezejét mi, akik itt maradtunk, arcunk verejtékével megmunkaljuk.”*?

Miutan a Bethlen-kormany kultrpolitikdja eurdpai szinvonalt volt, ezért is latta
mindkét politikus a magyar tarsadalom felemelkedésének lehet6ségét a kulturaban. A
20-as évek nyugalmi periodust jelentettek a két vilaghaborti kozotti Magyarorszagnak,
ez a bethleni konszolidacio iddszaka, amely konzervativ reformpolitikat tett lehetové. A
kormény kiemelt miivel6déspolitikai koncepcidja az tn. ,kulturfolény” meghirdetése
volt, ezt hangsulyozta Grof Bethlen Istvan 1921. 4prilisi kormanyprogramjéban: “Ha én
a jovobe nézek, két pillérét latom a nagy és er6s Magyarorszagnak: az egyik a kultara-
ban kifejtett, gazdasagban erds kisgazdaosztaly, a masik pedig a keresztény magyar
intelligencia.”** A kulturfolény egyetlen tételre épiil. A magyarsag elvesztette a politikai
hatalmat a Karpat-medencében. Vezetésre vald hivatottsagat fizikai er6vel nem bizo-
nyithatta. Vezetésre vald hivatottsagat szellemi erdvel kellett bizonyitania. Amit politikai
sikon elveszitett, azt kulturalis teriileten visszanyerheti. Bizonyitva a vildgnak, hogy a
gyengeségbdl erét kovacsol.™

Bethlen 1921-ben 0 nevelési politikat hirdetett meg. Az oktatas és a kultara voltak
azok az agazatok, amelyekkel a magyar ,kultirfolény” a Karpat-medencében biztositha-
to volt, illetve kiteljesedhetett az a neonacionalizmus, amely egy 0j tartalmu modern,
korszerii, nemzeti gondolatot jelentett. A miniszterelnok egy év mulva — Sopronban
Klebelsberg képviseldjeloltségének tamogatasara — egy masik nagy jelentdségi kultar-
politikai nyilatkozatot mondott: ,,Mert lehet egy nemzetet szegénnyé, koldussa tenni, de
ha a nemzetben lakozo szellemi és erkdlesi eréket megtartani és gyarapitani képesek
vagyunk, akkor a nemzet nincs elveszve, és mindent vissza lehet szerezni.”*® A magyar

¢élet minOségét, eurdpaisagat probaltak ezzel kifejezésre juttatni.

2 Tudomény, kultira, politika: Grof Klebelsberg Kuno valogatott beszédei és irdsai, Eurépa

Konyvkiado, Budapest, 1990.58. p.
¥ U.0.59.p.
14 Bethlen Istvan grof beszédei és irasai. I. kétet. Valogatott beszédei, Genius Kiado,
Budapest,1933.167.p.
T. Kiss Tamas: Klebelsberg, az aktiv, pozitiv és produktiv ember. Belvedere, Szeged, 2008.
337.p.
Huszti Jozsef: Grof Klebelsberg Kuno életmiive. Akadémiai Kiado, Budapest, 1942. 116. p.
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A miniszterelndk elsddleges célja a nemzet talpra allitasa volt, és Klebelsberg szemé-
lyében megtalalta a legmegfelelobb embert, akinek a kezében megvoltak a mindehhez
sziikséges eszkozok is. Klebelsberg Kuno képzettsége, ismeretei, a biirokraciaban szer-
zett tapasztalatai, személyes jellemvonasai, szakmai tekintélye, személyes kapcsolatai
egyarant alkalmassa tették arra a feladatra, melyre a miniszterelnok kijelolte.

Klebelsberg kinevezése utan, kivald szakemberekkel, munkatarsakkal vette koriil
magat. Onmagit a tettek emberének tartotta, erdssége az volt, hogy az elvi célkitiizések-
t61 minden esetben el tudott jutni a konkrét gyakorlati cselekvési programokig. '’ Paratlan
kezdeményezOképességgel rendelkezett és rendkiviili csapatépitd volt. A miniszterelndk
tdmogatasat maga mogott tudva, személyes gazdasagi kapcsolatai révén elérte, hogy a
nemzeti koltségvetésbol tobb éven keresztiil 9-10-15% tudhatott a tarcdjanak. Ezzel a
komoly politikai- és anyagi hattérrel tudta elinditani kulturalis reformjait. Klebelsberg
kultuszminiszterként a kultura minden teriiletét igyekezett kézben tartani, faradhatatlan
energiaval probalt megfelelni a — foként sajat maga altal felallitott — magas kovetelmé-
nyeknek. A természettudomanyok tdmogatasatol a testnevelés ligyének felkarolasdig, a
miemlékvédelemtdl a miivészetpartolasig, a tanyasi iskoldk épitésétdl az iskolan kiviili
népmiivelésig, a kulturalis hidfok létesitésétdl a kiilfoldi magyar intézetek alapitasaig
igen sok feladatra terjedt ki a figyelme.

Klebelsberg Kuno kultarpolitikai munkassagat harom f6 tevékenységi kdr mentén le-
het kiemelni:

e Elméleti tevékenysége: A kultuszminiszteri munka Gjraértelmezése, reformja, az

ideologia kidolgozasa.

e A kivitelezés: Az 1j elvek gyakorlatba valé atiiltetése, melynek soran eltervezte
és megvalositotta azt az intézményrendszert, melyben elképzelései realizalodhat-
nak.

e A kapcsolattartas: Céljait, eredményeit rendszeresen kozzétette, igyekezett azo-
kat elfogadtatni, népszertisiteni.

Szertedgazd tevékenységébdl ebben a részben a kultuszminiszteri munka ujraértel-

mezése, a reformok, az ideologia kidolgozasa kertil kifejtésre.

Klebelsberg, elméleti és gyakorlati tudasaval, felkésziiltségével, tapasztalataval, hoz-
zéértésével, valamint politikai érdekérvényesitd képességével ujraértelmezte a kultusz-

miniszteri munkat. Tevékenysége soran mindig érzékenyen és azonnal reagalt a korszel-

Y7 T. Kiss Tamas: Klebelsberg, az aktiv, pozitiv és produktiv ember. Belvedere, Szeged, 2008.
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lem kihivasaira. Rendkiviil érzékeny elemz6 volt, aki a mult szdzadforduld ideologiai —
politikai harcainak, vitdinak is kovetkezetesen levonta a tanulsagait.

Klebelsberg Kuno igényes és nagyra tér6 konzervativ reformprogramja gondolatilag
egymadsra épiil6 tételekbdl formalodott. Nem az ideoldgidhoz igazitotta a gyakorlatot,
hanem a gyakorlathoz az ideologiat. Egységes rendszerben gondolkodott, a jovobeni
fejlodés alapjat valamennyi fontosabb teriiletre: a kdz- és felsdoktatasra, a tudomanyra, a
miivészetekre, a népmiivelédésre, a testnevelésre, az egyhazakra és a médiara is kiterje-
dé, minden tarsadalmi réteget érinté kultarpolitikaban hatirozta meg.'® Azt sem lehet
figyelmen kiviil hagyni, hogy a klebelsbergi kultarpolitika nagyban tamaszkodott a ma-
gyar tarsadalom kozéposztalyara. A proletardiktatiraval ellentétben azonban, mely a
munkdasosztalyt helyezte miivelédéspolitikai célkitiizéseinek eldterébe, Klebelsberg
konzervativ kultarpolitikaja a kozéposztaly érdekeit szolgalja.'® Az 1920-as években a
magyarorszagi kdzéposztalyt tobb tényezo is kiillonb6z6 csoportokra osztotta, az ,,ari”
vagy ,.torténelmi” kdzéposztalyra. Ez a csoport azonban a lakossag mindéssze 4,3 szaza-
1ékat tette ki. A Trianon utani Magyarorszagon, egyrészt fennmaradt a torténelmi nemze-
ti tarsadalom, masrészt kialakult a modern polgari tarsadalom, mindez pedig egy diffe-
rencialt paraszti tarsadalomra épiilt. Az a kdzéposztaly, melyre Klebelsberg tdmaszkodni
kivant, rendkiviil komoly ellentmondasokat hordozott magaban, de szinte az egyetlen
olyan osztaly volt, akinek a rendszeres képzését és foglalkoztatasat biztositani kivanta.
Ezért valt a klebelsbergi miivelddéspolitika szamara ilyen fontossa e tarsadalmi réteg, s
részben ezért is valt a Bethlen-kabinet egyik alapvetd céljava az, hogy a miivelt kozép-
osztaly legyen a nemzet vezetd ereje.”

Klebelsberg reformjai a szaktudast helyezik kozéppontba, nem a szarmazas adta ki-
valtsagokat €s jogokat. Klebelsberg az életét tette fel programjara, faradhatatlanul uta-
zott, személyesen ellendrzott, agitalt és lobbizott.* Voltak tarsadalmi csoportok, akiknek
vagyona segitette, hanem a szaktudasa és felkésziiltsége. Ezért is érvelt, hogy egy mi-
veltebb orszag mindig nagyobb teljesitményre képes, ha a hazai képzettség szintje és a
nemzetkozi téren elérhetd politikai €s gazdasagi eredmények egymassal szinte aranyosan

és parhuzamosan ndének. Tulajdonképpen ez volt a klebelsbergi kultirfolény elmélet

8 Ujvary Gabor: Kulturfolény és nemzetnevelés. Rubicon 2009/1-2. szam 103- 104.p.

19 T.Kiss Tamas: Allami miivelddéspolitika az 1920-as években. MMI - Mikszath Kiado,
Budapest, 1998. 19. p.

2 U.0.20-21.p.

2L Tgkéczki Laszlo: Klebelsberg Kuno, az épitd. Rubicon 2007/4-5. szam 97.p.
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lényege.22 A keresztény-nemzeti eszme egy ,tlirelmesebb, nyitottabb valtozataként”
emlithetd a Klebelsberg-féle neonacionalizmus,? melynek megvoltak a pontos céljai.

Kultarpolitikajat meghatarozta a neonacionalizmus eszméje, amely hatdrozott nem-
zeti szemléletet éppen Uigy magéba foglalt, mint amennyire elutasitotta a korra jellemzd
vadhajtasokat, igy a fajvédelem, vagy a turanizmus gondolatat.

Masik meghataroz6 pillére volt e vezérelvnek a vallasos nevelés igénye, az irreden-
tizmus és az ellenforradalmisag.?* Klebelsberg nem csak a végsé, nemzeti célt jelolte
meg, hanem a kozbeeso célokat is tervszeriien kitiizte. EImélete szerint a kisebb célokat
rendszerbe kell foglalni, hogy aztdn azok egyiittesen torjenek a végcél felé.

A neonacionalizmus egyik legkdzelebbi céljaként Klebelsberg a hazassagok tisztasa-
magyar ember eszményének tovabbi kialakitasat jeloli meg. Ehhez Klebelsberg nem
csak az iskolat, nem csak az oktatokat hivja segitségiil, hanem a magyar egyhaztol kezd-
ve a publicisztikan at a zsurnalisztikaig mindenkit, akik nélkiil a cél elérése nem lehet
sikeres. ,,A magyar publicisztikanak és zsurnalisztikinak lenne egyik legnemesebb
feladata, hogy ezt az 6ntudat alatt lappangd 0j kdzszellemet a nemzet lelkébdl az dntudat
vilagossagara pattantsa, vezesse és iranyitsa.”?> Klebelsberg a neonacionalizmus végsé
céljat Magyarorszag teriileti épségének helyreallitasaban fogalmazza meg. ,,Eppen ne-
kiink, magyaroknak nem szabad megengedniink, hogy kultirank Osszezsugorodjék.
Hiszen jogcimiinket hazank teriileti épségének helyreallitasara is kivaloképpen arra ala-
pitjuk, hogy mi nagyobb és értékesebb kulturat tudunk ezen a helyen kifejteni, mint azok
a népek ¢és allamok, melyeket az antant a mi rovasunkra teriiletileg és népességben na-
lunk mesterségesen nagyobba tett. Ha pedig parasztallamma fejlédnénk vissza, ha Liszt,
Munkacsy ¢és Eotvos hazaja megsziinnék a kultira szamottevo tényezdje lenni, akkor
megddlne a belsd jogosultsaga annak, hogy Eurdpa kozepén 6nallé nemzeti 1étet folytat-
hassunk.”?

A klebelsbergi politikaban igy kapcsolodik 6ssze a kultarpolitika €s a neonaciona-

lizmus gondolata. Mindkett6 felfoghat6 egy nélkiilozhetetlen eszkozként a masik segité-
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sére. A neonacionalizmus eszkoz a kultirpolitika sikerességéhez, ugyanakkor a kultar-
politika is eszkdz a neonacionalista nevelés kiformalasahoz. S mindkettd, egylittesen
eszkoz a végs6 cél, vagyis a teriileti épség helyreallitasanak eléréséhez.”” A nagy almi
miniszter kultirpolitikai miikddésének elemeibdl egy nemzetnevelési rendszert probalt
Osszeallitani, mely egy atfogo, a tarsadalom egészét érinté modellben, programban teste-
siilt volna meg.?® | En az iskola révén kiilondsen két vezéreszmét igyekszem az (ij nem-
zedékbe belevinni: az erkdlesi alapokon nyugvo nacionalizmust és a gazdasagi termé-
kenység gondolatat. Azt a nemzeti érzést és elgondolast, amelyet a magyar iskola révén
apolni igyekszem, neonacionalizmusnak kell, hogy nevezzem. Neonacionalizmusnak
annak ellenére, hogy mi magyarok az Europaban ¢16 nemzetek kozott a legrégibb nacio-
nalistak vagyunk.”?

Klebelsberg intézkedéseinek a régi vezetd réteg mellett mas ellenzdi is akadtak, mint
a kozépbirtokossag, a liberalisok, a szocialdemokratak, a szélsGjobboldali ellenzék. Az
ellentétek a gazdasagi vilagvalsag éveiben erésodtek fel. A Bethlen-kormany terveit a

valsag elsoporte, 0 elképzelések sziilettek és jelentek meg Magyarorszagon.

2.4. A klebelsbergi kulturpolitika céljainak megvalosuldsa

A dolgozat bevezetésében megfogalmazodott az a kérdés, hogyan sikeriilt Klebelsberg-
nek megvaldsitania kultarpolitikai céljait, hogyan kapcsolddott ssze az eszme a gyakor-
lati megvaldsitassal, a miniszternek munkassadga révén milyen gyakorlati eredményei
voltak. A dolgozat e részében ennek bemutatasara keriil sor.

Klebelsberg véleménye a Trianon utani helyzetr6l az volt, hogy Magyarorszag ve-
szélyben van, mert polgarai nem eléggé miveltek, ezért hazank nemzetkozileg egyre
elszigeteltebb. Mivel Magyarorszagon nincs szamottevé nyersanyag, nincs jelentds né-
pesség, de van ezer éves kultira, ezt a teriiletet kell fejleszteni.®® Klebelsberg vallotta és
egész kulturpolitikai munkassagan végig vonul ez hangoztatott jelszo: ,,Kis nép va-

75531

gyunk, amely elsdsorban szellemiekben hivatott nagyot alkotni.” A ,,nagyépit életpa-

lyajan e cél megvaldsulasa érdekében igyekezett mindent megtenni. Amikor kultuszmi-
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niszterré kinevezték Magyarorszagon lassan elindult a stabilizacid, tehat a feltételek —
céljai valora valtasdhoz — adottak voltak.

Klebelsberg igazi jelentdsége abban 4ll, hogy tadvlatosan tervezett, s liberalisként is az
allami felelésség jegyében mitkodott.* Ha a kulturat egy feltételezett piramisban képzel-
jiik el, ahol az alsé szinten helyezkedik el a népoktatas, a népmiivelés, a kdzépfoku okta-
tas, a piramis csicsan a tudomanyos intézményrendszer (felsdoktatas, MTA, kiilfoldi
magyar intézetek stb.) all, azonban Klebelsberg reformjai a korabbi felsd szintekt6l ha-
ladtak az alsobb szintekig. Mondtak életében és késébb is rola, hogy feliilrdl lefelé épit-
kezett. El6szor a tudomanyt és felsGoktatast hozta helyre, kozelitette a normal eurdpai
szinthez. Ezutan jott a kozoktatas és a népmiivelés. Alap nélkiili tet6t épitett, nem tetd
nélkiili alapot. Mindehhez a racionalizmus ¢€s a prakticizmus vezette, arisztokratikus is
volt, de nem volt sznob.*®* Szamara az alapok megteremtése egyet jelentett a szellemi
tudomanyok fejlesztésével. Klebelsbergnek fontos volt az un. magas kultura apolasa,
illetve a kultira- és tudomanypolitikai elgondolasait megvalositd kozponti elv alapjan
kiépitendd szervezeti keretek megteremtése,> tovabba tudomanyos koncepcidkat és
konkrét programot fogalmaz meg. Megreformalja, fejleszti a tudomanyos életet. Az elsd
emlitésre méltd tudomanypolitikai 1épése a Magyar Tudomanyos Akadémia gazdasagi
igyeinek 1j alapokra helyezése volt. Ezutan koncentralja a budapesti kdzgytlijteménye-
ket. Létrehozza az Onkormanyzatisag elve alapjan mikodd Orszagos Magyar Gytjte-
ményegyetemet. Eredetileg 6t intézmény tartozott a Gyiijteményegyetemhez: a Magyar
Orszagos Levéltar, a Magyar Nemzeti Muzeum, az Orszagos Széchenyi Konyvtar, az
Orszagos Magyar Szépmiivészeti Mizeum, az Orszagos Magyar Iparmiivészeti Miizeum
¢és a Pazmany Péter Tudomanyegyetem Konyvtara. Késébb ezekhez az intézményekhez
csatlakozott a Csillagvizsgalo, a tihanyi Biologiai Intézet, a Pedagogia Konyvtar, a Fold-
rengésjelzé Intézet, a Magyar Torténeti Intézet, majd a kiilfoldon miikodé Collegium
Hungaricumok is. Klebelsberg kutatointézeteket hoz 1étre, melyek allami tdmogatasban
részesiiltek. A kormanyzati koltségvetésbdl tudomanyos tisztviseldi statusokat létesit,
mert az volt a célja, hogy az elitnevelés alapjat megteremtse és a tudomanyos szakértel-
miséget hozzon létre. Kezdeti 1épéseivel Klebelsberg merész kisérletet tett arra, hogy

oldja az allam merev, biirokratikus, centralis iranyitasi rendszerét. A tarsadalomtudo-
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manyok koziil kiemelten szorgalmazza a nemzeti torténetkutatast. ,,A torténelmi tudo-
manyos munka megszervezése az a nemzeti kotelesség, mely részben a mi tarsadal-
munkra var.”*® Klebelsberg t5bb alkalommal is beszélt e tudomanyag kutatasainak fej-
lesztésérdl, és tamogatasarol. A tdjékozott és éles latast miniszter szerint a 20. szdzad
tudomanypolitikaja kifejezetten természettudomanyos iranyt vesz, ezért javasolta a f6
kutatasi cél és teriilet koz¢é az orvostudomanyt, a miiszaki és a mezdgazdasagi tudoma-
nyokat. Ennek érdekében kutatdintézetek sorat alapitotta meg, a Tihanyi Magyar Biolo-
giai Kutatointézeten keresztiil az Orszagos Kozegészségiigyi Intézeten at a Svabhegyi
Csillagvizsgaldig. Klebelsberg javaslatara jon létre a Széchenyi Tudomanyos Térsasag,
majd megalakul az Orszagos Természettudoméanyi Tanacs is.*® Ez az a harom kutatasi
terlilet, amelyben kitorési lehetséget lat. ,,Mert, igen tisztelt kozgytilés, sohasem fogok
felhagyni annak hangoztatasaval, hogy ne keressiink mi valami csodaszert, ne keressiink
mi valami egészen Ujszer(, szokatlan politikai modszert ahhoz, hogy labra tudjunk allni,
hanem dolgozzunk, dolgozzunk becsiiletesen, dolgozzunk szakszertien minden téren.”*
A nemzeti identitds, a nemzet jjaépitése lelkileg is fontos szamara, mert a természettu-
domanyos kutatasok azt jelzik neki, hogy a tudomany nemzetkozi.

Klebelsberg komoly eréfeszitéseket tett annak érdekében is, hogy az egyetemi képzé-
sek fejlesztése és a kutatomunkak tdmogatasa érdekében hazahivja a kiilfoldon dolgozo
magyar tudosokat, bar felhivasa csekély eredménnyel jart. Az elutasitasnak tobb oka
volt, pl. a numerus clausus. Fanatikusan hitt abban, hogy a kultura a nemzet felemelke-
désének zaloga, Magyarorszag nemzetkozi er6sdodésének és megismertetésének legfon-
tosabb eszkoze. Igy valt rendkiviil fontossa Klebelsberg koherens programjaban a kultu-
ralis kiilpolitika. Még a kifejezés is Gjszert volt ekkoriban. Klebelsberg példaképként
tekintett a német tudomanypolitika nagyjaira, mint példaul Wilhelm von Humboldtra,
Friedrich Althoffra, Adolf von Harnackra. Erre a német hatasra fogalmazta meg a kultu-
ralis kiilpolitikai elképzeléseit. A nemzetkdzi helyzet helyes mérlegelése révén jutott arra
a megallapitasra, hogy Magyarorszag a szinte teljes kiilpolitikai elszigeteltségbdl a kul-
tarpolitika terén torhet ki a legsikeresebben.®® Klebelsberg kulturalis kiilpolitikai tevé-
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kenységének egyik legjelentdsebb intézkedése az volt, hogy létrehozta a magyar intéze-
teket, az in. Collegium Hungaricumokat. Az elképzelés 1ényege roviden az volt, hogy a
magyar kulturalis értékek terjesztése és népszeriisitése céljabol, tovabba a fiatalok kiil-
foldi tanulmanyaihoz, kutatasaihoz a jelentsebb eurdpai nagyvarosokban — igy Bécs-
ben, Romaban, Berlinben, Parizsban — a magyar allam egy-egy magyar intézetet, vagyis
Collegium Hungaricumot alapit. Sokan fenntartasokkal fogadtak az &tletet, mégis, az
intézetek miikddése hasznosnak bizonyult, s bar Homan Balint kultuszminiszterségének
ideje alatt Osszevontak, ennek ellenére termékenyitéen hatottak nemcsak a Horthy-
korszakban, hanem a masodik vilaghaboru utan is.*®

A vilaghabort ideje alatt Klebelsberg Pogany Frigyessel egyiitt dolgozta ki Magyar-
orszag népiskolai halézatanak kiépitési programjat, a megvaldsitas 1925 utan indult,
amikor anyagi tdimogatast adott a kultusztarca. A népiskola-épitési program soran felépi-
tett Klebelsberg-iskolak koziil tobb még ma is oktatasi célokat szolgal. Tovabba célul
tiizte ki az alapfoku népoktatas fejlesztését is. Erték 6t timadasok és kritikak minden
oldalrol, de tenni akarasa erdsebb volt mindennél. A neonacionalizmus eszméjével kiiz-
dott az iskolazatlansag ellen és Gszintén hitt a magyar tarsadalom felemelkedésében.

A hazai oktatastorténetben eldkeld helyet foglal el Klebelsberg kdzépiskolai reform-
ja. Magyarorszag torténelmi tragédiak sora utan, valamint a tudomanyos fejlodés kihiva-
sai miatt a politika fontosnak tartotta az oktataspolitika ujragondolasat. A kultuszminisz-
ter az egységes kozépiskolai rendszer helyett a differencialt kozépiskolak hive volt. A
reform kovetkeztében harom intézménytipus jott 1étre: a gimnazium, a realgimnazium és
a realiskola. A gimnazium elsGsorban a torténelmi kultirat kozvetitette, miiveltségi
anyaganak kozéppontjaban a gordg és a latin nyelv tanulasa allt. A realgimnaziumban a
latin mellett a modern nyelvek és az irodalom oktatasat hangsulyoztak. A realiskola
pedig a modern nyelvek ¢€s irodalom, valamint a természettudomanyi miiveltséget volt
hivatott biztositani.*’

Klebelsberg a lanyok tanulasanak elésegitése €s a nék egyenjogusitasa érdekében az
1926. évi reformjanak eredményeként két lednyiskola-tipust hozott 1étre: a lednygimna-
ziumot és a leanyliceumot. ,,Az 1926. évi leanyiskolai térvény ki is mondja, hogy a le-
any kozépiskolai érettségi bizonyitvany mind az egyetemre valo felvétel, mind pedig

mindsités tekintetében a fitiiskolai érettségi bizonyitvannyal egyenld értéki, s hogy az
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egyetemeknek a lednyokra nézve megszoritasokat sajat hataskoriikben nincsen joguk
életbe 1éptetni.”*" A klebelsbergi kulturpolitika a polgari iskolai tanarképzést sem hagyta
érintetlentil és valtoztatast kezdeményezett a kozépiskolai tanarképzésben is. 1924-ben a
kozépiskolai tanarok képzésének 1j rendszerét teremtette meg, azaz a hallgatok szamara
kotelezové tette az egyetemek mellett 1étesitett tanarképzo intézetek latogatasat, a kozép-
iskoldkban téltendd gyakorlati évet.*?

Kultuszminiszterként kiemelten segitette €s tamogatta a nagy torténelmi egyhazakat,
allaspontja szerint tdmoren megfogalmazza azt a hatart, ameddig illetékesek az egyhazak
az allami oktatasban, legyen az alapfoku vagy fels6foku. Ezekben a folyamtokban 6ha-
tatlanul partnernek kellett tekinteni azokat az egyhazakat, amelyek ezeket a szerepeket
betdltottek. Klebelsberg nem is tett kisérletet sem arra, hogy ezeket a szerepeket felsza-
molja vagy korlatozza. Szemében az egyhdz nem hatalmi, hanem a tarsadalmat szolgalo
intézmény volt. A két vilaghabort k6zo6tti Eurdpaban tapasztalhatd egy altalanos szeku-
larizacio. A tarsadalom elvallastalanodik, ez a katolikus orszagokban éppugy igaz, mint
a protestans orszagokban. Magyarorszagon az dsszeomlas és a forradalmak utdn megval-
tozik az egyhazak szerepe. Eurdpa tobbi orszagaval ellentétben felértékelddik az egyhaz
jelentdsége, hiszen a rendszer magat is keresztény-nemzeti jelleglinek identifikalja, ugy
tekinti, hogy a kereszténység €s a nemzeti eszme az, ami ezt az 0j rendszer megszervezi,
megtartja. Ebben a folyamatban nélkiilozhetetlenek az egyhazak. ,,Egyhazpolitikank
alapelve, hogy az allam és a torténeti egyhazak Magyarorszagon nem lehetnek az iskola-
ligy terén sem versenytarsak. Torténelmi egyhazaink voltak azok, amelyek iskolaikban a
nemzeti nyelvet és a nemzeti miiveltséget nehéz id6kben apoltak. Ez a nemzeti szempont
megnyerte és megtartotta a magyar tomegek rokonszenvét torténeti egyhazaink tanitd
munkdja irdnt. Rut halatlansag lenne, ha ma az izig-vérig nemzetivé valt allamhatalom
azt mondana torténeti egyhazainak: elismerem ugyan, hogy a multban értékes szolgalatot
tettetek a nemzeti kozmiivel6désnek, de most mar nincs tobbé ratok sziikségem, allamo-

sitom, laikuss4 teszem az egész magyar iskolaiigyet.”*®

A torténelmi egyhazak megtart-
jak az 1918 el6tti poziciojukat, kivaltsdgaikat, az allando erkolesi, politikai, anyagi ta-
mogatasukat, melynek ellentételezése, hogy ezektél a felekezetektdl, egyhazaktol az

allam elvarja a lojalitast és a tamogatast. ,,A mi iskolapolitikai tézisiink nem az, hogy
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allami vagy felekezeti oktatds, hanem allami és felekezeti aszerint, amint azt az orszag
egyes részeiben a torténeti fejlédés és a helyi viszonyok kivanjak.”* Klebelsberg Kuno
felismerte, hogy a nemzeti egység csak ugy valosithatdo meg, hogyha a felekezetek kozott
nem az ellentéteket szitjak, hanem a hatalom célja elsddlegesen az ellentétek kiegyenli-
tése, kibékitése. ,,A katolikus és a protestans magyaroknak pedig nem a hazai felekezeti
fronton kell vetélkedniok, hanem abban, hogy minden egyhaz a maga modja és a maga
eszkozeivel mentdl sikeresebben szolgalja a nemzeti feltimadas iigyét.”* Klebelsberg
nem besz¢él Skumenizmusrol, de mindenféleképpen a békés egyiittélés mindegyik fél
végso célja.

Trianon utan stlyos helyzetbe keriilt a magyar felsGoktatas is, mert a pozsonyi és ko-
lozsvari egyetemek és a selmecbanyai akadémiai a hatar masik oldalara keriiltek. Kle-
belsberg sok és sokféle konfliktust vallal fel, hogy megoldja a Magyarorszagra attelepi-
tett tudomanyegyetemek helyzetét. A miniszter a négy egyetemet (szegedi, pécsi, debre-
ceni, budapesti) orszagos szellemi centrumokka akarta alakitani. Klebelsberg a kiegye-
z¢&s utani szabadelvii kultirpolitika allaspontjat erdsiti, amikor beszédeiben kijelenti,
hogy az iskolan kiviili népmiivelés az allam €s a tarsadalom kozos tigye. Azonban hang-
sulyozza, hogy az allamra tobb kdtelezettség harul. A korszakban az iskolan kiviili nép-
mivelés f6 célja az volt, hogy megszlinjon az 6risi szakadék a falu és a varos kozott. A
népiskolak mellett 1930-as adatok alapjan 550 kultirhaz, 268 néphaz és szamos olvaso-
és gazdakor, kozel 15ezer egyesiilet mikodik majd 3millio taggal. A népmiivelés-
politika részeként, az alsobb néposztalyok miiveltségének emelésében nagy szerepet
kapott a népkonyvtar, amelybdl 1504-t 1étesitenek. Klebelsberg szerint a radid az orsza-
got egy nagy tanteremmé valtoztatja, és ezért megprobalta azt a kulturalis reform szolga-
lataba allitani. Az iskolan kiviili népmiivelési program két nagyobb teriileten éreztette
hatasat: az analfabetizmus elleni kiizdelemben ¢és a gazdasagi szakoktatas teriiletén. A
kultuszkormanyzat az analfabetizmus felszamolasara orszdgos méretli mozgalmat kez-
deményezett. A korabeli kultirpolitika, személy szerint Klebelsberg is kezdetben ,,ide-
gen eredetlinek” tartotta a népfoiskolat, de végiil magaéva tette a népfdiskolai gondola-
tot, amelynek megerdsodésére és intézményi fejlodésére Magyarorszagon az 1930-as

években keriilt sor.*® Kulturalis reformprogramjaban a testnevelés és a sport is fontos

“ U.0.493. p.
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szerepet kapott. Tamogatta az elitképzést, vagyis a nemzetkodzi sportversenyekre vald
felkészitést, de szorgalmazta a sport minél szélesebb korii tarsadalmi elterjesztését is.*’

Klebelsberg miivészetpolitikdjaban azt fogalmazta meg, hogy a miivészetnek nem-
csak a megvaltozott korillményekhez, hanem a nemzetkozi fejlddéséhez is alkalmazkod-
nia kell. A miniszter megfeleld feltételeket biztositott az Operahaz, a Zeneakadémia, a
Nemzeti Szinhdz miikodéséhez. Kezdeményezdje a Szegedi Szabadtéri Jatékoknak,
palyazati kiirasokkal, palyadijakkal &sztonzi az irodalmi és a zenei miivek megsziileté-
sét. Klebelsberg szamara fontos volt, hogy a kiilfold elismerden nyilatkozzon a magyar
miivészetr6l. Miivészetpolitikdjaban nagy szerep jutott az 6sztondijaknak. Sok tehetséges
fiatal részesiilt 6sztondijban és utazhatott kiilfoldre. O maga a miivészeti agak koziil az
épitészethez vonzodott. A kultuszminiszter miivészetpolitikdjaban a zenét az egyhazi
zene jelentette. Ertékrendjében a szinhaz fontosabb volt, mint a film, ez utobbiban az
internacionalizmust latta.*®

Klebelsberg uttord volt, abban is, hogy a kultusztarca keretében eldszor mivelt at-
gondolt és tervszerli tudomanypolitikat. Ebben segittarsa a legendas kozigazgatasi
jogasz, Magyary Zoltan volt. O szervezte meg és vezette a minisztérium tudoméanypoli-
tikai osztalyat. Tevékenysége sok mindenben megfelelt minisztere vilagfelfogasanak. A
biirokratizmus korszer(i politikai irdnyzatta emelését képviselte. O volt az egyetlen ma-
gyar technokrata abban az értelemben, hogy ez nala atgondolt és politikai koherenciaval
biré ideologiat jelentett. Magyary a 30-as években minden markans etatista kisérletet
tanulmanyozott: Mussolini Olaszorszagat, a hitleri Németorszagot és a Szovjetuniot.
Elkdtelezett azonban a Horthy-rendszer irant volt. Klebelsberg sokban &sszehasonlithatd
vele. Magyarynal egyértelmiibben képviselte tudomanypolitikajaban a technokratizmus
és a horthysta rendszerépités szerves egységét.

A technokratikus tudomanyépités egybefonddott a politikai elit kiegészitésével, a
szakmailag professzionalista, politikailag megbizhaté tudésgarda kinevelésével. A neve-
zetes, korukban sokat szidott, ma glorifikalt Collegium Hungaricumok egyszerre és
elvalaszthatatlanul szolgaltak a kettds célt.

A szakirodalom attanulmanyozéasa soran komoly meglepetés ért amikor felfedeztem,
a Bethlen-kori 3 T-t. Klebelsberg kultarpolitikaja egy szempontbol nyilvanvaldan tipikus

eléképe volt Aczél Gyorgy kultarpolitikajanak, hiszen nala is 1étezett, bar senki nem

47 U.0.153-157. p.
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mondta igy ki, egyfajta 3T. Tamogatott minden, az 1918 el6tti uri Magyarorszag hivata-
los kultireszménye megtestesitéjének mondhat6 szerzot és muvet, igy pl. a ,,népnemze-
ti” irdnyzatnak teljesen anakronisztikussa valt ut6élete volt. A szépirodalomban Herczeg
Ferenc és Tormay Cécile, irodalomtudomanyban a szakmailag korszakalkoto, de elméle-
tileg a nemzeti klasszicizmust ujrafogalmazé Horvath Janos tartozott a tamogatottak
kozé. A szazadeld kulturalis modernizald torekvései a tiirt kategoridba sorolodtak. Ide
tartozott a Nyugat és irdgardaja valamint a tudomanyos diszciplinak, a filozofia, pszi-
chologia, a szociologia. A néprajzban csupan tiirt volt Roheim Géza és Honti Janos.
1928-ig gyakorlatilag tiltott volt az emigracioba 1izott miivészeti avantgardizmus és csak
a szoc.dem. agit.prop. rezervatumaban kaphatott hangot a marxizmus, mig kommunista
szellemii lap nalunk nem jelenthetett meg ekkoriban.*

Osszefoglalva a klebelsbergi életmiivet megéllapithatd, hogy Klebelsberg Kuno fel-
ismerte, hogy egy tervszeriien épitkezd, a kdzoktatastol a magas kultiraig minden teriile-
tet atfogd rendszer csak akkor lehet valamennyire is miitkdéképes, ha allami finansziro-
zashoz jut. Allamférfiti nagysagat az is bizonyitja, hogy politikustarsait tigyes érveléssel
mindig meg tudta gy6zni a kultura nagyaranyt fejlesztésének sziikségességérol. Annak
ellenére, hogy nagyon jol tudta: a kulturdlis befektetések csupan hosszu tavon tériilnek
meg, hatasuk 10-20 év multan érzédik amikor az iskolds gyermekek a munkaerGpiacra
keriilnek, vagy amikor egy-egy nagyobb beruhazas eredménye és haszna a korabbi el-
lenz6k eltt is igazolja annak helyességét.>! Széles latokorii européer, rendszeréhez hii
szakmapolitikus volt, aki megfeleld tudassal és képességgel rendelkezett ahhoz, hogy a
tarsadalom és a gazdasag, eurdpai 1éptékii fejlesztéséhez sziikséges kulturalis élet épité-
séhez nélkiilozhetetlen feltételeket kiharcolva megteremtse. Szakmapolitikusi beszédei,
publikacidi és tettei kdzott a legnagyobb Osszhang volt, a legnagyobb almu miniszter
kulturalis intézményeket fejleszté elképzelései megvalosultak.®? Elvei és céljai egyet

szolgaltak, ez pedig nem volt mas, mint az orszag kulturalis, gazdasagi felemelése.

% U.o. 323.p.
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3. Aczél Gyorgy kulturpolitikaja

3.1. Az 1945 utdni Magyarorszdg

A 1I. vilaghaboru alapvetden atalakitotta a hatalmi viszonyokat az egész vilagon. Euré-
paban a legydzott orszagok gazdasdga romokban hevert, elvesztették katonai erejiiket,
szuverenitasukat. A kétpolusu vilagrend megszilardul, tovabba megtorténik a hatalmi
atrendezd6dés, szuperhatalmak jonnek létre, a régi gyarmati rendszer felbomlik. Ezt a
korszakot a hideghdborts hangulat jellemzi. Magyarorszagon az ujjaépités elsédleges
forrasat az emberek ¢élni akarasa és oriasi munkakedve jelentette. A nehéz koriilmények
kozott, a munkaidé megsokszorozasaval végzett munka aran az orszag viszonylag hamar
talpra allt, hiszen ez az egyetlen Gt maradt, a haborut kdvetéen a romokban heverd or-
szagban a gazdasag beinditasa.

A belpolitikai kiizdelmek, a parizsi békeszerzodés, a nemzetkdzi politikai hattér, az
1947-es valasztasok eredményeként 1étrejon a hazugsag és képmutatas rendszere, a Ra-
kosi-korszak. Az egypartrendszer kiépiilése felgyorsitotta a gazdasag, az intézményrend-
szer teljes allamositasat. Ahogy a politikdban, igy az élet minden teriiletén a szovjet
példa szolgai masolasa valdsult meg. A kultura iranyitasa is a part kezébe keriilt.

1956. oktdber 23-an kitor a forradalom, de tragikus fordulat kovetkezik, a szovjet
talerd leveri. Két rovid hétre Gigy tlint, a rendszer egy politikai forradalom kovetkeztében
osszeomlik, vagy legalabbis gyokeresen atalakul. De éppen 1956 és a magyar forrada-
lom mutatott ra arra, hogy a Nyugatnak, illetve a vezetd hatalmaknak, az Egyesiilt Alla-
moknak nincsenek tervei Kozép- és Kelet Eurdpa ,.felszabaditasara” — sot ettdl hataro-
zottan el is zarkoznak. Igaz, 1956-ban - ha nagyon r6vid idére is - de megsziinik a szov-
jet politika kontinuitasa, bar ennek jelent8sége csak lélektani.”® Kadar a forradalommal
vald szakitas pillanataban szamolt azzal, hogy az ellenalldas megtorése csak erészakos
eszkozokkel lehetséges.” Mindezek utan jon a véres megtorlasok idészaka, a félelem, a
csend orszagava valik Magyarorszag. A bosszu csucspontjat Nagy Imre 1958. jinius 16-
i kivégzése jelentette, majd a nemzetkozi és hazai események, torténések hatasara elin-
dul a politikai, gazdasagi konszolidacio ,,a legvidamabb barakk” — a ,,gulydskommuniz-
mus” iddszaka. Az ,.¢éIni és élni hagyni” politikdja tobb mint két évtizedre megteremtette

a hatalom ¢s a tarsadalom nagyobb konfliktusok nélkiili egyiittmiikodését. 1957 tavasza-

5% Rainer M. Jnos: A Kadar-korszak 1956-1989. Kossuth Kiad6, Budapest, 2010. 9. p.
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ig 200 000 ember hagyta el Magyarorszagot, s ez nemcsak demografiai, hanem nagyon
komoly kulturalis veszteséget jelentett.

A szabadsagharc utdn hatalomra keriilt Kadar Janos szamara egyértelmii volt, hogy
az orszagot nem lehet t5bbé a sztalinista eszkozokkel vezetni.®® A Kadar-korszak a ma-
gyarorszagi szovjet tipust politikai, gazdasagi és tarsadalmi rendszer torténelmi periodu-
sanak leghosszabb alfejezete.56 Kadar megvaldsitott politikai és tarsadalmi koncepcidjat neve-
zik azéta az Gn. ,miikddé szocializmus” rendszerének.”’ A gazdasagi valtozasok széles korii
tarsadalmi mobilitast is eredményeztek, melynek hatasara a hires-hirhedt harom T (tiltas,
tlirés és timogatas) koriilményei kozott ndtt a kultira mozgastere is. A Kadar-rendszer
els6 éveiben a miivel6déspolitikdban a hangsuly a forradalom valds és vélt okainak a
feltarasara és ezzel Gsszefiiggésben az ideoldgiai harcra tevédott.” Az egyparti diktatira
kadari valtozatanak, a ,,gulyas- vagy frizsiderkommunizmusnak™ a kiilsé és belsé nép-
szerliségét tovabb novelte, hogy a szocialista taboron beliil ezzel ellentétes folyamat
bontakozott ki. Az anyagi gyarapodas egyértelmd jelei és a mélyszegénység visszaszoru-
lasa hozzajarult az egyre javuld kozérzethez. 1956 sokkja mind tavolibbnak tlnt, az
Otvenes évek sziikOssége és nyomasztd légkorének emléke viszont paradox modon tal
kozelinek. Az dsszehasonlitas a kadari idok javara dolt el. Ebben az idében a vallasossa-
got sem kellett mélyen titkolni, legfeljebb hallgatni kellett rola. A szakkdzépiskolak és a
szakmunkasképzékben tanulok részaranya nétt.*

A magyar vezetés alabecsiilte a nemzetkozi konjunkturalis folyamatok jelentdségét.
A piaci egyensulyhiany tulajdonképpen végigkisérte az egész 1956 utani idGszakot, de
hasz éven at sohasem lépte til a kezelhetd mértéket. A magyar adossag problémajat és a
valosagos adatokat hosszu ideig csak a politikai vezetés legsziikebb kore ismerte.*® A
kiilpolitikai Osszefiiggések és gazdasagi valsagtorténések kovetkeztében Magyarorsza-
gon a szocializmus valsagba keriilt, egyre nagyobb tomegek fordultak el a rendszertdl, uj
politikai erék jelentkeztek. A lakossag tobbsége gyokeres valtozasokat akart, békés rend-

szervaltast. 1989 nyaran kezdddtek meg a békés atmenetet elokészitd targyalasok, okto-

% Jaszberényi Jozsef: ,, A nap s az emberiség s a torténelem keletrél nyugatra tart” Budapest,
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ber 23-an kikialtottak a harmadik koztarsasagot. Magyarorszag lakossaga elindult az

ismeretlenbe... az ismeretlen uj életbe.

3.2. Honnan indult — hova érkezett — Aczél Gyorgy rovid életitja

Aczél Gyorgy 1917. augusztus 31-én Budapesten (Angyalfoldon) sziiletett egy szegény
sorsu izraelita csaladban. A csaladjaban a felmendk jobbara iparosok voltak, magasabb
iskolai végzettsége senkinek sem volt. Edesanyja szintén szegény csaladbol szarmazott.
Acz¢él eredeti neve Appel Henrik volt, amelyet 1936-ig hasznalt. Apja halala utan gyer-
mekévei egy részét arvahdzban tdltotte, ahonnan kitiint olvasottsagaval és emlékezote-
hetségével, ennek ellenére csak kdmiives-segédlevelet szerzett. Epitémunkéasként kezdett
el dolgozni, mikézben autodidakta médon képezte magat, igy szerezve meg nagyfoku
miiveltségét. Részt vett a Somér ifjuisagi cionista mozgalomban. A kommunista mozga-
lomhoz egy zsid6 szervezeten keresztiil keriilt kozel, 1935-ben belépett a KMP-be
(Kommunistak Magyarorszagi Partja). Nem volt a partvezetésben, de aktiv munkat vég-
zett. 1936-ban fél évet jart a Szinmiivészeti Akadémiara, majd amatér szinészként tevé-
kenykedett. Szinészként, szavalomiivészként fogadta be az akkori baloldali értelmiség, a
pesti miivésztarsadalom. A hdboriban a cionistakkal tart fenn kapcsolatot, zsidokat és
kommunistakat ment meg. gy keriilt kapcsolatba Csermanek — késSbbi nevén Kadar —
Janossal is, akit egy halalmenetbdl mentett ki. 1942 elején letartoztattak, késébb munka-
szolgalatra hivtak be, ahonnan azonban sikeriilt magat leszereltetnie. A német megszal-
las és a nyilasuralom alatt az ellenallasi mozgalom résztvevéjeként tobb szaz zsidot
mentett meg. 1945-t61 1946 nyaraig az MKP (Magyar Kommunista Part) budapesti,
majd az V. kerlileti partbizottsagan dolgozott, majd 1946-t61 Zemplén megyei titkar.
Feladata a part szervezése, befolyasanak novelése volt. 1948 majusatdl Baranya megyei
titkar lett. Ekkorra mar Aczél a vidéki mintakader. Sikereit sajatos munkamodszerének
kdszonhette, amely végigkisérte palyajat ez az ,,offenziv kegygazdalkodas”(mondja rola
Révész Sandor). Széleskorl és szoros személyes kapcsolatai voltak, amelyet kivalo és
meghatarozé kapcsolatteremt6-készségének koszonhetett. Mindenkinek ismerte a gyen-
géjét, kivansagat, amellyel aztan befolyasolni tudta. Altalaban adott, amivel egy idSre
lekotelezte maganak az egyéneket. ,,Puha” eszkozei voltak, ezzel érte el azt, amit akart.
1947 és 1949 kozott orszaggylilési képviseld. 1948. junius 12-én, az MDP (Magyar
Dolgozok Partja) alakulod kongresszusan az elndkség tagja. 1949 juliusaban letartoztat-
tak, és a Rajk-per egyik mellékperében életfogytiglani fegyhazra itéltek. 1954 augusztu-

saban szabadult, szeptember 1-jén rehabilitaltak. A borton és a forradalom kozotti két év
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Aczél maganéletének legnyugalmasabb szakasza.” 1954 6szétél a 23. Szamu Allami
EpitSipari Vallalat Igazgatoja. Ebbol a székbél tavozott a miivel6désiigyi minisztérium-
ba.®” 1956. oktober 21. és oktober 27. kozott Bécsben tartozkodott. Hazatérve csatlako-
zott a Partizdnszovetséghez. A Partizanszovetségben javarészt olyanok gytiltek Ossze,
akik enyhén szo6lva nem kedvelték sem a Moszkvaba futott rakosista vezérkart, sem az
AVH-t és természetesen a fegyveres folkeloket sem. Az aktualis partvezetés és partallas-
pont mellett voltak, azt akartak szolgalni — Kadart, Nagy Imrét, Malétert. 1956. oktdber
31-én részt vett az MSZMP (Magyar Szocialista Munkaspart) alakuld gyiilésén. Ez az
egyetlen alkalom, amikor a forradalom idején Kadarral talalkozik, és figyelmezteti Ka-
dart a jelenléti iv megsemmisitésére.®® November 3-t6l vidéki szervezd titkar. Novem-
ber 11-én az MSZMP IIB (Ideiglenes Intézdbizottsag) iilésén a jugoszlav tipust semle-
gesség mellett foglalt allast és szorgalmazta, hogy Nagy Imrével folytassanak targyala-
sokat. A december elején megjelent ,,az ellenforradalom négy okat feltar6” hatarozat
targyalasakor is a ,,puhabb” vonalat képviselte.

Aczél életét a forradalom utan két tényez6 hatarozta meg. Az egyik: kétfrontos fé-
lelme a sztalinista-rakosista terrortol és a széls6jobboldali terrortol. A masik: hogy ki-
bontakozéasanak, dnérvényesitésének lehetdségei elszakithatatlan az adott orszagtol és az
adott rendszert8l. Vagy aktivizalodik, vagy elhagyja az orszagot.** Aczélban felmeriilt az
elutazas gondolata, de aztdn egy mondvacsinalt lirliggyel meghatralt és kijelentette:
,Megprobalom: maradok. Lesz, ami lesz!”® 1957. februar 26-4n 6nkritikat gyakorolt.

A szabadsagharc leverése utan 1957 aprilisatol 1958 februarjaig miivel6dési minisz-
terhelyettes, majd 1967 aprilisaig a miivelddésiigyi miniszter els6é helyettese. Hivatali
sulyanal sokkal nagyobb befolyassal rendelkezett a kultarpolitikara és annak napi gya-
korlatara, kiterjedt személyes kapcsolatrendszerének és az MSZMP elsé emberéhez,
Kadar Janoshoz fiiz6d6 barati kapcsolatanak kdszonhetden.

1966-t6] a Kézponti Bizottsag, majd 1970-t61 a Politikai Bizottsag tagjava valasztot-
tak meg. Tevékenyen részt vett az ,,ij gazdasagi mechanizmus” bevezetésében. A refor-
mok hiveivel, Fehér Lajossal, Fock Jendvel és Nyers Rezsével egyiitt allitottdk félre
1974-ben. A KB marciusi tilésén felmentették a KB-ban viselt tisztségei alol, de PB-

tagsagat megtartva a Minisztertanacs elndkhelyettese és az Orszagos Kozmiivelddési
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Tandcs elndke lett. Ezt a tisztséget 1976-ig, majd 1980 és 1982 kozott toltotte be. 1975-
ben az MSZMP XI. kongresszusan levaltottak a KB Miivelddéspolitikai Munkakdzosség
elnoki tisztségébol, testiileti tagsagat azonban megtartotta. 1974-t61 1981-ig az oktatasi
és kulturalis tarcaért felelés miniszterelndk-helyettes, 1979-ben eléterjesztéje volt a
Charta '77 magyar tamogatoit elitéld parthatarozatnak. A nyolcvanas évek elején Pozs-
gay Imre mlvelddésiigyi miniszterrel folytatott elmérgesedd vitai azzal végzddtek, hogy
mindketten elkeriiltek addigi posztjukrol. 1981-t6l orszaggyiilési képviseld. Aczél az
MSZMP KB 1982. juniusi iilésén miniszterelndk-helyettesbdl ismét kulturalis KB-titkar
nyi Intézet igazgatdjava egészen, ahol egészen az 1989-es nyugdijazasaig dolgozott.
1985-t61 1990-ig harmadszor is orszaggyiilési képviseld. 1988-ban az MSZMP orszagos
partértekezletén nem jeloltette magat a PB-be, KB-tagsagat viszont megtartotta. A KB
1988. juliusi {ilésén ismét bevalasztottak a KB Agitacios és Propaganda Bizottsagaba.
Az 1989. jiniusi KB-iilésen fontos szerepe volt Grosz Karoly megbuktatasaban. Az
MSZMP 1989. oktéber 7-1 megszinésével visszavonult a politikatdl és belekezdett em-
lékiratainak megirasaba, ezt azonban mar nem tudta befejezni. 1991. december 6-an
hunyt el.

Amikor arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy Aczél Gyorgy honnan indult, hova
érkezett, akkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat a tényeket, amelyek meghataroz-
tak az Angyalfoldon egy szegény sorsu, izraelita csaladba sziiletett politikus indulasat.
Aczél is, mint Klebelsberg arvan nétt fel, de micsoda kiilonbség van a két helyzet, a két
indulas kozott. Aczél az arvahazban kitlint olvasottsagaval és emlékezotehetségével,
azonban mégis csak kémiives-segédlevelet szerzett. Az épitdiparban kezdett el dolgozni,
mikozben autodidakta modon, vasszorgalommal képezte magat, szerezte meg nagyfokil
miiveltségét. Partold értelmiségiektdl tanulta meg, hogy szamara egyetlen lehetdsége
van, ha tanul. O is egy széles latokorl, miivelt emberré valt. Ahogy Klebelsberg, Aczél
is az életpalyajan szarmazasaval kiiszkodott: arva, iskolazatlan, zsidé szarmazasu, sze-
rinte rosszabb 6mennel nem is indulhatott. Mindig tisztaban volt vele, hogy 6 melléksze-
rendszer masodik embere, 32 évig a magyar kultara kulcsfiguraja, timogatott, tiirt, til-
tott, emberi sorsokrol dontott, ezért életét és palyajat végigkisérni és értékelni nem kony-

nyl, mert élnek a szemtanuk, hagyatéka zarolva van.
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3.3. Aczél Gyorgy kulturpolitikai elvei és céljai

Az éallamszocializmus hatalmi mechanizmusanak miikddése kapcsan a mitvelddéspoliti-
ka tényleges alakitoi a partapparatus tagjai koziil keriiltek ki. 1957 és 59 kozott a miive-
16déspolitika iranyitdja Szirmai Istvan volt, az MSZMP KB agiticids és propaganda
osztalyanak vezetéje.®® A sztalinista csinovnyik feloszlatta az [roszovetséget és az Ujsag-
ir6-szovetséget, a forradalomban valo részvételért bortonbe zaratta Déry Tibort, Hay
Gyulat, Zelk Zoltant, Fekete Gyulat, Obersovszky Gyulat és Goncz Arpadot.®” Ekkor
tlinik fel a Kadar-korszak kultirpapaja, Aczél Gyorgy, aki 1989-ig KB-tag, 1970 és 1988
kozott PB-tag, 1957 és 1967 kozott pedig miivelddésiigyi miniszterhelyettes volt.*®
Megjelenésével jelent6s oldodas figyelheté meg a kulturpolitikdban 1957 masodik

feléto].

Nehéz megmondani, hogy a Szirmai és Aczél kozotti ellentétek okai kiilonbo-
z0ségilikben vagy épp hasonlosagukban allnak. Szirmai ifjusdgdban benne volt minden,
ami Aczélébdl hianyzott. Szirmai Istvan egy polgari radikalis 0jsagird gyermekeként
belesziiletett abba az értelmiségbe, abba a kavéhazi vilagba, melybe Aczél kiviilrél dol-
gozta be magat. Szirmai Parizsban tanult, jogi diplomat szerzett. Sokkal kevesebbre
becsiilte azt a miiveltséget, amelyhez helyzetébdl adoddan sokkal kdnnyebben juthatott
volna hozza, mint Aczél Gydrgy, vagyis inkabb Appel Henrik. Talan épp ezért Szirmai
soha nem jutott til a felszines, zsurnaliszta miiveltségen, irodalmi tdjékozottsagaban,
olvasottsagaban messzemendkig elmaradt Aczél mogott. Szirmai igazan nem is mutatott
érdeklédést a human tudomanyok, az irodalom, a miivészetek irant, €¢s a kdnyvekre sem
tartott igényt, nem igy az ital, a holgyek és a kicsapongas nytjtotta 6romokre. Kettejiik
kapcsolatat meghatarozta, hogy Aczél alighanem irigységgel keveredett megvetéssel
viseltetett Szirmai irant, aki sziiletési elonyeivel mit sem torédve fittyet hanyt mindarra,
amely Aczél szamara szent volt. Igazsagtalannak vélte a torténelemtdl, hogy Szirmait
magasan az 6vé folotti hatalmi szintre és Kadar fiiléhez kozelebb es6 stigasi pozicidba
jutatta. Szirmai ekkor még Kadar egyik legf6bb bizalmasa, és igy tulajdonképpen Aczél

elédje is volt, aki ez idében még csak egyik volt a bizalmasok kozott.”® A helyettes mi-

% Drabancz M. Rébert - Fénai Mihaly: A magyar kultarpolitika torténete. Csokonai Kiado,

Debrecen, 2005. 149. p.

Jaszberényi Jozsef: ,,A nap s az emberiség s a torténelem keletrél nyugatra tart” Budapest,
2008. 156. p.

Drabancz M. Robert - Fonai Mihaly: A magyar kultarpolitika torténete. i.m. 149. p.
Jaszberényi Jozsef: ,,A nap s az emberiség s a torténelem keletr6l nyugatra tart” i.m. 156. p.
0 Révész Sandor: Aczél és korunk. Sik Kiad6, Budapest, 1997. 74 -75. p.
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nistral

azaz Aczél Gyorgy, hogy 1957 éprilisaban fontos szerepet kapjon a miivészeti
¢let irdnyitasaban tobbé—kevésbé sziikségszerti volt. Kadar azzal a céllal kiildte a minisz-
tériumba Acz¢lt, hogy mint renitenst €s zsidot nem tudja magasabb pozicioba tolni, de
tényleges hatalma ¢és feleldssége 1ényegesen nagyobb lesz, mint egy kdzonséges minisz-
terhelyettesnek. Kadar személyi politikajanak egyik legfontosabb tényezdje az egyen-
stlyra valo torekvés volt. Aczél még éppen szalonképes is és az antirakosista ellensuly-
nak is megfelelt, tovabba kommunikacids képessége, személyes hatdereje, olvasottsaga,
tajékozottsaga és rendkiviil széles korii értelmiségi kapcsolatai tették alkalmassa a fel-
adatra. Azzal, hogy 6 lett a teriilet gazdaja, a legvalosziniibb lehetdség valt valora.”

Aczélt a forradalom utani resztalinizacio hatarvonalan éri a kinevezés.” A megtorla-
sok idején, abban a torténelmi éraban vallal szerepet, ahol az értelmiség ellen elindul egy
leszamolasi, letartoztatasi spiral. Révész Sandor szerint nemigen lehetett beleszolasi
lehet6sége, mert ezeket a kérdéseket a PB-ben vitattak meg és készitették eld, amihez
Aczélnak nem sok koze volt. Mindezek ellenére Aczél altalanos értelemben igen is fele-
16s a megtorlasokért, mert bekapcsolodott a megtorlasok hatasmechanizmusaba.” Mar a
Kadar-korszak els6 éveiben érezhetd valtozasok alltak be a miivel6dés- és kultirpoliti-
kéban.”

1957. augusztus 6-a a Kadar — korszak miivészetpolitikajanak kezdépontja, a neveze-
tes TTT-elv (tamogat—tiir—tilt) sziiletésnapja. Ennek az elvi alapozasnak Aczél kultarpo-
litikdjaban az volt a funkciodja, hogy legyen egy ideologiai feddszdveg, amely rugalmas
differencialt és ideologiailag megfoghatatlan kézi iranyitashoz mozgasteret biztosit. Am
meglepd realizmussal ismerték el, hogy a valdésagban a miivészeti élet sokszindi, hogy
lehetségesek vitak, amelyekben akar nem marxistak is teret kaphatnak, és a part nem
1éphet fel dontébiroként a miivészet kérdéseiben.” Francis Cohen interjikotetében Aczél
Gyorgy igy fogalmaz: ,,Van, amit megtliriink, mas irant tiirelmesek vagyunk, s van, amit
tudomasul vesziink. Ez harom kiilonb6z6 fogalom. Megtiirni, ez valdjaban rosszallast

jelez, ez gyenge, csak id6toltésre valdo miiveknek jar. Aktiv tiirelmességet gyakorolunk,

™ Locspocs és misztral. In: Benjamin Laszlo: Kis magyar antologia, Magveté Kényvkiado,

1966. 186. p.
Révész Sandor: Aczél és korunk. i.m. 74 -75. p.
8 Révész Sandor: Aczél és korunk. Sik Kiado, Budapest, 1997.78. p.
74
U.o. 80. p.
™ Rainer M. Janos: A Kadar-korszak 1956-1989. Kossuth Kiad6, Budapest, 2010. 32. p.
76
u.0.33.p.
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mikor értékeket ismeriink el, még ha azok nem is a marxista eszmevilagbol sziilettek.””
(Amugy a gyakorlatban tamogatott, tiirt és tiltott miivek koreinek nem volt sok kdziik a
TTT-elvben szerepl kategéridkhoz. Kadarnak ekkor nem a TTT volt a fontos, hanem a
lojalis gesztusok.”® 1957 észére megszervezddik a kulturlis iranyitas, konszolidalodik a
mivelddésiigyi minisztérium és a partkdzpont szervezeti rendje, s kialakul Aczél sajatos
szerepe sajatos hatalmi kore.

Az elkovetkez6 évtizedekben az lesz a jellemz6, hogy a kulturpolitika a maga skizof-

Az ellentétes reagalasok hitelének fenntartdsdban nagy szerepe volt Aczél szinészi ké-
pességeinek és szuggesztivitasanak.”® Aczél tevékenységét eleinte nehezitette, hatalmé-
nak hatart szabott az a tény, hogy a partapparatusban nem az un. erés emberek kozé
tartozott. Hatalmi t6kéjének csak egyetlen forrasa Kadar volt, akinek el6szor masodik,
majd elsé vonalbeli bizalmasa volt. 1958 elején miniszterhelyettes lesz, ekkor sziiletik
meg a mitvelédéspolitikai iranyelvek és a népi irokrol szolo allasfoglalas, ezek a doku-
mentumok bortonpétlo jellegliek, azokkal szamolnak le eszmeileg, akikkel nem szdmol-
hatnak le biintetdjogilag. A megbiraltak helyzete nehezedett, dialdogus nem indult el. A
kultarpolitika zsdanovi fordulata utdn minden olyan miivészeti alkotds és fogyasztas
értéktelenné és karossa valt, ami nem az 0j ember nevelését szolgalta: a meggydzderd a
mivészet egyetlen legitim funkcidja. E funkcionak egyediil a szocialista realista miivé-
szet felel meg.2® Ami nem ide tartozik, ami nem ennek felel meg, azt ki kell rekeszteni.
1958 utani miivelddéspolitikai iranyelvek az elkovetkezd évtizedekre mindvégig jellem-
70 az acz€li metodika, azaz tobbfordulds, sokszala vita — és konzultacids folyamat sok és
sokféle értelmiségi bevonasaval.

Az iranyelvek a kovetkez6 évtizedek kultirpolitikai gyakorlatanak stratégiai megala-

pozasat szolgaljak, ebbol harom elem keriil roviden kifejtésre:

1. A mivészet heterogenitasanak szinleg elismerése, ami azt jelentette, hogy ugyan
deklaraltak, hogy a stilusvitakat nem lehet hatalmi szoval eldonteni, bar ennek el-
lenére a hatalom prébalkozott az ellenkez6jével. Az iranyelvek élesen megfogal-
mazzak a kiillonbozé kategoéridkat, mint példaul mi a magasabb, mi az alacso-

nyabb rendii, vagy mi a rombold hatasti mivészet.

" Francis Cohen: Beszélgetések Magyarorszagrol, szocializmusrol. Kossuth- Magvetd Kiado,

Budapest, 1982. 268. p.

Révész Sandor: Aczél és korunk. i.m. 82. p.
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78

248



2. A partiranyitas f6 eszkOze az eszmei befolyasolas a partkatonak révén.

3. Valojaban a miivészeti pluralizmus tagadésa, az irdnyzatok szervezeti megjeleni-

tésnek kizarasa.®

A 1960-as évek elejéig tartottak az un. fagyos évek,* ezutan kezd6dott az olvadas,
de a hatarvonal, a hatarvonas meghuzasa helytelen, mert szinte allandoan érzékelhetjiik e
két kategoria folyamatos ismétlddését, mozgasat. Aczél szamara mindig nagyon fontos
volt az un. élvonal, a legnagyobbak voltak szamara a legfontosabbak. Intézkedéseit
meghatarozta, hogy az élvonal ne nézze le, ennek ellenére Aczél minden értelmiség
referenciacsoportjaban egyszeriien bunkonak minésiilt.%

A 60-as évek Magyarorszagan is érezhetd volt, hogy a két vilagrendszer hozzalatott a
békés egymas mellett éléshez, ami azt jelentette, hogy nem a gazdasag és a tarsadalom
militarizalasa felé kell haladni. Ez volt a nemzetkozi feltétele és hattere annak, amit
Aczél és tarsai elértek.®* 1967-re mar mindenki szamara kideriil Aczél politikusi habitu-
sa, hogy médszertananak melyek a sajatossagai, egyedi vonasai és milyen a hatoereje.
Miniszterhelyettes koraban Aczél még Szirmai tevékenységének mindkét iranyaval
szemben all, mert mindkettére, mind az ideologiai szigorra, mind a tdmegkultira favori-
zalasara ugy tekintett, mint ami a mindségre és a kultira nagyjaira figyel6 szdvetségi
politika eldl, az 6 torekvései eldl szivja el a levegdt. Szirmaival a magas kultira rangja-
ért, a mindség timogatasaért kellett megkiizdenie. Tulajdonképp Szirmai kevés dologban
akadalyozta Aczél hataskorét, mégis ennek ellenére Szirmai volt a legfobb személyi
akadalya annak, hogy ez a teriilet kiszélesedjen, és Aczél nagyobb politikai szerephez
jusson. Persze, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy Aczélnak zsid6 szarmazasu-
ként is rivalizalnia kellett Szirmaival, pontosabban erésen vigyaznia kellett pozicidja
megtartasara. Ezt még tetézte, hogy sem Aczélt, sem Szirmait nem szerették Moszkva-
ban, ami miatt Kadarnak tigyelnie kellett, hogy a nem kedvelt vezet6k szamat alacso-
nyan tartsa.®® A szervezetkdzpontu, biirokratikus és a kdzvetlen erészakra épiild politiza-
las helyett, a személyre szervezett, a hatékony kommunikaciora és az offenziv kegygaz-
dalkodasra épiilé politizalasnak adnak teret.®® Megitélésénél nem lehet figyelmen kiviil
hagyni azt, hogy Acz¢l a kézi vezérlést nem kényszerként miivelte és meglehetds élve-

zettel iranyitotta a magyar szellemi életet.
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Hires volt kommunikacidja, figyelmessége, érdeklddése, kivancsisaga. Hatalmas tar-
salgési panelkészlete volt, amelyet mindig rendkiviil hatdsosan hasznalt. Mindig jol tlirte
az ellenvéleményt és respektalta azokat, akikben érezte az ellenallast. Pozsgay Imre sajat
tapasztalatai kapcsan igy szolt réla: ,,Okos, haszonelvii politikus volt, mert jobban tisz-
telte azokat, akik ramutattak a hibaira, mint azokat, akik udvaroltak neki. A politikaban
viszont nem tlirte a szuverén embereket” Aczél alighanem azt szerette, ha egy ember
feladatot, kihivast, jatéklehetGséget jelentett szamara. A meggy0zés, a megnyerés, a
megtartas, a puhitas, az akaratatvitelre mené kommunikacio volt a legkedveltebb munka-
ja és passzioja. Ez adta a sikerélményt, ez adta a feladatot, és igy akik nem jelentettek
ilyen feladatot, érdektelenné valtak szamara. Az ellenvélemény elviselésének feltétele
viszont az volt, hogy az ellenvélemény hordozoja beliil maradjon a hatalommal vald
kommunikacion® Aczél elfogadta a kommunikacids kezdeményezéseket és maga is
intenziven kezdeményezett. Offenziv kommunikacioés politikat folytatott. Ebbdl kifolyo-
lag voltak sikeres és sikertelen offenzivai. Itt kell megemlékezniink egy Aczéllal kapcso-
latos gyakori allitasrol, miszerint bizonyos miivészeket a sz szoros értelmében nem
tonkretett, hanem tonkreszeretett. Miszerint mell6z6tt j6 miivészbdl felkapott rossz mii-
véssz¢ tamogatott. Hernadi Gyulat, Jancsé Miklost, Juhasz Ferencet, Déry Tibort, de

Varga Imrét is szoktak a ,,tonkreszeretettek” kozott emlegetni.®®

3.4. Az aczéli kulturpolitika céljainak megvalosuldsa

Aczél regnalasa alatt arra mindig nagyon vigyazott, hogy a partvezetésben olyannak
lassak 6t, aki kemény kézzel érvényesiti a politikai vonalat, és akinek a neve félelmet
kelt. Aczél 1979-ben ,,A kor, amelyben éliink” cimii kényvében arrol ir, hogy az intenziv
gazdasagfejlesztéssel és a tarsadalom egészének fejlodésével egyiitt fokozodnak a tudo-
many, az oktatas, a kultiira és az egészségiigy feladatai és figyelni kell az elmélet és a
gyakorlat 6sszhangjara. Tovabba a teljesitésre, az 6téves tervekben, de mar késziilni kell
a kovetkezd ot évre. Azt allitja, ebben a kdnyvében, hogy a tudomanynak sokkal jobban
részt kell vallalnia a feladatok megoldasaban, az iires formalitast ki kell kiiszobdlni, a
cél, hogy minél tobbet teljesitsenek az e teriileten dolgozok. Aczél gy gondolja, hogy
nevelésiigyiink sorsa a pedagdégusokon mulik. Tudja, hogy ezen a teriileten az eredményt
elérni Osszetett feladat, tantermek épitése, szemléleti, tartalmi tennivaldk, a tanya, a falu,

a varos kozotti kiillonbségek megszlintetése. A képesités nélkiili pedagogusuk ligye, a

8 U.0.154.p.
8  Révész Sandor: Aczél és korunk. Sik Kiado, Budapest, 1997. 153. p.
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szakmunkasok képzése, a ciganykérdés stb. szdmolatlan feladat all a part eldtt. Beszél
arrdl is, hogy 32 év eredményei, a sokasodé 4j feladatok valtozashoz vezettek a gondol-
kodasban, az életmddban, a kozodsségi viszonyokban. Tovabba arrol is szoél, hogy az
elmult idékben mindenekel6tt arra keresték a megoldast, hogy mikor melyik teriileten
terjesszek ki jobban, milyen médjat valasszak a fejlesztésnek. Az 6 irasaban is felmeriil
markansan a nemzeti, a nemzetiségi €s a hatarainkon kiviil é16 magyarsag kérdése, amit
helyes politikai dontéssel és tisztességes moralitassal lehet megoldani.

Bar Aczél kommunistanak vallotta magat, nem nagyon foglalkoztatta az ideolégia,
nem tudunk arrdl, hogy kiilondsebb elméleti munkassagot folytatott volna. Jol latta, hogy
a baloldalon létezik egy erds népi irdnyzat, amelyet a népi irok jelenitenck meg, és azt is
felismerte, hogy a kommunistak népszertisége attdl is fiigg, mennyire sikertil megnyerni
a népi baloldal tamogatasat. Nem véletlen, hogy 6 fedezte fel és vitte be a minisztérium-
ba Pozsgay Imrét, akivel késdbb konfliktusai tdimadtak. A part célja széles nemzeti 6Sz-
szefogas megteremtése volt, annak érdekében, hogy megerdsitse hatalmat. Sok értelmi-
ségi ma mar szégyelli, hogy jo kapcsolatban volt Aczéllal. Noha rengeteg konyv és visz-
szaemlékezés sziiletett rola, maig nem szamoltunk el a Kadar-korszakkal. Ehhez az id6-
szakhoz ellentmondésos a magyar tdrsadalom viszonya. Egyfajta nosztalgia lengi koriil a
viszonylagos jolét és biztonsag miatt, am tudomasul kell venni, hogy diktatira volt,
amitél el kell hatdrolodni” — mondja Standeisky Eva a torténelemtudoméany kandidatu-
sa.® Acz€l azt allitja, hogy a demokratizmusnak ideoldgiai és kulturalis €letiink fejlodé-
sében is nagy szerepe van. Egyiitt és egyszerre vallottuk és valljuk a kultara partiranyita-
sdnak sziikségességét és a halado kultira tartalmas szabadsaganak elvét.®® Toretlen hittel
vallja, hogy ,,népiink érdekében, az alkotok érdekében torekedtiink és toreksziink a kul-
turalis életben is a szocialista modon értelmezett politikai €s eszmei egység kialakitasara,
megszilarditasara.”®" Hitt abban, hogy az alkotok talnyomoé tobbsége szivvel-lélekkel ll
a rendszer mellett, dolgozik és alkot érte.® Aczél szamara a szocialista kultara, mint
¢letszinvonal — emeld, mint életkoriilmény — valtoztatd, mint a szocializmus nélkiilozhe-
tetlen életmodformalo tényez6 ugyanugy sziikséges, mint ahogy a szocialista demokracia

is elképzelhetetlen a kultara, az Gnismeret és a kozosségismeret nélkiil. *

8 Szénasi Sandor: Aczél Gyorgy, a szeszélyes és sznob kulturpolitikus; www.mrl -

kossuth.hu/.../aczel-gyorgy-a-szeszelyes-es-sznob-kulturpolitikus.html - letoltés:
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Acz¢l tobbszor hangsulyozza és erdsiti azt, hogy a miivel6déspolitikdjukat az egész
politika alkotorészének tekintik, nem pedig sziiken felfogott szakagazatnak. Aczél hitt
abban, hogy a muvelddéspolitikai irdnyelvek kidolgozéséaval tisztaztdk viszonyukat a
forrasokhoz, a folytatand6 halado-maradand6 hagyomanyokhoz, a megérzott és felta-
masztand6 értékekhez. Ugy gondolta, hogy szamba vették az 1945 elétti Magyarorszag
szellemi — kulturalis 6rokségét, amely természetesen nem volt egységes, de a letlint
uralkodo osztaly érdekeit fejezte ki, ami nacionalista, klerikalis stb. ideologiakban fo-
gant. Hangoztatta, hogy minden korabbinal atfogébban vizsgaltdk a magyar kultura
demokratikus, halad6 torekvéseit és hozzaférhet6vé tették.* Aczél azt irja, hogy a kultu-
ralis politika nemcsak és nem is elsdsorban a mivészettel, irodalommal foglalkozik,
hanem a miivelddés egészével. Vallja, hogy mivelddéspolitikdjuk nem csodaszer,
amelytdl egy csapasra megoldodnak a miivészetek fejlédésének gondjai és nem hagyja
figyelmen kiviil azt a tényt sem, hogy a miivészetek természetiiknél fogva sem fejlédnek
egyenletesen. A kulturalis politika a miivelédés egészével foglalkozik.*® A kor, amely-
ben éliink cimii kdtetben hivatkozik a harom T-re, de béviti a T-k szamat, hiszen ugy
fogalmaz: tamogatunk, tiiriink, illetve tiirelmesek vagyunk, ha pedig kell, tiltunk! Nem
magianak kell ezt az elvet tekinteni mondja, hanem, hogy jelezze az elvi megkiilonbozte-
tést, amelyre torekszenek.” Aczél az , Egy elmaradt vita helyett” cimii kotetben, amikor
Jacques De Bois a kultara szerepérél, az emberek boldogsagarol kérdezi, azt valaszolja,
hogy a kultira az egész nép szamara hozzaférhetd és nem diszitmény, hanem az emberi
élet nélkiilozhetetlen része a szocializmusban.”” Az interji nagy nemzetkdzi érdeklédést
valtott ki, melyet konyv formajaban 1975-ben ki is adnak, erésitve, hogy a part promi-
nense minden kérdésre hittel, meggy6z0déssel valaszol. A 70-80-as évek Magyarorsza-
gan elindulnak a valtozasok, a vitak a kultura kiilonboz6 teriiletein. A televizidzas rob-
banasszeriien terjedt el a haztartasokban, ezzel a tévézés alkalmi-kozosségeibdl minden-
napi csaladi id6toltéssé valtozott.®® A fent emlitett interjikétetben Aczél elismeréen szol
a televiziordl ,,Szamunkra a televizid legfontosabb szerepe a tajékoztatas, s az, hogy
felkelti a kulturalis étvagyat. A televizi6 is érdeklodové tette az embereket, Uj igényeket
tamasztott. Egyaltalan nem érezziik, hogy a televizidé versenytarsa lenne a szinhdznak,

vagy feleslegessé tenné, olyan konyvek kiadasat, amelyeket televizios sorozatb6l ismert

® Uo.97.p.

% U.0.102.p.

% U.o.111.p.

% Egy elmaradt vita helyett. Kossuth Kényvkiadé, Budapest, 1975. 141. p.

% Rainer M. Janos: A Kadar-korszak 1956-1989. Kossuth Kiado, Budapest, 2010.
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meg a nézd. Ellenkezéleg...” ,.De ez jellemzi egész kulturdlis életlinket: tele vannak a
szinhazak, a hangversenytermek, a képtarak.”® Sajnos, ez nem igy volt, a televizio gyo-
keresen alakitotta at a szabadidd szerkezetét. Hatasara zuhant a mozik latogatottsaga, a
szinhazlatogatok, a rendszeres olvasok, a sportrendezvényekre jarok szama. A magyar
tarsadalmat jellemz6 mutatok tobbsége elmaradt példaul Kelet-Németorszag, és Cseh-
szlovakia mogott ebben az iddben. Mindezek ellenére a hatvanas évek végétdl csaknem
husz éven 4t a tarsadalmi kozérzet a hazai allapotokat sokkal kedvezdbbnek érzékelte,
mint a hasonl6 rendszerti orszagokét.

A hatvanas évek a miivel6déspolitika offenziv korszaka volt, fiiggetleniil célrendsze-
rétél és modszereitl. A hetvenes években a miivelddéspolitika kdzéppontjaban a koz-
miivelédés keriilt. A kozmiivelddés gyakorlata ,tarsadalmiasodott”, a nyolcvanas évek-
ben pedig a tabukat ledontve megnyilt a kulturalis piac iranyaba. A miivel6déspolitika
egyre kevésbé volt képes hatni a realfolyamatokra, képtelen lett a kor kihivasaira vala-

szolni.**

A miivészetpolitikaban felerésodtek a vitdk az orszag és a nemzet helyzetérdl.
A miivészek mind tobbet politizaltak és a miivészeti életben egyre inkabb azok a tenden-
ciak érvényesiiltek, melyek a hatalom szempontjabdl nem kivanatosak voltak. A mi-
vésztarsadalom tobbsége szembekeriilt a hatalommal, amelynek szamos oka volt, de a
legfontosabb a szocializmus altalanos, erkdlcsi valsaga. %

A miivelddéspolitikai munkakdzosség 1984 szeptemberére elkésziilt az allasfoglalas-
sal, amely tulajdonképp egy nagy csddjelentés volt. Ebben a dokumentumban ,,a miivé-
szeti élet problémaiként az eszmei elbizonytalanodast, a valsagiranyzatok hatasat, a
tarsadalmi felelésség tagadasat nevezte meg”.'®® A miivészetpolitikai irdnyitas sulyos
kritikaja ez, melyet Kadar mar 1983-ban megfogalmazott, ezt most rogzitették. Aczél a
KB titkarsagrol 1984 oktoberében mond le levélben, mas forrasokbol tudni lehet, hogy
ez mar a harmadik lemondasa volt, de ez volt az els6 alkalom, amikor Kadar akaratabol
mondott le és biztos lehetett benne, hogy el is fogadja. A dont6 mozzanat az volt, hogy
Kadar ugy itélte meg, hogy az aczéli kultirpolitika megbukott. ,,Tény, hogy Aczél nem

tudta végrehajtani azt a stratégiai feladatot, amellyel két évvel kordbban visszatért a KB

% Egy elmaradt vita helyett. i.m. 145. p.

100 Rainer M. Janos: A Kadar-korszak 1956-1989. i.m. 58. p.

10 Drabancz M. Rébert-Fénai Mihaly: A magyar kultarpolitika torténete, Csokonai
Kiado, Debrecen, 2005. 212. p.
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titkarsagara.”'™ Mentségére legyen, hogy a feladat mar végrehajthatatlan volt. Meg
kellett volna allitania és vissza kellett volna forditania a szellemi ¢élet a hatalomtdl vald
elidegenedésének folyamatat. Rovid idd alatt sok személyt, intézményt, organumot elta-
volitott, de a kozegellenallas novekedését, a hatalom hitelvesztésének megallithatatlan

195 Bnnek ellenére Aczél az elkdvetkezd években

folyamatat mar nem fordithatta vissza.
is sok mindent tesz még Kadar Janosért, sokszor all Kadar mellé, de ekkor végérvénye-
sen lezarul az a korszak, amikor is Aczél Gyorgy volt a partvezetésben a Kadarhoz leg-
kozelebb 4ll6 és a ra hatni tudé ember.’® Sokan gy gondoljak, hogy Aczélnak a part-
kdzpontbdl vald kibukasa utdn mar nem volt 1ényeges és szdmottevd politikai hatalma,
masok ennek épp az ellenkezdjét allitjak, miszerint Aczél hatralépése csak latszat volt és
dontd jelentségli eseményeket irdnyitott a hattérbdl. Az igazsag valahol kdzépen van.
Nem lehet lebecsiilni egy hatalmas tapasztalattal és kapcsolatrendszerrel rendelkez6 oreg
politikus befolyasat, kétségtelen viszont az a tény Kadar is és a politikai iranyvonal is

Aczél politikai ellenfeleinek befolyasa alatt allt."”’

Aczél helyzete folyamatosan valtozik,
az un. generaciovaltassal pozicidja megrendiil, Kadar ejtette, politikai ellenfeleinek,
Berecznek, Grosznak dominanciaja kiépiilében volt és azzal is szembesiilnie kellett,
hogy a hozza kozeli embereinek egy része is atallt utddai szolgalataba. A radikalis re-
formistak szemében 6 mar konzervativnak szamitott. Maganéletében is Gsszeroppan,
1986 6szén elveszti feleségét, ami nagyon megviseli Aczélt, mind lelkileg, mind fizikai-
lag. Mire Aczél politikai és maganéleti elveszettségébdl kibontakozott sok idot vesztett,
dénté honapokat. %8

1988 tavaszan szembesiil azzal a ténnyel, hogy a part mar nem tudja kontrollalni a
fejleményeket és az eseményeket. Egyértelmiien aggasztja, s6t megrémitette, hogy Ka-
dar kisodrodik a centrumbdl, a belpolitikai helyzettel ellentétes iranyban mozog és moz-
gatja a partot. Kadar egyre inkabb reformképtelennek mutatkozik, az ortodoxia pozicid-
jabdl védekezik és tamad, kijelenti nincs valsag Magyarorszagon. A kdvetkezmények
katasztrofalisak az orszigra, a szocializmusra, a reformra és 6nmagara nézve is.'® Val-
lalja nyiltan, hogy felelds, de megnyilatkozasaiban és allitdsaiban nem tudott megujulni.
A folyamatokban ott van, de lassan szinte egyaltalan nem szélal meg. 1989. szeptember

28-an jovahagyjak nyugdijazasi kérelmét. Aczél életének utolsd szakaszaban az életével

104 Révész Sandor: Aczél és korunk. Sik Kiadé, Budapest, 1977. 337. p.
105 0. 337. p.
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vald szembenézés bels6 kényszere és belsé gatlasa kozott 6rlédott. A késztetés is, ellen-
késztetés is igen erds volt, és ennek eredménye szamtalan meghitsult konyv, tanulmany-
torzok. M0 Aczél lényegében egészen halalaig a tragédia kiiszobén érezte magat és az
orszagot.

Osszefoglalva az aczéli életmiivet megallapithatd, hogy Aczél Gydrgy rendszeréhez
hii politikus, aki megfelelé miveltséggel és képességgel rendelkezett ahhoz, hogy a
szocialista tarsadalom fejlesztéséhez sziikséges kulturalis élet épitéséhez a feltételeket
megteremtse. Politikusi beszédei, publikacioi és tettei kdzott nem volt mindig &sszhang.

Elvei és céljai egyet szolgaltak, az pedig nem volt mas, mint a part kiszolgalasa.

4. A két kultuszminiszter munkassaganak osszevetése

Ebben a fejezetben roviden 0sszevetésre keriil a két miniszter munkéassaga.

Klebelsberg 1922 és 1931 kozott toltdtte be a vallas- és kozoktatasiigyi miniszteri
posztot. A kozel tiz éves kultuszminiszteri munkassaga soran meghirdetett tételeinek
segitségével hatarozta meg céljait. Célkitlizéseinek alapjat képezte a neonacionalista
alapokon nyugvo un. kulturalis folény gondolata, amellyel a Trianon el6tti allapotot
szerette volna visszaallitani. Céljait e gondolatkorhdz igazitva probalta a nemzet — a Kis
nép vagyunk... — kulturalis fellendiilését megvalositani. Mindezt két iton képzelte el és
valdsitotta meg. Egyrészt a magyar oktataspolitika megreformalasaval, valamint az n.
magas kultira fejlesztésével. Szamtalan elképzelése megeldzte korat és ezt azért tudta
megtenni, mert koranak egyik legmiiveltebb személye és politikusa volt. Klebelsberg
munkassagardl irta grof Apponyi Albert, hogy ,.kultarpolitikaja a nemzeti élet gyokerei-
nek felismerésében és tanulményozasaban volt megalapozva.”™™ Személyének és mun-
kassdganak megitélése ellentmondésos volt, de elképzelései és tettei, maig hatéak. O volt
az egyetlen kultuszminiszter, akinek miikodése alatt a kultusztarca igen jelentds koltség-
vetés felett rendelkezett. Ez olyan elddeinek sem adatott meg, mint E6tvos és Trefort,
sem a szintén jelentds Csaky Albinnak vagy Wlassics Gyulanak. Tevékenységének érté-
kelésénél megallapithatd, hogy jelentdségét mindennek ellenére sajat kora és az utokor is

elismerte. Mindkét korban Klebelsberggel kapcsolatban mas és mas keriil, kertilt kieme-

10 y.0. 409. p.

11 Grof Klebelsberg Kuno emlékezete — A gr. Klebelsberg Kunorél sz616 emlékbeszédek és
megemlékezések 1932 -1938. A Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda,
Budapest, 1938. 57. p.
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lésre, tevékenységébdl kiillonbozd érdemeket, szempontokat neveznek meg. Egyesek
¢letrajzat, muiveltségét, masok politikajat emlitik meg, és vannak olyanok is, akik Kle-
belsberg hatasara utalnak. Kortarsai koziil f6 tdmogatoi értelemszertien a politikai part-
tarsai voltak, legnagyobb ellenldbasainak viszont a politikai ellenzéket tekinthetjiik.
Klebelsberg ellenfelei gyakorta jegyezték meg hogy a tarcajanak koltségvetése rendkiviil
koltekez0, sokszor tékozlonak nevezték. Klebelsberg ideologidja egy szempontbol nyil-
vanvaloan tipikus eléképe volt Aczél kulturpolitikajanak, hiszen nala is 1étezett, egyfajta
3T-elv. Tamogatott minden, az 1918 el6tti tiri Magyarorszag hivatalos kultiireszménye
megtestesitéjének mondhatd szerzot és miivet.

Halala utan azonban a személyét érintd negativ megitélések, vadak mindinkabb
csokkentek az ellenzék részérdl, tobb alkalommal a tisztelet hangjan széltak az egykori
kultuszminiszterrdl. Széchenyi Karoly grof az alabbiakat mondta haldlakor: ,,A halal
elsimitja az ellentéteket. Nincsenek mar ellenségek és nincsenek baratok, csak olyanok,
akik most kiilonboz6 érzelmekkel gondolnak vissza arra a Testvériikre, ki el6ttiik tavo-
zott az é18k sorabol.”? Kezdetben erds biralat érte az utokor részérdl, mivel sokan fél-
reértelmezték elképzeléseit. Leginkabb a neonacionalizmus gondolata miatt tdmadtak.
Klebelsberg kultuszminiszter 6vatos rehabilitdcidjara az 1970-es években keriilt sor.
Glatz Ferenc probalkozott elséként a rehabilitasaval a Szazadok cimii folyodiratban, ami-
kor tudomanypolitikai tevékenységét méltatta. A kortarsak koziil sokan foglakoztak,
irtak tanulmanyt a legnagyobb almu kultuszminiszterr6l. Jaszberényi Jozsef, a miniszter
politikai ideologiajardl vall: Magyarorszagon Trianon utdn nincs jelentds nyersanyag
készlet, és jelentds népesség sem, viszont ami van, az az ezer éves kultara, amelyet fej-
leszteni kell ,Klebelsberg e vélekedése tipikus példdja annak, hogy egy rossz tedria is
sziilhet j6 eredményeket".**® A mai politikai partok prominensei is megszolaltak és segit-
ségiil hivtak Klebelsberg Kunot. Orban Viktor a Klebelsberg Kuno emlékkonferencian, a
XX. szazad egyik legnagyobb magyar allamférfijanak nevezte, de Gyurcsany Ferenc is
megidézte a nagy almi minisztert és azt mondta rola, hogy a magyarsag kulturalis, tu-
domanyos és sportéletének klebelsbergi lendiiletére lenne sziiksége az orszagnak. '

Aczél 32 két éven keresztiil volt jelen a politikai porondon, a ’60-as évek végére

gyakorlatilag az orszdg masodik embere lett. Aczél Gyorgy neve egybeforrott a szocia-

12 Grof Klebelsberg Kuno emlékezete — A gr. Klebelsberg Kunorol sz616 emlékbeszédek és
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Gradvohl Edina - Jaszberényi Jozsef: Eurdpai miivel6déstorténet. Budapest, L’Harmattan
Kiad6 - ZSKF, 2007. 246. p.

Miklos Péter: Klebelsberg nyomdokai és a magyar oktataspolitika
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lizmus kultarpolitikajaval. O volt a Magyar Szocialista Munkéaspart hattérembere, Kadar
utan az 6rok masodik. Az Aczél — jelenség abbol a mély szakadékbol nétt ki, amely a
kapaszkod6 Appel Henrik szellemi képességei, igényei és ambicidi, valamint életviszo-
nyai és elérhetdségei kozott tatongott. Abbol az élethelyzetbdl a forradalmi alternativat
képviselé mozgalmak mutattak kiutat — egyrészt a kiut a torténelmi tavlatat, masrészt az
értelmiségi kozeghez valod kozvetlen kapcsolodasi lehetéségét. Aczélnak volt kapcsolo-
dasi lehetdsége, de nem volt lehetésége komolyabb formalis és informalis status elérésé-
re. Acz€l determinalt mellékszerepkd volt, aki csak a tarsasagi jelenlét, a személyes
kapcsolatok jogan tudott megkapaszkodni az értelmiségi szinten. Ebben a helyzetben
donto jelentdsége volt Aczél kommunikacios képességének, kapcsolatépitd szenvedélyé-
nek. Aczél csak a maga kivételes szociabilitasaval tudta dnérzetesen, letdoré megalaztata-
sok nélkiil végigjatszani a neki jutd mellékszerepet. Aczélt az Gn. hosképzd torténelmi
id6k emelték ki a neki rendelt statisztaszerepbdl, ezaltal élhette at és érezhette visszaiga-
zoltnak a maga fontossagat, mert életek szazai fliggtek tdle és életek szazainak életét
mentette meg.™> Azonban tette ezt Gigy, hogy a part szamara is 1étfontossagi kapcsolato-
kat mikodtetett. Aczél személyiségét és munkassagat meghatarozta, hogy magaban
hordozta egyiitt az antisztalinista, antirakosista és kadarista elkotelezettségét. A fentiek
fogsagaban Aczél személyisége, értékrendje és kialakuld karizmaja nélkiilozhetetlenné
valt a kozérzet-centrikus kadari politika értelmiségi valtozatanak kialakitasahoz.*'®

Aczél 16 teriilete a kultrpolitika volt, ezen keresztiil fejtette ki hatasat az egész tar-
sadalomra. Munkassaganak legfobb eleme, az ugynevezett ,,Harom T elve”, amely 1963-
tol érvényesiilt. Aczél szerint a miivészetek és a tudomany terén harom kategoéria 1éte-
zett: a hatalom altal tamogatott, tiirt és tiltott szerzok, és miivek. Nem volt konkrétan
meghatarozva a harom allapot kozti hatar, barki, barmikor (munkaitol is fiiggben) kertil-
hetett egyikbdl a masikba. A {6 csapasirany a kadari ,,Aki nincs elleniink, az veliink van”
jelmondaton alapult. Az a miivész, vagy tudos, aki elfogadta és bele tudott simulni az
ideologiaba, allami tamogatasban részesiilt, elismerték, szabadon publikalhatott. Aki
nyilvanvaléan nem agitalt a rendszer ellen, de feszegette annak hatérait, allami tdmoga-
tas nélkiil maradt, de 6ner6bdl kiadhatta miiveit; az azonban, aki nyiltan tdmadta a fenn-
allo viszonyokat, a cenzura aldozata lett. Ha egy nemkivénatos miivet kinyomtattak,
akkor a terjesztés megkezdése eldtt bezuzattak. Kész filmeket forgattak le wjra, hogy

megfeleljenck a rendszer elvarasainak. Az ,eretnekeket” mar nem bortonozték be, a
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biintetés altalaban atmeneti elhallgattatas volt, de eléfordult, hogy embereket az orszag
elhagyasara kényszerittetek. A kultarat Aczél ,kézi vezérléssel” irdnyitotta, mindent
fehér asztal mellett”, személyesen oldott meg. Ha valaki el akart intézni valamit, 6t
keresték. Nem a part, hanem a sajat maga nevében jart el, mintegy személyessé téve a
hatalom és az egyén kozti viszonyt. Sokszor maga dontdtt arrol, hogy megjelenhet-e egy
konyv, vagy film; de segitségével kaphatott példaul egy iré nagyobb lakast, vagy nyugati
autot.

A miivészet mar nem dicsoitette latvanyosan a rendszert, de nem jelenhetett meg bi-
ralé gondolat sem. Ez a kozépszerliség volt az aczéli kulturpolitika és egyben a kadari
gulyaskommunizmus jellemzdje. A kultira megprobalt szabadulni a koézvetlen szovjet
befolyastol, azonban az ellenérzés a nyolcvanas évek kozepéig megmaradt. Ennek aldo-
zata lett a hetvenes évek elején inditott intézményreform is.

Aczél politikaja a koriilményekhez képest liberalis volt. A kultura lett a legfobb tar-
sadalomformalé eré. Az emberek meg tanultak a sorok kozt olvasni, idével a szellemi
élet egybekovacsolodott; kimondatlanul, de a levegGben volt a szabadsag €s a demokra-
cia eszménye. Aczél palyaja utolsod évtizedében mar nem tudta kézben tartani a kultirat,
mivel az sajat erdre kapott a viszonylagos szabadsag miatt. Ez is hozzajarult, hogy a
rendszer valsaga idején, a nyolcvanas évek kozepén a demokratikus ellenzék szinre
tudott 1épni.

Abszolut és demokratikus értelemben az aczéli kulturpolitika erésen korlatozott és
egy személyben Gsszpontosuld diktatérikus politika volt, viszont az adott koriilmények
kozott altalaban elment a legvégsé hatarig, amit még meg lehetett engedni, az elvek
megsértése nélkiil."" | Aczél ugy erésodott, ahogy a betiltottsag dicsdségébél elszigetelt-
ség lett, és Gigy gyengiilt, ahogy a betiltottsag elszigeteltségébdl dicsdség lett.”™® Aczél
palyajanak ive a késo hetvenes évekig felszalld agban volt, majd fokozatosan leépiilt, és
amikor a rendszer anyagi €s szellemi valsagba jutott Aczél egy leszallo-agon csuszott
bele a rendszervaltasba igy, hogy emberi és torténeti valsagba keriilt, amelybdl végiil

halal valtotta ki.

AJK hallgaté. Német nyelven hangzott el az eléadas 2004. julius 8-4n, Pécsett, az ELTE AJK
Magyar Allam- és Jogtorténeti Tanszék és a jénai Friedrich-Schiller Egyetem éltal kozosen
rendezett német-magyar jogtorténeti, "Diktaturen in den européischen Jahrhunderten —
verfassungsrechtliche und trafrechtliche Aspekte" cimii konferencian.
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5. A szakdolgozat 6sszegezése

5.1. Alapfelvetés dsszegezése

A dolgozatban Klebelsberg Kuno kultuszminiszteri és Aczél Gydrgy miivelddésiigyi
miniszterhelyettes kultarpolitikai elveit és kultarpolitikai céljaik megvalosuldsat ismer-
tettem, valamint kisérletet tettem a két politikus munkassagdnak az Osszegezésére.
Mindezt ugy tettem, hogy megprobaltam kontextusként vazolni azokat a térténelmi ese-
ményeket is, amelyek nélkiil a két életmi értelmezhetetlen.

Az sszevetés egyik szempontja az volt, hogy a politikusok honnan indultak és hova
érkeztek. Meggy6z6désem, hogy az ember helyzetét és lehetdségeit a kor, amelybe szii-
letik, a mindenkori csaladi hattér és szocializacié alapjaiban hatarozza meg. Majd a
tovabbiakban a képesség, a készség, a tudatossag, a kovetkezetesség, a kitartas és az
akarat nagymértékben befolyasolja az ember életpalyajat. Ezt tapasztalhattuk a két poli-
tikusnal is.

Mindketten arvan kezdik az életiiket, mig az egyik egy tradicionalis k6znemesi, val-
lasos csaladbol indul az életbe, a masik Angyalfoldon egy szegény sorsu izraelita iparos
csaladba sziiletett. A nagy almu kultuszminiszternek az arvasag és a szegény kdznemesi
hattér, valamint a gyenge fizikum miatt nem marad mas lehetdsége, mint a tanulas. A
tanulas révén egy széles latokori, kiemelkedd tudasa, miivelt emberré valt.

Acz¢l autodidakta modon szerezte nagyfokt miiveltségét, kitint olvasottsagaval és
emlékezotehetségével, ennek ellenére magasabb iskolat soha végzett csak kémiives-
segédlevelet szerzett. Bar fiatalon egy félévet jart a Sziniakadémiara, egy-két eldadasara
70 kritikat kapott, mint ahogy a Népszava irta 1939. januar. 22-én ,,Komoly értékd, tehet-
séges fiatal eléadomiivész induldsanak voltunk tanti szombaton este. Masfél 6ras nagy
miisoraval ritka miivészi élvezetben részesitette a feltinben nagy szamban Gsszegylilt
kozonséget. Aczél Gydrgyot ezutdn szamon kell tartani a legkitiindbb magyar eléado-
mivészek kozott.”
sége ¢és szaktudasa, tovabba a hivatalban szerzett tapasztalatai, tekintélye tették a feladat-
ra alkalmassa. Kultuszminiszterként felismerte a miivel6dés teriiletén reformokra, a
kulturalis élet fejlesztésére oriasi sziikkség van, ezért munkassaga alatt minden erejével
azon volt, hogy meg is valositsa kitlizott céljait. Klebelsberg Kuno az Arad megyei

Magyarpécskardl koznemesi arva csalad gyermekeként érkezve, életpalyéja soran felké-
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sziilt szakemberként lett a Bethlen kormany masodik embere és tiz évig a magyar nem-

zet kultuszminisztere.

Acz¢l kora ifjusagatol kezdve elvei €s céljai egyet szolgaltak, az pedig nem volt mas,
mint a part kiszolgalasa. 1945-t61 a Magyar Kommunista Part tagja, feladata a part szer-
vezése, befolyasanak novelése volt. 1948-t61 Aczél a vidéki mintakader, sikereit sajatos
munkamodszerének kdszonhette, amely végigkisérte életpalyajat. Széleskorii és szoros
személyes kapcsolatai voltak, amelyet kivald ¢és meghatarozé kapcsolatteremtd-
készségének koszonhetett. 1949-ben letartdztattak, és életfogytiglani fegyhazra itélték,
1954-ben a szabadult, majd rehabilitaltak. Zsido szarmazasat rossz 6mennek hitte. Min-
nak koszonhette. Az Angyalfoldrél szegény arva csaladbol szarmaz6 Appel Henrik élet-
palyajan, kémiivesbdl lett a Kadar-rendszer masodik embere. Aczél 32 éven keresztiil
volt a szocializmus sziirke eminenciasa, a magyar kultira kulcsfiguraja, tamogatott, tirt,
tiltott, emberi sorsokrol dontott.

Az Osszevetés masik szempontja, az volt, hogy kultarpolitikai elveiket és céljaikat
meg tudtak-e valdsitani, tovabba e két sajatsagos kulturpolitikaban hogyan kapcsolodott
Ossze az eszme a gyakorlati megvalodsitassal. Klebelsberg célkitiizéseinek alapjat képezte
a neonacionalista alapokon nyugvo kulturalis folény gondolata, amellyel kdzvetve a
békés modszerekkel elérhetd reviziot igyekezett elérni. Ehhez a gondolathoz ragaszkod-
va torekedett Magyarorszag kulturalis felemelkedését megvaldsitani. A megvalodsitast
két Gton képzelte el és valdsitotta meg, egyrészt az oktataspolitikaval, masrészt pedig a
magas miiveltség, a tudomanyos értékek partolasaval. A kozel tiz éves kultuszminiszteri
munkassaga szamtalan eredményét tudjuk és lehet felsorolni, mint a népiskolak, a nép-
mivelés, a népkodnyvtar, az egyetemek helyzete, a nemzeti intézmények ¢€s a kiilfoldi
magyar intézmények létrehozasa. Tovabb sorolhatnank céljait és tetteit, de egyet tisztan
kell latni, hogy munkassaga alatt ugyan sziilettek vitathatod intézkedések, de Osszességé-
ben kimondhatjuk, hogy révid id6 alatt a mai napig kihatéan maradandot alkotott. Kor-
tol, 1d6tol fiiggetleniil megallapithatd, hogy eredményei, €életmiive napjainkban is hiien
szolgalja a magyar nemzeti kultura tigyét.

Acz¢él kulturpolitikaja a koriilményekhez képest liberalis volt. Ebben az id6ében a kul-
tura volt a legfobb tarsadalomformalo erd. Az emberek megtanultak a lehetéségek kozott
élni, tudtak a sorok kozt olvasni, és idovel a szellemi élet egybekovacsolodott. Kimon-

datlanul, de a levegében volt a szabadsag és a demokracia eszménye. Aczél palyaja
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utolso évtizedében mar nem tudta kézben tartani a kulturat, mivel az sajat erdre kapott a
viszonylagos szabadsag miatt. Ez is hozzajarult, hogy a rendszer valsaga idején, a nyolc-
vanas évek kozepén a demokratikus ellenzék szinre tudott 1épni. Abszolut és demokrati-
kus értelemben az aczéli kulturpolitika er6sen korlatozott és egy személyben dsszponto-
sulo diktatorikus politika volt, viszont az adott koriilmények kozott altalaban elment a
legvégso hatarig, amit még meg lehetett engedni, az elvek megsértése nélkiil.

A dolgozat arra a kérdésre is valaszt keresett, hogy e két meghatarozo kultuszminisz-
ter munkassaga milyen maig hato tanulsaggal bir, tovabba a XXI. szazad elején hogyan
itélik meg, hogyan vélekednek a két kultarpolitikusrdl és tevékenységiikrol.

A tanulmany egyes fejezeteiben részletesen kitértem arra, hogy a két politikus életpa-
lyajat, céljait, kulturpolitikai intézkedéseit bemutassam. Arra a kérdésre hogyan itélik
meg a két politikust, arra a megallapitasra jutottam attanulmanyozva Klebelsberg Kuno
és Aczél Gyorgy beszédeit és irasait, a korabeli és jelenkori tanulmanyokat, folydirato-
kat, a DVD-n megjelent filmeket és az interneten megtalalhat6 anyagokat, hogy az egyi-
ket a letisztult mult és kdnyvtarnyi tanulmany segit megitélni, személyisége és életmiive
mara mar vitathatatlanul példakép, mig a masik életiitjanak feldolgozasa napjainkban
folyik. Aczél megitélése oOriasi nehézséget okoz, mert élnek a szemtantik és mindenki

mashogy emlékezik a politikusra.

5.2. Zarszo

Témavalasztasom kidolgozasa soran a magyar torténelem, a két kultarpolitikus életpa-
lyaja, elveik és céljaik megvaldsulasa olyan ablakot nyitott szamomra, amelynek segit-
ségével olyan fogddzot kaptam, melynek segitségével konnyebb lesz eligazodni a XX.
szazad nagy torténéseiben. A dolgozat megirasa soran, teljesen nyilvanvalova valt sza-
momra, hogy a torténelmet csak dsszefliggéseiben lehet vizsgalni, mert ha nem ezt tesz-
sziik torz és egyben hamis képet kapunk. Multunk itt van a jeleniinkben, kdvetkezmé-
nyeit ma is itt érezziik. A feldolgozas soran nemcsak a Klebelsberg intézkedései kertiltek
hozzam ember kozelbe, hanem az aczéli éraval is szembesiiltem. Sok esetben valaszt
kaptam azokra a kérdésekre is, hogy mik voltak azok a nagy torténések, amelyek megha-
taroztak csaladunk sorsat is. Arra a kérdés, hogy mi lett volna, ha... ma mar tudom,
soha nem lesz valasz, mert a vildg eseményei nemcsak globalisan, hanem a csaladok
millidinak életébe is beleszolt.

A két multtal, a két politikus intézkedései kovetkeztében erdsebbek, szegényebbek és

gazdagabbak lettlink és bizom abban, hogy tanulunk is hibaikbol.
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1. Bevezetés

Dolgozatom célja, hogy megvizsgaljam a napjainkban uralkodé posztfordi-neofordi
hibrid paradigma munkavallalokra gyakorolt hatdsat a kompetenciak tiikkrében. Dolgoza-
tom elméleti részében bemutatom azokat a fordi és taylori munkaszervezési elveket,
amelyek a posztfordi-neofordi hibrid paradigma vizsgalatdban magyarazé erejliek lehet-
nek. Szakirodalmi elemzéssel vizsgalom a posztfordi és a neofordi gazdasag ,,idealtipu-
sait”, a hibrid paradigma megismerésének érdekében. A posztfordi-neofordi hibrid para-
digma vizsgalataval célom, fényt deriteni azokra az okokra, amelyek magyarazhatjak a
kompetenciakkal kapcsolatos ellentmondéasokat, esetleges visszaéléseket. Kiindulopont-
nak azt a vélekedést jeleldltem meg, hogy ma Magyarorszagon nem beszélhetiink tudas-
alapt tarsadalomrol, posztfordi, folyamatos fejlesztésre, fejlodésre, tudasba, képességek-
be vetett bizalomra, Onallésagra, kreativitasra épiild munkaszervezési paradigmarol.
Feltételezésem szerint a magyar gazdasag, a munkahelyek jorésze a valésagnak legmeg-
feleldbben a posztfordi-neofordi hibrid paradigmaval jellemezheté, amelyben —hibrid
jellegébdl adodoan- egyarant jelen vannak a posztfordizmus és a neofordizmus jegyei is.
A posztfordi-neofordi hibrid paradigma két ellentétes munkaszervezési modellt 6tvoz
magaban, ezért feltételezésem szerint a hibrid paradigma ellentmondasokat, anomaliakat
szll a munkahelyeken, amelyekhez a munkavallalok nehezen tudnak adaptalédni. A
piaci nyomas és a versenyhelyzetben valé megfelelés kényszere miatt valoszintisithetd,
hogy az ellentmondasok és az adaptacios nehézségek nem csak a munkavallalokat, ha-
nem a munkaadokat is érintik. A munkaadok részérdl az emlitett versenyelonydk megra-
gadasanak kényszere miatt olyan torz adaptaciés stratégiak alakulhatnak ki, amelyek a
munkavallalok érdekeivel ellentétesek, és amelyek erdsitik a munkavallalok negativ
percepcioit. Ugy vélem, hogy a jelenleg uralkodé humén eréforras fejlesztés, a kompe-
tencia jelenségét kiemelve az egyik ilyen emlitett torz adaptacios eszkdz a munkaaddk
kezében, amellyel képesek megragadni a piaci eldnyoket, akar a munkavallaloi érdekek
csorbitdsa aran is. A munkavallalo, a munkaadd és a human erdforras menedzsment
egyiittes kiszolgaltatottsagaval magyarazhaté a munkaadoknak az a torekvése, hogy a
tudasalapu tarsadalom épitése helyett a fordi és taylori kdltségminimalizalasra és telje-
sitménymaximalizalasra torekvé elveket igyekeznek a modern tarsadalomhoz igazitott
forméaban felgjitani. Ezzel a torekvéssel egy neofordi tarsadalom, gazdasag 1étét szilar-
ditjak meg, ahol nem fektetnek a munkavallalokba, mint emberi eréforrasba, ahol a tu-

dast feliilirja a koltségek minimalizalasa a maximalis teljesitmény elvarasa és megkove-
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telése mellett. A neofordi rendszer nyilt alkalmazasa ellenallast valtana ki a munkavalla-
16kbol (még annak ellenére is, hogy a jelenlegi munkaer6-piaci helyezet mar 6nmagéaban
visszatartd erd lehet barmilyen munkaadoval szembeni ellenallastol), ezért a munkaadok
a koltségminimalizalasra vonatkozd torekvéseiket a kompetencidk tudomanyos leplébe
bujtatjak. A kompetencia jelensége és a posztfordista jegyek (6nalloésag, problémameg-
oldas, kreativitas) elvarasként valéo hangsulyozasa segithetik a munkaadokat a verseny-
elénydk megragadasara kialakitott torz eszkdzok munkavallalokkal valo elfogadtatasa-
ban. A posztfordi-neofordi hibrid paradigma kapcsan fontos hangsulyozni a hibrid jelle-
get, amely azt sugallja, hogy nem varhat6 el a munkaadoktol, hogy a posztfordi gazdasag
idealtipusat teremtsék meg, mikdzben a piaci nyomas €s a versenytarsakkal szembeni
elénydok megragadasa rovidtavon is sziikséges. A hibrid jelleg magaban foglalja a
posztfordi és a neofordi paradigma jellegzetességeit, tehat egy olyan posztfordi-neofordi
hibrid paradigma esetében, amelyben a neofordi jelleg a dominans sem hagyhatjuk fi-
gyelmen kiviil a posztfordi gazdasagra jellemzé jegyeket.

A kompetencia mara kulcsszova valt az oktatas, a munkaeré-piac €s a human eréfor-
ras fejlesztés folyamataiban. A kompetencia kulcs szerepe vitathaté a posztfordi-
neofordi hibrid paradigmaban, hiszen a kompetencia fogalma, jelensége a posztfordi,
tudas alapu gazdasagok jellemzdire illeszkedik, tehat a hibrid paradigma jellemzdire
csak csonka eredmények, torz adaptacids stratégidk €és az esetleges visszaélések aran
alkalmazhato. Ezeket a torz adaptacids stratégidkat mutatja a gyakorlat, amely Szerint
teljesen szubjektiv vélekedéseken alapul, hogy az egyes munkaaddk, cégek milyen ké-
pességeket, tudasokat tekintenek kompetencianak, ezeket pedig szintén nem feltétlentil
érvényes és megbizhatdé modszerekkel mérik, értékelik és fejlesztik. A mai munkaerd-
piaci helyzetre fokozott mértékben jellemz6 a bizonytalansag, a kiszolgaltatottsag, ezért
a munkaadok elvardsai mennyiségét és mindségét is tekintve irracionalisan megnove-
kedhetnek anélkiil, hogy a munkavallalok ez ellen akar a legkisebb ellenallast is tanusi-
tanak. A munkaadoéi elvarasok tijabb szelete azoknak a tipusu kompetencidknak a cso-
portja, melyek a nem megfeleld munkahelyi kortilmények maximalis toleralasat képes-
ségként tiintetik fel. Ezaltal a munkaadonak nem kell torekednie a munkahelyi koriilmé-
nyek, 1égkor javitasara, minimalizalhatja az ezzel jaré koltségeket amellett, hogy a mun-
kavallalotol maximalis teljesitményt var el. A munkavallaloval elhitetik, hogy a folyto-
nos rugalmas alkalmazkodas, a stressz és a monotonia tiirése egy realis €s sziikséges
elvaras, ezeknek igyekszik megfelelni, kudarc esetén pedig a teljes felelosség a munka-

vallalora harul. Feltételezésem szerint a fent emlitett munkaadoi feleldsségharitast és az
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esetleges visszaéléseket a hibrid paradigma és a posztfordi elvarasok osszeegyeztethetet-
lensége és a munkaadok versenyhelyzettel szembeni kiszolgaltatottsiga magyarazza.

A posztfordi-neofordi hibrid paradigma munkavallalokra gyakorolt hatasanak vizsga-
latara a ,,Szakképzés vizsgalatok 2008-2010"" kutatas keretében Gsszedllitott kérdéiv
valaszainak elemzése alapjan kialakitott kisérleti magyaraz6 modellt hasznaltam. A
kutatas soran 100 kérddiv valaszaibol dolgozhattunk. A felmérés reprezentativitasa és
érvényessége korlatos, de a munkavallaléi percepciokrol és a vizsgalt szocialpszicholo-
giai folyamatokrol, tovabba egyes jelenségek meglétérdl fontos informaciokhoz jutot-
tunk. A posztfordi-neofordi hibrid paradigma magyarazé vizsgalatahoz a munkavallal6i
percepciok elemzését alkalmaztuk. A kutatas soran a posztfordi-neofordi hibrid para-
digma vizsgalatara fékomponens analizissel az integracio/identifikacid, a megbecsiilt-
ség- deprivacio, és a kognitiv-érzelmi disszonancia szocidlpszichologiai jelenségek men-
tén harom fokomponenst hoztunk létre. A kérddivben kialakitott 43 kijelentéssel vald
egyetértés eredményeibdl, és a fokomponensekkel oksagi kapcsolatot mutatd magyarazod
valtozok segitségével a posztfordi-neofrodi hibrid paradigma megértését szolgalé ma-
gyarazo modellt alakitottunk ki. A kialakitott kisérleti magyarazdo modell segitségével
magyarazhatdak a kompetencidkkal kapcsolatos ellentmondasok, visszaélések, a munka-
vallaloi percepciok, a munkaadoi attitiidok, tovabba a modell eredményei alapjan sike-
riilt 1étrehoznunk egy olyan megoldasi javaslat listat, amely segitséget jelenthet a mun-
kaadoknak és a munkavallaloknak is a sikeres adaptacioban és az ellentmondasok lekiiz-

désében.

2. A munkaszervezési paradigmak valtozasa

A fordi munkaszervezési elvek megalkotasa ¢és alkalmazasa 6ta eltelt tobb mint szaz
év elég hosszl iddintervallum ahhoz, hogy azt feltételezhessiik, hogy az akkori mun-
kaszervezési elveket meghaladva ma mar az emberi tényez6 a legfontosabb a vezeté-
si elvek kozott. Kovetkeztethetiink erre a menedzsment irdnyzatok korszakainak?
ismeretébdl is, hiszen a fordi modell 6ta mar teret nyertek az emberkdzpontl és az

integracios szemléletek elvei is. Ennek ellenére ma Magyarorszagon nem beszélhe-

Téth Flora, Adam Zsuzsanna, Grajczjar Istvan (2010): A posztfordi-neofordi hibrid rendszer
munkavallalokra gyakorolt hatasa, Zsigmond Kiraly Féiskola

TKK Fiizetek 7.

2 Alfred Kieser (1995): Szervezetelméletek, Aula Kiado, Budapest, 81-162 p.
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tiink posztfordizmusrél3, modern munkakdriilményekrdl, munkaszervezésrol, az
Eurépai Unios elvarasoknak® megfelelé tudas alapu tarsadalomrol. A jelenleg ural-
kodé munkaadoi célok, attitidok, a munkavallalok kiszolgaltatott helyzete, a kdltsé-
gek végletekig torténd minimalizdldsa a maximalis teljesitmény elvarasa mellett
mind egy neofordi rendszer 1étét bizonyitjak. A korabbi neofordi munkaszervezési
paradigmat vizsgalo kutatasok elemzésénél fontos megemliteni Lengyel Imre meg-
kozelitését, mely szerint a neofordista régiok csupan a tudasalapu régiok ,lenyoma-
tai”,> melyekben jelen vannak a posztfordi munkaszervezés nyomai, az 6nallé mun-
kavégzés képességének elvarasa, a belsd szervezeti rugalmassag kialakitdsa és a
munkavallalok bevonasa. Ezek a posztfordi jegyek azonban nem érvényesiilhetnek a
szigoru kontrollt alkalmazo, a munkavallalokba mint emberi eréforrasba nem fekteto,
a piaci eldnyoket koltségminimalizalassal elnyeré neofordi munkaszervezési para-
digma mellett. Maké Csaba a munkaszervezési paradigmak valtozasaval kapcsolat-
ban Gsszehasonlitja a nyugat-eurdpai tudas alapt tarsadalom 1étrehozasat és meger6-
sitést segité posztfordi paradigmak jellemzoit, a hazankban megvalosuldé neofordi
munkaszervezési paradigmaval szemben, kiemelve a munkavallalo bevonasanak
hianyan, a hierarchikus szemléletmodon tul a Magyarorszagon uralkodé ,,félelmet” a
tulképzett munkavallalotdl, valamint a munkahelyeken jellemzd mar-mar katonai
szigorral fenyegetd vezetési elveket.® Mako Csaba és Simonyi Agnes a munkaszer-
vezeti €s termelési paradigmak vizsgalatahoz egy négy 1épcsds modellt alakitottak ki,
amelyben a neofordi paradigma mellett a posztfordi termelés harom termelési és
versenystratégiara lebontva jelenik meg.” A modellben a neofordizmus mellett a
diverzifikalt minéségi termelés, a rugalmas tomegtermelés és a rugalmas specializa-
ci6 munkaszervezeti modelleket alakitottak ki. A modell ramutat arra, hogy a kolt-

ségminimalizalast, korlatozott participaciot és nagyfoku kontrollt alkalmazo neofordi

A fordizmus helyébe 1ép6, a *80-as években megjelend, épp Gigy komplex gazdasagi, tarsadal-
mi formacid, mint elddje volt. Kulcsszava a rugalmassag: rugalmassag a termelésben, az iize-
mek szervezésében, a fogyasztd és a termeld kozotti kapcsolatban.
http://Amww.jgytf.u-szeged.hu/tanszek/foldrajz/okt_segedanyagok/Alt_tarsf_gyak/f4.doc
Letoltés ideje: 2010.02.06.

* http:/leur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:HU:HTML Letdltés ideje:
2010.02.06.

Lengyel Imre (2003)Verseny és teriileti fejlodés: térségek versenyképessége Magyarorszagon,
JATEPress, Szeged

Mako Csaba, I11éssy Miklos, Csizmadia Péter (2008) A gazdasagi fejlodés j Gtjainak keresé-
se: a szervezeti innovaciok szerepének felértékelddése, 1. rész, =TARSADALOMKUTATAS
2008/3. 337-354 p.

Maké Csaba, Simonyi Agnes (2003) A munka és a parbeszéd 0j paradigmai,

26-29 p.
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paradigmanal nagymértékben hatékonyabb munkaszervezeti modellek is alkalmazha-
téak a versenyelényok megragadasa és megtartisa érdekében. A diverzifikalt mind-
ségi termelést folytatd szervezetek esetében a versenyeldnyoket a magasan képzett,
széles korti szakmai, tarsadalmi tudassal, generikus képességekkel rendelkez6 mun-
kavallalok egyiittmiikodése és elkotelezettsége biztositja.® Ennek a munkaszervezeti
modellnek a hatékonysagat tamasztja ala Dahrendorf értelmezése is a magasabb
képzettség és a versenyelonyok kozotti kapcsolatrol: ,,A magasabb képzettség is
képes versenyeldnyt nyujtani. Nemcsak azért, mert a magas képzettség, és csakis a
magas képzettség révén fejlddik a technologia, de azért is, mert a szamitdgépesités
ellenére bizonyos termékek és termékmindségek tudasbefektetést igényelnek. Sot,
bizonyos ponton, egy magasabb képzettségii alkalmazott olcsdbb, mint 6t alacsony
bérii dolgozé...”® A magasan képzett, magasabb bérkoltségekkel jaro6 munkavallald
fogalma tehat nem ellentétes a koltséghatékonysaggal és a teljesitmény maximaliza-
lasaval. A magas képzettség csak akkor biztositja a versenyeldnyoket, ha a szervezet
képes biztositani a magasan képzett munkavallaloi szdmara a posztfordi munka kor-
nyezetet, ahol kibontakoztathatjak kreativitasukat, onallosagukat, problémamegoldd
képességiiket, ahol nem a tekintélyelviiség, a neofordi parancsuralmi rendszer, ha-
nem a partnerségen alapulé kompromisszumos dontések, a participaciod jellemzi a
munkahelyi 1égkort. Mako Csaba és Simonyi Agnes versenystratégiakat szemléltetd
modelljében a diverzifikalt mindségi termelés mellett, a rugalmas tomegtermelés és a
rugalmas specializdci6 munkaszervezeti modellek nyujtanak alternativat a
nefordizmussal szemben a versenyelényok mc—:-gragadaisélra.lO A rugalmas tomegter-
melés esetében a munkaerd kivald szakmai felkésziiltségénél fontosabb a valtozasok-
hoz valo6 gyors alkalmazkodas és az egyiittmiikodés készsége, a munkavallalok lojali-
tasara épiil bels6 rugalmassag.* A belsé rugalmassagra épiilé rugalmas tdmegterme-
lés munkaszervezeti modell, a diverzifikalt mindségi termelési paradigmahoz hason-
léan posztfordi munkafeltételek mellett képes hatékonyan miikddni, hiszen egy
neofordi munkakoérnyezetben a munkaaddk nem épithetnek a munkavallalok lojalita-
san és egylittmiikodésén alapuld belsé rugalmassagra. A belsé rugalmassag kialakita-

sadhoz a szervezeteknek szakitaniuk kell a manipulacid, a megfélemlités, a bizonyta-

& Mako6 Csaba, Simonyi Agnes (2003) ibid.

lasd err6l bévebben: Dahrendorf, Ralf (1995) Economic Opportunity, Civil Society and
Political Liberty

10 Makoé Csaba, Simonyi Agnes (2003) ibid.

1 Mako Csaba, Simonyi Agnes (2003) ibid.
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lan helyzet fenntartasaval, hiszen a munkavallalok egylittmiikodési képessége, lojali-

1.2 A neofordi

tasa, mobilitasi készségiik egyiitt jar a munkahelyi biztonsagérzetiikke
munkaszervezési paradigma nem nyujtja a rugalmassaghoz sziikséges védelmet az
elbocsajtassal szemben, nem nyujt garanciat az elémenetelre, csak a tovabb és atkép-

zések hianyat, a félelem sziilte bizonytalansag érzését taplalja.

2.1. Fordi és taylori munkaszervezési paradigmdk

A munkaszervezési paradigmak valtozasanak attekintését a fordi és taylori munkaszer-
vezési, vezetési elvek rovid ismertetésével kezdeném, hiszen ezek viszonyitasi pontként
szolgalnak a késobbi munkaszervezési elvek meghatarozasanal a Taylori, Fordi elvektdl
valo eltérés, vagy azonossag mentén. A fordi munkaszervezési elvek egyik fontos jel-
lemz6je a nagyfoku vezet6i kontroll a munkavallalok felett, ezzel aranyosan pedig az
onallosag minimalis szintje. A fordi vezetési szemlélet a motivacio egyetlen eszkdzének
a pénzt, a magasabb bért tekintette. A bérekkel valdé manipuléciot a teljesitmény fokoza-
sara hasznalta nagyobb t6ke befektetése, plusz koltségek elkeriilése mellett. Kezdetben a
bérek az atlagkeresetnél joval alacsonyabb szinten tartasaval probalt piaci elénydkhoz
jutni a versenytarsakkal szemben, majd a tarthatatlan helyzet miatt kialakult zavargasok
elkeriilése érdekében megduplazta a béreket, majd az igy kialakult bérszinttel sakkban
tudta tartani munkasait, hiszen Ford gyaraban olyan latszélagos anyagi elonyokhoz lehe-
tett jutni, ami munkasok tOmegeit vonzotta. A napi 5 dollaros bér gyakorlatilag nem
jelentett koltségnovekedést, vagy nagyobb befektetést, hiszen a munkasoknak csak egy
szlik rétegénél tortént meg a konkrét kifizetés, igy befektetés nélkiil tudta szigoritani a
munkahelyi fegyelmet és rendet, ezzel is novelve a teljesitményt. Az 5 dollaros napi
bérrel valdé manipulacié a fegyelem és a teljesitmény fokozasa mellett folyamatos eréfor-
rast biztositott. Az alacsonyan képzett, tdbbségében bevandorlé munkasok tdmegesen
jelentkeztek felvételre a magasabb napi bér reményében, igy a Fordi rendszer munkaval-
laléi felcserélhetéek voltak, az utanpotlas maximalis biztositottsaga és az alacsony kép-
zettségi szint miatt is."® A fordi munkaszervezési rendszer nem alapoz a belsé rugalmas-

sagra™ nem fektet bizalmat munkavallaloiba, nem épit azok lojalitasara, a rugalmassa-

2 Mako6 Csaba, Simonyi Agnes (2003) ibid.

¥ Ford, Henry (2004): Eletem és miikodésem, Légrady Nyomda és Konyvkiado,
Budapest, 113-130 p.

Keszi Roland: A munkaszervezeti determinizmus és tavmunka
http://imww.krolify.hu/adatok/File/Keszi_munkaszerv_i_determ_vegl.pdf Letoltés ideje:
2010.02.10.
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got a kiilsé tényezokhoz (pl.: munkaerdpiac, versenytarsak) vald alkalmazkodas mentén
épiti ki, mely az alkalmazott munkaerd lecserélhet6ségébdl, potolhatdsagabol fakad. A
munkafolyamatok egységnyi elemeire vald bontas, a végletekig egyszerlsitett és stan-
dardizalt munkafolyamatok a hatékonysdg novelését céloztdk meg a befektetett input
novekedése nélkiil, azt a plusz hozadékot vonva maga utan, hogy a standardizalt munka-
folyamatok nem igényelnek szakértelmet, a munkavallaldo potolhatd, lecserélhetd és
ezzel a koztudomast ténnyel az aktudlisan alkalmazott munkavallalotdol a maximalis
teljesitményt lehet elvéarni."

Ford a munkaszervezési elvei, a vezetési rendszer kialakitasanal jelentés mértékben
tamaszkodott Frederick W. Taylor altal kidolgozott tudomanyos menedzsment™® ered-
ményeire. Taylor minden egyes munkafolyamatot, a legaprobb tényezot is kisérleti titon
vizsgalt, abbol a célbdl, hogy a kisérlet eredménye ramutasson arra az ,,egyetlen jo titra”,
amely a maximalis teljesitményt eredményezi. Az elmélet szerint a munkasok 6nallosaga
a teljesitmény, ezaltal a termelékenység csokkenését eredményezi, alapozva ezt a mun-
kasok tudatos, vagy tudattalan manipulacidira a bérekkel kapcsolatban. Taylor mintegy
gatlo tényezoként tekintett a munkasok elézetes tudasara, ezzel dsszefliggésben tudoma-
nyos alapon magyarazta a munkasok teljesitmény csokkentésére iranyuld torekvéseit.
Taylor az ,.egyetlen j6 Gt” megtalalasdhoz a kisérleti modszerrel id6 és mozdulat elemzé-
sek sorat hajtotta végre. Az igy meghatarozott napi elvaras teljesitése szintén kisérleti
uton meghatarozott mértékii prémiumot vont maga utan, ill. a nem teljesiték pénzbiinte-
tésekkel, fizetésmegvonassal, vagy munkatol valo eltiltastol tarthattak. Taylor a
scientific management altal meghatarozott munkaszervezési folyamatoktol azt varta,
hogy az ,.egyetlen jo Gt” megtalalasaval és alkalmazasaval feloldodik az ellentét a mun-
kavallaloé és a munkaadd kozott, hogy a kisérletek alapjan legoptimalisabbnak talalt
munkavégzési modszer megoldast nyljt a munkaaddknak és munkavallaloknak egy-
arant, feleslegessé téve a munkaado teljesitménymaximalizalasra torekvo zsarnoki fellé-
pését és a munkavallalo ellenallasat a fokozott teljesitmény, nagyobb mértékii energia
befektetéssel szemben. A munkavallalok és munkaadok céljaiban, érdekeiben, motivaci-
Oiban valo ellentétet sem a tudomanyos menedzsment, sem az azt koveté human relati-
ons iskola sem a tudas alapt tarsadalom igénye és a kompetenciak el6térbe keriilése sem

tudta feloldani. A tudomanyos menedzsment teljesen figyelmen kiviil hagyta a munka-

1% Makoé Csaba(1985): A tarsadalmi viszonyok erétere: A munkafolyamat,
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 26-38 p.
18 Alfred Kieser (1995): Szervezetelméletek, Aula Kiado, Budapest 81-123 p.
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vallalok természetes, emberi motivacidit, csak a teljesitmény csokkentésére iranyuld
késztetésekkel szamolt, ezért nem volt lehetséges a munkaadd és munkavallald kozotti
ellentét feloldasa a scientific menedzsment eszkozeivel. A jelenleg uralkodd, az emberi
er6forrds motivacioinak, képességeinek, lehetdségeinek megismerésére, kiaknazasara
torekevé human eréforras fejlesztési elvek képesek lehetnének a munkavallalo és a
munkaad6 kozotti ellentétek feloldasara, ha ezeket a fejlesztési elveket a neofordi helyett
egy posztfordi munkaszervezési rendszerben alkalmaznak. Egy olyan rendszerben, ahol
a munkavallald is és a munkaado6 is motivalt a fejlesztésben, ahol a célok és érdekek
kozosek, és a folyamatosan képzett, 6nallo, kreativ, sajat tudasat folyamatosan bovito,
megujitd, megbecsiilt munkavallalo a versenyhelyzetben vald helytallas kulcsa. A jelen-
leg uralkodé neofordi paradigma a human erdforras fejlesztést csak a posztfordi para-
digma latszatanak fenntartdsara hasznalja, a célok és érdekek csak latszolagosan egyez-
nek meg a munkavallald és a munkaado kozott, igy a piaci elénydk megszerzése a fordi
rendszerhez hasonloan csak a befektetés nélkiili teljesitmény maximalizaciobol szarmaz-
hatnak. Az ilyen neofordi hibrid paradigmak, csakigy, mint a tudomanyos munkaszer-

vezés, nem képesek a munkaadok és a munkavallalok érdek ellentéteinek feloldasara.

2.2. A posztfordi és a neofordi munkaszervezési paradigma

A munkafolyamatok és termelési paradigmak valtozasanal a neofordista és poszt-fordista
modell jellemzoit és a munkaerdpiacon valé megjelenését vizsgalom. A torténeti meg-
kozelités alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy jelenleg Magyarorszagon poszt-fordizmus
uralkodik a munkaaddi mentalitisban, a munkaerd-piaci elvarasokban, hiszen a fordi,
taylori modellek hosszutavon vald hatékonysaga mara megkérddjelez6dott, a tudoma-
nyos menedzsment helyett az emberi tényezoket figyelembe vevd vezetési és szervezési
elvek sziilettek meg. Elvarasként jelenik meg globalis szinten az Eurdpai Unio iranyelve-
iben és dokumentumaiban az élethosszig tarto tanulds, a human t6kébe valo befektetés, a
tudasalapu tarsadalom kialakitasa és elmélyitése, makroszinten pedig a munkavallalok-
kal szemben tamasztott folyamatos fejlddés, kompetencia alapt tudés elvarasai. Az el-
vart posztfordi rendszer, a munkavallalok 6nallésagara, kreativitasara, a munkavallalok-
ba vetett bizalomra, a tudéas t6keként valé meghatirozésara helyezi a hangsulyt. Egy
ilyen posztfordi rendszerben a munkaadok munkavallaloik képességeibe és lojalitasaba
vetett bizalma kialakitja a bels6 rugalmassagot, amellyel ndvelhet6 a szervezet adaptaci-
0s képessége a kornyezeti valtozasokkal szemben. A posztfordi modellben az egyének

valodi participacigjarol beszélhetiink, a szervezeti vallalati érdekekkel, célokkal valo
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azonosulas helyettesiti a kozvetlen ellendrzést, feliigyeletet, hiszen az egyének a részvé-
tel, a kozos dontés, a bizalom miatt sajat céljaikért dolgozhatnak, amikor a szervezeti
célokat valositjdk meg. A participacid vezetésben betoltott szerepérdl, eredményességé-
r6l mar az Stvenes években végeztek kisérleteket. Lippit és White gyermekcsoportokkal
végzett kisérletei kimutattak, hogy az autokratikus vezetéssel iranyitott csoportoknal
valoszinisithetébb volt a vezetdvel szembeni ellenallas, az ellenséges magatartas, az
agresszio, a csoporton beliili ziirzavar €s szervezetlenség, valamint a feleldsségvallalas
minimalis szintje.'” ,,Ez azt jelenti, hogy a beosztottakkal kozdsen kidolgozott vezetdi
célok és torekvések megvalodsitasa eredményesebb, mint a dolgozdk részvételére nem
épitd vezetdi modszerek.”®A posztfordi személetben a szervezetnek érdeke, hogy hosz-
szabb tavu, kolesonds bizalmon és lojalitason alapuld kapcsolatot épitsen ki munkavalla-
loival, hiszen csak az ilyen allandd, nem poétolhatd, nem felcserélheté emberi eréforrasba
lehet mint human t6kébe fektetni. A posztfordi szemlélet megkdveteli a munkavallalok
folyamatos képzését, mint befektetést, mind a munkaad6, mind a munkavallald részérdl.
A rugalmassagot, fejlédést és megfeleld teljesitmény szintjét a folyamatosan képzett,
megbecsiilt munkavallalok biztositjak a tudas alapt tarsadalom kialakitasanak szellemé-
ben.

A neofordi szemléletmodban a fordi munkaszervezési elvek élednek 0jja a modern
tarsadalomhoz igazitott formaban. A neofordi munkaszervezési paradigma alapjahoz, a
fordi munkaszervezéshez hasonldan a teljesitmény maximalizalasara torekszik minimalis
befektetés mellett. A neofordi személetmdod mindent alavet a koltség minimalizalasnak,
nem szamol a hosszua tavi hatranyokkal, a munkavallalokra nem mint humanerdforrasra
tekint, nem fektet a munkavallaldiba képzések formajaban. A fordi munkaszervezéssel
ellentétben a neofordi rendszerben nem kapnak kizardlagos szerepet a standardizalt,
kreativitast nem igényld feladatokat ellaté munkavallalok. A két munkaszervezési para-
digma kozotti kiillonbség abbdl is fakad, hogy a neofordi szemléletmodot a munkaadok
sok esetben, a piaci verseny nyomasara, és a versenyelényoket kihasznalando
posztfordinak igyekeznek feltiintetni. A versenyelényok megragaddsara sok esetben a
szervezetek ellaposodésat eredményezd folyamatokat is kihasznaljak, amelyek kovetkez-

tében a munkavallalokra Gjabb és ujabb feladatok és feleldségi kordk harulnak, jellem-

17" Makoé Csaba (1985) A taylorizmustol a munkaszervezeti reformokig, Akadémiai kiado, Buda-

pest, 92-102 p.
18 Maké Csaba (1985) ibid.
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zben a juttatasok névelése nélkiil.'>A munkavallaléik felé végzettség, szakmai tapaszta-
lat, képességek, kompetenciak teriiletén maximalis elvarasokat timasztanak, a meglévd
képességeket jellemzden nem fizetik meg a bérek, juttatdsok oldalan, a képzési oldalon
is csak a befektetés elkeriilésére torekednek. Ennek a munkaadoi hozzaallasnak a kovet-
kezménye a tarsadalmi felel6sség vallalasanak a haritdsa, pusztan marketing, reklam
fogasként valo értelmezése és a tudas alapu tarsadalom épitésébdl vald kivonulas. A
neofordi szemléletmod szerint kreativitast €s onallésagot, magabiztossagot és hatarozott-
sagot, folyamatos valtozasokhoz val6 rugalmas alkalmazkodast varnak el a munkavalla-
16ktol, de cserébe tulterheltséget, teljesithetetlen, esetenként tisztdzatlan elvarasokat,
stresszt, nem megfeleld juttatasokat és az ezek kovetkezményeként fellépd deprivaciot,
disszonanciat nyajtjak. A neofordi munkaszervezési paradigma jellemz6ibdl (pl.: unal-
mas, monoton munka, fegyelem, rend) kovetkezik, hogy az alacsonyabb képzettségiie-
ket, a szakmunkasokat, a betanitott munkat végz6 munkavallalokat stjtja leginkabb a
paradigma okozta deprivacié és disszonancia, de a neofordi paradigama jellemz6i ma

mar gyakran a szellemi munkat végz6 munkavallalokat is érintik.

2.3. A munkaszervezési paradigmak keveredése: hibrid modell

A munkaszervezési paradigmak értelmezésénél Keszi Roland modelljére® tamaszko-
dom, mely a posztfordi és a neofordi munkaszervezési paradigmak parhuzamos jelenlét
szemlélteti. A modell kifejezi, hogy ezek a paradigmak egyfajta idealtipusnak tekinthe-
téek, amelyek jellemzOen hibrid, keverék formaban fordulnak elé a munkaeré-piacon. A
modell szerint az neofrodi és posztfordi paradigmak a skala egy-egy végpontjat képezik,
amelyek kozott a hibrid formak végtelen szama fordul el6. E jelenség érdekében fontos
hangsulyt helyezni egy olyan moddszer, kisérlet kialakitasara, amely a neofordi-
posztfordi hibrid paradigma 1étét igazolja, amelyben a posztfordi elvarasok (6nallosag,

kreativitas, képzés, folyamatos fejlédés) keverednek a neofordi kontrollal, kdzvetlen

19 Sebsk Orsolya (2002) A klasszikus karrier a malté: Az ujgazdasagban csak a sokoldalu embe-

rek lesznek sikeresek http://www.cons.hu/index.php?menu=cikk&id=195 Letoltés ideje:2010.
februar 25.

Keszi Roland: Munkaszervezési determinizmus és tavmunka
http://imww.krolify.hu/adatok/File/Keszi_munkaszerv_i_determ_vegl.pdf Letoltés ideje:
2010.20.10.
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ellendrzéssel, a rend és a fegyelem jellemezte munkahelyi 1égkdrrel, a szigoru erkdlesi

szabalyokkal.?*

3. A Kkutatasi blokk modszertana és hipotézisei

Az altalunk kialakitott és vizsgalt kérd6iv-blokkban a neofordi-posztfordi hibrid jelenség
(a tovabbiakban hibrid rendszer) vizsgalatara dolgoztunk ki egy kisérleti méodszert.” A
modszer érvényessége és altalanosithatosaga korlatos, 1évén a kérdéiv egy részrél speci-
alis célcsoportokat vizsgalt, masrészrél reprezentativitasa a célcsoportokra nézve sem
teljes mértékben teljesiilhetett: ennek oka részben az, hogy a face to face kérddéivek visz-
szautasitottsaga viszonylag magas volt, igy 0sszesen 100 f6 valaszair6l allnak rendelke-
zésre adatok.”® Mégis, hipotéziseink tesztelése soran fontos informaciokhoz jutottunk
arra nézve, hogy milyen szocidlpszichologiai folyamatok allhatnak annak hatterében,
hogy a munkavallalok jorésze nehezen adaptalodik a munkaerdpiac elvarasaihoz, hogy a
kompetenciak megléte, a munkahelyi integracio és identifikacio teljesiilése nem feltétle-
niil elegenddé a munkaerd-piaci bevalashoz. Kutatasunkban 43 valtozot, kijelentéssel vald
egyetértést teszteltiink, amelyeket 5 foku Likert skalak segitségével mértiink (1= egyalta-

lan nem ért egyet, 5= teljes mértékben egyetért).

Kutatasunkban a szakirodalomra tdmaszkodva a kdvetkez6é hipotéziseket allitottuk
fel:

H1: Megragadhatdak olyan szocialpszicholdgiai tényezdk, amelyek a kompetenciak
mellett fontos befolyassal birnak a munka vilagaban valo sikeres helytallasra, bevalasra

H2: Ilyen tényezOk az integracido-dezintegracio, a megbecsiiltség-deprivacio és a
kognitiv-érzelmi disszonancia jelensége és er0ssége

H3: E tényezok (kialakuldsdnak) magyarazatira olyan kisérleti modellek épithetdk
fel, amelyek igazolhatjak a posztfordi-neofordi hibrid modell jelenlétét a munkaerépiac

vizsgalt szegmensében

2L Szigorn erkdlesi szabalyok erSs jelenléte a munkahelyen a fordi rendszer jraéledésére utal,

ahol kiilon részleg (Ford Sociology Department) foglalkozott a munkasok maganéletével, er-
kolesi normaik vizsgalataval, fejlesztésével.

Koszonettel tartozom Grajczjar Istvannak és Adam Zsuzsannanak a kutatds soran végzett
kozos munkaért és a dolgozatomhoz kapott segitd tanacsokért.

A szakok szerinti vizsgalatok soran megallapithat6 volt, hogy tobbek kozott az alacsony eset-
szamok miatt a szakonkénti kiilonbségek nem voltak szignifikansak.
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H4: E tényez6k mentén megérthetd, hogy milyen hatassal van a posztfordi-neofordi
hibrid modell a munkavallalok percepcidira, biztonsag €s bizonytalansag érzésére

H5: E tényezdk mentén kialakulnak és markansan elkiilonithetdek tipikus nyertes és
vesztes csoportok a munkaerdpiacon, amelyek a bevalas biztonsagot nyujtod érzése €s a

kognitiv-érzelmi disszonancia elveszettség érzése mentén hatarolodnak el

A hipotézisiink szerint legfontosabb pszichologiai jelenségeket foékomponensek se-
gitségével mértiik. Harom valtozd mentén ragadtuk meg a munkahelyi integra-
cio/identifikacid, harom valtozé mentén a megbecsiiltség vs. deprivacid és 6t valtozd
mentén a neofordi-posztfordi hibrid rendszer elvarasainak kovetkeztében kialakuld kog-

nitiv, érzelmi disszonanciat:

Integracio/identifikacid operacionalizacioja® (meg6rzott magyarazo er6=58%):
1. Erdsen ko6tédom a szakmambeliekhez
2. Erésen kot6dom a munkatarsaimhoz/munkahelyi csoporthoz

3. Er6sen kotédom a munkahelyhez/vallalkozashoz, amelynél dolgozom

Megbecsiiltség  vs.  deprivacio  operacionalizaciéja®  (megérzott magyarazod
er6=50%):
1. Az olyan embereket, mint én nem becsiilik meg megfelelden a munkahelyiikon
2. Az olyan embereknek, mint én, a munkahelyén megvan az érdekei megvédéséhez
sziikséges hatalma
3. Az olyan emberek, mint én, megfeleld javadalmazasban részesiilnek az elvégzett
munkaért
Kognitiv-érzelmi disszonancia kisérleti operacionalizacidja (megérzott magyarazo
er6=52%):
1. A munkakorém allando stresszel jar
2. Az utobbi idében egyre tobb olyan elvarast tamaszt felém a munkaado, amelynek

nem tudok megfelelni

2 Téth Andras—Grajczjar Istvan (2007) Different Roads to the Siren Songs of the Extreme Right

in Hungary. In: Changing Working Life and the Appeal of the Extreme Right — Ashgate Ki-
ado, Anglia, 10. fejezet,
201-217 p.

% Toth Andras—Grajezjar Istvan ibid. (2007)
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3. Nehezen birkdzok meg azzal, hogy egyszerre 6nallonak kell lennem és a felette-
seim utasitasainak is meg kell felelnem

4. A munkahelyemen a ,,vagy megszoksz, vagy megszoksz” elvét kovetik

5. A munkahelyemen dolgozok a mindenkori feletteseik dontéseinek vannak kiszol-

galtatva

E fékomponenseket fliggd és fliggetlen valtozoként egyarant alkalmaztuk. Egyrészt
kivancsiak voltunk arra, hogy a fékomponenseinket mely valtozok befolyasoljak, mas-
részt azt teszteltiik, hogy e fékomponensek a jovobeni munkaerd-piaci kilatasokkal valo
elégedettséget miként magyarazzak, illetve igyekeztiink validalni a kompetencidkat mérd
blokkot az ebben a blokkban mért valtozok kozotti korrelaciok erésségével”®. A vizsga-
latokhoz Pearson-féle bivarians korrelaciokat, linedris regresszion®’ alapuld magyarazo
modelleket, valamint klaszteranalizist hasznaltunk. A véletlen okozta Gsszefliggéseknek

5% alatt adtunk teret.

4. Eredmények

Vizsgalatunk soran az els6 1épésben megnéztiik, hogy mely valtozok korrelalnak szigni-
fikansan a kialakitott fokomponensekkel. Az eredményeket az alabbi tablazat szemlélte-

ti:

% A validalas sordn megallapithato volt, hogy csak a nagyon ,.egyértelmii” kompetencidk rendel-
keznek 0,5 feletti korrelacioval a két blokk valtozoi kozott (pl. szamitogépes ismeretek, kom-
munikacio, nyelvtudas, gyakorlati ismeretek, innovativ szellem-kreativitas). Sokkal szembetii-
nbbb az egy-egy blokkon beliili magas korrelaciok volta, amely arra utal, hogy itt azért kiilon-
b6z6 dolgokat mértiink, illetve hogy egy ugyanazon blokkban hasonlo értékeket adnak meg a
vélaszadok.

A kiilonboz6 magyarazo modellek 1étrehozasdhoz linedris regresszid segitségével jutottunk
(igy a modellbe bevont fliggetlen valtozokat egymas hatasara korrigaltuk). A modelleket olyan
linearis regressziok segitségével hoztuk 1étre, amelyekben az enter modszer mellett a stepwise
modszert alkalmaztuk a modellbdvités soran (e modszer hathatds segitséget nyujt az interfe-
rencia-valtozasok vizsgalatahoz). Emellett e modszer segitséget ny(jtott a fliggvényszerl
multikollinearitas és a tolerancia teszt segitségével a sztochasztikus multikollinearitas kikiisz-
0bolésében. A vizsgalatok soran kikiiszoboltiik az autokorrelacié (Durbin-Watson teszt segit-
ségével) és a heteroszkedaszticitas okozta torzitasokat is. A standardizalatlan regresszios
egyiitthato (,,b”) koré szamitott konfidencia intervallumok is megerdsitették a modellek meg-
bizhatdsagat. Végiil minden kontroll teszt soran a végsé modellekre vonatkozdan megnyugtatd
eredményeket kaptunk.
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Szignifikans korrelaciok

sziirkéve
(sziirkével)
Kijelentések Integra- Megbecsiiltség Kognitiv-
cid/iden- vs. deprivaciod érzelmi-
tifikacio disszonancia
4 | Képes vagyok azonosulni a munkahelyem wox x
céljaival, kiildetésével. 0,405 =i
8 | A munkdmhoz a lehet§ legrugalmasabban * . -
kell hozzaallnom. b Rl e
9 | A munkdm soran gyakran onalléan kell don- 0296 0.379%* 0317%*
téseket hoznom. ' ' '
11 | Keriilom a konfliktusokat, megteszem, amit 0215
elvarnak télem. '
12 | A feh}lerulo rynunkahelyl problémakat altala- 0,386™ 0,400%*
ban kdnnyen és gyorsan megoldom.
13 | A munkahelyemen legtobbszor hatarozott és 0226 0 438%*
magabiztos vagyok. ' '
15 | Az otleteimet a feletteseim gyakran pozitivan
értékelik, figyelembe veszik a déntéshozatal- 0,285 0,439**
kor.
18 | Altaldban nem okoz problémat a munkahe-
lyemen a gyors valtozasokhoz valé alkalmaz- 0,327 0,404**
kodas.
19 | A munkahelyemen legtobbszor kompromisz- * x
szumok kialakitdsa soran dontiink. 0,236 0,508
21 Az éatlagosndl jobban tiirdm a stresszt. 0,276**
22 | Gyakran problémat okoz az unalmas, mono- * *
ton feladatok ellatasa. 0,254 0,232
23 A munkam soran szigort erkolcsi szabalyok- 0,380" 0,407** 0,453**
nak kell megfelelnem.
24 A munkahelyemen gyakran tulterheltnek 0,334" 0,205%* 0,656%*
érzem magam
25 Awmunkahe,lyem egyik legfontosabb jellem- 0,407" 0,436%* 0,310%*
z6je a rend ¢és a fegyelem.
21| A munkam gyakran unalmas, ismétl6do. 0,235" 0,554**
28 | Az egyik legfontosabb elvards a munkahe- 0262 0 467%* 0.309%*
lyem céljaival val6 azonosuls. ' ' '
30 | Gyakran el6fordul, hogy nem is értem ponto- 0. 559%*
san, mit varnak t6lem a munkahelyemen. '
31 | A munkém soran gyakran el kell fojtanom az 0. 458%*
érzelmeimet. '
34 | A munkaadom szamara szinte mindennél
fontosabb, hogy dolgozoi gyorsan alkalmaz- 0,413 0,382**
kodjanak a véltozasokhoz.
36 | Ugy érzem, hogy a tul sok munka az egészsé- * ox
gem megroppanasahoz vezetett. 22y Uiy
39 | A munkahelyemen a kommunikacioés (irasbe-
li, szobeli) ismeretekre nagy hangsulyt he- 0,205" 0,235*
lyeznek.
40 | A munkamhoz az idegen nyelv(ek) ismerete 0 258*
nagyon fontos. '
43 | A munkahelyemen a felel6sség terhe a leg- 0.283**
tobb esetben a munkavallalokra harul. '

Megjegyzés: **p<0.01, *p<0.05
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4.1. Integrdcid/identifikdcio

Az integracioval korrelaciot mutatd valtozok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a
hibrid rendszer okozta ellentmondasokkal terhelt munkakoriilmények mentén torténik a
munkahelyi integracié. A korrelaldo valtozok kozott hangstilyos szerepet kapnak a
neofordi rendszer 1étét bizonyitd valtozok: konfliktuskeriilés, mar-mar aldzatos
szervilitas, elvarasok feltétlen teljesitése, unalmas, monoton feladatok ellatasa, szigora
erkdlesi szabalyok, tulterheltség, a 1égkort urald rend és fegyelem. E valtozok mellett
szerepelnek a posztfordi paradigma jellemz6i: rugalmassag, onallosag, problémamegol-
d6é gondolkodas, magabiztossdg, a munkavallalo Gtleteinek figyelembevétele, részvétel
és kompromisszumok kialakitdsa a dontéshozatalban, participacio,®® a munkahelyi cé-
lokkal val6 azonosulas. Ezek a valtozok két ellentétes paradigma jellemzdit mutatjak be,
ugyanakkor az integracié soran egyszerre érvényesiilnek, ezzel egyes esetekben megne-
hezitve a munkavallalok szamara az integraciot, a munkahellyel valo identifikaciot.

E fékomponens fliggd valtozoként vald kezelése soran arra voltunk kivancsiak, hogy
regresszids szinten? melyek a legfobb magyardzé okok, tényez8k az integracio, identifi-
kacio folyamataban. A modell magyarazoereje 14%-0s volt. A munkahelyi integraciot
szignifikansan a munkavallal6 otleteinek pozitiv fogadtatasa (béta=0.29) és a valtoza-
sokhoz valé gyors alkalmazkodas képessége (béta=0.24) befolyasolta. Az integracios
fékomponenssel oksagi kapcsolatot mutatd valtozok alapjan feltételezziik, hogy a mun-
kahelyi integracié kialakuldsa szorosan Osszefiigg a munkavallalo Otleteinek pozitiv
fogadtatasaval és a valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodas képességével. Elsdsorban
azok képesek a munkahelyi integraciora, identifikilédni a munkahelyiikkel, akik rendel-
keznek a folyamatos valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodas képességével, valamint
akiknek otleteit figyelembe veszik, ezzel intenziven bevonjak a munkafolyamatba, amin
keresztiil érezhetik, hogy integrans részei a munkahelyi csapatnak.

A rugalmassag és a kreativ, problémamegoldd gondolkodas természetes egy
posztfordi munkaszervezési elveket kdvetd gazdasagban, ahol az alkalmazkodas, a glo-
balizalodo vilag folyamatos valtozasainak onkéntes kovetése és a munkavallaloi Gtletek

figyelembevétele €és megbecsiilése egyarant szolgaljak a munkavallalé és a munkaado

2 A participacié egy olyan intézményesen biztositott részvételi lehetéség a munkavallalok szé-

mara, amellyel a munkavallalok képvisel6i jogot szereznek a vallalat dontési folyamatainak
meghatarozasdhoz: mar a dontés-elokészités folyamataban beleszolasuk van a szervezet mii-
kddésébe, hogy kozvetleniil biztositsak a munkavallaléi érdekek érvényesiilését.
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=feature&id=34352

Letoltés ideje: 2010.02.11

2 A regresszios egyiitthatokat lasd a mellékletben!

289


http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=feature&id=34352

érdekeit. A rugalmassag ¢s a folyamatos valtozdsokhoz vald gyors alkalmazkodas képes-
sége az EU nyugati felére egyre inkabb jellemz6 posztfordi gazdasagok paradigmaival
ellentétben egy hibrid rendszerben szdmos probléma forrasa lehet, ahol a rugalmassag a
munkaadoi dontésekhez vald feltétel nélkiili alkalmazkodast is jelentheti. A posztfordi
rendszerben a rugalmassag a folyamatos képzést, fejlesztést, fejlodést jelenti a verseny-
helyzetben valé megfelelés érdekében, amely egyarant koveteli a munkaadoi és a mun-
kavallaloi részvételt, feleldsséget. A neofordi paradigmaban, extrém esetben a rugalmas-
sag elvarasa a munkavallalé kiszolgaltatottsagat eredményezi, hiszen a munkaadoi elva-

rasok kore ezaltal novelhetd a végletekig legitim modon.

4.2. Megbecsiiltség vs. deprivdcio

A megbecsiiltség vs. deprivacio fékomponenssel korrelald valtozok az integracios fo-
komponenssel korrelalo valtozokhoz hasonléan a hibrid modell kettésségét, a posztfordi
elvarasok és a neofordi munkakoriilmények ellentmondasos jellegét mutatjak, amely igy
nem csak az integracio folyamatat, hanem a megbecsiiltség érzésének kialakulasat is
megnehezitheti, ezzel egyiitt pedig noveli az esélyét a kollektiv relativ deprivacio, és az
igazsagtalansag-érzet kialakulasanak.

A megbecsiiltség vs. deprivacio fékomponenst a regressziés magyarazé modellben a
legerésebben a munkavallald otleteinek pozitiv fogadtatasa (béta=0.35), a kompromisz-
szumos dontések (a munkavallalot bevonjak a dontéshozatalba, biztositjak a participacid
lehet6ségét) (béta=0.29), illetve a rugalmassag (béta=0.27) kompetenciaja befolyasolja,
magyarazza. A modell magyarazdereje 36%-os volt. A megbecsiiltség vs. deprivacid
fékomponenst egy skala két végpontjaként értelmezve és a befolyasold valtozokat figye-
lembe véve kijelenthetjiik, hogy a skala pozitiv végén azok a munkavallalok allhatnak,
akik rugalmasak, illetve akiknek otleteit pozitivan értékelik, valamint akiket bevonjak a
munkahelyi dontésekbe. A participacié a hibrid modellben mindenképpen a modell
posztfordi oldalat képviseli. Azok a munkavallalok azonban, akiknek otleteit nem értéke-
lik pozitivan, vagy nem biznak meg képességeikben annyira, hogy bevonjak dket a mun-
kahelyi dontésekbe, illetve nem rendelkeznek a rugalmassag képességével, a skala nega-
tiv tartomanyaba keriilnek és a deprivacio érzését élhetik at, negativ spirdlba sodrodva
ezaltal, hiszen a sorozatos negativ visszajelzések nem eredményezhetnek rugalmassagot,
pozitiv fogadtatasu otleteket, participaciot.

Megvizsgaltuk tovabba azt, hogy a megbecsiiltséget, illetve deprivaciot mennyire be-

folyasolja a vart munkaeré-piaci koriilmények teljesiilése. A modell magyarazdereje
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38%-o0s volt. Ugy talaltuk, hogy az 6nallosag (béta=0.3) és a magas fizetés (béta=0.28)
elvarasanak teljesiilése befolyasolta e valtozdt szignifikdnsan. A fékomponenst befolya-
sold tényezok alapjan feltételezhetd, hogy a megbecsiiltség-percepcid kialakulasanal
tovabbi feltétel a munkahelyi 6nallosdg €s a magas fizetés biztositasa, mig a deprivacid

érzését ezek hianya erdsitheti.

4.3. Kognitiv-érzelmi disszonancia

A kognitiv-érzelmi disszonancia fékomponenssel korrelaciot mutatd valtozok az integra-
cioés és a megbecsiiltség vs. deprivacid fokomponensekhez hasonléan a neofordi és a
posztfordi paradigma hibrid modelljének jelenlétére utalnak. A fenti két fékomponens-
hez képest a kognitiv-érzelmi disszonancia fokomponenssel korrelalod valtozok esetében
a legszembetlindbb az elvarasok tisztdzatlansdga, az érzelem elfojtdsanak kényszere €s
az els6sorban a munkavallalokra harulo felelésség terhe. Ezek a valtozok a hibrid modell
neofordi oldalat erdsitik és ndvelik az ellentmondast a kognitiv-érzelmi disszonancia
fékomponenssel is korrelald 6nallésag elvarasaval, hiszen csak a pontos elvarasok tuda-
taban lehet 6nallo dontéseket hozni, elkeriilni a kudarcélményt és a disszonanciat.

A kognitiv-érzelmi disszonanciat a regressziés magyarazoé modellben a legerésebben
a munkahely céljaival val6é azonosulas elvarasa (béta=0.34), az, hogy a munkavallalok
nem értik mit varnak téliik pontosan (béta=0.32) és az érzelemelfojtas befolyasolja (bé-
ta=0.29). E valtozokat koveti a til sok munka miatti egészség-megroppanas érzése (bé-
ta=0.25) és az unalmas, ismétlédé munkavégzés kényszere, amely csalodast kelt a mun-
kavallalokban a korabbi elvarasokkal szemben (béta=0.21). A modell magyarazoereje
56%-o0s volt.

A kognitiv-érzelmi disszonanciat atélok munkakdoriilményeiben jelenik meg legke-
vésbé a hibrid modell posztfordi oldala. A kognitiv-érzelmi disszonanciat atéléknek
vélhetéen azonosulniuk kell olyan munkahelyi célokkal, gyakran unalmas, monoton
feladatok ellatasaval, amelyeket nem pontosan értenek, amivel nem tudnak azonosulni.
A nagy munkateher, a talterheltség érzésiik szerint egészségiik megroppanasahoz veze-
tett. A disszonancia kialakulasat jelent6s mértékben befolyasolja, hogy a munkahelyi
elvarasok nem tisztazottak, igy azoknak nem, vagy csak nagyon nehezen tudnak megfe-
lelni. A munkaadé ugyanakkor ezzel kapcsolatos negativ érzelmeik, a csalodottsag elfoj-
tasara ,.kényszeriti” 6ket, ezzel is ndvelve a disszonancia, a frusztracié és az igazsagta-
lansag (deprivacio) érzését. A disszonanciat atélok munkahelyi koriilményeit egy

neofordi rendszer altal gerjesztett negativ spirdl jellemzi, amelyet a bizonytalansag, a
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feltételek tisztazatlansaga, az elfojtas és a mindezeknek vald behddolas elvarasai taplal-

jak, megakadalyozva a disszonans érzés megsziintetésének lehetdségét.

A fentiek igazolasara megvizsgaltuk, hogy a disszonanciat mennyire befolyéasolja a
vart munkaer6-piaci koriillmények teljesiilése. A modell magyarazoereje 37%-0s volt. A
korabban emlitett csalodottsag érhetd tetten azon elvaras nem teljesiilése miatt, hogy jol
banjanak az alkalmazottakkal (béta= - 0.57), illetve a jo (egészségre nem artalmas) mun-
kakoriilmények nem teljesiilése (béta= - 0.22) kdvetkeztében. Az ilyen kognitiv-érzelmi
disszonanciat atélé munkavallalok 6nalldan nagyon nehezen tudnak valtoztatni a helyze-
tiikon, hiszen a munkaerd-piaci koriilmények, elvarasok ennél a fékomponensnél telje-
stilnek a legkevésbé (alapvetd, minimalis elvarasok: az egészségre nem artalmas munka-
koriilmények, és az alkalmazottakkal valo j6 bandsmdd sem teljesiilt). A disszonancia
kialakulasat leginkabb befolyasol6 elvarasok alapjan feltételezhetd, hogy ezeket a mun-
kavallalokat nem becsiili meg a munkaerépiac, elhelyezkedési, bevalasi esélyeik a leg-
rosszabbak.

Vizsgalataink soran megéallapithattuk tovabba, hogy regresszids szinten csak a meg-
becsiiltek elégedettek a jovobeni munkavallalasi lehetéségeikkel (béta= 0.29 az integra-
ciot és a disszonanciat kontroll alatt tartva). Tehat ha azonos integracios és disszonancia
szinttel rendelkezé megbecsiiltek és deprivaltak atlagos, a jovobeni munkavallalasi lehe-
toségeikkel valo elégedettségi szintjét hasonlitjuk Ossze, akkor is igaz, hogy a megbe-
csiiltség szignifikansan befolyasolja a jovébeni munkaval valo elégedettséget. Tehat csak
azok a munkavallalok képesek a munkaeré-piaci nyomas, a munkahely elvesztésétol
val6 félelem miatti munkahelyi kényszer és kiszolgaltatottsag alol kivonni magukat, akik
megbecsiiltek, vagyis akiknek &tleteit pozitivan fogadjak, akik részesiilhetnek posztfordi
paradigmara jellemz6 participaciobdl, és képesek rugalmasan alkalmazkodni a valtoza-
sokhoz. Ezek a feltételek egy hibrid paradigmaban csak a hibrid paradigma posztfordi
oldalat képviselve érvényesiilnek. Mivel regresszios szinten csak a megbecsiiltek elége-
dettek a munkavallalasi lehetdségeikkel megéllapithatd, hogy pusztdn az integraci6 fo-

lyamata nem biztositja a munkaerd-piaci kilatasokkal valo elégedettséget.

4.4. Nyertes/vesztes torésvonal

A munka vilagaban valo sikeres helytallasra, bevalasra befolyassal bir6 tényezok vizsga-
lata alapjan feltételeztiik, hogy a vizsgalt szocilpszichologiai tényez6k mentén kialakul-

nak és markansan elkiilonitheték tipikus nyertes és vesztes csoportok a munkaerdpiacon.

292



Ezt bizonyitando, a klaszteranalizis eljarasaval két klasztert hoztunk 1étre (lasd a mellék-
letben): a nyertesek (sikeresen alkalmazkodok, bevalok) és a vesztesek (sikertelenek,
bizonytalanok) csoportjat. Mindezt harom valtozé (az eredeti vizsgalat fokomponensei)
alapjan allapitottuk meg: integracidé megléte, megbecsiiltség érzése, kognitiv- érzelmi
disszonancia jelenléte és erdssége.

E harom pszichologiai tényez6 mentén kettészakadt a munkavallalok kore: eredmé-
nyeink szerint a nyertesekre az integracio, a megbecsiiltség érzése, és a disszonancia
hianya, mig a vesztesekre az erételjes deprivacio, az integracioé hianya és a kognitiv-
érzelmi disszonancia jellemzd. Az eloszlast tekintve a klaszterekbe kdzelitéen ugyanany-

nyian kertiltek, valamivel tobben vannak ugyan a vesztesek, de a kiilonbség nem bir

nagy jelentOséggel.

Ha az egyes klaszterekbe tartoz6 munkavallalokra jellemz6 tulajdonsagok mentén a

szignifikans kiilonbségeket akarjuk megvilagitani, akkor az alabbiakkal jellemezhetjiik a

kialakitott csoportjainkat:

Inkabb a nyertesekre jellemzé
tulajdonsagok

Inkabb a vesztesekre jellemzo
tulajdonsagok

Jobban tudnak azonosulni a munkahelyiik
céljaival

Jellemzéen unalmas, monoton munkat vé-
geznek

Hatarozottabbak, magabiztosabbak

Jellemz6bb rajuk az érzelemelfojtas

Lehetdségiik van a folyamatos tovabbképzésre

Jellemz6 az értetlenség a munkahelyi elvara-
sokkal szemben

Gyorsan képesek a valtozasokhoz valé alkal-

mazkodasra

Nehezebben alkalmazkodnak a gyors valto-
zasokhoz

Jellemz6bb a munkahelyi biztonsag érzése, a
kedvezé munkakoriilmények

Jellemz6ébb a munkahelyi bizonytalansag
érzése, rosszabb munkakdriilmények

Munkahelyiikén a munkavallalokat bevonva,
kompromisszumok alapjan dontenek

Jellemzéen tngy érzik, hogy a felelGsség
terhe csak az 6 vallukat nyomja

Jellemzben biznak a sajat elérejutasi lehetosé-
geikben

Anyagi lehet6ségeikkel elégedetlenebbek

Jellemzben kreativabbak, innovativabbak

Munkavallalasi, onképzési lehetdségeikkel

elégedetlenebbek

Sikeresek a problémamegoldasban

Csapatjatékosok

Lehetdségiik van masok szakmai vezetésére,

iranyitasara, munkaszervezésre

Munkahelyiikon az 6tleteiket figyelembe véve
hozzak meg a dontéseket, ezzel is bevonva

Oket a dontéshozatalba

Tanulési, 6nképzési, munkavallalasi lehetosé-
geikkel elégedettebbek
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A nyertesek jellemzdit tekintve megallapithatjuk, hogy a vesztesekhez képest jobb
anyagi koriilményekkel rendelkeznek, hatirozottabbak, magabiztosabbak, 6nallébbak,
kreativabbak és innovativabbak. Képesek a felmeriilé problémak, konfliktusok megolda-
sdra és igazi csapatjatékosok 1évén sajat eldrejutasi lehetdségeikben is biznak, valamint
gyorsan és rugalmasan képesek alkalmazkodni a valtozasokhoz. E karaktereken til a
munkaerdpiac nyerteseir6l elmondhatjuk, hogy kedvezé munkakéoriilmények kozott
dolgoznak: munkahelyiikon a munkavallalokat bevonva, étleteiket meghallgatva, komp-
romisszumok alapjan dontenek, lehetéségiik van a folyamatos tovabbképzésre, és lehetd-
ségiik van masok szakmai vezetésére, irdnyitasara, ami a munkahelyi biztonsag érzését
adja szamukra. A munkahelyi biztonsag érzése a nyertesek korében azt eredményezheti,
hogy jobban képesek azonosulni a munkahelyi célokkal, és a vesztesekhez képest elége-
dettebbek a tanuldsi/onképzési és munkavallalasi lehetdségeikkel. A nyertesek tehat
azok, akikre jellemz6 a bevalas, a sikeres beilleszkedés a munkaerépiacon.

A vesztesekre ezzel szemben jellemzd, hogy egyéni percepcidik szerint nem része-
siilnek megfeleld javadalmazasban, rossz munkahelyi korilmények kozott dolgoznak,
gyakran unalmas, monoton munkat végeznek, és ugy érzik, hogy a feleldsség terhe csak
az 6 vallukat nyomja. Ennek valoszinii folyamata az, hogy ugy érzik, hogy olyan felada-
tokat is rajuk biznak, amihez nem értenek. Tovabbi jellemz6jiik, hogy sotétebben latjak a
jovobeni munkaerd-piaci lehetdségeiket, valamint a nyertesekhez képest nehezebben
alkalmazkodnak a gyors valtozasokhoz, mivel gyakran nem is értik pontosan mit varnak
el toliik a munkahelyiikon. Ez az 6rdogi kor vélhetéen gy zarul be, hogy az allasuk
megtartasa érdekében kénytelenek olyan utasitasokat is kdvetni, amelyeket nem értenek
pontosan, €s miutan nincsenek bevonva a dontéshozatalba, nincs kialakult kommunika-
cios formajuk a feletteseikkel, ezért attol félnek, hogy kérdéseikkel bizalmatlansagot
valtanak ki, és inkompetencidikat fedik fel. Osszességében elmondhatjuk, hogy az egész

bizonytalansagkelté folyamat az érzelmek elfojtdsdhoz és szorongashoz vezethet.

5. A kompetenciak szerepe a neofordi hibrid modellben

A kompetenciak szerepének vizsgalata a posztfordi és a neofordi paradigmaban ramutat-
hat a Nyugat-Eurdpaban uralkodo6 posztfordi, tudas alapu gazdasigok és a magyarorsza-
gi posztfordi- neofordi hibrid paradigma kozotti alapvetd kiilonbségekre. A posztfordi
munkaszervezési elveket kovetd gazdasdgokban a kompetencidk mérése és fejlesztése, a

kompetencia alapu oktatas, a kompetenciakra épiilé6 munkahelyi kivalasztas és képzés
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valoban egyiittesen szolgédlja a munkaad6é ¢és a munkavallaldo érdekeit is, mig egy
neofordi gazdasagban a kompetencidk kizarolag a munkaadoknak azt az érdekét szolgal-
hatjak, hogy elfedjék a neofordi-posztfordi hibrid paradigma ellentmondasait, az uralko-

do6 neofordi munkaszervezési elveket posztfordinak tiintessék fel.

5.1. Kompetencia meghatarozdsok, értelmezések

A kompetencia fogalmaval, értelmezésével foglalkozé szakirodalmak vizsgalata soran
szamos fogalmi meghatarozassal, értelmezéssel, csoportositasi lehetéséggel talalkozha-
tunk. Az értelmezések kozott természetesen van atfedés, de nem beszélhetiink egy olyan
fogalmi meghatarozasrol, melyet minden tudomany tertiilet elfogad és alkalmaz a kompe-
tencia kapcsan. Az egységes fogalmi és értelmezési keret hidnyanak ellenére a kompe-
tencia napjainkra nélkiilozhetetlen kulcsszova valt az oktatds, a munkaerdpiac, a human-
er6forras-fejlesztés, a kivalasztas és képzés, az Eurdpai Unids elvarasok és iranyelvek,
az élethosszig tartd tanulas és az egyéni ¢letutak kialakitasa és a palyaorientacio teriile-
tén is. A 2001. évi CL térvény a felndttképzésrol értelmezésében a kompetencia: ,,a fel-
néttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatarta-
si, viselkedési jegyeinek Osszessége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott
feladat eredményes teljesitésére.”®® Tehat a felnSttképzési torvény értelmezése alapjan,
az andragogia teriiletén a kompetencia értelmezésében szerepelnek az ismeretek, a kész-
ségek, képességek, magatartasi és viselkedési jegyek is. A felnbttképzési torvény ezzel a
meghatarozassal széles kereteket szab a kompetencia fogalmanak, amelyet az ,,egy meg-
hatarozott feladat eredményes teljesitése” kritérium még inkabb tagit. A térvényi megha-
tarozas nem tér ki arra, hogy milyen tipusuak lehetnek ezek az ,,egy meghatarozott fel-
adatok”: szakmai feladatok, a munka soran jelentkez6 problémak, feladatok, vagy a
hétkdznapi, mindennapi €let feladatai, a tanulassal kapcsolatos feladatok, esetleg az
¢lethosszig tartd tanulas megvalositasa soran jelentkezd nehézségek. A pedagogiai ér-
telmezés szerint a kompetencia ,,alapvetéen értelmi (kognitiv) alapt tulajdonsag, de
fontos szerepet jatszanak benne motivacios elemek, képességek, egyéb emocionalis
tényezok™. A pedagogia teriiletébél is kovetkezik, hogy a fogalmi meghatarozasban

kevésbé jatszanak szerepet a képességek és készségek, az adott feladat sikeres végrehaj-

%0 2001. évi CL. torvény a felndttképzésrol: V. rész Ertelmez rendelkezések

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100101.TV Letoltés ideje: 2010.03.09
Bathory Zoltan — Falus Ivan( 1997): Pedagodgiai lexikon, Keraban Kiadd, Budapest, II. kotet
p. 266. (a szocikk szerzdje Vajda Zsuzsa).
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tasa. Az ,adott feladat végrehajtasa” helyett, inkabb a kognitiv oldal a hangsulyos, az
andragdgiai megkozelitéssel szemben, ahol a felnéttek kompetencidi esetében sokkal
inkabb meghataroz6 a felnétt mindennapi élete soran jelentkezd feladatok sikeres meg-
oldasanak képessége, a munka soran sikeresen végrehajtott feladat és a szakmai kompe-
tencidk, ill. azok elsajatitasara, bovitésére, megljitasara vald képesség. Az egyes tudo-
manyteriileteken belill is tobb megkozelitéssel talalkozhatunk a kompetencia fogalmaval
kapcsolatban. A human erdforras fejlesztés egyik értelmezése szerint a kompetencidknak
Ot 6 Osszetevdjérdl beszélhetiink: az ismeretek és a tudas, a készségek és jartassagok, a
személyes értékrendbe szervezddott szocialis szerepek és onértékelés, a személyiségvo-
nasok, egyéni pszichikai és fizikai jellemzdk, bizonyos helyzetekre adott valaszok és a
célokat és magatartasokat meghatarozo motivaciok.*? Ez az értelmezés az andragogiai és
a pedagogiai értelmezésnél is jobban kiszélesiti a kompetenciak korét, gyakorlatilag
magaban foglalva a teljes személyiséget, ami maga utan vonja a kérdést és a problémat
is egyben, hogy milyen eszkozokkel lehetséges hatékonyan, relevansan mérni és fejlesz-
teni a kompetencidkat, ha azok egyiittese a teljes személyiséget adja? Az oktatas és a
humaneréforras-fejlesztés rendelkezésére allo mérd és fejlesztd eszkdzok, pl.: a kompe-
tenciamérd tesztek, az interjuformak, az Assesment Center-ek, a tréningek, az oktatasi
keret- és helyi tantervek, a koz- és felsGoktatasban uralkodé mddszertani gyakorlatok
aligha képesek olyan atfogd egységek mérésére €s fejlesztésére, amelyet a kompetencia
fogalma takar. A human eréforras fejlesztés szempontjait figyelembe vevé megkozelité-
sek kozott talalkozhatunk olyan kompetenciaértelmezésekkel is, amelyek kevésbé dssze-
tettek és a szervezeti érdek, a teljesitménynovelés, maximalizalas a f6 szervezd erd a
fogalmi meghatarozasban: , Kompetencian olyan viselkedés-repertoart értiink, amelyek
segitségével hatékony valaszokat tudunk adni a szervezet altal elvart kdvetelményekre.
A kompetens, azaz ratermett emberek az ismereteiket, képességeiket, személyiségiiket,
attitidjeiket, értékrendszeriiket tigy tudjak felhasznalni, hogy a feladatukat kivalon vé-
gezzék el.”® Ez az értelmezés tobb ponton is megkérdéjelezhetd, hiszen egyrészrol
leszlikiti a kompetencia fogalmat, csak azokat a képességeket, ismereteket, értékeket
tekinti kompetencidnak, ami kdzvetleniil szolgalja a szervezeti érdekeket, a tokéletes,

kivalé munkavégzést, maximalis teljesitményt. A szervezeti érdekeket elétérbe helyezd

%2 Dr. Poor Ferenc: Kompetencia a HR tevékenység gyakorlatdban

http:/Aww.hrportal.hu/hr/kompetencia-a-hr-tevekenyseg-gyakorlataban-i-resz-
20090216.html, Letoltés ideje: 2009.03.26.

Kiss Julianna(2008): Kompetencia alapu HR tevékenység Magyarorszagon,
http:/Aww.hrportal.hu/hr/kompetencia-alapu-hr-tevekenyseg-magyarorszagon-20080414.html
Letoltés ideje: 2010.03.09.
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értelmezés a fogalmi hatarok lesziikitése mellett sem képes megragadni a kompetencia
mibenlétét, hiszen a ,.feladat kivalo elvégzése” nem tekinthet objektiv, mérheto refe-
rencianak a kompetencia szempontjabol, amelyre a munkavallalé tdmaszkodhat a tanu-

las, tovabbképzés, az allaskeresés, a munka, az dnértékelés teriiletén.

5.2. Az oktatas és a kompetencidk kapcsolata

Az oktatas és a munkaerdpiac kozott a kompetencidk kapcsan egy sajatos eltolodas ala-
kult ki. Az oktatas statikus jellegébdl fakadéan a munkaerdpiac gyors valtozasait nem
tképes kovetni, vagy csak tobb éves, évtizedes ,,faziskéséssel”. Az oktatas sem a helyi
munkaerd-piaci, sem a globalis valtozasokra nem képes rugalmasan reagalni, a kdzokta-
tasra, a felsGoktatasra és a felndttoktatasra is egyarant érvényes a tobb évtizedes tartalmi
¢és formai lemaradas. ,,A magyar iskolakban — beleértve a felndttek iskolait is — megallni
latszik az id6, az oktatast valtozatlanul a padsorokban il6, harmincfds osztallyal szem-
ben alld, instrukciokat osztogatd tanar testesiti meg. A tanari munka tekintélyelvre ala-
poz, az ettdl valo eltérés jelent »alternativitast«”.** A munkaerdpiac és a huménerdfor-
ras-fejlesztés kompetencidkkal kapcsolatos elvarasainak vizsgélatanal fontosnak tartom
roviden attekinteni az oktatas szemléletmodjat, értelmezését a kompetenciakkal kapcso-
latban, hiszen a legtdbb esetben az oktatas feladata lenne a kompetenciak kialakitasanak
segitése, valamint nem tekinthetiink el attdl a ténytdl, hogy a munkaerd-piacra kikeriilok
jellemzOen az oktatas altal biztositott tartalmakkal rendelkeznek, ezekkel az ismeretek-
kel, készségekkel, kompetencidkkal kell a munkaeré-piaci elvarasoknak megfelelniiik.
Az OECD kompetenciakkal kapcsolatos kutatasi kezdeményezései és a DeSeCo™> prog-
ram értelmezése szerint a kompetencia adott kontextusban torténd komplex feladat sike-
res megoldasara valo képesség, mely tartalmazza az ismeretek mobilizalasat, kognitiv és
gyakorlati képességeket, szocialis €s magatartasi attitlidoket és az érzelmeket és értéke-
ket.*® Az 12 orszagban végzett OECD felmérés soran legnagyobb hangsulyt az egyiitt-

miikddési, szocialis kompetenciak, a csapatmunkara vald készség, konfliktuskezelés, a

3 Kraiciné Szokoly Maria :Bologna el6tt és Bologna utan, Helyzetkép a miivelédésszervezé

szakos fiskolai és egyetemi képzésrol

http://www.mmi.hu/szin/szin9_56/helyzetkep_kraicine.rtf Let6ltés ideje: 2010.03.09

Defining and Selecting Key Competencies program az OECD, a Svajci Szovetségi Statisztikai

hivatal, a Egyesiilt Allamok Oktatasi Minisztériuma és az USA Oktatasi Statisztikai Hivatala-

nak kdzremiikodésével, a kompetenciak vizsgalatara 1997 és 2002 kozott.

% Summary of the Final Report. OECD/DeSeCo. 2003.; Mihaly Ildik6: OECD-szakért6k a
kulcskompetencidkrol. Uj Pedagogiai Szemle, 2002. 6. sz.; Mihaly Ildiko: Még egyszer a
kuleskompetenciakrél. Uj Pedagogiai Szemle, 2003. 6. sz.
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tanulashoz sziikséges kompetencidk és a munka szempontjabol fontos kompetenciak
kaptak.®” Az Eurépai Uni6 munkabizottsaga nyolc kulcskompetencia mentén hatrozta
meg a legfontosabb kompetencia teriileteket: kommunikacié anyanyelven és idegen
nyelven, matematikai miiveltség, alapkompetenciak természettudomanyos és a technolo-
gia térén, informacids és kommunikacios technologiakhoz kapcsolodo képességek, ta-
nulni tanulds kompetencidja, személykozi és allampolgari kompetenciak, vallalkozoi
szellem ¢és kulturalis tudatossag.®® Ez az Eurdpai Unids meghatarozas jelenik meg elva-
rasok szintjén a leggyakrabban az oktatasban, kiemelve a kommunikacids és matemati-
kai, allampolgari és vallalkoz6i kompetencidkat, kiegésziilve a problémamegoldas ¢és
kritikai gondolkodas képességével. Az emlitett leggyakrabban elvart Eurdpai Unids
kompetencidk és a DeSeCo program altal kiemelt egyiittmiikdodési, valamint a PISA
vizsgalat® altal vizsgalt problémamegoldas kompetenciaja gyakran iitkozik a hazai okta-
tasi paradigmak gyakorlatdba. A DeSeCo program az egyiittmiikodési kompetencia
esetében kiemeli az érvelési és vitakészséget, az egyéni és kozos felelGsséget, és az onér-
tékelés és problémamegoldas fejlédését.” A magyar oktatasi gyakorlat jellemz8en fron-
talis munkat alkalmaz, a tanari tekintély és hatalom a meghatarozo, az értékelés kizaro-
lag egytdl otig terjedd skala alapjan torténik, kizarva a szdveges, vagy Onértékelést,
ebben a modszertanilag elmaradott gyakorlatban az elvart egylittmtikddési kompetencia
kialakuldsa korlatozott, hiszen az esetlegesen spontan médon kialakuld tanuldi egylitt-
milkodéseknek gatat szabnak az ,,egyéni munka van, ne beszéljetek, ne masoljatok egy-
masrol” tanari utasitasok. A hazai mddszertani gyakorlat, az oktatas az ismeretek széles
korti elsajatitasat koveteli meg, elhanyagolva a képességek és készségek kialakulasat™,
majd az oktatas soran alkalmazott gyakorlattal szemben az elvarasok soran mar kompe-
tencidkat értékel, problémamegoldast, vitakészséget és kritikai gondolkodast var el az
értékelés soran. Az elsd ellentmondassal tehat mar a munkaerdpiaci elvarasokkal valod
talalkozas el6tt szembe kell nézniiik a tanuloknak. Az oktatas kompetenciakkal kapcso-
latos hidnyossagai a munkaerépiac posztfordi-neofordi hibrid paradigmabél eredé jel-

lemzdire vezethetéek vissza. Az oktatds nem készit fel a munkaerd-piac ,latszat”

37 Vass Vilmos: A kompetencia fogalmanak értelmezése,

http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=hidak-kompetencia Let6ltés ideje: 2010.03.09

% Vass Vilmos ibid.

¥ Az OECD altal szervezett vizsgalat haromévente méri a 15 éves tanulok matematikai, szoveg-
értési és természettudomanyos képességeit.

%0 Vass Vilmos ibid.

1 Egyes modszertani vélekedések szerint az ismeretek és az ismeretek elsajatitasanak folyamata
kialakitja a folyamat végére a képességeket, kompetenciakat.
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posztfordi kompetencia elvardsaira, az 6ndllosagra, kooperaciora, kritikai gondolkodas-
ra, problémamegoldasra, kreativitdsra. Ezeket a kompetencidkat, képességeket nem
tekinti értékesnek a tekintélyelviiségre alapozd oktatasi paradigma, ahol az oktatd sze-
mélye, a targyi ismeretek, az elvarasok, az eredmények megkérddjelezhetetlenek a tanu-
16k szamara. A hierarchikus tekintélyi és hatalmi viszonyok az iskolan beliil a munka-
hely viszonyait képezik le,*%igy a hamis, latszatként elvért posztfordi 6nallosag, kreativi-
tas és kritikai gondolkodas kompetenciai az oktatasban sem érvényesiilhetnek, helyettiik
a munkaerdpiac altal elvart utasitasok kritika nélkiili végrehajtasa, a tekintély és hatalom
tisztelete, a hierarchikus, parancsuralmi rendszer elfogadasanak képessége hatarozza

meg az iskolai sikert, teljesitményt és a munkaerd-piaci integraciot egyarant.

5.3. A humadnerdforrds-fejlesztés és a kompetencidk kapcsolata

A fordi és taylori munkaszervezési elvek legfobb célja annak az utnak a megtalalasa
volt, amely befektetés nélkiill a munkavallalok teljesitményének maximalizalasahoz
vezet. A human relations iskola a fordi, taylori elvekkel valo szakitast csak a latszat
szintjén tudta megvalodsitani. Az munkavallaléora mar nem mint gépre, hanem mint moti-
vaciokkal, képességekkel, érzelmekkel rendelkezd human tényezére tekintettek, de a
motivaciok, érzelmek szerepének felismerését sem kovetette alapvetd szemléletvaltas a
munkavallalé emberi és nem teljesitményt kibocsajtd, profitot termeld egységként valod
értelmezésében. A humaneréforras-fejlesztés kompetencidkkal kapcsolatos szemlélete a
teljesitmény minél hatékonyabb €s biztosabb elbrejelzését kivanja szolgalni, hiszen a
toborzassal, kivalasztassal jaro koltségek a bevalassal tériilhetnek meg. A kompetencia-
alapu kivalasztas és képzés egy posztfordi munkaszervezési paradigmaban, posztfordi
gazdasagban szolgalhatja eredeti céljat, ahol mar az oktatasi rendszerben érvényesiilnek
a munkaerdpiac altal elvart kompetenciak, ahol az oktatasi rendszer nem a fennall¢ te-
kintélyelvii, hierarchikus munkahelyi viszonyok Ujratermelését, fenntartasat szolgalja. A
posztfordi gazdasagokban az oktatasi rendszer képes biztositani a munkaerdpiac altal
elvart kompetenciakat, az iskolai és munkahelyi légkor egyarant megengedi a partneri
kooperacios viszonyt, a tekintélyelvii hierarchikus viszony helyett, tovabba teret enged
az 6nallé gondolkodasnak, véleményalkotasnak és kifejezésnek, kritikai szemléletmédra,
és problémakozpontisagra tanit, vitakészséget fejleszt. Az ilyen posztfordi szemléletii

oktatasban részesiilt munkavallalét nem lehet posztfordi-neofordi hibrid paradigmaba

2 Giddens, Anthony (2000) Szociologia, Osiris Kiado, Budapest, 403-417 p.
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kényszeriteni, kritikai gondolkodasa parancsuralmi munkahelyi hierarchiat nem tiir,
onallosaga, kreativitasa, folyamatosan bdvitett szakmai tudésa, fejlesztett kompetenciai
biztositjak a megfeleld teljesitményt, a szervezeti sikert és az épitd, fejleszté munkahelyi
légkort. A kompetenciaalapt kivalasztas és képzés a posztfordi gazdasagokban lehet
hiteles és hatékony a munkaad6 és munkavallalo szamara is.

A kompetenciaalaptl teljesitmény eldrejelzés elézményének tekinthetdek David
McClelland vizsgélatai a személyiségvonasok és a teljesitmény kapcsolatarol.®®
McClelland motivacios elmélete alternativ példat nytjtott azzal az altalanosan elfogadott
nézettel szemben, hogy a munka egy sziikséges rossz, maga a munka nem motivalhat,
csak az érte kapott statusz, juttatds, anyagi biztonsadg a motivalé eré a megfeleld teljesit-
mény létrehozasaban. Ezek a mechanisztikus motivacios elméletek feltételezik, hogy a
munkaad6 és a munkavallal6 érdekei ellentétesek, de a kdlcsonds juttatasokért (szolgai
szabalykovetésért, rend és fegyelem betartasaért, tekintélyelvii hierarchikus rendszer
elfogadasaért cserébe anyagi juttatiasok, statusz) kompromisszumot kotnek.*
McClelland ezzel szemben olyan tudatalatti motivumokat vizsgalt, amelyek szignifikans
korrelacidkat mutatnak a magas teljesitménnyel. Vizsgalatai soran harom ilyen, a magas
teljesitménnyel Osszefiiggd motivumot, a teljesitmény, a hatalom és az affiliaciés, vagy

tarsulasi motivumot kiilonitett el.*®

Ezek a motivaciok mar a mai kompetencia alapu
kivalasztashoz és képzéshez vezetnek, hiszen McClelland elméletében a teljesitmény,
hatalom és affiliaciés motivum nem veliink sziiletett, hanem tanult motivumok, amelyek
vizsgalattal és fejlesztéssel a szervezeti érdekek szolgalataba allithatéak. Ezzel a harmas
motivumrendszerrel a személyiségvonasok olyan rendszerét tudta kialakitani, mely
mas motivumrendszer szadmtalan személyiségvonassal, képességgel, készséggel, kompe-
tenciaval egésziilt ki a human er6forras fejlesztés gyakorlataban.

A kompetencia fogalma napjainkra kulcsszova valt a pedagogia, az andragogia, a
munkaerdpiac, a kivalasztas, a képzés, fejlesztés teriiletén, de a jelenség mogott gyakran

csak egy ,,divatiranyzatot”, vagy a felelosségharitas leplét talalhatjuk. Nincsenek infor-

maciok, statisztikik arrol, hogy a magyar szervezetek, vallalatok, cégek milyen mérték-

43 75llei Katalin: Kompetenciamenedzsment, http://businessonline.prim.hu/cikk/52711/

Letoltés ideje: 2010.03.09

Szervezeti motivacio: McClelland teljesitmény - hatalom - kapcsolat elmélete
http://Amww.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk&id=89 Letoltés ideje: 2010.03.09
Dr. Gyokér Irén: McClelland -féle motivacios modell,
www.uti.bme.hu/data/segedanyag/7/menkg_jegyzet_ii_134823.doc, Letoltés ideje:
2010.03.09.
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ben és milyen modon élnek a kompetencia alapt kivalasztassal és képzéssel. A gyakorlat
azt mutatja, hogy ezeket a modszereket jellemzden specialis munkakordk (pl.: vezetdk,
értékesitok, tigyfélszolgalati poziciok) esetében alkalmazzdk. A humaneréforras kompe-
tencia-kontosében az elvart kompetenciak kozott jellemzéen a kommunikacios képessé-
gek (anyanyelven és idegen nyelven), konfliktuskezelési kompetencidk, a probléma
megoldasi készségek, a szervezési és rendszerezési képességek, a monotonia €s stressz
tiirési képesség szerepel. Ezek azok a kompetenciak, amelyek fontos szerepet jatszanak
az elhelyezkedési lehetdségeket tekintve, és amelyeket az oktatasi rendszer a tekintélyel-
viiség és az ismeret orientdltsdg miatt nem tud kialakitani. A kompetencia-kdntds ezen
oldala a poszt-fordi munkaszervezés kompetenciait mutatja be, azzal a szandékkal, hogy
elrejtse a neo-fordi munkaszervezésben elvart kompetenciakat, az utasitasok kritikai
nélkili végrehajtasat, a hatalom és tekintély elfogaddsat, a parancsuralmi rendszerbe
valo beilleszkedést, a teljesitmény egészségtelen mértékli novelését és az érzelmek elfoj-

tasat.

5.4. Kompetencia-mérdeszkiozok

A kompetencia fogalmanak ilyen meghatdrozé mértékii alkalmazasa a human erdforras
terliletén nem csak a posztfordi-neofordi hibrid modell sajatossagai miatt kérddjelezédik
meg. A kompetencia alapvetden a személyiségvonasokbol alakult ki, dsszetett fogalom
1évén tartalmaz olyan elemeket, amik kevésbé mérhetdek objektiv modon. Ennek ellené-
re, talan épp a hibrid paradigma neofordi sajatossagai miatt a kompetenciamérést és -
értékelést a munkaadok igyekeznek objektiv, relevans teljesitmény el6rejelzé eszk6zok-
nek feltlintetni, ezzel megvalositva a munkaadoi feleldsség munkavallalokra haritasat. A
kivalasztas soran alkalmazott kompetenciaméré tesztek célja a szubjektiv értékelés kiza-
rasa, a kivalasztasi folyamat meggyorsitasa, a hatékonysag novelése a teljesitmény elore-
jelzésében, kiszlirni azoknak a kompetenciaknak a meglétét, nem 1étét, amik feltétleniil
sziikségesek az adott pozicioban, ill. megtalalni azokat a képességeket, amelyek nélkiil is
betdltheté az allas, de a késébbi képzés soran fejlesztésre szorulnak. *® A posztfordi-
neofordi paradigma okozta ellentmondasok ismerete nélkiil is taldlkozhatunk szdmos a
kompetenciaméré tesztek mindenhatésagat megkérddjelezo tényszerii megallapitassal. A

kompetenciamérd tesztek ismert hatrdnyai kozt emlitik, hogy koltséges eljaras, nem

“ Szilagyi Katalin (2009) Jelentésen novelheti a bevélas esélyét a tesztelés
http://www.hrportal.hu/hr/jelentosen-novelheti-a-bevalas-eselyet-a-teszteles-20090604.html,
Letoltés ideje: 2009. 06.17.
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alkalmazhaté 6nmagaban, csak kiegészit eszkozeként mas kivalasztasi folyamatoknak,
differencialtan vizsgaljak az egyes kompetencidkat, ezért nem képes bemutatni a komp-
lex személyiséget, csak egyes részteriileteket, képességeket.*” A kompetenciaméré tesz-
tek egy bizonyos, az adott munkakorhoz sziikséges kompetenciacsomagra, kompeten-
ciamodellre épiilnek. Mivel a szervezetek tobbségének nincsen szabad anyagi forrasa
sajat, specifikus kompetenciamodell 6sszeéllitasara, ezért gyakran egy altalanos a speci-
fikus igényeket mérni nem tudé kompetenciamérd tesztet alkalmaznak, ezzel csdkkentve
a teszt modszer Snmagéaban is megkérddjelezhetd hatékonysagat.*® A kompetencia tesz-
tek lehet6séget adnak az onértékelésre is (szintén nem tekinthet6 objektivnek az ered-
mény, az értékelt szubjektuma szerinti valaszokat kapunk, még akkor is, ha torekszik a
sajat magaval szembeni objektiv értékelésre) és a vezeték, munkatarsak, beosztottak
altali értékelésre és ezek dsszehasonlitasara is. A kompetenciamérd tesztek alkalmazasa-
nak gyakorlata is szamos esetben teljesen eltér azok eredeti céljatol (hatékonyabb telje-
sitmény eldrejelzés, ,,megfeleld poziciora a megfeleld képességii emberek™), hiszen a
kompetencia fogalmanak ,divatirainyzat” szerii megjelenése azt eredményezte, hogy a
kompetenciaméré teszteket sokszor teljesen indokolatlan esetben alkalmazzak, pusztan a
kivalasztas folyamatanak ,tudomanyos, professzionalis” latszatat keltve. A jelenleg
uralkodoé kivalasztasi stratégiaknal jellemzden tuldimenzionaljak a tesztek alkalmazasat,
hatékonysagat, olyan munkakorokre valod kivalasztasnal is alkalmazzak, amelyekre telje-
sen felesleges, értelmetlen és a munkavallald ,jogos” felhaborodasat eredményezik,
azzal, hogy tobbkoros kivalasztasi rendszert, teszteket, szituacids gyakorlatokat, proba-
napot irnak el6 a kivalasztasi folyamathoz a munkaaddk. A bonyolult és hosszadalmas
kivalasztasi rendszer a palyazok idejét és energiajat nem kimélve arra hasznaljak f6l,
hogy az adott céget, szervezetet, pozicidt sokkal jelentdségteljesebbnek, fontosabbnak
tiintessék fel, mint amilyen valojaban. A tesztek és interjuk szakszeritleniil alkalmazott
sokasaga ezen feliil alkalmas a palyazo elbizonytalanitasara sajat képességeit illetden, a
felelosség haritasara, hiszen, ha ilyen ,professzionalis, objektiv”’, tobbkoros kivalasztasi
rendszer bizonyitotta a képességek hianyat, akkor az megkérddjelezhetetlen, a palyazo
felelés az eredményért, nem a mérdeszkoz, ill. annak hianyossdgai. A munkavallald
percepciodja szerint, a hosszadalmas, tobbkoros, interjukat, teszteket, egyéb kivalasztasi,

kompetenciamérd eszkozoket alkalmazd kivalasztasi folyamat csak az igazan fontos,

47 Kiss Julianna(2008): Kompetenciavizsgald eszkdzok,

http:/Aww.hrportal.hu/hr/kompetenciavizsgalo-eszkozok-20080425.html Letoltés ideje:
2009.06.17.
8 Kiss Julianna(2008) ibid.
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megbecsiilt, kiemelked6 anyagi (de legalabbis nem atlagon aluli) és mads jellegli juttata-
sokat biztosité poziciok betdltésénél indokolt, hiszen id6 és koltséghatékonysag szem-
pontjabol ezeknél a pozicidknal maradhat hatékony a kivalasztds a munkaado és a mun-
kavallalé szempontjabol is. Ezzel szemben a gyakorlat mést mutat, a munkavallaldkat
nem ritkan a tobbkords interjik és tesztek utan informaljak a pozicidval jard feladatok-
rol, feleldsségekrol, munkaiddrdl és juttatasokrol, miutan mar nem kevés id6t és energiat
fektetett egy olyan pozicio elnyerésére, amely a kivalasztasi folyamat miatt kialakult
benyomasokkal teljesen ellentétes feltételekkel jarna. A munkaaddk visszaélnek a bi-
zonytalan munkaer6-piaci helyzettel, amiben kevés munkavallalé engedheti meg maga-
nak, hogy nemet mondjon egy tijabb 1Q tesztre, interjuira, Assessement Center-re, egy
ujabb személyiség tesztre egy kreativ feladatokkal jaro, szakmai kihivasokat és munka-
helyi megbecsiiltséget igérd pozicidé reményében.

A kompetenciamérd tesztek mellett az Gn. értékeld kdzpontokat, Assessment Center-
eket alkalmazzak a leggyakrabban a kompetenciak vizsgalatanal a kivalasztasi folyamat
soran. Az értékeld kdzpontok hatékonyabbnak tekinthetéek a kompetenciak mérésében,
mint a tesztek (ha eltekintiink a hibrid rendszer neofordi oldalatdl, amely jellegénél fog-
va gatolja a hatékonysagot €s felel6sségharitast, szubjektiv mérést eredményez), mert
kisérletet tesznek a kompetenciamérd tesztek egyes hatranyainak kikiiszobolésére. Az
értékeld kozpont kevésbé differencialt, mint a tesztek, tobb kompetenciat mér, tobb
szempontbol vizsgalva. Az adott kompetenciardl nem csak egy feladaton keresztiil ka-
pott informacidk alapjan kell értékelést felallitani. Tobb szimulacids gyakorlat soran
tobb értékeld, tobb jelolt kompetenciait vizsgalja egyszerre, és az eredményeket integral-
jak, igy kozelebbi képet kaphatnak a jeloltek képességeirdl, tovabba a tobb értékeld
segiti az objektivitast, a jeldltek egyszerre, csapatként valo tesztelése pedig megkonnyiti
az Osszehasonlitast.*® Az Assessment Center soran, mivel tobb jeldlt egyiittes vizsgalata-
rol van szo, kiilonods figyelmet kapnak a csapatmunkaval kapcsolatos kompetenciak,
képességek, mint az egyiittmiikodési képesség, a tolerancia, az empatia, a konfliktus
megoldasi készség, a stressztiirés és az irdnyitoi, vezetéi kompetenciak.”® Manyik Csilla
megfogalmazéasaban: ,,Az Assessment Center vagy »értékeld kozpont« keretében olyan

feladatokat alkalmaznak, amelyek specialis szaktudas hianyaban, stratégiai gondolkodas

49 Kiss Julianna(2008): Kompetenciavizsgalo eszkozok,

http://www.hrportal.hu/hr/kompetenciavizsgalo-eszkozok-20080425.html Letoltés ideje:
2009.06.17.

Manyik Csilla (2007): Assessment Center-egy ,,vegyes” szlirési modszer
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=62973 Letoltés ideje: 2010.03.16.
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segitségével jol megoldhatdak kiillondsen akkor, ha a csoporttagokat jol be tudja vonni a
jelentkez6 a feladatmegoldas menetébe. Ennek megfeleléen a k6zos feladatmegoldas,
dontés és eredmények prezenticidja mind olyan feladatot jelentenek, ahol a human beal-
litodas, kommunikacios készség és széles latokdr nagyon fontos.”™ Tehat az értékeld
kozpont spontan feladatok megoldasat varja el a jeloltektdl, melyek soran szakmai tuda-
sukat nem, vagy kis mértékben tudjak alkalmazni, a csoportdinamikai folyamatokban
betdltott szerepiik vizsgalata a cél, ill. a kommunikacio értékelése a csoport tobbi tagja-
megoldas szempontjabol valo értékelése. Az Assessment Center a tesztekkel szemben
kevésbé elterjedt, id6 és koltség igényessége miatt, igy csak elméleti szinten képes a

kompetenciaméro tesztek megkérd6jelezhetd hatékonysagara valés megoldast nyjtani.

5.5. Egy kirivo példa: a stressztiirés mint kompetencia és mérése a stresszinterju

A kompetencia fogalmanak ,,divatiranyzat” szer(i terjedésében és gyakran indokolatlan
alkalmazésaban nem csak a méréeszkdzok hatékonysaga kérddjelezhetd meg, hanem
maga a kompetencia fogalom, az egyes mérni kivant kompetenciak is. A humaneréforras
napjainkban ,.felkapott” kompetenciai a stressz és monotonia tiirés, mely képességek
kompetenciaként valé megjelenitése és elvarasa, teljes mértékben megvaldsitja a munka-
adoi felelosségharitast és a munkavallald kiszolgaltatottsagat. A munkaadok a stressz és
a monotonia tlirés képességének mérésekor a rossz, egészségtelen munkakoriilmények
elviselésének, hosszatavon valo tiirésének képességét probaljak elvarasként legitimalni.
Azzal, hogy ezeket a koriilményeket kompetencia kontosbe bujtatjak és a juttatasok
oldalarol az elvarasok kozé teszik, felmentik magukat a rossz munkahelyi koriilmények
okozta kovetkezmények és a felelosség alol. Amig a stressztlirés kompetencia lehet,
addig a munkaaddknak nem kell felel6sséget, vagy anyagi terheket vallalni azért, hogy
munkavallaloik stressz-mentesebb koriilmények kozott dolgozhassanak, hogy enyhiiljon
a monotonia, hogy segitsék levezetni a munkahelyi stresszt. A stressztiirés képességének
mérésére a munkaadok etikai, moralis iratlan szabalyokat is athagnak, azt a ,,délibabot”
kergetve, hogy a kiilonlegesen stresszes poziciokra megtalaljak a legalkalmasabb jelol-
tet. A stresszinterji- annak ellenére, hogy nem tekintheté széles korben alkalmazott
mobdszernek jol példazza a munkavallalok kiszolgaltatott és bizonytalan helyzetét. A

stressz interju soran minden lehetséges eszkozzel kellemetlen, stresszes, nyomaszto, akar

' Manyik Csilla (2007): Assessment Center-egy ,,vegyes” sziirési modszer

http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=62973 Letoltés ideje: 2010.03.16.
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megalazd helyzetbe hozzak az interju alanyt. A stresszinterju mar a konkrét interjuhely-
zet el6tt kezdetét veszi, az interjlialanyt akar egy oOrdig is varakoztatjak, azzal a céllal,
hogy fokozzik az interjualany idegességét, bizonytalansagat® (amely véarakozas nélkiil
is valdszintisithetd egy allasinterju esetében.) A hosszll bizonytalansagban toltott percek
utan a jeldltet olyan irodaba kisérik, ahol kirivoan kellemetlen a kdrnyezet, akar ablak
nélkiili, kellemetleniil s6tét, vagy tilsigosan megvilagitott a szoba, zavaré a hdmérsék-
let, kényelmetlen székek, vagy a berendezés teljes hianya jellemz6.%® A kezdeti kellemet-
lenségek utan az interjuztatd viselkedésével és meghdkkentd, provokald kérdéseivel
tovabb fokozza a terhelt 1égkort. Gyakori stresszinterji eszkdzok az udvariatlan viselke-
dés, a valaszra adott rovid idékorlatok, éles kritika és guny a jeldlttel szemben, amely
egyértelmil jelét adja az interjiiztatd érdektelenségének (telefonal, ir, olvas).>* Az interji-
alanyt szandékosan zavarba hozzak, ,,megtorik” a megjelenését illetd, a munka szem-
pontjabdl nem relevans kérdésekkel (Miért ezt a ronda kosztiimot vette fel?), szakmai
képességeit sérté modon kétségbe vonjak (Miért csak ennyit ért el szakmailag az egye-
tem ota?). Jelenlegi munkanélkiiliségével kapcsolatos kényes kérdésekkel elbizonytala-
nitjak (Milyen mas alldasok tigyeben, vagy vallalatoknal volt interjun?, Miért nem vették
fel eddig sehova?). Személyeskedd, maganélettel kapcsolatos kérdésekkel, akar megala-
70 helyzetbe is hozzak, a stresszes helyzet kialakitasaért (Mit érez a kisebbségi csoportok
iranyaban?, Adjon néhdany példat arra, hogyan érinti ont az emberi szenvedés!) Az inter-
juztatd nem riad vissza az intimszférat feszegetd, szexualitast, vallasossagot €rintd, vagy
politikai beallitottsagt kérdésektdl sem (Vannak Onnek szexudlis problémai?) A kérdé-
sek tartalmi elemei mellett mas eszkoz is az interjuztatd rendelkezésére all, hogy kelle-
metlen helyzetet teremtsen: csak a negativumokra koncentral, eltereli a palyazot a szak-
mai ratermettségét bizonyitod utrodl, elveszi a palyazé kedvét a poziciotol, megkérddjelezi
a feleletek valodisagat és integritasat, félbeszakitja a jeloltet, nem ad lehetdséget a pozi-
tiv szakmai oldal bemutatasara, de a negativumok taglalasara rakényszerit, lekicsinyli a
palyazéd végzettségét, szakmai tudésat, emberi értékeit.”® A stresszinterju eredeti céljat

nem szolgalja, megaldazd kérdések, szakmai tudasunk kétségbevonasa, értékeink meg-

52 Durbék 11dik6(2009) Stresszinterju:A batorsag és az 6nbizalom probatétele

http://www.profession.hu/cikk/234, Letoltés ideje: 2010.03.16.

Oroszi Babett(2008) Pszichésen sokkol a stresszinterju
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=69042 Letoltés ideje: 2010.03.16.
Oroszi Babett , A legkeményebb allasinterji
http://www.jobpilot.hu/content/journal/csucs/stresszinterju.html Letoltés ideje: 2009.06.17.
A stresszinterju, http://www.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk&id=30 Letoltés
ideje: 2010.03.16.
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kérddjelezése nem szimuldlhatja a valddi stresszhelyzetet, ami az adott munkakdrben
érhet. Bar a stresszinterji modszere szakma etikailag meglehetsen kifogasolhato, akar
emberjogi kérdéseket is felvethet, bar torvényileg nem kifogédsolhat6 és mas szabalyozas
sem tiltja alkalmazasat. ,,A beszélgetés eldtt egyébként nem szoktak kdzolni, hogy most
stresszinterji var a jeldltre, azonban néhany mondattal érdemes ismertetni a menetren-
det, »felkésziteni« a palyazot. A végén viszont »a helyére kell tenni« a beszélgetést,
hogy ne okozzon stlyos kart a jelentkezd lelki vilagaban.”, mondja Oroszi Babett a
stresszinterjii  kapcsan.®® A palydzét szabad akaratatol fosztjdAk meg, mikor
stresszinterjira kényszeritik, nincs valasztasi lehetdsége, a stresszinterju kritériumai
kikotik a varatlansagot és a meghokkentd helyzetet, nem lehet néhany mondatban ,.fel-
késziteni” a stresszinterji megaldzé helyzeteire, mint ahogy az okozott lelki toréseket
nem lehet ,helyre tenni” par levezetd mondattal. A stresszinterju stlyos személyiségbeli
toréseket okozhat, még akkor is, ha hozzaért6 pszichologus végzi. Az interjiiztatd szemé-
lye pedig csak ujabb kérdéseket és aggalyokat vethet 61, hiszen ha a stresszinterjunak

semmilyen szabalyozott kerete nincs, akkor az azokat végzdket sem ellendrizheti senki.

6. A munkahelyi ,,j0l-1ét” és a neofordi hibrid rendszer osszefiiggései

A munkahelyi ,,jol-1ét” percepcidjanak kialakulasat a kisérleti modellben feltart szocial-
pszicholdgiai folyamatok, az integracio, identifikacio, a megbecsiiltség —deprivacio és a
kognitiv érzelmi disszonancia mellett az altalanos gazdasagi, tarsadalmi ,,jol-1ét” is befo-
lyasolja. Ezzel is magyarazhato az altalanos deprivacio és disszonancia érzése a munka-
vallalok korében, hiszen a gazdasagi fejlodés csak egy bizonyos szintig képes javitani az
elégedettség percepcidjat, azon til a ,,jol-1ét” egyéni percepcidi nem kovetik a gazdasag
joléti novekedését.”” A folyamatos valtozasokhoz valo alkalmazkodas kényszere a ,,jol-
1ét” percepcidjanak novelése helyett az adapticid okozta zavarok nyoman kialakuld
disszonans érzéseket novelik. A folyamatos tarsadalmi valtozasok és az azokhoz vald
adaptacio kényszere mellett a munkavallaloknak a gazdasag neofordi jellegébdl adodo
ellentmondasokkal, nehézségekkel is meg kell kiizdeniiik. A kettds disszonancia percep-
ciot és az ebbdl adodo kovetkezményeket mutatja be Kopp és Skrabski: ,,A tanult tehe-

tetlenség lelkiallapota és élettani kovetkezményei magyarazzak, hogy kiilondsen a gyor-

% QOroszi Babett (2008) ibid.
" pikod Bernadett (2002): A depresszié: tarsadalom- lélektana: kortiinet, vagy kortiinet?
Valodsag, 45. p., 53-62. pp.
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san atalakulo tarsadalmakban, mint Magyarorszagon az elmult évtizedekben az életmi-
néség romlasanak rendkiviil salyos példajat lathatjuk.”®® A folyamatos valtozasokhoz
valé adapticié kényszere miatti altalanos és munkahelyi bizonytalansag, a neofordi
rendszer okozta disszonancia, tulterheltség és stressz kovetkezményei a ,,jol-1ét” ala-
csony szintje, az élettani, egészségiigyi hatasok, a kronikus stressz €s a depresszio. Ezt a
jelenséget a pszichiatria depresszionak, a pszichologia tanult tehetetlenségnek, vagy
kontrollvesztésnek, a szociologia relativ deprivacionak nevezi.” »A lényeg azonban
mindezen jelenségekben, hogy a modern életfeltételekhez valé alkalmazkodas kudarca,
els6sorban a lemarad6 rétegekben az életmindség olyan foku tartdés romlasaval jar
egyiitt, amely nem csupan jelentds szenvedést jelent szamukra, hanem alapvetd szerepet
jatszik a korai egészségromlasban és az id6 el6tti haldlozéasban, de az egyre tobb gondot
okozo szenvedélybetegségekben is.”® Vitatkozva az idézettel, az alkalmazkodas kudar-
ca, a stressz, a deprivacio, disszonancia érzése, ezek kovetkezményeként fellépd egész-
ségkarosodas nem csak a leszakado rétegeket érinti. A gazdasag, a munkaerd-piac neo-
fordi jellege minden munkavallaldt érinthet, nagyon kiilonbozé tipusi munkavégzési
formakra is érvényes lehet, nem csak a fizikai munkat végzo, leszakadd rétegekre, ha-
nem a szellemi munkat végzé munkavallalokra is, akik nem sorolhatéak a leszakadd
rétegek kozé. A nyerteseknek is (akik integralodtak, identifikalédtak a munkahelyiikre,
percepcioik szerint megbecsiiltek, nem ¢€lik at a kognitiv-érzelmi disszonancia percepcio-
jat) a neo-fordi hibrid rendszer ellentmondésai kozt kell kivivniuk a munkahelyi megbe-
csiilést. A kisérleti modellben feltart szocidlpszichologiai folyamatok kozil a
participacio jelenségét talaltuk az egyik legfontosabbnak a megbecsiiltség, munkahelyi
,JOl-1ét” kialakulasaban, ezt az eredményt tdmasztja ald a pozitiv pszichologia iranyzat
is, amely harom boldogsag szintet kiilonboztet meg. Csikszentmihalyi Mihaly vizsgalatai
szerint a boldogsag masodik szintje a bevonddas, elkdtelezettség, amikor az ember telje-
sen feloldodik, a legmagasabb szintii élményt éli 4t egy feladat teljesitése kozben.® Erre
a bevonodas, elkodtelezettség boldogsagi szintre rimel a kisérleti modell participacidval
érzésével, integracioval, identifikacioval kapcsolatos valtozoi: ,, Képes vagyok azonosul-
ni a munkahelyem céljaival, kiildetésével.”, ,, Az Otleteimet a feletteseim pozitivan értéke-

lik és figyelembe veszik a dontéshozatalkor.”, ,, A munkahelyemen legtobbszor kompro-

%8 Kopp Maria, Skrabski Arpad (datum nélkiil) Magyar lelkiallapot az ezredfordul6 utan.

http://w3.externet.hu/~tavlatok/86/86kopp_skrabski.pdf Letoltés ideje: 2010.03.18.
% Kopp Maria, Skrabski Arpad ibid.
80 Kopp Maria, Skrabski Arpad ibid.
81 Csikszentmihalyi Mihaly(1998): Flow, Kulturtrade, Budapest
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misszumok kialakitasa soran dontiink.” A hibrid paradigma neofordi munkakdriilményei
gyakran ezt a participaciot, a bevonodas és elkotelezettség érzésének kialakuldsat akada-
lyozzék meg, hiszen a ,,flow” élmény, a feladat teljesitésében vald feloldédas nem valo-
sulhat meg, ha a munkavallald jellemz6en unalmas, monoton feladatokat kényszeriil
ellatni munkaja soran. Az elkdtelezettség érzésének kialakulasat a neofordi paradigma
elvarasai és munkakoriilményei kozotti ellentmondasok okozzak. A munkavallald azt
tapasztalhatja, hogy a posztfordi paradigmara jellemzd elvarasokat (pl.: onallosag, krea-
tivitas, problémamegoldo képesség) varjak el tdle egy olyan neofordi kornyezetben, ahol
gyakran az alapvetd elvardsok sem tisztazottak, mikdzben egészségiik megroppanasat
eredményezd talterheltséget és stresszt kell elviselniiik, folyamatos valtozasokat kell
megélnitik a munkahelyiikdn, amelyekhez az alkalmazkodas elvarasként jelenik meg,
anélkiil, hogy akar a legkisebb kontrolljuk lehetne ezekre a munkahelyi folyamatokra.
Valédi ,,flow” élmény nem alakulhat ki ilyen kdrnyezetben, hiszen lehetetlen észintén
azonosulni, elkdtelez6dni olyan célok mellett, amelyek alapvetd érdekeinkkel ellentéte-
sek. A kisérleti modell eredményeiben ennek ellenére a munkahelyi célokkal valé azo-
nosulas elvarasa hangstlyosan megjelenik, ezzel is ,,segitve” a disszonans érzések kiala-
kulasat. A posztfordi-neofordi hibrid paradigma elvén miikodé munkahelyeken a mun-
kaadok nem csak kialakitjak a neofordi disszonans helyzetet, hanem minden lehetséges
eszkozzel biztositjak is annak tovabbélését. A munkaadok a tekintélyelvii, parancsuralmi
hierarchikus rendszer fenntartasaval tudjak biztositani a munkavallalok maximalis telje-
sitmény ny0jtasara vonatkozé torekvéseiket, anélkiil, hogy ezért j6 munkakorilménye-
ket, demokratikus dontéshozatali, feleldsségvallalasi rendszert, megfeleld juttatasokat,
bizalmat és megbecsiilést kapnanak. Fontos megemliteni, hogy a munkaadok helyzete is
kiszolgaltatottnak tekinthetd, hiszen az 6riasi piaci verseny kényszeriti 6ket a neofordi

munkaszervezési elvek alkalmazasara.

7. Konklazio

A Kkisérleti magyarazoé modell eredményei alatamasztottak a posztfordi-neofordi hibrid
modell vizsgalatara iranyuld kiinduld hipotézisiinket, amely szerint megragadhatéak
olyan szocialpszichologiai tényez6k, amelyek a kompetenciak mellett fontos befolyassal
birnak a munkaerd-piaci bevalasra. A modell eredményei alatdmasztottdk tovabba azt a
hipotézisiinket is, hogy a fékomponensek mentén kialakitott szocialpszicholdgiai ténye-

z0k, az integracid/ identifikacio, a megbecsiiltség -deprivacio és a kognitiv érzelmi disz-
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szonancia jelenségei alkalmasak a hibrid paradigma magyarorszagi gyakorlatdnak vizs-
galatdra. A kutatds sordn kialakitott kisérleti modell képes a jelenleg uralkodd
posztfordi-neofordi paradigma 1étét igazolni, valamint a modell alkalmasnak bizonyult a
hibrid paradigma és a munkavallaloi percepciok vizsgalatara is. Az eredmények tiikré-
ben igazoltnak tekinthetd a nyertes és vesztes torésvonal 1étét feltételezé hipotézisiink,
tehat a fent emlitett szocialpszichologiai tényez6k mentén elkiilonithetiink tipikus nyer-
tes és vesztes csoportokat a munkaerdpiacon.

Eredményeink szerint a vizsgalt szocidlpszichologiai tényez6k magyarazzak a mun-
kaer6-piaci bevalast, a munkahelyen vald helytallast, a tipikusan nyertes csoportba vald
tartozast, tehat bizonyos a munkaerdpiac altal , kulcskompetencidnak™ értékelt képesség
megléte, vagy hidnya 6nmagaban nem determinalja a sikeres munkaerd-piaci adaptaciot.
A legfébb magyarazo valtozok alapjan a legfontosabb kompetenciaknak az elvarasokhoz
vald alkalmazkodas, a célokkal vald azonosulas, a folyamatos valtozasokhoz valo gyors
alkalmazkodas képessége, és a rugalmassag bizonyult. Ezek a kompetenciak egyfeldl
fontosak lehetnek a gazdasag folyamatos valtozasai miatt, a versenyhelyzetben vald
helytallas érdekében, ugyanakkor ez a rugalmassagi kompetencia csoport sem elegendd
a munkaerd-piaci helytallashoz, a munkahelyen vald bevalashoz. A kutatds eredményei
alapjan azok a megbecsiilt, integralodott ,nyertes” munkavallalok, akik a legjobban
tudnak érvényesiilni a munkaer6-piacon, rendelkeznek a posztfordizmusra jellemzé
onallosag, problémamegoldas, kreativitas képességeivel és a rugalmassag, a neofordi
munkakoriilményekhez valo alkalmazkodas kompetenciaival is. Ez a rugalmassagra,
alkalmazkodoé képességre, adaptaciora vonatkozé munkahelyi elvaras egyfel6l természe-
tesnek tlinik a mai globalizacios, folyamatosan valtozo vilagban, masfeldl kiszolgaltatot-
ta teszi a munkavallalot, hiszen a rugalmassag és az alkalmazkodas elvarasa magaban
rejtheti a dontések kritika nélkiili elfogadasat, a feltétel nélkiili alkalmazkodast. A kuta-
tas soran kialakitott tipikusan nyertes-vesztes munkavallaléi csoportok kozott a kompe-
tenciak, képességek mentén is torésvonal mutatkozott. A nyertes csoport munkavallaloi-
ra jellemzo a hatarozott, magabiztos fellépés a munkahelyen, a valtozasokhoz vald gyors
alkalmazkodas képessége, a kreativ, innovativ munkahelyi hozzaallds, a problémameg-
oldas képessége és a csapatmunka kompetencidja. A vesztes csoportokra ezzel szemben
a valtozdsokhoz val6 nehéz alkalmazkodas, az unalmas, monoton munkavégzés, az érze-
lemelfojtas kényszere, az elvarasok tisztazatlansaga, a munkahelyi bizonytalansag érzé-

se, a rossz munkakoriilmények, az anyagi és a munkavallalasi, dnképzési lehetdségekkel
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vald elégedetlenség és az a percepcio jellemzd, hogy a munkahelyi felel6sség 6ket terhe-
li.

A vizsgalat soran feltart szociadlpszichologiai folyamatok és a kompetencia fogalma-
nak, jelenségének szakirodalmi vizsgalata is azt a kiindulé feltételezésiinket tAmasztjak
ala, amely szerint a kompetencia fogalma, alkalmazasanak gyakorlata nem szolgalja a
valodi fejlesztést, fejlodést, a képességek objektiv mérését. A kompetencia fogalmanak,
jelenségének vizsgalata ramutatott azokra az ellentmondasokra, amelyek bizonyitjak,
hogy a kompetencia mint jelenség egy olyan Magyarorszagon uralkodd posztfordi-
neofordi hibrid gazdasdgban alkalmatlan az oktatds, a munkaerdpiac, a kivalasztas és
képzés teriiletén betdlteni azt a meghatarozd szerepet, amit a mértékadé nemzetkozi,
Eurépai Unids iranyelvek eldirnak. A kompetencia fogalma, mérdeszkozei, és alkalma-
zasa a posztfordista gazdasagokra szabott, tehat a posztfordi-neofordi hibrid paradigmara
erdltetett posztfordi kompetencia modellek csak a posztfordi gazdasagban elérhetd
eredmények torz valtozatai. A kompetencia a jelenleg alkalmazott oktatasi és human
er6forras fejlesztési gyakorlatban a paradigma hibrid jellege miatt nem képes sem a
valdodi objektiv mérésre és értékelésre, sem a fejlesztés, képzés hatékonyabba tételére.
Az egységes kompetencia értelmezési keret hidnya a hibrid jelleggel magyarazhato,
hiszen a posztfordi kompetencia fogalmat probalja az oktatas, a munkaerdpiac és a mun-
kaadok a posztfordi-neofordi hibrid paradigmaban alkalmazni, amely igy torz adaptacio-
kat és visszaéléseket sziilhet mind a munkavallalok, mind a munkaadok részérél. Azon
torekvés miatt, hogy a posztfordi kompetencia modelleket a hibrid paradigmaban alkal-
mazzak, adodik a kompetencia fogalom tartalmanak szubjektiv munkaaddi meghataroza-
sa, kialakitva olyan ,kompetencidkat”, amelyek a versenyhelyzetben valo helytallas
nyomasa miatti munkaadoi feleldsségharitast képességnek tiintetik fel, mint pl. a
stresztlirés kompetencidja. A stressztliirés kompetencidja példazza, hogy milyen torz
adaptaciok sziilethetnek a hibrid paradigmara erdltetett posztfordi kompetencia model-
lekbol. A torz adaptaciok megszlintetése a neofordi szemléletmoddal, a versenyhelyzet
miatti kényszerbdl adodo koltségminimalizalassal valo szakitdssal lenne elérhet. Az
oktatasi rendszert6l aligha varhatjuk a hatékony képzést, képesség és nem ismeretanyag
alapu oktatast, amig a munkaerdpiac, a neofordi gazdasag a tekintélyelven alapulo, pa-
rancsuralmi hierarchikus munkahelyi viszonyok leképezését varja az oktatastol.

A kisérleti magyaraz6 modell eredményei €s a kompetencia fogalmanak, a méréesz-
kozok, a mérés és fejlesztés gyakorlatanak alapjan felallithatdo egy olyan megoldasi ja-

vaslat lista, amely mentén a munkaadoéi és munkavallaloi érdekek kdzeledhetnének egy-
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mashoz, amely eredményeképpen a magyar gazdasag a posztfordi-neofordi hibrid skala
posztfordi tartomanyaba keriilhetne, csokkentve az ellentmondast a poszfordi elvarasok
¢és neofordi munkakoriilmények kozott. A kisérleti magyarazé modell eredményei alap-
jan a jelenlegei ellentmondésos helyzetet az integracid/identifikacid, megbecsiiltség -
deprivacio és a kognitiv érzelmi disszonancia szocialpszichologiai folyamatok mentén
lehetne feloldani. Egy valodi és nem a neofordi paradigma elfedésére szolgalod posztfordi
modellben az egyének valodi participacidjarol beszélhetiink, a szervezeti vallalati érde-
kekkel, célokkal vald azonosulas helyettesiti a kozvetlen ellendérzést, feliigyeletet, hiszen
az egyének a részvétel, a kdzos dontés, a bizalom miatt sajat céljaikért dolgozhatnak,
amikor a szervezeti célokat valositjak meg. A posztfordi szemléletben a szervezetnek
érdeke, hogy hosszabb tavi, kdlcsonds bizalmon és lojalitason alapuld kapcsolatot épit-
sen ki munkavallaloival, hiszen csak az ilyen allandd, nem pdtolhatd, nem felcserélhetd
emberi er6forrasba lehet mint human tékébe fektetni. A posztfordi szemlélet megkdvete-
li a munkavallalok folyamatos képzését, mint befektetést, mind a munkaad6, mind a
munkavallalé részérél. A rugalmassagot, fejlédést és megfeleld teljesitmény szintjét a
folyamatosan képzett, megbecsiilt munkavallalok biztositjak a tudas alapa tarsadalom
kialakitasanak szellemében. Ha teljesiil a participacid, a kompromisszumos dontéshoza-
tal és a munkavallalot bevonjak a dontéshozatalba, abban az esetben az adaptacio veszit
torz jellegébdl, a visszaélések csokkennek munkaadoi és munkavallaléi oldalon is.

A kisérleti magyarazé modell nyertes- vesztes csoportjainak elemzése arra mutatott
ra, hogy a munkavallalé posztfordi munkahelyen, posztfordi munkakorilmények kozott
lehet nyertes. Az ilyen posztfordi munkahelyen a nyertes, megbecsiilt munkavallalo
értékesnek érzi magat, nyugodt munkakoriilmények kozott kompetenciai sokkal poziti-
vabban rajzolodnak ki. A hibrid paradigmaban frusztralt, torz adaptacids stratégiakat
alkalmazni kényszeriild6 munkavallalé6 kompetencia térképe a posztfordi modellben at-
rendezddik, a képességek felszinre keriilnek, kényszer és nyomas nélkiil teljesiil a mun-
kaadoi elvaras, a magabiztossagot, hatarozottsagot, célokkal vald azonosulast, a valtoza-
sokhoz vald gyors alkalmazkodast és a rugalmassagot illetden. A kompetencia eredmé-
nyes €és hatékony alkalmazasanak, a legfébb munkahelyi elvarasoknak (a valtozdsokhoz
val6 gyors alkalmazkodas, a rugalmassag, a munkahelyi célokkal valé azonosulas) elo-
feltétele a posztfordi munkahely, munkakoriilmények megléte. A kompetencia a
posztfordi munkahely sajatossagaira lett szabva, ezért a hibrid paradigma munkakoriil-
ményei kozt a visszaélések, a kiszolgaltatottsag és torz adaptacios stratégidk a valasz a

két ellentétes paradigma okozta ellentmondasokra.

311



8. Irodalomjegyzék

2001. évi CI. torvény a felnottképzésrdl: V. rész Ertelmezé rendelkezések
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100101.TV
Letoltés ideje: 2010.03.09

A legkeményebb allasinterju
http://www.jobpilot.hu/content/journal/csucs/stresszinterju.html
Letoltés ideje: 2009.06.17.

Alfred Kieser (1995) Szervezetelméletek, Aula Kiado, Budapest, 81-162 p.

A stresszinterju
http://www.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk&id=30
Letoltés ideje: 2010.03.16.

Bathory Zoltan — Falus Ivan( 1997) Pedagogiai lexikon, Keraban Kiado, Budapest, 11.
kotet p. 266. (a szocikk szerzdje Vajda Zsuzsa).

Csikszentmihalyi Mihaly(1998) Flow, Kulturtrade, Budapest

Dahrendorf, Ralf (1995) Economic Opportunity, Civil Society and Political Liberty

Durbak I1dik6(2009): Stresszinterjii: A batorsag és az 6nbizalom probatétele
http://www.profession.hu/cikk/234, Letoltés ideje: 2010.03.16.

Ford, Henry (2004): Eletem és mitkodésem, Légrady Nyomda és Konyvkiado,

Budapest, 113-130 p.

Giddens, Anthony (2000) Szocioldgia, Osiris Kiadd, Budapest, p. 403417

Gyokér Irén McClelland-féle motivaciés modell,
www.uti.bme.hu/data/segedanyag/7/menkg_jegyzet ii_134823.doc,
Letoltés ideje: 2010.03.09

HR szbtar: particpacio
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=feature &id=34352
Letoltés ideje: 2010.02.11

Jelent6sen novelheti a bevalas esélyét a tesztelés
http://www.hrportal.hu/hr/jelentosen-novelheti-a-bevalas-eselyet-a-teszteles-
20090604.html, Letoltés ideje: 2009. 06.17

Keszi Roland (2005) A munkaszervezeti determinizmus és tAvmunka
http://www.krolify.hu/adatok/File/Keszi_munkaszerv_i_determ_vegl.pdf
Letoltés ideje: 2010.02.10.

312


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100101.TV
http://www.jobpilot.hu/content/journal/csucs/stresszinterju.html
http://www.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk&id=30
http://www.profession.hu/cikk/234
http://www.uti.bme.hu/data/segedanyag/7/menkg_jegyzet_ii_134823.doc
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=feature&id=34352
http://www.hrportal.hu/hr/jelentosen-novelheti-a-bevalas-eselyet-a-teszteles-20090604.html,
http://www.hrportal.hu/hr/jelentosen-novelheti-a-bevalas-eselyet-a-teszteles-20090604.html,
http://www.krolify.hu/adatok/File/Keszi_munkaszerv_i_determ_vegl.pdf

Kiss Julianna(2008): Kompetenciavizsgald eszkozok,
http://www.hrportal.hu/hr/kompetenciavizsgalo-eszkozok-20080425.html
Letoltés ideje: 2009.06.17.

Kiss Julianna(2008): Kompetencia alapti HR tevékenység Magyarorszagon,
http://www.hrportal.hu/hr/kompetencia-alapu-hr-tevekenyseg-magyarorszagon-
20080414.html Letoltés ideje: 2010.03.09.

Kopp Méria, Skrabski Arpad(datum nélkiil) Magyar lelkiallapot az ezredforduld utan.
http://w3.externet.hu/~tavlatok/86/86kopp_skrabski.pdf
Letoltés ideje: 2010.03.18.

Kraiciné Szokoly Méria :Bologna el6tt €s Bologna utan, Helyzetkép a miivel6désszerve-
z6 szakos fOiskolai és egyetemi képzésrol
http://www.mmi.hu/szin/szin9_56/helyzetkep_kraicine.rtf Letoités ideje: 2010.03.09

Lengyel Imre (2003) Verseny és teriileti fejlodés: térségek versenyképessége Magyarofr-
szagon, JATEPress, Szeged
http://www.eco.u-szeged.hu/region_gazdfejl_szcs/pdf/konyvé/Szerk-4-regspec.pdf
Letoltés ideje: 2010.02.06.

Lisszaboni Szerz6dés az Eurdpai Uniorol szol6 szerzodés és az Eurdpai Kozosséget
létrehozo szerz6dés modositasarol
http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:HU:HTML
Letoltés ideje: 2010.02.06

Mako Csaba, IlIéssy Miklos, Csizmadia Péter (2008) A gazdasagi fejlodés Gj Gtjainak
keresése: a szervezeti innovaciok szerepének felértékelddése, 1. rész, in.: TARSA-
DALOMKUTATAS 2008/3. 337-354 p.

Mako Csaba, Simonyi Agnes (2003) A munka és a parbeszéd 0j paradigmai, 26—29 p.

Mako Csaba (1985) A taylorizmust6l a munkaszervezeti reformokig, Akadémiai kiado,
Budapest, 92-102 p.

Mako Csaba(1985): A tarsadalmi viszonyok erdtere: A munkafolyamat, Kozgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest, 1326 p.

Manyik Csilla (2007): Assessment Center-egy ,,vegyes” sziirési modszer
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=62973 Letoltés ideje:
2010.03.16.

Mihaly Ildik6: OECD-szakértSk a kuleskompetenciakrol. In.: Uj Pedagogiai Szemle,
2002. 6. sz.;

313


http://www.hrportal.hu/hr/kompetenciavizsgalo-eszkozok-20080425.html
http://www.hrportal.hu/hr/kompetencia-alapu-hr-tevekenyseg-magyarorszagon-20080414.html
http://www.hrportal.hu/hr/kompetencia-alapu-hr-tevekenyseg-magyarorszagon-20080414.html
http://w3.externet.hu/~tavlatok/86/86kopp_skrabski.pdf
http://www.mmi.hu/szin/szin9_56/helyzetkep_kraicine.rtf
http://www.eco.u-szeged.hu/region_gazdfejl_szcs/pdf/konyv6/Szerk-4-regspec.pdf
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ:C:2007:306:SOM:HU:HTML
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=62973

Mihaly I1diké: Még egyszer a kulcskompetenciakrol. In.: Uj Pedagégiai Szemle, 2003. 6.
SZ.

Oroszi Babett(2008): Pszichésen sokkol a stresszinterju
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=69042
Letoltés ideje: 2010.03.16.

Piko Bettina (2002): A depresszio: tarsadalom-lélektana: kortiinet, vagy kortiinet?
Valoésag, p. 45, 53-62.

Posztfordizmus, globalizacid
http://www.jgytf.uszeged.hu/tanszek/foldrajz/okt_segedanyagok/Alt_tarsf gyak/f4.d
oc
Letoltés ideje: 2010.02.06.

Poor Ferenc: Kompetencia a HR tevékenység gyakorlataban
http://www.hrportal.hu/hr/kompetencia-a-hr-tevekenyseg-gyakorlataban-i-resz-
20090216.html, Letoltés ideje: 2009.03.26.

Sebdk Orsolya (2002) A klasszikus karrier a multé: Az ujgazdasagban csak a sokoldala
emberek lesznek sikeresek
http://www.cons.hu/index.php?menu=cikk&id=195 Letoltés ideje:2010. februar 25.

Szervezeti motivacio: McClelland teljesitmény — hatalom — kapcsolat elmélete
http://www.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk &id=89
Letoltés ideje: 2010.03.09

Toth, Andras — Grajczjar Istvan (2007) Different Roads to the Siren Songs of the
Extreme Right in Hungary. In: Changing Working Life and the Appeal of the
Extreme Right — Ashgate Kiado, Anglia, 10. fejezet, 201-217 p.

Té6th Flora — Adam Zsuzsanna — Grajczjar Istvan (2010): A posztfordi-neofordi hibrid
rendszer munkavallalokra gyakorolt hatasa, Zsigmond Kiraly Féiskola,

TKK Fiizetek 7.

Zollei Katalin: Kompetenciamenedzsment
http://businessonline.prim.hu/cikk/52711/ Let6ltés ideje: 2010.03.09.

Vass Vilmos: A kompetencia fogalmanak értelmezése,
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=hidak-kompetencia
Letoltés ideje: 2010.03.09

314


http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=article&id=69042
http://www.jgytf.u-szeged.hu/tanszek/foldrajz/okt_segedanyagok/Alt_tarsf_gyak/f4.doc
http://www.jgytf.u-szeged.hu/tanszek/foldrajz/okt_segedanyagok/Alt_tarsf_gyak/f4.doc
http://www.hrportal.hu/hr/kompetencia-a-hr-tevekenyseg-gyakorlataban-i-resz-20090216.html
http://www.hrportal.hu/hr/kompetencia-a-hr-tevekenyseg-gyakorlataban-i-resz-20090216.html
http://www.cons.hu/index.php?menu=cikk&id=195
http://www.consultationmagazin.hu/index.php?menu=cikk&id=89
http://businessonline.prim.hu/cikk/52711/
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=hidak-kompetencia

9. Mellékletek

1. tablazat: Fékomponens analizisek komponens matrixai

Kijelentések Fékomponensek
Integracio | Megbecsiiltség/ | Kognitiv-
deprivaciéd érzelmi
disszonancia
Er6sen k6t6dom a szakmambeliekhez 0,803
Erésen kotodom a munkatarsaim-
. 0,774
hoz/munkahelyi csoporthoz
Erésen kotédom a  munkahely-
hez/vallalkozashoz, amelynél dolgo- 0,711

zom

Az olyan embereket, mint én nem
becsiilik meg megfeleléen a munka-
helyiikon

-0,096

Az olyan embereknek, mint én, a
munkahelyén megvan az érdekei
megvédéséhez sziikséges hatalma

0,847

Az olyan emberek, mint én, megfele-
16 javadalmazasban részesiilnek az
elvégzett munkaért

0,871

A munkakorom allandoé stresszel jar

0,744

Az utébbi idében egyre tobb olyan
elvarast tamaszt felém a munkaado,
amelynek nem tudok megfelelni

0,771

Nehezen birkdézok meg azzal, hogy
egyszerre Onallonak kell lennem és a
feletteseim utasitasainak is meg kell
felelnem

0,777

A munkahelyemen a ,vagy meg-

szoksz, vagy megszoksz” elvét kove-
tik

0,717

A munkahelyemen dolgozék a min-
denkori feletteseik dontéseinek van-
nak kiszolgaltatva

0,588
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2. tabldzat: Linearis regresszio a kognitiv érzelmi disszonanciara (enter)

Magyarazé Valtozok B (R?=0,37)
Kedvez6 eldrejutasi lehetdségek 0,086
Kreativitas -0,116
Munkahely biztonsaga -0,027
Jo (egészségre nem artalmas) munkakoriil- -0,217*
mények
Onallésag 0,122
Szakmai elérejutas lehetdsége -0,05
Jol banjanak az alkalmazottakkal -0,565***
J6 pénz, magas fizetés 0,003
Megfeleld viszony a munkatarsak kozott 0,191

Megjegyzés: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

3. tablazat: Linedaris regresszid a kognitiv-érzelmi disszonanciara (stepwise)

Magyarazé valtozok B (R°=0,589)
Gyakran el6fordul, hogy nem is értem pon-
tosan, hogy mit varnak el tlem a munkahe- 0,32%**
lyemen.
Az egyik legfontosabb elvaras a munkahe-
o 0,341***
lyem céljaival vald azonosulas.
A munkam soran gyakran el kell fojtanom az
) 0,293***
érzéseimet.
Ugy érzem a til sok munka az egészségem 0,25k
megroppanasahoz vezetett.
A munkam gyakran unalmas, ismétl6do. 0,213***

Megjegyzés: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

316




4. tabldzat: Lineéris regresszid a megbecsiiltség vs. deprivaciora (stepwise)

Magyarazé valtozok B (R?=0,378)

Az otleteimet a feletteseim gyakran pozitivan

0,353***
értékelik, figyelembe veszik a dontéshozatalkor.
A munkahelyemen a legtobbszér kompromisz-

0,293***
szumok kialakitasa soran dontiink.
A munkdmhoz a lehetd legrugalmasabban kell

0,271***
hozzaallnom.

Megjegyzés: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

5. tablazat: Linedris regresszio a megbecsiiltség vs. deprivaciora (enter)

Magyarazé valtozok B (R?=0,382)
Kedvez6 eldrejutasi lehetdségek 0,164
Kreativitas 0,008
Munkahely biztonsaga 0,140
J6 (egészségre nem artalmas) munkakoriilmények 0,023
Onéllésag 0,299*
Szakmai el6rejutas lehetsége -0,106
J6l banjanak az alkalmazottakkal -0,076
J6 pénz, magas fizetés 0,275*
Megfeleld viszony a munkatarsak kozott -0,037

Megjegyzés: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

6. tabldzat: Linearis regresszio az integraciora (stepwise)

Magyarazo valtozok B (R°=0,378)
Az Otleteimet a feletteseim gyakran pozitivan
0’29***
értékelik, figyelembe veszik a dontéshozatalkor.
A munkaadém szamara szinte mindennél fonto-
sabb, hogy dolgozoi gyorsan alkalmazkodjanak a 0,238***

valtozasokhoz.

Megjegyzés: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
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7.tablazat: Linearis regresszi6o a munkavallalasi lehetdségekkel vald elégedettségre

Magyarazé valtozok B (R°=0,09)
Integracid/Identifikaciod 0,014
Megbecsiiltség vs. deprivacid 0,285**
Kognitiv-érzelmi disszonancia -0,1
Megjegyzés: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,0
8. tabldzat: Nyertes/Vesztes klaszterek
Nyertesek Vesztesek
Integracid/Identifikacio 0,11695 -0,18873
Megbecsiiltség vs. deprivacid 0,70107 -0,56200
Kognitiv-érzelmi disszonancia -0,54776 0,33317
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