2017. FEBRUAR

LOGISZTTKAI

A Magyar Logisztikai,
Beszerzési és Készletezési
Tarsasag lapja MLBKT

XXVII. EVF. 1. SZAM

Logisztikusok és beszerzok
fizetései 2016-ban

Top 6 munkaerd-piaci trend
2017-ben

Novekedés és kockazat

e 2017-ES




Automata raktarak es szallitopalyak
kommissiozo rendszerek es szorterek
minden szektornak

Aberle Logistics GmbH
Az On kapcsolattartéja:
Zahornitzky Tamas

+36 20 535 9150

tamas.zahornitzky@aberle-logistics.com X
KOBBER
www.aberle-automation.hu



HIREK

Chikan Attila: Kenneth J. Arrow — nekrolég 2
MLBKT intézményi hirek 3
Sajtofigyeld 30
LEF hirek 41
Mi tortént 2016-ban? 42
INTERJUK
PORTRE
Szerelem elsé latasra — Kemenes Laszlo 14
FOKUSZ
Dolgozni csak pontosan... — Happ Kft. 18
SZAKMAI IRASOK
TRENDFIGYELO
A fuvarozasi ar- és kapacitas indexek tovabb
csokkennek, mig a dizel index tovabbra is javul 4
Top 6 munkaer6-piaci trend 2017-ben 6
2017-es perspektivak 7
KORKERDES
Novekedés és kockazat — 2017-es kilatasok 8
Logisztikusok és beszerzék fizetései 2016-ban 10
ELEMZESEK, KUTATASOK
Magyarorszag logisztikai versenyképessége 22
Lehetséges készletoptimalizalasi megoldas
az egyedi gyartasban 25

A lean menedzsment és a six sigma alkalmazasa
a kanban alapt szupermarketek dinamikus

méretezésében 28
GYOGYSZERLOGISZTIKA

Egyedi gydgyszerazonositas gyakorlati tapasztalatai a

gyogyszertarakban 31

SZAKERTOINK TOLLABOL
Mit szeretne, és mit nélkildz magabdl

az Y generacio? 34

Az a franya jég! 37
TUDOSITAS

Digitalis robbanas a logisztikaban — jon a ,drénok

tamadasa” 39

PPD EXPO 40

A2017/1. szam szerzdi:

Bagi Zoltan, Bathd Barbara, Chikan Attila, Dél Laszl6, Hegedus Sandor, Kulcsar Tamas,
Molnér Alexandra, Nagy Judit, Nagy Miklos, Nagy-Jézsa Dorottya, Schopp Attila,
Szalma Botond

Tartalom

KIEMELT TEMAINK

Logisztikusok és beszerzok
fizetései 2016-ban 10
A Magyar Logisztikai, Beszerzési

és Készletezési Tarsasag évek ota
nyomonkaveti az ellatasi lanc
menedzsment terlletén dolgozdk
fizetéseit, idén mar harmadik
alkalommal vizsgalta a bérek

és juttatasok alakulasat online
kérddives kutatassal.

Top 6 munkaeroé-piaci trend
2017-ben 6
A munkaeréhiany felboritott
minden eddig ismert piaci mozgast.
A Work Force munkaerd-kélcsonzd
és -kozvetitd osszegyljtotte a 2017-
es év legfontosabb munkaerd-piaci
trendjeit, és megtudhatjuk, hogy
valdjaban mennyire erésodik a
munkavallalék pozicidja.

Novekedés és kockazat 8
Evindito felméréstink célcsoportja
gyarto, termeld, kereskedd

véllalatok szakmai vezetdi voltak.

Az eredmények jol érzékelhetd
fejlesztési, bOviilési optimizmust
sugaroznak.

A Logisztikai Hiradé médiaajanlata 2017

Feliilet s »
Tiikor (mm) Vagott (mm) Kifuté (mm)

BIL, BIIL. 205 %273 215x 283 210000 Ft
BIV. 205 %273 215x 283 240 000 Ft
1/1 oldal 185 x 253 205x273 215x 283 180 000 Ft
2x1/3 fekvé (atfutd) 390 x 77 410 x 87 420 x 97 150 000 Ft
2/3 oldal allé 122 x 253 132x273 142 x 283 150 000 Ft
1/2 oldal fekvé 185x 122 205 %132 215x 142
Hirdetés 1/2 oldal 4ll6 90 x 253 100 x 273 110 x 283 LI
1/3 oldal fekvé 185%x77 205 x 87 215%x97
1/3 oldal allo 55x253 65 x 273 75x 283 90000 Ft
1/4 oldal fekvé 185 x 55
1/4 oldal all6 87x 120 OIS
1/6 oldal fekvo 88 x 74
1/6 oldal all 51,5120 50000 Ft
Allashirdetés  Révid hir kép nélkil 800 karakter szokozzel 60 000 Ft
PR cikk 1/1 oldal képpel 2500 karakter szokozzel 80000 Ft
Rovid hir Logéval 600 karakter szokozzel 30000 Ft
Behuzés A paraméterek el6zetes egyeztetést igényelnek. 80000 Ft

Lapzarta: Il. 2., IV. 3., VI. 2., VIII. 2., X. 2., XII. 2.

Megjelenés: II. 28., IV. 28., VI. 30., VIII. 31., X. 30, XII. 29.
Anyagleadas: pdf, 300 dpi felbontas




KENNETH
J. ARROW

(1921-2017)

Februar 21-én volt a napi sajtd hire, hogy 95
éves koraban elhunyt a XX. szazad (egyik)
legnagyobb koézgazdasza. A piacok miiko-
désének legalapvetébb elveire épiils ,alta-
lanos egyensulyelmélet”, vagy az optimalis
szavazasi eljaras keresésének hiabavaldsagat
bizonyitd ,lehetetlenségi tétel” talan nem so-
kat mond gyakorlé logisztikusoknak, de be-
lathatd, hogy meghatarozé allitasokat fogal-
maz meg a piacgazdasagrol, amelyben éliink,
dolgozunk, amelyet naponta dicsériink és
atkozunk.

Arrow professor munkassagarol nem lehet
érdemben par soros beszamolét adni. A koz-
gazdasagtanon kiviil szamos tarsadalomtu-
domany megalapozasahoz jarult hozza. Es
most tessék megkapaszkodni — valéjaban
még a logisztikdhoz is. A mult szazad dtvenes
éveiben tobb - az egész tudomanyteriilet
szamara lényeges alapokat lerakd — irasban
is foglalkozott a készletezés elméletével, meg-

Kénneth J.

" e | Mt

allapitasai jorészt altalanosithatdk az anyagi
aramlasok és allomanyok osszetett rendsze-
reire, amelyek Iényegében magukba foglaljak
a logisztikai tevékenységeket.

Kozvetlen kapcsolatunk is volt vele. Az
MLBKT egyik alapit el6dje, ma testvérszerve-
zete, a Nemzetkozi Készletezési Tudomanyos
Tarsasag elnoke volt, a tarsasag megalakulasa-
nak meghatarozd iddszakaban, nyolc eszten-
dén keresztll. Kétszer is jart Budapesten, leg-
utdbb 2013-ban a Rajk Laszl6 Szakkollégium
vendégeként. Teljes szellemi erejének birtoka-
ban tartott el6adast tobb szaz fos hallgatdsag-
nak, akik felallva, vastapssal kdszontoteék.

Oroksége, példaja veliink marad. Irasain
kivill hordozzak ezt tanitvanyai (nem keve-
sebb, mint 6t doktori didkja kapott Nobel
dijat), és az & tanitvanyaik — ha attételesen
is, de jo paran okkal sorolhatjuk magunkat
hazankban is kozéjik.

Chikan Attila
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MLBKT hirek

TAVASSZAL INDULO
GYAKORLATIAS TRENINGJEINK

Hianypotlo tréning: Szarmazasi ismeretek d o B I.oglsztlkal ‘folyamatok méned-zsmentje -

Sok gyakorlatot tartalmazd képzésiink kizarolag az Eurdpai Uni6  Tréning, amely 4ctekintést ad a komplex vallalati Iog|szt|ka| ?e‘nd —
_szdrmazasi szabdlyainak atfogo bemutatasara fokuszgl & _szeres E‘agabban az ellatasi lanc egészének mikodéserol. Segltsege—
jelentkezesr'hatarﬁo 2017. marcius 15. & B erativ terlileteken dolgozo kollegak megfelelébben latjak
b acs ajat szerepiiket a véllalati logisztikai rendszerben és a ve-
pcs_Tat:ban_alIo szakeertletek munkajat is, igy teljesitményiik
.fe leszthetébb lesz, az 6sszvéllalati hatékonysag pedig novelheté.

L P
Beszerzési targyalastechnika — Sztar képzés! ?F

’ ’ I ’ s . D i Y
Nem &ltalanos, nem értékesitdi, hanem kimondottan beszerzési

targyalastechnika tréninget kindlunk Onnek. i jelentll(ezeﬂ hatarid6: 2017. marcius 21.
Jelentkezési hatarido: 2017. marcius 15. F

;i‘ Bc”)veb?lP
Raktarozas menedzsment — Avon raktarlatogatas, - informacio:

mérdgyakorlat, szimulacio

Haromnapos tréninglink soran a részvevok valaszokat kaphatnak

a sajat cégiik raktarmenedzsmentjével kapcsolatos kérdéseire és P B I< I

kiemelten foglalkozunk a raktari mutatdszamokkal is. s 5‘; +36 (1) 267 8740
Jelentkezési hatarid6: 2017. marcius 30. B SCM Tréning Kozpontja scmtrenlng hu

PROFI PARTNER AZ UZLETI
FOLYAMATOK OPTIMALIZALASABAN

L-mobile solutions GmbH & Co. 2001
évi megalakulasat kovetden, 2006-ban
létrejott az L-mobile Hungary Kft.

L-mobile lednyvallalatok megtalalhatoak
a vilag tobb pontjan, tgy, mint Budapesten
(H), Bonnban (D), Chamban (CH) és Istan-
bulban (TR). 85 munkatars dolgozik Euro-
paban, 5 telephelyen.

Tobb, mint 850 elégedett ligyfél hasznal
mar valamilyen L-mobile megoldast vilag-
szerte.

A B2B mobil megoldasok nemzetkozi-
leg is elismert fejlesztdjeként az L-mobile
az alabbi teriiletre kinal szoftver megolda-

2
E

sokat: raktar, logisztika, gyartas, értékesités,  illeszthetéek a meglévé informatikai kor- B L-mobile CRM , - optimalizalt kiszallitas
szerviz. A megoldasaikat a legkiilonbozébb  nyezetbe és gyors megtériléssel segitik tervezés
méretll és profill cégek hasznaljak vilag-  barmely vallalat mikodését. B L-mobile trace- logisztikai folyamatok
szerte. nyomon kovetése
Bongészd alapy, ERP fuggetlen adatrog-  Termékportfolioik: B L-mobile projects,- professziondlis pro-
zitd és megjelenitd szoftvereik konnyen be- M L-mobile warehouse,- raktariranyitas, jekt management
mobile adatgyjtéssel B |-mobile infrastructure, - szervez virtua-
B L-mobile production,- hatékonyabb lizacio és egyéb IT infrastruktirak
gyartasfellgyelet biztositasa B |-mobile ipar 4.0. - az intelligens gyar
B L-mobile service,- mobil szervizmegol- M Termékeik az Ipar 4.0 forradalom szol-

L-MOBILE das, ERP integracioval galataban allnak. |
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A FUVAROZASI AR- ES KAPACITAS
INDEXEK TOVABB CSOKKENNEK, MIG
A DIZEL INDEX TOVABBRA IS JAVUL

A TRANSPOREON és a Capgemini Consulting k6z6s gondozasaban megjeleno Transport

Market Monitor 2017 februari szama az eurdpai kozuti fuvarozasi dijakban bekovetkezett

valtozasokat és a 2016. negyedik negyedévére (Q4) vonatkozo adatokat ismerteti:

il Uapoemilnl Consulting

Transport Market Monitor

Capacity and diesol indices. grow whils pice index
decknes

Esimaer 30 {Fabnuary 2007

B A fuvarozasi arindex 0,6%-kal csokkent
a negyedik negyedévben (94,5 pont),
ami a tavalyi hasonlo idészaki indexhez
képes 3,7%-0s csokkenés.

B Havonkénti 6sszehasonlitasban nézve is
minden honapban alacsonyabb volt az
arindex 2015-h6z mérve.

B A kapacitasindex 93,6 pontos szintre
emelkedett, ami 10,3%-0s novekedés az
el6z6 negyedévhez képest. Ez az érték a
tavalyi Q4-es értékhez képest is maga-
sabb, 5,7%-kal.

B A dizel index mar a harmadik negyed-
évben is emelkedést mutat, az index 75,2
ponton allt. Ez 7,6%-kal magasabb, mint
az 2016 el8z6 (harmadik) negyedévében.

Price and capacity index (quarterly figures)
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1. dbra. Fuvarozasi ar és kapacitas index, negyedéves bontasban (2010/4. negyedév -

2016/4. negyedév)

Price and capacity index (month by month)
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2. dbra. Fuvarozasi ar és kapacitas index, havi bontasban (2016. januar-december)

A kapacitas index novekszik, ahogy
az arindex csokken

2016 mindegyik negyedévében a kapacita-
sindex magasabb volt az el6z¢ évihez viszo-
nyitva.

A 2. abra az ar- és kapacitas index 2016.
évi alakulasat mutatja havi bontasban.
Oktoberrél novemberre a kapacitasindex
37,2%-kal ndt. Az arindex ennek a trendek

pont az ellenkezdjét, csdkkentést mutatott
ebben az iddszakban, 6,3%-0s csokkenéssel.
Decemberben helyredllt az arindex (+5,2%),
és a kapacitasindex is 3,4%-kal emelkedett.

Iparagi bontasban az arindex iparagan-
ként eltérést mutat az el6z6 negyedévhez
képest. Az épitdanyagok esetében az arin-
dex 2,4%-kal csokkent. A faipar teriiletén
nem valtozott, de a nyomda- és csomago-
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Capacity index and price difference (quarterly) Magyarézat
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B A jelentésben szerepl6 adatok a
Transporeon eurdpai logisztikai
platformjabol szarmaznak, melye-
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ket 2008 januarja 6ta gyUjtenek.

B Az arindex a kilométerenkénti atlagar
idObeli 6sszehasonlitasabdl kalkulalt.

B A kapacitasindex az elérhet6 kapa-
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e mﬂ P e e B e e . pvon (':|ta5Je|zc.)Je,3, m?Iy az abszollt igény
és kapacitas hanyadosa. A kapaci-

3. 4bra A fuvarozasi kapacitas és az arindex kozétt kiilénbség alakulasa (2010/4. negyedév- tasindex az atlagos ajanlatszam és a

2016/4. negyedév fuvarozasi igények idébeli dsszeha-
sonlitasabdl kalkulalt.

M A dizel indexet a European Com-
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sabb ar kilonbségének alakulasa. A 3. abra
az ajanlatok kozotti kilénbséget és a kapa-
- citasindex alakulasat mutatja. A negyedik
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Folytatodik a dizel index
emelkedése
4. abra. Az arindex és a dizel index (negyedéves bontasban) Altaldban a dizel index egylitt mozog az
arindexszel. A vizsgalt idészakban a dizel
ETe " index az el6zé negyedévi 69 pontrél 75,2-
re emelkedett, ami jelzi, hogy a masodik
negyedévben megindult er6s6dés tovabb
folytatodott. Ez az érték 2,8%-kal magasabb
a tavaly évi id6szakhoz képest.

mChangs in desiel ndex (%) ve. pfevious quarier
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Csucson az europai kereskedelmi
forgalom index

(The European Trade Flow Index/ETFI)
2016. negyedik negyedévében a kereske-
delmivolumen az el6z6 negyedévhez képest
(2026 milliard) varhatéan 3,2%-kal né, 2128

S G D I R ) G L DR C OV D ) S D S CAT I T 20 milliard eurdra. Ez 2,5%-0s ndvekedést jelent

i

Total trade value (in billiens)
g

Growth of trade (quarter on quarter)

i

1 (Bl €] Growdh (%) 2015 hasonlo idészakahoz képest.

5. 4bra. Eurépai kereskedelmi forgalom index (2011. 4. negyedév-2016. 4. negyedév becslés) Teljes jelentés letdlthetd innen:
http://www.transportmarketmonitor.com/

|6ipar viszont 3%-kal nétt. A 2015-6s ada-  el6z8ek sorrendjében). A fuvarozasi agazat  en/home.html

tokhoz képest jelentdsen alacsonyabb érté-  dinamikajat jol mutatja adott fuvarrendelési  © Capgemini/TRANSPOREON 2017

kekkel talalkozunk (=4,7% / -9,8% / -49%az  tételre adott legalacsonyabb és legmaga-  Megjelent a kiadd engedélyével. u
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TOP 6 MUNKAERO-PIACI TREND

2017-BEN

Komoly valtozas tortént a munkaeropiacon a mult évben, a munkaerohiany felboritott

minden eddig ismert piaci mozgast. A Work Force munkaero-kolcsonzo és -kozvetito

”e

Osszegyljtotte a 2017-es év legfontosabb munkaero-piaci trendjeit, amelyek valaszt

s e

adhatnak arra a kérdésre is, hogy valojaban mennyire erosodik a munkavallalok poziciodja.

Vilagszinten is atalakuléban van a munkaero-
piac, sok orszagban egyre erésebb a torekvés
a munka és a maganélet egyensulyban tar-
tasara, a stresszmentes munkahelyek kiala-
kitasara. A franciaknak mar joguk van nem
megvalaszolni a fénok munkaidon kivili
e-mailjeit, az északi orszagokban tesztelik
a bérminimum intézményét, Carlos Slim, a
vilag egyik leggazdagabb vallalkozoja szerint
a haromnapos munkahét lenne optimalis.
Mindekoézben a robotizacio szamos meg-
|évé munkahelyet fenyeget, és a helyi sajatos-
sagok is jelentds kilonbségeket mutatnak.
Hazankban a nagy hiedelmek, miszerint
a munkaltatok asztala tele van atnézetlen
onéletrajzokkal, mezei anekdotakka zsugo-
rodtak, a legnagyobb problémat a munka-
eré valodi mennyiségi vagy mindségi hianya
okozza. Ma mar fejvadasz modszerekkel kell
megtalalni a fizikai munkaerét is. De hogyan
valtoztatja meg ez a hiany a piacot? Ime a
2017 legfontosabb munkaerd-piaci trendjei:

Szuperrugalmas munkakornyezet
Az alkalmi” munkavallalok eléretorése
az elmdlt 6t évben latvanyos lett a fejlett
vilagban. Ez teljesen Uj piaci modelleket
teremtett. A féallastiak mellett kéz a kézben
kezdtek el dolgozni a szabaduszok, és 2015
végére az USA-ban mar tobb mint 17,8 mil-
lio ,fuggetlen munkavallald” volt. Ekkorra
mar a nagyvallalatok 80%-a tervezte a rugal-
mas foglalkoztatas bovitését. Az ily mddon
szabadabb légkorben a sajat képességeiket
is kdnnyebben feltilmudléo munkavallalok az
Intuit to The Freelancers Union szerint az
elkovetkezend évekre a munkaerépiac leg-
alabb 40%-at teszik majd ki, mig 2020-ra a
teljes amerikai munkaerpiac 45%-a lehet
atipikus foglalkoztatasu.

A dolgozdk nagyobb szabadsagot, a
munkamaddszerek megvalasztasanak lehe-
tOségeét és erdsebb egylittmukodéseket sze-
retnének.

Magyarorszagon 2016 els6 negyedévé-
ben kozel félmillidan dolgoztak részmun-
kaidében az aktiv, munkaképes lakossagbal,
ami tébb mint a duplaja a 2010-es adatnak.

A munkavallaloi élmény markans
atalakitasa

A cégvezetdk felelGssége, hogy ne csak a cég,
de a munkahelyi marka épitésére is a lehetd
legnagyobb figyelmet forditsak, vagyis von-

z6bbak legyenek a konkurencianal. Ezt elér-
hetik egyszer(i, de vonzo praktikakkal, mint
a dolgozdk megjutalmazasa wellnessprog-
ramokkal, csabitd irodakkal, céges jatékok-
kal, pihendszobakkal, meglepetésekkel. Ezen
beliil az egészséges életmdd tamogatasa kezd
a legfontosabb trenddé valni. A Work Force
munkaeré-kolcsonzd és -kozvetitd tapasz-
talatai alapjan féleg a kkv-knal egyre gyako-
ribb, hogy ha nem birjak a bérversenyt, akkor
mas megoldasokkal prébaljak maguknal tar-

tani a munkavallalokat: a munka és maga-
nélet egyenstlyanak biztositasa, a rugalmas
munkaidd, a csusztatott miszak, az osztott
munkakorok, a csaladias légkor, az allasajanléi
jutalom, a csaladtagok vagy akar teljes csala-
dok alkalmazasa, a vonzé munkakornyezet,
a kulonleges juttatasok és élmények mind-
mind ezt a célt szolgaljak.

Idosek forradalma

Az USA-ban 2000-ben csupan négymillié 65
évnél idésebb embert foglalkoztattak (a tel-
jes munkavallalék 12,8%-at), mig 2016-ra ez
a szam mar majdnem kilencmilliéra (18,8%)
emelkedett. Logikus 1épés
lehet  Magyarorszagon s,
hogy az idésebb, de a piacon
jelen 1évoknél sokkal tapasz-
taltabb, megbizhatd6 munka-
tarsakat akar részmunkaidd-
ben Ujra foglalkoztassak, fel-
hasznaljak a szakértelmiiket,
amit eddig a fiatal munkaerék
dompingje miatt nem tettek.
A KSH munkaeréfelmérés-fel-
vétele alapjan a maganhaz-
tartasokban él6 65-69 éves
népesség 94%-a, azaz 552 800
f6 nem dolgozott 2016 IV.
negyedévében, csak 35000 f6 volt aktiv. Ez
az arany nagy valoszinliséggel dramaian val-
tozik majd a nyugdijkorhatar kitolasa és a
munkaaddkra nehezed nyomas miatt.

Szervezeti atalakulas

- a csoportteljesitmény elsobbsége
vs. egyéni teljesitmény

Az atalakult munkaerépiac a cégek belsd
szervezeti atalakulasat is eldrevetiti. Ez az
egyik legizgalmasabb trend megalapozdja.



Az egyéni napirend és az egyéni célok hat-
térbe szorulnak, a csapat érdeke keril el6-
térbe. A cégvezetdk mar teamként gon-
dolnak a cégtikre, és ugyan nehezebb lesz
egyénenként kiemelkedni, de mint csoport
nagyobb figyelem és teljesitmény érhetd
majd el. Szinte az dsszes nagyobb amerikai,
de hazai vallalat is a szervezeti 4talakulast
tlizte ki legnagyobb célként a kovetkezd
évekre, és haromnegyediik Ugy hiszi, képes
is arra, hogy ebben az Uj egytttmikodési
viszonyrendszerben mikodhessen tovabb.

A szakmunkas és fizikai dolgozoi
bérek emelkedése

A fizikai munkat végzék megbecsiiltsége is
nagy valtozason ment keresztill az elmult

években. A hianyszakmak jo része fizikai
szakma.

A kiskereskedelemben a Tesco 2016. julius
1-jetdl 15%-o0s béremelést jelentett be, a Lidl
2016 marciusaban 5%-kal, juliusban pedig
tovabbi  15%-kal emelte bolti dolgozoi
90%-anak a fizetését, igy a bruttd fizetésiik
mar a 313 ezres hatart is elérheti, ami joc
skan meghaladja a KSH-adatokban szerepld
iparagi atlagot. Az OBl az idén mintegy 44%-
kal emeli az alkalmazotti fizetéseket, ami a
hazai kiskereskedelmi lancok kozott rekord.
A McDonald’s is kévette a trendet, 2016
oktoberében altalanos, kétszamjegyl bére-
melést jelentett be, igy akar mar 221 000 for-
intot is megkereshetnek a gyorsétteremben
dolgozd munkatarsak.

Trendfigyel6

A kiterjesztett és a virtualis valosag
erésodése

Mostanaban rendkivil népszerl a virtualis
valosag. A kovetkezd két évben a ,virtua-
lisvalosag-piac” értéke akar 8 milliardosra is
bovilhet, mintegy 400 millié dollaros befek-
tetés bearamlasanak koszonhetden. A vir-
tudlis és a kiterjesztett valosag segitheti a
kevésbé tapasztaltak fejlédését, a munkake-
resok fejlesztését, és felporgetheti a vallalati
képzéseket is, hiszen nemcsak latvanyosabb
egy ilyen képzés, de olcsdbb is, mint trénert
bérelni. Nem beszélve arrél, hogy igy az olya-
nok is ,jelen lehetnek’, akik a foldrajzi tavol-
sagbol adododan képtelenek lennének részt
venni a tovabbképzéseken.

FORRAS: NEWS4BUSINESS.HU u

2017-ES PERSPEKTIVAK

Nagy kihivasok — nagy lehetoségek

A piacot alakité 5
tényezo 2017-ben:

1. Tilteljesités: logisztika vs. gazdasig
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A MUNKAERO GONDOK NYOMJAK
LEGINKABB AZ ELLATASILANC-
MENEDZSEREK VALLAT

NOVEKEDES
ES KOCKAZAT
- 2017-ES
KILATASOK

Otvenegy, tobbségében vezetd pozicioban
dolgozo ellatasilanc-menedzser valaszolt
a mar hagyomanyosnak szamito évindito
kérdéseinkre. 2016-0s év esszenciajaként
a kovetkezoket fogalmaztak meg: Figyelj
jobban az emberekre, higgy magadban és
a tarsaidban, hozz batrabb és gyorsabb
dontéseket!

Bevezeto

Nem reprezentativ felmérésiink célcsoportja elsésorban az MLBKT
kapcsolatrendszerében megszolitott gyartd, termeld, kereskedd val-
lalatok szakmai vezetdi voltak.

Az eredmények egyrészrél jol érzékelhetd fejlesztési, boviilési
optimizmust sugaroznak, masrészrél realisan értékelt HR kockaza-
tokat jeleznek. A valaszadok 50 szazaléka a varhato fejlesztéseket,
beruhazasokat vizional, a kitdltdk egyharmada létszambdvilést és
atszervezést remél 2017-ben.

A tavalyi varakozasokkal ellentétben valaszaddink a centralizalasi
torekvéseket hatrébb soroltak idén.

Sajat tavalyi teljesitményiiket a vezetok négyesre
osztalyoztak
Idén is a beszerzok elégedettebbek sajat teljesitménytikkel, a logisz-
tikai vezetdk valamivel kritikusabbak sajat magukkal szemben.
Valaszadoink szerint nem csokkentek a kockazatok a munkaerd
problémak sujtotta gazdasagban. A legvaratlanabb kihivasnak a
dolgozok felmondasat itélték kitoledink, de jelentds problémaként
azonositottak a kereslet hektikussagat is.
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A gyarté-termel szektorban a fluktuacide, a forecasting gyenge
mindségét, a meghatarozo kollégak elvesztését idézték fel a tavalyi
évet sUjtod el6re nem lathatd eseményekként. Szolgaltatoi oldalon
a tobbletfunkcidk megvaldsitasa, az elsé félévi gyengébb piac vagy
éppen az alacsony vizallas jelentett kihivast.

Nem tartanak terrorizmustol és fegyveres
konfliktustol a valaszadok

Osszhangban a tobbi kérdésre adott vélasszal a munkaerdhianyt és
a kiszamithatatlan vevadi igényeket soroltak a legnagyobb kockaza-
tok kézé a megkérdezettek. Az 1-tdl 5-ig terjedd skalan osztalyo-
munkaerdhiany szerepelt, ebben tehat nincs nagy valtozas, sokkal
inkabb a bekdvetkezés valdszinliségében és annak hatasaban latunk
elmozdulast. E két tényezdt jelentdsen magasabbra értékelték va-
laszaddink.

Kapacitasbovités és IT fejlesztés duettje

Varatlan, 100 milliés forrasboviilés esetén a tavalyi IT fejlesztési sla-
ger csak a masodik helyet tudta megszerezni, 2017-re a kapacitasok
bovitését latjak a szakemberek gyiimolcsozé iranynak.

Valoszinliség Hatas

Kockazati tényez6

Munkaeréhiany 42 45
Kiszdmithatatlan vevdi igények 40 43
Alapanyag arak emelkedése 35 43
Uzemanyagarak novekedése 34 41
Jogszabaly-valtozasok Magyarorszagon 36 40
Fegyveres konfliktusok, terrorveszély 22 40
Es:acsili\r/élflgidéjérés, kornyezeti 26 38
Korrupcié 2,7 38
Jogszabaly-valtozasok kulfoldon 29 38
Jelent&s piaci atrendezddések 32 38
Hatarellenérzések szigoritasa 3,1 3,7

Korkérdés m

Kiizdelmes év lesz 2017
Valaszadoinkat arrol faggattuk, hogy szerintiik mi lesz a legnagyobb
feladat, amivel meg kell kiizdenitik az el6ttiik allé évben. A rendkivdil
heterogén valaszok kozll kiemelkednek a munkaeré menedzselésé-
nek gondjai, a szervezeti racionalizalas igénye, valamint az okratasi
feladatok.

Hegediis Sandor, MLBKT

UZENETEK -
MAGUKNAK

,Soha ne add fel”
Szalma Botond, Plimsoll

,Az Uj generaciot mas
eszkozokkel kell motivalni!”
Kovacs Marcell, MASPED

|II

,No fear and keep calm
Urban Attila, CLAAS Hungaria

,Fogd erGsen a sales-t!”
Horvath Tibor,
Carlsberg Hungary Kft.

,AZ innovacio szliksegességeét
és lizleti sulyat kevesen mérik fel
realisan.”

Kovacs Marcell, MASPED



LOGISZTIKUSOK ES BESZERZOK
FIZETESEI 2016-BAN

A logisztikai és beszerzési teriileten dolgozok 2015-h6z hasonléan a magyar atlagnal

magasabb fizetést vittek haza 2016-ban a Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési

Tarsasag felmérése szerint.

A KSH oldalain az elemzéskor rendelkezé-
stinkre all6é adatai szerint, 2016 januar—no-
vemberben a Magyarorszagon teljes mun-
kaidében alkalmazasban llok atlagos bruttd
keresete 260 ezer forint volt, az MLBKT nem
reprezentativ felmérése alapjan a logisztikai
és beszerzési teriileten dolgozdk tobb mint
haromnegyede, 75,8%-a ennél magasabb fi-
zetést kap — ez tobb mint 3 %-al magasabb
arany, mint egy évvel korabban. Az ellatési
lanc tertiletén dolgozd szakemberek atlag-
keresetét azonban nagyban befolyasolja

végzettséglk, beosztasuk, munkahelyiik
foldrajzi elhelyezkedése, iparagi tevékenysé-
ge és mérete is.

Kutatasunk soran a fizetéseken kiviil a bé-
ren kivili juttatasok alakulasat is megvizsgal-
tuk. Ezen juttatasok valamilyen formajaban
szinte minden megkérdezett részesllt a ta-
valyi év folyaman.

Kutatasi hattér, a minta jellemzoi
A Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készle-
tezési Tarsasag évek dta nyomonkdveti az

ellatasi lanc menedzsment teriiletén dolgo-
20k fizetéseit, idén mar 6todik alkalommal
vizsgalta a bérek és juttatasok alakulasat
online kérddives kutatassal. Az adattisztitast
kovetden 478 valaszt vettiink figyelembe az
elemzésnél.

A valaszadok Osszetétele rendkiviil hete-
rogén. Felméréstink nem reprezentativ sem-
milyen szempontbdl, igy fontos megjegyezni,
hogy a kérddiv eredményei tajékoztatod jel-
legliek. A tavalyi évhez képest a férfiak 60%-
os enyhe tobbségbe kertiltek a ndi, 40%-ot



Korkérdés n

Szeretné tudni, hogy melyik iparag a legjovedelmezébb?

kitevd valaszadoinkkal szemben. A kérd6ivet
kitdltok 28,2 szazaléka kozépfokd, vagy OKJ-s

végzettséggel, 71,2 szazaléka pedig felséfoku
végzettséggel rendelkezik. A felséfokd vég-
zettségliek 11,6 szazaléka nem elégedett meg
az egyetemi végzettséggel, masoddiplomat,
MBA-t, vagy PhD fokozatot is szerzett.

A mintaban jelentdsen tobbségben van-
nak a Pest megyében, illetve Budapesten
dolgozok (51,6 %). Az autdipar az orszagos
atlagot tekintve is igen nagy jelent6séggel
bir, a kitoltdk kozel 8,1 %-a jeldlte azt, hogy
munkahelyének f& tevékenysége jarmugyar-
tassal kapcsolatos. Ennél csak a kereskede-
lemmel, gépjarmUjavitassal, (133 %) és a
szallitassal, raktarozassal (20,3 %) foglalko-
26 szakemberek aranya magasabb, illetve a
feldolgozdiparon belil az élelmiszer-, ital-,
és dohanytermékek gyartasaval foglalkozdk
(7,6 %) aranya ért el hasonlé szintet. A min-
taban kozel egyforma aranyban képviselte-
tik magukat a beosztottak (41,3 %) és a vala-
milyen vezetdi pozicidval rendelkezék (58,7
%), hasonldan kiegyensulyozott az arany a
vallalatméretek tekintetében. A megkérde-
zettek 45,1 %-a dolgozik valamilyen nagyval-
lalatnal, 54,9 %-uk pedig kkv-nal.

Nem csak foldrajzi, szektoralis, vagy val-
latméret szerinti szempontbdl mutatnak
nagy valtozatossagot a kitolték, de munka-
korik, f6 feladataik szerint is igen heterogén
a minta, de ahogy nagyobb aranyu fels6fo-
ki végzettségbdl sejthetd, inkabb tervezési,
iranyitdi, vagy valamilyen szint(i vezetdi po-
ziciot toltenek be. A mintaban legnagyobb
aranyban a beszerzéssel, szallitmanyozassal,
készletgazdalkodassal foglalkozd szakem-
berek képviseltetik magukat, de vannak a
kitoltdk kozotr példaul leannel vagy hulla-
dékkezeléssel foglalkozdk, adminisztratorok,
veviszolgalati munkatarsak is.

Bérezési statisztikak
Ez emelkedést mutat, de fontos megemlite-
ni, hogy az adatok kozott nagyon nagy elté-
rések vannak (néhany kiugréan magas adat
jelentdsen torzitja az atlagot). Az adatok
szérasa 676 ezer forint. llyen magas szoras
esetén érdemes még megvizsgalni a fizeté-
sek medianjat, ez az az 9sszeg, amely a fize-
tési adatokat pontosan két részre osztja. Ez
alapjan lathato, hogy a kitoltdk fele bruttd
400 ezer forintnal kevesebbet, mig masik
fellik ennél tobbet visz haza havonta.

A fizetések tekintetében elmondhatjuk,

Kivancsi arra, hogy megyénként milyen eltérések vannak a fizetésekben?

Fizetések iskolai végzettség szerint

Altalanos iskola |EXEEEEIR
I

Kozépfokd végzettség érettségi nélkiil JEZEAITLD

MBA/PhD EEXTIN

Kozépfoku végzettséq érettségivel [ELEAFLLT
MA/MSc vagy Egyetem
BA/BSc vagy Fdiskola

Mdsoddiploma |FEELAT

Felsdfoku OK) JEMEEELLLE

Kozépfokd OK) [ELEEE
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A tanulmanyunk tovabbi részeit itt tekintheti meg: logisztika.hu

hogy a logisztika a top terlletek kozé tar-
tozik. Az atlagkeresetek jelentds mértékben
haladjak meg az orszagos atlagot (260 ezer
forint). Az adatokbdl az is lathatd, hogy a
szakmabeli fizetések nem sokkal maradnak
el a listavezeté pénziigyi, biztositasi szféra-
ban jellemzd havi bruttd 514 ezer forinttol
sem. A logisztikus szakemberek atlagkerese-

tét azonban nagyban befolyasolja a végzett-
séglik, jelenlegi beosztasuk, munkahelyiik
foldrajzi elhelyezkedése, iparagi tevékenysé-
ge és mérete is, ezért a tovabbiakban ezek
szerint a tényezdk szerint vizsgaljuk a fizetési
adatokat. Elemzéseink eredményeit mindig
brutto értékben, az dsszegeket ezer forintra
kerekitve jelenitjiik meg.



Korkérdés

Kérdaivinkon azt is megkérdeztlik, meny-
nyire elégedettek a szakemberek jelenlegi kar-
rierjikkel és munkahelytikkel. Az 6tos skalan
jelzett értékek atlagai azt mutatjak, hogy nincs
mérhetd kapcsolat az elégedettségi szintek és
akar a beosztas illetve a bér nagysaga kozott.
Az érettségivel rendelkezd, havi 300 ezer fo-
rint bruttd bérnél kevesebbet keresé munka-
vallalék éppen annyira elégedettek a jelenle-

fellli eredményt mutatnak a bérek — bar a
mért adatok szamossaga alacsony.

A foldrajzi elhelyezkedésen tdl a tevékeny-
ségi korok is jelentdsen befolyasoljak a dol-
gozbik fizetések adatait. Az atlaghoz képest
kiugréan magas, egymillio forintnal is tobb
vezetdi fizetéseket foleg jarmUigyartas teriile-
térél jelentettek a valaszadok. Az atlagosnal
jobban fizetik a munkavallaldkat a pénziigyi

A fizetések tekintetében,
a logisztika a top teriiletek kozé tartozik.

gi munkahelytikkel, mint a mester fokozat(
diplomaval rendelkezok, vagy a féiskolat vég-
zettek. ErGs viszont az Osszefiiggés a karrierrel
illetve a munkaval kapcsolatos elégedettségi
szintek kdzott — azaz aki a munkajaval elége-
dett az a karrierjét is igy itéli meg.

Az adatok azt mutatjak, hogy a valasz-
adok 38 szazaléka szerint az elmult évben
volt olyan terllet, amelyben fejlodnie kel-
lett, Uj készséget vagy képességet kellett
elsajatitania, s kozel kétharmaduk tervezi a
kozeljovoben tovabb képezni magat. Nagy-
szamU megkérdezett tervezi mester-, vagy
MBA diploma megszerzését, vagy kilonbo-
26 szakmai tovabbképzések elvégzését. A ta-
nulas — legalabbis a kitdltdk jelentds hanya-
da szerint — tehat nem ér véget az érettségi,
vagy diploma megszerzésével.

Ugy latjuk, hogy beosztési szintenként je-
lentds eltérések mutatkoznak a fizetések te-
rén. Mig beosztottként atlagosan havi brut-
to 340 ezer forintos fizetéssel szamolhatunk,
a felsé vezetdk esetén ez az Osszeg rendsze-
rint ennek a duplaja. Az adatok alapjan az a
kovetkeztetés levonhatd, hogy a magasabb
pozicié nem csak magasabb juttatasokkal
jar, hanem nagyobb elégedettséggel is, a
munkaval és karrierrel kapcsolatban.

Meg kell azonban jegyezni, hogy egy
ugyanolyan végzettségy, korl és tapasztala-
tl szakember fizetése jelentdsen eltérd lehet
iparagtél, a vallalati mérettedl és a foldrajzi
elhelyezkedéstdl fuggden.

Foldrajzi tekintetben — a korabbi évek ta-
pasztalataihoz hasonldéan — a budapesti és
Pest megyei fizetések most is 15-20 szazalék-
kal magasabbak logisztikai tertiletén, mint az
orszagos atlag (448 ezer). Kiemelésre érde-
mes még Gyor-Moson-Sopron, vagy Koma-
rom-Esztergom megye, ahol szintén atlagon

és biztositasi szféraban, vagy a szallodaipar-
ban tevékenykedd vallalatok, vagy példaul
Uzletvezetési tanacsadassal foglalkozdak is.

Az adatok azt murtatjak, hogy anyagilag
jobban kifizetddd valasztast jelentenek a
nagyvallalatok a munkavallalok szamara. Az
ilyen munkaltatoknal dolgozok kozel 50%-al
magasabb atlagos fizetésre (és béren kiviili
juttatasra) szamithatnak, mint a KKV-kndl
dolgozdk. Az elemzések alapjan elmond-
hatd, hogy a vallalatndl, vallalkozasnal fog-
lalkoztatott munkavallalok szamanak noé-
vekedésével aranyosan novekszik a varhato
fizetés nagysaga is.

Felmérésiink eredményei azt mutatjak,
hogy az ellatasi lanc terlletén dolgozdk tdl-
nyomé része (88%-a) minden hoénapban
ugyanannyit visz haza, a fennmaradd 12%
fizetése hénaprél honapra teljesitményara-
nyosan valtozik. Az el6z6 évek hagyoma-
nyainak megfeleléen idén is megvizsgaltuk,
hogy ez a tényezé mennyiben befolyasolja a
megkérdezettek munkajukkal, karrierjikkel
valo elégedetrségét.

Az eléz6 évi eredményekhez hasonldan
a fix fizetés valamivel magasabb karrierrel
kapcsolatos elégedettséggel jart (3,64 a 3,5-
el szemben). Az idén viszont nem tapasztal-
tunk értelmezhetd kilonbség a két modell
kozott a munkaval valo elégedettség vizsga-
latanal (fix esetén 3,66, valtozd modellben
pedig 3,64).

A beszerzok fizetése
Mivel a beszerzés az egyik olyan terilet,
amely jelentds aranyban képviselteti magat
a mintankban, az ezen a terlleten dolgozdk
fizetéseit klon is megvizsgaltuk.
Felmérésiink  alapjan  megallapithato,
hogy nincsenek jelentds eltérések a fizetési
adatok kozott. A beszerzdi fizetések szerény
mértékkel, 2,9%-al magasabbak az ellatasi
lanc mas tertleteihez képest.

3.tablazat. Beszerzok fizetésének alakulasa a beosztas fliggvényében

Beosztas Beszerz6k  Nem beszerz6k  Beszerz6k  Nem beszerz6k
atlagfizetése  atlagfizetése  fizetésének fizetésének
medianja medianja
Mumacis  37%40F  31327Fc 30000F  300000Fc
Alsé vezetd 496 383 Ft 385 434 Ft 416 667 Ft 350 000 Ft
Kozépvezetd 516 297 Ft 508 483 Ft 450 000 Ft 480 000 Ft

Fels6 vezetd

Osszes kitoltd

a 457 352 Ft
atlaga

444 628 Ft

395 000 Ft 390 000 Ft

4, tablazat. Nem pénzbeli béren kivili juttatasok alakulasa a beosztas fliggvényében

Beosztas

Mobiltelefon biztositasa Notebook biztositasa Szgk. hasznalat

Munkatars
Alsd vezetd 77%
Kozépvezers (g6

Fels6 vezetd

Osszes kitolté

. 76%
atlaga

39% 13%
54% 31%

46% 27%



Béren kiviili juttatasok

Adatainkbdl Ggy latjuk, hogy valaszaddk
szinte kivétel nélkil részestilnek még valami-
lyen munkabéren kivilli egyéb juttatasban is.
Az elemzés soran harom f6 csoportot kiilo-
nitettiink el, egyrészt a cafetériat, masrészt
a rendszeres havi béren fellli egyéb pénzbe-
li juttatasokat (prémium, jutalom, jutalék,
stb.), és a nem pénzbeli juttatasokat.

Cafetéria juttatast a valaszadok 83%-a
kap rendszeresen, beosztottként éves szin-
ten a 250-260 ezer forintos keret nevezhetd
atlagosnak, vezetéként ez a csomag jellem-
z8en 300 ezer forint korl alakul. A teljes
mintaban atlagosan havi bruttd 280 ezer
forint ez az Gsszeg (kozel 205 ezer forintos
szorassal).

Prémiumot, jutalmat, jutalékot (illetve
nyereségrészesedést, vagy osztalékot) a va-
laszadok kozel fele (48%-a) kapott, ennek
atlagos értéke 572 ezer forint volt, 523 ezer
forintos szoérassal.

Az aranyok alapjan altalanosnak is nevez-
hetd, hogy a munkavallalék a tavalyi év fo-

BRIDGING EUROPE

Along the Silk Road.

We are where you are.

lyaman részeslltek valamilyen nem pénzbeli
juttatasban. Ugyanis a valaszadok tdinyoméd
része (85%) jeldlte ezt. A favorit juttatas eb-
ben a kategdriaban a céges laptop és mobil-
telefon, a megkérdezettek 76%-a kap céges
telefont, 46%-uk pedig notebookot — jelen-
tés kilonbségekkel az egyes beosztasi szin-
tek kozotr. Mig a telefonhasznalat esetén
azt mondhatjuk, hogy szinte a beosztottak
kétharmadanak biztositja ezt a vallalat, a
laptopok esetén ez az arany mar csak 31%.
A felsé vezetdk személygépkocsi hasznala-

Korkérdés

vald részvétel finanszirozasaval. Ezen kivil a
munkaltatdk utazasi tamogatassal, kedvez-
ményes termékvasarlasi lehetdséggel, vagy
egészségmegOrzd programokkal is tamo-
gattak munkatarsaikat, ezek eléfordulasa
azonban mar joval alacsonyabb, a fent is-
mertetetteknél.

Felméréstinkben az ellatasi lanc menedzs-
ment terlletén dolgozdk fizetéseit vizsgal-
tuk. Mivel az 478 elembdl allé mintank nem
reprezentativ, ezért adekvat kovetkeztetések
megfogalmazasara nem alkalmas, inkabb

A tanulas jo befektetés!

ta altalanosnak mondhatd (82%), az egész
mintat vizsgalva ez az érték minddssze 27%.

A céges eldrelatast, az emberi eréforras-
ba torténd befektetést mutatja az, hogy a
vélaszadok 30%-a vett részt véllalati belsd
tovabbképzésen. A vallalatok a megkérde-
zettek 21%-at tamogatta kilsés tanfolya-
mon, 24%-at pedig valamilyen konferencian

csak informatiy, tajékoztatd jellegl. A kiug-
réan magas, vagy alacsony adatok és a nagy
szorasok ellenére Gsszességében azonban ki-
jelenthetjlk: aki a logisztikat valasztja hivata-
saul, az egy anyagilag kifizet6dé szakma mel-
lect teszi le a voksat.

Dél Laszlo
szerk. Hegediis Sandor, MLBKT
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A Gebriider Weiss az On teljes kér(i logisztikai megoldasokat kina-

16 partnere — Eurépatél Azsiaig. Termékeit hatékonyan eljuttatjuk a
célpiacaira. Vallalatunk szamos sajat székhellyel rendelkezik a tor-
ténelmi Selyemut mentén, igy regionalis ismeretekkel is rendelkeziink,
és a legszigorlibb minéségi szabvanyoknak is megfeleliink. Az On
kiildeményét hova szallithatjuk? www.gw-world.com/silkroad

Gebrider Weiss

Szétlitméanyozés és logisztika




INGATLANOK ISMEROJE

SZERELEM ELSO
LATASRA

Tiz éve vezeti a Prologis hazai leanyvallalatat a
még mindig csak 40-es éveinek elején jaro Kemenes
Laszlo, de még most is ugy élvezi a munkat,

mint amikor belevagott. A sikerért raadasul
a maganéletét sem kellett felaldoznia.




Mikor fordult az érdekl6dése az ingatlanszakma felé?
A gyerekek tobbsége nem tigy né fel, hogy azt mond-
ja: ha majd nagy leszek, ipari ingatlanok bérbeadasaval
foglalkozom majd...
Kozvetlendl a féiskola utan tortént. A féiskolai évek kivaldak voltak
arra, hogy rajojjek, mi nem az én iranyom. Tanulmanyaim utolsé
félévében jott egy munkalehetdség egy gazdasagi tanacsado cégnél,
amelynek egyik részlege kereskedelmi ingatlanokkal foglalkozott.
Sokrétli munka volt: tanacsadas, értékbecslésekben vald részvétel,
de kotottem példaul tetdtér-bérleti szerz8déseket tarsashazakkal a
Vodafone antennainak elhelyezésére. Kezdéként sok mindenbe be-
pillanthattam, pedig akkor még nem nevezhettem magam igazan
szakembernek.

Egyszer azt nyilatkozta, hogy az els6 munkahely min-
denki szamara meghatarozd. Az 6n szamara milyen te-
kintetben volt meghatarozé ez a tanacsadé cég?
Kijelolte azt az irdnyt, amit azota is kovetek. Rajottem arra, hogy
az ingatlanok érdekelnek, kozel &ll hozzam ez a terlet, és szivesen
csinalom.

Amikor a Prologishoz ment dolgozni, elonyt jelen-
tett, hogy el6tte tanacsadoként dolgozott?
A tanacsadoi oldalon hol bérléi, hol bérbeaddi képviseletet lattunk
el, igy ismertem mindkét oldalt. Szert tettem egy nagyfoku piacis-
meretre, és nagy segitségemre volt, hogy tudtam, miként gondol-
kodnak az Ugyfelek, az ingatlanokat keresk. A tulajdonosi oldalt
képviselve ez komoly elényt jelent.

Alig egy év utan mar kinevezték a magyar leanyvalla-
lat élére. Nem volt 6nben félsz, hogy ilyen rovid id6 utan
és fiatalon keriil felel6s pozicioba?

Abban a mondasban hiszek, hogy a cipd inkabb kicsit nagy legyen,
mint szoritson. Nyilvan volt benne kihivas, hiszen (igyvezetoként
mar a csapatot is kellett menedzselnem, ami legalabb akkora, ha

J6 év, jo kilatasok

Rekordévet zart tavaly a Prologis Magyarorszag, ismertette az
eredményeket sajrotéjékoztaton Kemenes Laszlo. Osszesen 245
ezer négyzetmeterre kotottek bérleti szerzodést; 154 ezer négy-
zetméter megujitote, 71 ezer pedig Uj szerzédés volt. A maradék
20 ezer négyzetméterre rovid tavl szerzédést kotottek — ami ja-
vulas az elmult évekhez képest és azt jelzi, hogy az lUgyfelek ké-
szek hosszabb tavra elkotelezédni. A kihasznaltsagi szint Magyar-
orszagon meghaladja a 98 szazalékot, a Prologis tigyfelmegtartasi
rataja pedig 87 szazalékos — utdbbi a gyakorlatban azt jelenti,
hogy egyetlen bérlé ment el a vallalattol 2016-ban.

Tavaly vasarolt és fejlesztett is a Prologis Magyarorszagon. Elébbire
az MO Central Business Park a példa, ahol 31400 négyzetméter in-
gatlantvasaroltak,amely teljesen ki van adva. Szigetszentmikloson
egy 21 ezer négyzetméteres spekulativ fejlesztéstis végrehajtottak,
az éplilet elkésziilte utan két honappal mar teljesen elkelt.
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nem nagyobb feladat, mint magat az Uizletet vinni. Viszont mar a
tanacsaddi oldalon is dolgoztam egyiitt a Prologisszal, tehat nem
voltunk teljesen ismeretlenek egymas szamara. Az elsé egy év mind-
kettdnk megelégedettségére zajlott, joI alakult a helyi tzlet. Az is
szamitott, hogy nem volt helyi country manager, hanem a régios
vezetd latta el ezeket a feladatokat - tehat nem felvaltani kellett
valakit, hanem egy Ures poziciot betdlteni. Amikor lattak, hogy jol
alakulnak a dolgok, fejlddik a piac és vele a Prologis, gy gondoltak,
hogy szlikség lenne egy helyi vezetdre, én pedig 6rommel vagtam
bele a munkaba.

A kiviilallénak ugy tiinik, hogy eléggé kozpontositot-

tan miikodik a Prologis. Mekkora szabadsagot enged ez
onnek a dontéseiben, és mennyire elégedett ezzel a sza-
badsagfokkal?
A helyi izlet menedzselésében meglehetds onallésagot élvez mind-
egyik country manager. Bizonyos szint felett egy-egy fejlesztéshez
vagy beruhazashoz nyilvan mar kell a regionalis vagy akar az eurépai,
sOt amerikai menedzsment jévahagyasa. Ez nem is csoda, hiszen
tobb millié eurdrdl beszélink, és tézsdén jegyzett vallalat révén
elszamolassal tartozunk a részvényeseink felé is. De a dontések
el6készitése, az opciok kidolgozasa és bemutatasa akkor is helyi
feladat. Ahogy mondani szoktuk, ,think global, act local”. Es ez nem
csak szlogen, hanem tényleg m(ikddik is. Nalunk most a 13 dolgozé
mindegyike magyar.

Tobb mint tiz éve van ugyanannal a cégnél, ugyanab-
ban a poziciéban. Ennyire jél érzi magat, mindig vannak
uj kihivasok?

Ez is benne van, de az is, hogy az ingatlanpiac ciklikus. Volt néhany
év valsag, most viszont mar pont ellenkezd iranyba tart, fellenduilés
van. (Errdl lasd )6 év, j6 kilatasok cim keretes frasunkat.) Természe-
tesen nagyon jo megélni, amikor felfelé megy a piac, Uj lehet6ségek
adodnak. llyenkor raadasul nem ,csak” a bérbeadas és az tzemel-
tetés a feladat, hanem jonnek az Uj lehetdségek, fejlesztések, felva-

A vallalatidén folytatja a beruhazasokat, mert a piaci kilatasok to-
vabbra is kedvezdek. A nemzetkozi gazdasagpolitikai kockazatok
(példaul Brexit) ellenére Europaban stabil gazdasagi novekedés
varhato, a logisztikai ingatlanpiac fejlodése pedig ezt is tulszar-
nyalja. (A hazai bérbe adott dllomany példaul megduplazédott
az elmult tiz évben.) Folyamatosan csokken az tiresedési rata —
Magyarorszagon a nagy raktarak esetében ez most 6 szazalék ko-
ril van.

Emelkednek a bérleti dijak is. Az unidban az atlagos effektiv bér-
leti dij 47 eurd, Magyarorszagon pedig 37 eurd korl van, ami 38
szazalékkal magasabb, mint a mélyponton volt. Egyre tobb beru-
hazas torténik a szektorban. Tavaly Magyarorszagon rekordszin-
tet, 225 millio eurot ért el a logisztikai ingatlanokba fektetett pén-
zek mennyisége, ami 15 szazalékat tette ki az dsszes kereskedelmi
ingatlan volumenének.
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sarlasok. En ezt kifejezetten érdekesnek és izgalmasnak talalom, és
merem remélni, hogy a vallalat is elégedett azzal, amit itt helyben
csinalok. Szerintem jol egymasra talaltunk.

Mekkora tere van a tovabbi terjeszkedésnek Magyar-

orszagon? Az eurdpai atlagtol még mindig elmaradunk,
de Budapest kornyéke a laikus szamara mar igy is tomve
van raktarakkal, csarnokokkal, ipari parkokkal.
Régids szinten latszik, hogy fogynak, és ennek megfeleléen dragul-
nak a szabad foldteriiletek. Magyarorszagon azért ennyire még nem
rossz a helyzet, itt még tobb lehetdség van a zoldmezds beruhaza-
sokra. Nyilvan végig kell menni az iddigényes, sokszor biirokratikus
atmindsitési és engedélyeztetési eljarason, de a lehetdség adott. De
mindig azt figyeljiik, hogy az tgyfeleink merre visznek minket, ho-
gyan alakulnak az ellatasi lancok, mely helyszinek a legnépszer(ib-
bek. Erre alapozzuk a stratégiankat is: azokon a helyszineken erdsi-
tlink, ahol varhatdan a legtobb igény jelentkezik.

Hogyan dontik el, hogy mikor van sziikség ujabb fej-
lesztésre, vasarlasra?
Az a szép ebben a szakmaban, hogy mindig csak annyit fejlessziink,
amennyit éppen kell. Ingatlanfejlesztéi szemmel nézve az sem jé, ha tll
sok a szabad kapacitas, mert az az arak csokkenéséhez vezet, viszont
az sem, ha kapacitashiany miatt vissza kell utasitanunk tgyfeleket.

Amikor az ember nem csak fejleszt, hanem tizemeltet is, akkor
szeretne egy egészséges kihasznaltsagot fenntartani, és emellett n6-

ni is. Itc kell jol felmérni a valés piaci igényeket és adott esetben
vagy igényre fejleszteni, vagy a nagyobb kockazatot jelentd speku-
lativ mddon épiteni Uj ingatlant. A tavalyi spekulativ fejlesztéstink
nagyon sikeres volt: amikor dontottlink az épitkezésrél, még nem
volt bérlénk, bar az igényt lattuk a piacon. Az atadas utan két ho-
nappal viszont mar 100 szazalékos bérbeadottsaggal rendelkezett
az épllet.

Ha befut egy igény, mennyire tiirelmesek az ligyfe-
lek? Hajlanddk varni hénapokat, mig elkésziil szamuk-
ra az épiilet, vagy inkabb masik szolgaltatot keresnek?
Az tgyfelek szerintem egyre jobban ismerik az ingatlanpiacot, és fel
tudjak mérni, mennyi ido kell egy igényre szabott fejlesztés megva-
|6sitasahoz, és sajat terveiket is ehhez igazitjak. De pont emiatt van
nekiink szamos el6készitett telkiink, ahol mar rendelkeziink szaba-
lyozasi tervvel és épitési engedéllyel. Ha valaki bejelentkezik, és azt
mondja, hogy kell neki X ezer négyzetméter, akkor rogton tudunk
neki lehetéségeket kinalni.

Miben mas a Prologis, mint a konkurencia?
Emlithetném példaul a Prologis Research-6t, vagyis a vallalat piac-
kutatasi agat. 62,9 millio négyzetméter éplilet van jelenleg a tulaj-
donunkban 5200 ugyféllel szerte a vilagon, igy egyedulallé adatok,
informaciok birtokaba kerlliink. Ezeket az adatokat elkezdtiik fel-
dolgozni, trendeket megallapitani, a trendekbdl kdvetkeztetéseket
levonni, és mindezt meg tudjuk osztani az tgyfelekkel, tanacsokkal

Prologis Park Budapest-Sziget



Prologis Park Budapest-Harbor

tudjuk ellatni Oket. Piacokra, kontinensekre, orszagokra vonatko-
zban olyan segitséggel tudunk szolgalni, amit masoktol talan nem
kapnak meg.

Az Uzemeltetésben is élen jarunk. Nem allunk meg ott, hogy be-
fejeztiik az éplletet és bérbe adtuk — az Uzemeltetést is profesz-
szionalisan akarjuk végezni. Elsésorban az Ugyfelek megelégedésére,
masodsorban azért is, mert ezeket az épuleteket mi hossz( tavon
tulajdonoljuk, tehat a sajat jol felfogott érdekiink is az, hogy az épu-
letek karban legyenek tartva, és a kovetkezd bérlé ugyanolyan jo
mindségben kaphassa meg Oket.

Van-e kedvenc menedzsment, vezet6i modszertana?
Nem hiszek az autokratikus vezetésben, sokkal inkabb a csapat-
munkaban. Ugyanakkor a mi szakmank kifejezetten megkivanja az
onallé gondolkodast és dontéshozatalt, ami feleldsségvallalassal pa-
rosul. A Prologisnal igyekeztlink egy olyan munkakornyezet kialaki-
tani, ahol a csapat kozos értékek mentén képes egyiitt gondolkodni
és megfelelé dontéseket hozni a szervezet minden szintjén.

A Prologisnal elt6ltott tiz évre visszatekintve mit tart
legnagyobb sikerének?
Az Uzleti eredményeken tdl arra vagyok a legbUiszkébb, hogy siker(lt
a munkat és a maganéletet egyenstlyban tartanom. Nem stresz-
szelek, amikor be kell menni a munkahelyre, a munka nem vesz el
tulzott idét a csaladomtdl, ami szamomra komoly személyes siker.
Ami pedig a vallalatot illeti, 6riilok annak, hogy olyan emberekkel
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dolgozhatok egyiitt, akikkel kozosen toljuk a szekeret, és akik hoz-
zam hasonloan éreznek.

Ha mar a kollégak sz6ba keriiltek: milyen tulajdonsa-
gok fontosak az 6n szamara a munkatarsakban?
Nagyon fontos szamomra az onallosag, a feleldsség vallalasa, tehat
tudja valaki azt mondani, bocsanat, hibaztam, ami egyuttal észin-
teséget is feltételez.

Soha nem gondolt arra, hogy a cégcsoporton beliil
valahol kiilféldon folytassa a munkat?
Egy ekkora szervezetnél értelemszerlien felmeriilnek az ilyen
lehetdségek, és a vallalat maximalisan tamogatja az ilyen iranyu to-
rekvéseket. De ilyenkor szintén el6jon a munka és maganélet mar
emlitett egyensulya. Jol érzem itt magam, és elégedett vagyok a
jelenlegi pozicidban.

Hogyan tolti szivesen a szabadidejét?

Utazni szeretek nagyon a csaladommal egyitt, akar kozelre, akar
tavolra, a lényeg, hogy valami Ujat fedezhesstink fel. Nagyon szeret-
jik Délkelet-Azsiat, Thaiféldet, Viethamot, de a feleségemmel mér
jartunk Kozép-Amerikaban is, és végigvonatoztuk Portugaliat. Nem
vagyunk az a strandon heverészd tipus, ha megérkeziink valahova,
akkor szeretjiik megnézni a latvanyossagokat, nevezetességeket a
kornyéken. Bar kicsik a gyerekek, ettél még mindig aktiv a pihenés.

Schopp Attila
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LASSAN JARNAK, DE TOVABB ERNEK

DOLGOZNI CSAK
PONTOSAN...

Megbizhatosag és megfontolt novekedés - ez a zaloga a 25 éve csaladi

tulajdonu aruszallito vallalatként mikodo Happ Kft. sikereinek. A cég az

aruszallitas utan immar a raktarozasba is belevagott, és ott is alljak a sarat

a nagy vetélytarsakkal szemben.

Szamos vallalkozas indult Ugy a rendszerval-
tas kornyékén, ahogy a Happ Fuvarozod és
Szallitmanyozé Kft. A korabban autdoktaté-
ként, majd benzinkutasként dolgozd Happ
Janos és felesége gondoltak egy nagyot, és
1991-ben csaladi kolcsonbdl vettek egy
hasznalt Avia teherautét. A cég kdzpontja
a csaladi lakas nappalija, telephelye a haz
elétti Utszakasz volt. Sok mas vallalkozassal
ellentétben azonban a Happ Kft. nem tlint
el a sillyesztében. Ma mar a Veszprémhez
kozeli Markon nem csak minden igényt
kielégitd telephellyel, hanem 10 ezer négy-
zetmeéteres raktarral is rendelkeznek, a cég-
csoport 65 jarmuvet — és ezen bellil 30-nal
tobb nyergesvontatét — Uzemeltet mintegy
80 munkatarssal, éves forgalma pedig meg-
haladja a 2 milliard forintot.

Kicsiben kezdték

A sikernek nincs kiilonosebb titka, de nem is
adtak ingyen — mondja az alapité fia, Happ
Olivér, aki batyjaval kozosen harom éve vet-
te at a cég iranyitasat. Kilénodsen nehéz volt
az indulas, hiszen még piacon voltak a ko-

rabban alapitott nagyvallalatok (Volantrans,
Hungarocamion), minden tapasztalatukkal
és piaci kapcsolatukkal. Nyergesvontatoval
nem is szallitmanyozhattak, mert az a tevé-
kenység engedélyhez volt kotve. Igy maradt
a 7,5 tonnas Avia, amire viszont nem volt
olyan konny fuvart szerezni.

Az elsé komolyabb tgyfellik néhany,
Veszprém kornyékére telepiilt multinaciona-
lis vallalat volt, szamukra végeztek mar a kez-
detektdl nemzetkozi arufuvarozast. Ahogy
ezek a vallalatok nottek, Ugy terjeszkedett
a Happ Kft. is — az egy teherautobol elébb
kettd, aztan négy lett, az tigyfelek szama pe-
dig egyre csak gyarapodott. Ebben pedig
oriasi szerepe volt annak, hogy a cég min-
dig kinosan Ugyelt szolgaltatasanak magas
szinvonalara. ,Jarmuveink mindig tisztak és
j6 mUszaki allapottak voltak, ami sokat nyo-
mott a latban a kulfoldi tigyfeleknél. Ponto-
san tartottuk a hataridéket, és szallitas koz-
ben is folyamatosan informaltuk a vevoket.
A megbizhatésagunknak hire terjedt, ami
megkonnyitette az Ujabb zletek megszer-
zését”"- mesél az Uzletpolitikardl Happ Olivér.

Csak sajat pénzbdl

A masik fontos alapelv a lasst, modszeres
novekedés és terjeszkedés volt. ,Rendszere-
sen feltlinnek ebben a szakmaban hullocsil-
lagok. A cégalapitas utan két-harom évvel
mar tobb mint 100 autobdl alld flottdjuk
van, villamgyorsan fejlédnek, hogy aztan
ugyanolyan villamgyorsan el is tlinjenek a

Magyar Brands dij

Tavaly év végén kapta meg a Happ Kft.a
Magyar Brands dijat. ,Oriési elismerés ez
egy olyan csaladi vallalkozasnak, amely
egy szem teherautoval indult el egy csa-
ladi haz nappalijabol, hiszen olyan mar-
kak soraba kertltiink be, mint a Heren-
di Porceldnmanufaktdra. A Kivalé Uzlet
kategoriajaban dijaztak benntinket, és
ez szerintem annak a munkanak az el-
ismerese, amit a csalad az elmult 25 év-
ben befektetett a cégbe” — mondja errdl
Happ Oliver.
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sullyesztében. Mi viszont mindig csak addig
nyujeozeunk, ameddig a takaronk ért, és ez a
konzervativnak mondhat6 szemlélet is hoz-
zésegitett ahhoz, hogy idaig eljussunk. Fej-
|6dhettiink volna mi is dinamikusabban, de
akkor talan mar nem is lennénk a piacon”
— teszi hozza az operativ vezetd.

A konzervativ szemlélet megnyilvanulasi
formaja az is, hogy a Happ Kft. nem bankhi-
telekbdl terjeszkedik. Egyszer ,csabultak el
de akkor is megjartak. Hitelbdl vasaroltak
egy kamiont, amely azonban egy baleset-
ben 6sszetért. Az autd igy semmi hasznot
nem hozott, viszont a hitelt ki kellett fizetni
— ez lett a vallalat legdragabb jarmive. Az-
ota is mindig sajat pénzbdl vesznek teher-
autokat, még ha ez szokatlannak is szamit
a szakmaban.

Nagy hasznara valt ez a szemlélet a cég-
nek a 2008-as valsag idején. Mint mindenkit,
Oket is meglepetéskent érte, hogy az augusz-
tusi uborkaszezon utan sem nétt a megren-
delések allomanya, félgézzel vitték végig az
egész évet. Legalabb 30-40 sz4zalékkal esett
vissza a forgalmunk egyik hénaprol a masik-
ra. Mivel nem terheltek minket bankhitelek,
nem voltak megkerllhetetlen koltségeink.
Ideiglenesen kivontunk a forgalombol né-
hany jarmdvet, hogy megsporoljuk a fenn-
tartasukra forditott pénzt, és mas mddokon
is csokkentettiik a kdltségeinket. Igy sikertlt
kompenzalni a kiesd bevételeket, és Ugy
tudtuk atvészelni a valsagot, hogy senkit
nem kellett elbocsatanunk”, emlit egy ko-
moly fegyvertényt Happ Olivér. 2012-re mar
elérték a valsag elotti beveételt, 2015-re pedig
meg is duplaztak az akkori szintet.

Nyitas a raktarozas felé

A megfontolt fejlédés elsé komoly mérfold-
kove 1997 volt — ekkor koltozore a vallalat
Markora. Tizezer négyzetméteres telket
vettek a falu hataraban, és ott alakitottak
ki telephelylket. Az elsé megvett telket to-
vabbiak is kdvették, igy ma mar egy szazezer
négyzetméteres terllet all rendelkezéstikre.
Egyel6re nem hasznaljak ki az egészet, de
nem is faj a fejik a helyhianytél.

Ujabb fontos &llomas volt 2004. Az unios
csatlakozas utan a kamionos koézuti aruszal-
litds megszlint engedélykoteles tevékeny-
ségnek lenni, és a Happ Kft. is megvette el-
s6 kamionjait. Most mar a jarmiflotta bd
felét a nyergesvontatok teszik ki. Utobbiak
kizarolag Volvo gyartmanyuak, és a valla-




lat hozzaallaséara jellemzd, hogy nem addig
hajtjak ket, amig ki nem déInek: az ebben
a kategériadban normalisnak mondhato
egymillio megtett kilométer utan lecserélik
mindegyiket.

A kozuti fuvarozasban tovabbra is a ki-
sebb jarm{vekkel végrehajtott expressz aru-
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letve hulladék szallitasa. Ezek ugyan nagyobb
beruhazast igényelnek, kisebb volumentiek,
de nagyobb a rajtuk elérhetd profit.

A valsag utani kilabalas soran, 2010-ben
jott el a fejlodés egy Ujabb fontos allomasa:
ekkor nyitottak meg telephelyiikén az 5 ezer
négyzetmeéteres raktarat, amelyet azota még

Fejlodhettiink volna mi is dinamikusabban,

de akkor talan mar nem is lennénk a piacon.

széllitas a meghatarozd a cég profiljaban. A
nyergesvontatdk a nemzetkdzi aruszallitast
végzik — a Happ Kft. kamionjai mar Eurépa
minden orszagaban jartak. Ezzel egy(tt a val-
lalat tudatosan nyit a specialis szolgaltatasok
felé is, mint a nagy értékl vagy hltote aruk, il-

ugyanennyivel bdvitettek. ,Tapasztaltunk
ilyen jellegli Ggyféligényt is, masrészt amugy
is szerettiink volna tébb labon allni, ezért is
kezdtiink el raktari logisztikaval foglalkozni.
Ebben is a fokozatossag hivei vagyunk. Egy-
szer(l raktarozassal kezdtiink, aztan bévitet-
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tik a tevékenységet komissiozassal, terme-
lésbe val6 beszallitassal vagy atcsomagolas-
sal” — vazolja a torténetet Happ Olivér.

Hosszabb tavra késziilve
A csaladi tulajdonban |évé magyar cég mar
nem csak hazai konkurensekkel, hanem
nemzetkozi driasokkal is versenyez az aru-
szallitasi és a raktarozasi piacon. Az alapitd
fia szerint ebben a kiizdelemben a szolgalta-
tas mindsége a kulcselem, és ez az a terllet,
ahol a Happ Kft. barkivel felveszi a versenyt.
,A hosszi tavi szemléletbdl kovetkezik,
hogy soha nem arban prébalunk versenyez-
ni, hanem a megbizhatdsagban. Lehet, hogy
egy-két Uzletrdl lemaradunk emiatt, de az
idé hosszabb tavon minket igazol. A vevok
kozott is egyre tobb olyan van, akinél szamit,
hogy mi mar 25 éve ugyanazzal a névvel,
ugyanazzal az adészammal, ugyanazon a te-



lephelyen, ugyanazzal az arculattal vagyunk
jelen a piacon. Valdszinlleg az is megél, aki
kétévente nevet valt, bosszis ugyfeleket
hagyva maga mogott, de nagy dolgokat igy
nem lehet véghezvinni” — fejti ki Gzletpoliti-
kai credojat Happ Olivér.

Es hogy mindez miként csapodik le a na-
pi gyakorlatban? Bar nem az arban akarnak
versenyezni, igy is versenyképesek a piacon,
mert sajat eszkozokkel dolgoznak, igy sza-
mos konkurenstdl eltéréen nem kell be-
épiteni az arba az alvallalkozdk nyereségét.
Masik elényiik a rugalmassag. ,Nalunk nincs
telefonkdzpontos, aki nyolc osztalyon is vé-
gigkapcsolja az Ugyfelet, mire valaki valaszt

Stafétabot atadva
Atesett mar a Happ Kft, mint minden csala-
di vallalkozas talan legnagyobb prébatételén
is: az alapitd sikeresen atadta a képzeletbe-
li marsallbotot a kovetkezd generacionak.
A csalad teljesen tisztaban volt azzal, hogy
a hasonld cégek kétharmada azért megy
tonkre, mert nem tudjak kezelni a genera-
ciévaltast. Happ Janos és két fia — Olivér, il-
letve nala tiz évvel idésebb batyja, Krisztian
— éppen ezért hosszabb idén keresztiil tuda-
tosan késztilt a feladatra.

Mindkét fi mar kamaszkoraban kapott
feladatokat a cégnél. Voltak gépjarmu-ve-
zetok és a sajat szereldmhelylkben is inas-

Soha nem arban probalunk versenyezni,
hanem a megbizhatésagban.

tud adni a kérdésére. Ha pedig kell, akkor
ot perc alatt meghozok egy olyan dontést,
amelyhez mashol nyolc menedzser jovaha-
gyasa és legalabb két hét sziikségeltetik” -
mondja a vallalat operativ vezetdje.

Mindig kinosan tigyelnek a pontossagra is.
Az auto- vagy elektronikai iparban, ahol just-
in-time rendszer(i termelés folyik, nem allhat
le egy 2 ezer fGs lizem csak azért, mert két orat
késik az alapanyag szallitasa. llyenkor az tigy-
félnek is megéri egy kicsit magasabb arat fizet-
ni, ha cserébe biztos lehet abban, hogy pontos
lesz a felvétel és a leadas, és menet kozben is
mindig kap informéaciot a szallitmany ugjardl.

kodrtak, igy testkozelbdl és alulnézetbdl
ismerik a vallalat mindennapjait. Késébb,
ahogy végezték iskolaikat, egyre tobb felada-
tot kaptak az irodaban, megismerkedtek az
Uzleti folyamatok kilénbozé aspektusaival.
Happ Olivér a kozgazdasagi diploma meg-
szerzése utan kerilt féallasban a céghez, de
munka mellett is folytatta tanulmanyait: a
Pannon Egyetem logisztika menedzsment
mesterképzését fejezi be hamarosan.

,Nem mondom, hogy nem volt nehéz
folyamat az iranyitas atadasa és atvétele.
Edesapanknak érthetéen nem volt kénny(
a hattérbe vonulni, de ez fokozatosan meg-
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A netto arbevétel
alakulasa

2011: 1,32 milliard forint
2012: 1,56 milliard forint
2013: 1,82 milliard forint
2014: 2,07 milliard forint
2015: 2,11 milliard forint

toreént, és immar harom éve a batyammal
kozésen vezetjiik a céget. O felel a beszer-
zésért és a mUszaki kérdésekért, példaul a
jarmUvek karbantartasaért, adas-vételéére,
hozzam pedig a kereskedelem és a pénz-
{igy tartozik. Edesapank tanacsat és a vé-
leményét viszont mindig kikérjuk, hiszen
tobb évtized tapasztalatat és szakértelmét
vétek lenne sutba dobni. Ez annal is kony-
nyebben megy, mert minden nap egydtt
ebédel a csalad, és olyankor atbeszéljik az
lUgyes-bajos dolgokat. Kapunk tanacsokat,
de mindenben szabad keziink van”, foglalja
Ossze a sikeres csaladi iranyitas titkat Happ
Olivér.

Kinyujtott csapok

A jovoben sem varhatdak hirtelen valtoza-
sok, nagy kanyarok a Happ Kft. mikodésé-
ben. A fejlédésrdl viszont nem mondanak
le, mert ahogy Happ Olivér szereti mondani:
amelyik cég nem fejlédik, az visszafejlodik.
Ezzel egylitt sem szeretnének tul gyorsan
noéni, mert elveszitenék mostani legnagyobb
elényiket, a rugalmassagot. ,Nem akarunk
multiva valni, de még bdven van tér a no-
vekedésre anélkil, hogy feladnank az alap-
elveinket” — mondja errél. Szeretnének fel-
jebb kerllni a legnagyobb magyar kozuti
szallitmanyozok listajan (jelenleg a 70. hely
kornyékén helyezkednek el), de mindezt az
eddigi, viszonylag lassu, évi legfeljebb 10-20
szazalékos novekedés mellett képzelik el.
Nehézségnek egyedil az altalanos munka-
eréhianyt latjak: azonnal munkat tudnanak
adni akar tucatnyi soférnek is, de egyszerlien
nincs jelentkezé.

Veszprém és kdrnyéke mar nem nagyon
kinal Ujabb lehetdségeket a vallalatnak, ha-
csak nem telepll be néhany Ujabb nagy
gyar. A bévillés egyik lehetséges Utja ezért
az, hogy orszagon belll mas varosokban is
probaljak megvetni a labukat.

Schopp Attila
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KIAKNAZATLAN LEHETOSEGEK

MAGYARORSZAG LOGISZTIKAI
VERSENYKEPESSEGE

Szakdolgozatomban Magyarorszag logisztikai versenyképességét vizsgaltam. Célul tliztem

ki, hogy ravilagitsak hazank logisztikai versenyképességét befolyasolo tényezokre valamint

azt, hogy a hazai logisztikai kornyezet gyenge pontjait meghatarozva lehetséges fejlesztési

iranyokat fogalmazzak meg, melyek megvalositasaval Magyarorszag tovabb javithatja

helyezését a Logisztikai Versenyképesség Rangsoraban.

Magyarorszag
gazdasagi
versenyképes-
sége és logisz-
tikai teljesit-
ménye kozotti
kapcsolat

Ugy  gondolom,
hogy a versenyké-
pes, erés magyar lo-
gisztikai ipar nemcsak a szakma érdeke, ha-
nem Magyarorszag gazdasagi fejlodésének
alapja. Ezért elsdként a Vilaggazdasagi Fo-
rum altal publikalt versenyképességi rang-
sor és a Vilagbank altal készitett LPI rangsor
kozote vizsgaltam az osszefiiggést. Chikan
Attilaval készitett interjimban (2016) el-
hangzott, hogy a logisztika a gazdasag erdsi-
téi koze tartozik. Ugyanis a logisztika képes
arra, hogy a gazdasag tranzakcios koltsé-
geinek és altalanos koltségszintjének csok-
kentésével és magasabb hozzaadott értéki
vevokiszolgalas nyljtasaval, illetve a szolgal-
tatas export segitségével serkentse a gazda-
sagi novekedeést az egyre élesedd verseny-
ben. Ovatossagra intd dolog azonban, hogy
nagyon mas modszertanra épul a gazdasagi
versenyképességet (Magyarorszag: 69. hely,
World Economic Forum, 2016) és logisz-
tikai versenyképességet méré rangsor (31.
hely, Connecting to Compete, 2016). Ezért
veszélyes lehet a kozvetlen dsszehasonlita-
suk, mert masra kivancsiak, ezaltal mashova
helyezik a hangsulyt. A logisztikai index kife-
jezetten technikai tartalmu, mig a gazdasagi
versenyképességet mérd index inkabb tarsa-

Molnar Alexandra

dalmi tartalommal bir. Az altalanos gazdasa-
gi versenyképesség rangsora sokkal tagabb
és sokkal tobb szempontot vesz figyelembe,
ezaltal a tényezOk adottsagként jelennek
meg, melyek nehezen befolyasolhatok. Ezzel
szemben a logisztikai versenyképességet hat

kétévente publikalt jelentés benchmarking
eszkdzként szolgalhat a logisztikai kihivasok
azonositasa soran. A Vilagbank 2007 ota
allitja 6ssze a vilag orszagaira kiterjedé lo-
gisztikai versenyképességi rangsorat, melyet
Connecting to Compete (2016) nev( tanul-

...a logisztika a gazdasag er6sitoi koze tartozik...

jol beazonosithatd szempont alapjan mérik,
melyek befolyasolhatdk a szerepldk aleal (1.
abra).

Logisztikai Teljesitmény Index

Az LPI, a Logistics Performance Index révi-
ditése, amely Logisztikai Teljesitmény Index-
ként fordithatd. A Vilagbank-csoport altal

many keretében mutat be. Az indikator ki-
dolgozasaban szamos nemzetkozi szervezet
vett részt, tobbek kozott a FIATA, a Global
Express Association, a Global Facilitation
Partnership to Transportation and Trade és
a Turku School munkatarsai.

Az LPI két részre oszthatd, a nemzet-
kozi és az orszagos szintl felmérésekre. A
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1. abra. Az LPI hat szempontja

Forras: Chikan (2014) alapjan sajat szerkesztés



1. tdblazat. Az LPI alakulasa a kelet-k6zép eurdpai orszagokban (2012-2016)

Ev 2012 2014 2016
Orszag Helyezés '?rt‘f‘;)fxé Helyezés '?;?egxé Helyezés :?:f:joegxé
Ausztria 11 3,89 22 3,65 7 4,10
Cseh Koztarsasag 44 3,14 32 3,49 26 3,67
Magyarorszag 40 3,17 33 3,46 31 3,43
Lengyelorszag 30 3,43 31 3,49 33 3,43
Szlovak Koztars. 51 3,03 43 3,25 41 3,34
Szlovénia 34 3,29 38 3,38 50 3,18
Horvatorszag 42 3,16 55 3,05 51 3,16
Romania 54 3,00 40 3,26 60 2,99
Szerbia 75 2,80 63 2,96 76 2,76
Ukrajna 66 2,85 61 2,98 80 2,74

Megjegyzés: Az LPI alakuldsa tablazatban piros szinnel jeldltem a helyezés, illetve az atfogd
index értékének negativ valtozasat az eldz6 jelentéshez képest. Zold szin jeloli a helyezés és/
vagy az atfogd index pozitiv alakulasat a két évvel korabbi eredményhez képest.

Forras: Connecting to Compete (2012-2016) alapjan sajat szerkesztés

nemzetkozi LPI mutatd egy hat szempont-
bol torténé mindségi értékelés (1. abra) az
adott orszagrol, a kereskedelmi partnerei
altal adott valaszok alapjan. A felmérés on-
line kérddives eredményekre tamaszkodik,
melyet olyan logisztikai szakemberek télte-
nek ki, akik szerte a vilagon arutovabbitasért
felelések.

A 2016-0s kérddivet 2015 oktobere és de-
cembere kozott 1057 logisztikai szakember
toleotee ki a vilag 132 orszagabol, mely alap-
jan 160 orszagot rangsoroltak. A kitoltok
egy 1-tél 5-ig terjedd skalan értékelik az or-
szagok logisztikai teljesitményét, ahol a ma-
gasabb szam a jobb eredményt képviseli. Az
Osszes valaszadd pontszamait atlagoljak a
hat terlleten klon-kilon, majd kalkulalnak
egy végsO aggregalt pontszamot, amely a
rangsor kialakitasanak alapja. Ebben a rang-
sorban hazank poziciéja kedvezének mond-
hato (31. hely). Magyarorszagon alapvetden
adottak azok a kiilsé kormanyzati tényezék
— példaul unids tagsag —, amelyek az elfo-
gadott célkitlzések alapjaul szolgalhatnak.
Hazank kozponti, foldrajzi elhelyezkedése
minden kétséget kizardan elényds adott-
sagnak tekinthet6, még ha nem is jelent
abszolut elényt a régidban lévé versenytars
orszagokkal szemben. Az infrastrukturalis
kapcsolatok, haldzatok versenyképességi
megitélése alapvetden pozitiv, de a vasttha-

|6zatok allapotanak javitasaval és fejleszté-
sével minden bizonnyal tovabb javulhatna.
Ezen kivll a hazai logisztikai szektorban sza-
mos logisztikai szolgaltatd vallalat mikadik,
amelyek képesek rugalmasan valtozni a piaci
igényekhez, és elére jelezve azokat képesek
fogyasztéi igények teremtésére is.

Az 1. tablazat a kelet-kozép-eurdpai or-
szagok logisztikai teljesitmény indexének
alakulasat muratja be 2012 és 2016 kozott.
Nagyszer( példat mutat a Cseh Koztarsasag
fejlédése, hiszen 2012-ben a 44. helyet bir-
tokoltak, azonban 2016-ra mar a 26. helyen
szerepelnek, ezzel megelézve Magyarorsza-
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got. A csehek versenyképessége foldrajzi
adottsaguk és er6s gazdasaguk eredménye,
melynek kdszonhetden a logisztikai piacon
komoly versenytarsat jelentenek hazank
szamara. Magyarorszag szintén j6 példaja a
logisztikai teljesitmény fejlddésének, ugyanis
2012-ben a 40. helyrél mara a 31. helyre kiiz-
dottik fel magunkat. Viszont a csehek 18
helyet javitottak rangsorbeli helylikén, amig
mi ,csak” 9-et, sét az elmult idészakban hia-
bajavult a helyezéstink (a 33. helytél a 31-re)
az atfogo indextink értéke 0,03-dal csdkkent,
tehat a helyezés javulasa nem feltétlendl jar
egyltt a teljesitménybeli fejlddéssel. A kor-
nyezd orszagokkal vald Osszevetés azért ér-
demel kitlintetett figyelmet, mert a cégek
jovébeli dontéseik meghozatalakor (telep-
hely kivalasztasa, logisztikai szolgaltatasok
igénybevétele, stb.) mérlegelik, hogy a po-
tencialisan széba johetd orszagok, hogyan
teljesitenek az egyes szempontok tekinte-
tében.

Hazai logisztikai szakemberek
véleménye

A LPI-t az a kritika érte, hogy kizardlag nem-
zetkdzi arutovabbitasban jartas szakembe-
rek véleményét kérdezi. 2016 novemberé-
ben hazai logisztikai szakemberek korében
végeztem sajat kérddives felmérést. 45 va-
laszadom kozote olyan logisztikai terlileten
dolgozo szakemberek voltak, akik belféldon
is végeznek szallitmanyozoi tevékenységet
vagy a logisztika mas terliletein tevékeny-
kednek (beszerzési-, raktarozasi-, ércékesitési
logisztika). Fontosnak tartottam az & véle-
ményik megismerését, ugyanis ok kdzvet-
len tapasztalatokkal rendelkeznek, igy épitd

Kiegészitené

® Nem egészitené ki a 6 szempontot

18%

» Munkaer6 képzettsége
15%

Kornyezetvédelmi
szempontok figyelembe
vétele

Logisztikai
szolgaltatasok
arszinvonala

Logisztika IT
tamgatottsaga

2, abra. LPI szempontok bévitésének a lehetésége
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jellegli javaslatokat tehetnek hazank logiszti-
kai teljesitménynek javitasa érdekében.

A kérdbivem kitoltéi az infrastrukedra fej-
lettségére, az arukodvetés megbizhatdsagara
és a szallitmanyok id6beniségére kevesebb
pontszamot adtak, mint a Vilagbank altal
2016-ban publikalt Connecting to Compe-
te néven ismert logisztikai versenyképességi
jelentés (2. tablazat). A logisztikai versenyké-
pesség szempontjai kozll hazank leggyen-
gébb pontjanak az infstrukelrac latjak.

Ennél a pontnal felmertiltek olyan szem-
pontok is, melyekre a Vilagbank nem kérdez
ra, de a magyar logisztikusok szerint befolya-
solhatja a versenyképességet. A kor-kor di-
agramrol az olvashatd le, hogy a valaszaddk
62%-a nem eszkdzolne valtozratast a Vilag-
bank altal megszerkesztett szempontokon,
mig a kitdltok 38%-a kiegészitené a felmé-
rést. A munkaerd képzettségét, a kornye-
zetvédelmi szempontokat, az arszinvonalat
és az informacids technoldgiat emlitették a
valaszaddk plusz szempontként.

A magyar logisztikai kdrnyezet elényeire
vonatkozd kérdésemre azt a valaszt kaptam,
hogy az olcso fizikai és képzett szellemi mun-
kaerd, a kedvezd elhelyezkedés és a logiszti-
kai szolgaltatasok szinvonala dominal. Gyen-
geségként legtobben a kozlekedési infstruk-
turat (az autoutak és autopalyak rossz miné-
sége, a vasUt fejletlensége és a magas ttdijak),

valamint az allami szabélyozast (bizonytalan
szabalyozasi- és pénziigyi kornyezet, tamo-
gatasok hianya) nevezték meg.

Fejlesztési javaslatok

A cikk zarasaként a fejlesztési iranyok ko-
z0l az dltalam legfontosabbnak vélt és mi-
nél hamarabb megoldasra varo terlleteket
foglalom 6ssze. Hazank logisztikai verseny-
képességének javitasa szamos kiaknazatlan
lehetéséget rejt magaban. A kozlekedési inf-
rastrukedrarol elmondhato, hogy Magyaror-
szagon kielégitd a kozuti halozat slrlsége
és annak mindsége. Ezzel szemben gyenge
pont a vasUti haldzat, ugyanis sebességet
korlatozd és egyvaganyu szakaszokkal sU-
rin tlzdelt. Nem szabad megfeledkezniink

2. tablazat. A logisztikai versenyképesség hat szempontjanak értékelése a Vilagbank
felmérése és sajat kérdoives megkérdezésem alapjan

. Hazai logisztikai
Connecting to Compete , ,
(2016) szakemberek véleménye
Szempontok Relacio | (sajat felmérés, 2016)
Elért Szempont Elért Szempont
pontszam | helyezése pontszam | helyezése
Neln'jzet'k oz p 3,44 3. < 3,62 2.
szallitmanyozas
Logiszuikal 3,35 5. < 3,64 1
szolgaltatasok
Infi i
n rastr/uktura 348 5 S 300 6
fejlettsége
Arukoveté
ru O,\/etes, . 3,40 4. > 333 5.
megbizhatosaga
Szallitmanyok 3,88 1. > 357 3.
idébenisége
Vamugyintezes 3,02 6. < 341 4
hatékonysaga
Atfogé index 3,43 = 3,43

a vizi szallitasrél sem: a Duna, mint vizi szal-
litasi Utvonal jelentds versenyeldnyt hordoz
magaban, azonban a mertlési mélység biz-
tositasa és a vizlépcsok kiépitése nélkll ez
nem hasznalhato ki. A hazai vameljarasok a

...az olcso fizikai és képzett szellemi munkaerd, a kedvezé

elhelyezkedés és a logisztikai szolgaltatasok szinvonala

mindség és a rugalmassag szempontjabdl is
fejlesztésre szorulnak. A Kinabal és tavol-ke-
leti orszagokbodl az Eurdpai Unidba iranyu-
|6 aruforgalom Magyarorszagon torténd
vamkezelésére kell torekedni, hogy ezaltal
a logisztikai szolgaltatasok &ltal teremtett
hozzaadott érték hazankban csapodjon le.
Egy-egy nagyobb lzlet megszerzése soran
nem csak az ipari képességek versenyeznek
egymassal, hanem igen hangsulyosak a lo-
gisztikai képességek is. Csak azon orszagok
logisztikai szolgaltatoi képesek fejlesztéseket
elvégezni, melyek jelentds téketartalékokkal
rendelkeznek. A kormany a logisztikai ipari
parkok fejlesztését célzd és infrastruktlra
fejlesztést tamogatd palyazatok kifrasaval
tudna leginkabb elésegiteni a logisztikai ver-

Forras: sajat szerkesztés

senyképesség javitasat. Versenyképességlink
tovabb novelhet6 a szakképzett munkaerd
és a felséfokd végzettséggel rendelkezd lo-
gisztikai szakemberek képzésével. Ennek
megvaldsitasa az oktatasi intézmények és a
logisztikai cégek kdzos dsszefogasaban rejlik.
Erre kitind kezdeményezések a manapsag
elindult dualis képzések.

Meglatasom szerint Magyarorszag min-
denképpen igéretes lehetdség eléee all a lo-
gisztikai versenyképességének eléremozdi-
tasa terén, amely igy kulcstényezdje lehet az
altalanos versenyképesség novekedésének.

Forrasok:

Connecting to Compete (2007, 2010, 2012, 2014, 2016):
Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics
Performance Index and Its Indicators Elérhetéség:
hteps://wb-Ipi-media.s3.amazonaws.com/LPI_Re-
port_2016.pdf

Molnar A (2016): Magyarorszag logisztikai versenyké-
pessége — Szakdolgozat, Budapesti Corvinus Egyetem
World Economic Forum (2016): The Global Competit-
iveness Report, 2016-2017 Elérhetdség: htep://www3.
weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/
TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.
pdf Letdltés ideje: 2016.10.20.

Személyes interjl Chikan Attilaval, Budapest, 2016.11.18.
Kérddives felmérés — Magyarorszag logisztikai verseny-
képességérdl, 2016 ész

Molnar Alexandra, BCE
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I. HELYEZEST ERT EL

LEHETSEGES KESZLETOPTIMALIZALASI
MEGOLDAS AZ EGYEDI GYARTASBAN

Diplomatervemben egy olyan készletezési modszer kidolgozasaval foglalkoztam, mely

egyedi gyartas esetén is jol alkalmazhato. Ez a mddszer arra torekszik, hogy minél

alacsonyabb koltségek mellett a leheto legnagyobb kiszolgalasi szintet biztositsa. Ehhez

szamos specialis technikat, eljarast és algoritmust hasznaltam.

Készletezési
politika és
probléma-
feltaras
Diplomatervemet
egy olyan vallalatnal
irtam, amely kizaré-
lag vevsi megrende-
lésre kész(l6, egyedi
gyartasu ipari szaba-
lyozdszelepeket és szintmérdket gyart. A ter-
meékskala felleli a cstszoszaras szelepeket 6”-
os, a forgdszaras szelepeket 12"-0s névleges
méretig, tovabbi a szintszabalyozdkat 12"-os
hosszig. A készletezési rendszer m(ikodtetése
soran kiilon kihivast jelent a nagy szortiment
(67000 aktiv cikkszam), a sztochasztikus al-
katrész felhasznalas, a rovid atfutasi idejli ter-
mékcsaladok gyartasanak anyagellatasa és a
vevdi megrendelésekhez igazodd termelés-
tervezés. Utobbi azért okoz problémat, mert
a termelési terv a gyartas eléte egy héttel
készll el, igy az anyagellatas csak elGrejelzés
alapjan lehetséges. Mivel a termékskala na-
gyon nagy, a vevdi megrendelések pedig ki-
szamithatatlanok, ezért a készlettervezés igen
bonyolult feladat. Igy esett a valasztasom
arra, hogy a diplomatervemben a vallalat
készletezési politikdjanak feliilvizsgalataval,
készletezési rendszerének gyenge pontjainak
feltarasaval, valamint a fejlesztésekre iranyuld
javaslattételek készitésével foglalkozzak.
El6szor a készletezéshez tartozod rend-
szereket és moddszereket vizsgaltam meg.
A készletezési politika alapja az Ugyneve-
zett Szallitasi tajékoztatd, mely standard

Kulcsar Tamas, BME

konstrukcidkra és mennyiségekre tartalmaz
gyartas atfutasi idoket a gyar szdmara. Meg-
talalhaté benne az egyes konstrukciok alap-
anyagaihoz tartozo, beszerzésre fordithatd
idS. Azt az alkatrészt kell készleten tartani,
melynek utanpétlasi ideje hosszabb, mint
a beszerzésre fordithato id6. A véllalatnal
kétféle készletezési stratégiat alkalmaznak
a beszéllitd altal kezelt készleteken (VMI)
kivll. Az egyik az MRP, azaz anyagszlikség-
let tervezés az elOrejelzés és a valos igények
alapjan, a masik pedig a Min-Max stratégia,
ami egy minimalis készletszint elérése esetén
egy maximalis készletszintig torténd készlet-
feltdltést jelent. A Min-Max esetén a mini-
malis és maximalis készletszint megadasaval

vezérelhetd a rendszer, mig MRP esetén a
valds igényeken felll, a kereslet elérejelzés és
az utanpotlas idokozének meghatarozasa-
val szabalyozhatd. Az utanpétlas ltemezése
az ABC kodokhoz rendelt idéértékek alap-
jan torténik, és gy van meghatarozva, hogy
a készletben lekototr téke minél kevesebb
legyen. A véllalat ezeket az értékeket globali-
san frja el6 minden lizemegységében.
Szamos szortiment analitikai modszert
hasznaltam a készletezési rendszer miiko-
désének vizsgalatara. Elséként ABC elem-
zéssel meghataroztam azokat a cikkszamo-
kat, amelyek a legnagyobb hatassal vannak
a készletezési rendszerre. Az ABC elemzést
érték és volumen szerint is elvégeztem, igy

Alkatrészek szama

Y I1XYZ

X mY m7

1. abra. XYZ elemzés
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sokkal pontosabb képet kaptam az egyes
cikkszamok forgalmi részesedésérél. Ezu-
tan XYZ elemzést készitettem, hogy meg-
allapitsam az egyes alkatrészek fogyasanak
statisztikai stabilitasat. Az elemzés soran vo-
lumen és id6 szerinti XYZ elemzést is végez-
tem, hogy pontosan meg tudjam allapitani,
mik okozzak a statisztikai ingadozasokat.
A hdrom XYZ elemzés (1. dbra) alapjan el-
mondhatd, hogy a felhasznalasi folyamatok
rendszeresek, a felhasznalt mennyiségek vi-
szont jelentdsen ingadoznak. Tovabbi sta-
tisztikai elemzéseket hasznaltam az utan-
potlasi idd és az elbrejelzés pontossaganak
megallapitasara. Fontosnak tartottam azt is,
hogy mely alkatrészek honnan érkeznek. A
vizsgalat alapjan elmondhaté, hogy a cikk-
szamok 50%-a Eurdpabdl, 25-25%-a pedig
Eszak-Amerikdbol és Azsiabol szarmazik.

Az elemzések alapjan sikerllt feltarnom a
készletezési rendszer hianyossagait és prob-
[émait. A rendszer hianyossagai tobbek ko-
zott a nem megfeleld informaciok hasznala-
ta, a tulsagosan leegyszerlsitett készletezési
modszerek alkalmazasa, valamint az ERP
szerény készletezési funkcioi.

A hibdk foként a biztonsagi készlet és a
rendeléslitemezés meghatarozasabol addd-
nak. A biztonsagi készlet meghatarozasanal
nem megfeleld statisztikai jellemzoket alkal-
maznak, ezért a szamitasok pontatlanok. Az
atlag fogyasra az elmult 3, illetve 6 havi atlagot
hasznaljak, amelyek igen érzékenyek a kiugro
értékekre. Az egyedi gyartas miatt a felhasz-
nalas ingadozo, ebbdl kovetkezik, hogy a fo-
lyamatok szérasanak értéke nagy. Az idésorok
szlirésére pedig csak a legnagyobb és a legki-
sebb értékek figyelmen kiviil hagyasaval torté-
nik, amely nem elégséges. A folyamatokat ra-
adasul minden esetben normal eloszlastinak

SSpemepr = [M(DEM*) + Upgyy- * D(DEM*)] =

1. egyenlet.

M(LT) M(LT)

— M(DEM*")

M(DT) — Upy * D(DT) M(DT)

SSieses = (M(késés) + D(késés) = 1,64) * M(DEM™)

2. egyenlet.

S8 = SSpem.pr + SSieses
3. egyenlet.

potlasi id6 pontossagat, igy alkalmatlan erre a
feladatra. Ezen feltil a pontatlansag nagysagat
nem is veszik figyelembe.

Az utanpotlas titemezésnél fontos szem-
pont a koltség, azonban csak a lekotott to-
két veszik figyelembe. A lekotortt toke a kész-
letezési koltségek csupan egy részét teszi ki.
A utanpétlasi idékozok meghatarozasanal
raadasul nem is veszik figyelembe a szallitasi
tavolsagokat. Ez a modszer hosszabb tavon
jelentds tobbletkoltségeket, valamint a szal-
litasi tavolsagoktdl fliggben az utanpotlas-
ban fennakadasokat okozhat.

Javaslattétel és szimulacio

Az éltalam kidolgozott javaslatok a bizton-
sagi készletek megfelelé meghatarozasara,
valamint koltség és megbizhatdsag alapu
készletezési modellek alkalmazasara iranyul-
nak. A biztonsagi készletek meghatarozasa-
hoz elengedhetetlen ismerni a folyamatok
statisztikai jellemzéit (atlag, szoras, elosz-
las). A statisztikai jellemzék meghatéroza-
sara egy tobblépcsos eljarast készitettem,
melyet elvégezve a jellemzok igen jo koze-
litéssel meghatarozhatoak. ElGszor a vallalat
készletezési és gyartasi folyamatainak torzi-
16 hatéasait mérsékeltem, melyet az idéso-
rok aggregaciojaval értem el. Ezutan az id6-

A biztonsagi készletek meghatarozasahoz elengedhetetien

ismerni a folyamatok statisztikai jellemzéit.

tekintik. Egy egyszer(i khi-négyzet probaval
megallapithato, hogy ez a vallalat készletezési
folyamataira csupan az esetek 10%-aban igaz.
lgy a biztonsagi készlet meghatarozasa soran
nem a megfeleld nagysagl biztonsagi tényezd
kertll meghatarozasra. A beszallité pontossa-
gatdl fuggden a biztonsagi készlet nagysagat
10%-kal megnovelik. A biztonsagi készlet sza-
mitasahoz hasznalt képlet nem kezeli az utan-

sorok eloszlasait hataroztam meg, amihez
khi-négyzet prébat és illesztést hasznaltam.
A khi-négyzet proba a normal eloszlasu fo-
lyamatok gyors beazonositasara alkalmas, az
illesztés pedig egyenletes vagy weibull elosz-
las azonositasara szolgal. A weibull eloszlas
paramétereinek meghatarozasara elészor
az EXCEL Solver alkalmazasat hasznaltam,
de lassu és pontatlan volt, valamint sokszor

nem is tudta meghatarozni az eredménye-
ket. Ezért egy lokalis szélsdérték keresd algo-
ritmussal kombinalt genetikus algoritmust
irtam, amely masodpercek alatt az altalam
megvalasztott pontossagban képes meg-
hatarozni az optimalis paramétereket. Az
eloszlasok ismeretében a tébbi statisztikai
jellemzéket kénnyen meghataroztam. Az
utanpotlasi idé meghatarozasanal problé-
makba Utkoztem, mivel az utanpotlasokat
a gyartashoz igazitva rendszeresen atlite-
mezik. Ezért a beszallito altal utoljara vallalt
teljesités és a beérkezés kozote eltelt ido,
valamint a beszallitoi szerz6désben szerep-
|6 utanpatlasi ido 6sszegeként egy elméleti
utanpétlasi idésort hoztam létre. Ez az utan-
potlasi idé vizsgalatara nem alkalmas, azon-
ban a biztonsagi készletek meghatarozasara
mar megfelel®.

A biztonsagi készletek
meghatarozasa

A bemurtatott folyamatokat figyelembe vé-
ve a kovetkezd, altalam meghatarozott kép-
letet hasznaltam a biztonsagi készletek meg-
hatdrozasara. (1-2-3. egyenlet)

A képlet elsd része a felhasznalas meny-
nyiségének (DEM*) és idékozének (DT) in-
gadozasabdl, mig a masik fele a beszallitd
késésébdl(késés) szarmazo hianyt elégiti ki.

A koltség és megbizhatdsag alapl kész-
letezési modellek alkalmazasahoz ki kell va-
lasztani egy kiszolgalasi szintet, azaz az esetek
hany szazalékaban ne legyen hiany, valamint
ismerni kell a készletezési rendszer koltségeit
(tranzakcios és készlettartasi koltségeket). A
koltségeket a pénzligyi osztaly segitségével
egy alapos elemzés utan hataroztam meg.
Ezutan egy artalakitott EOQ modellt hasz-
naltam, ami figyelembe vette a csomagolasi
egységet és a legkisebb rendelheté mennyi-
séget is. A modell segitségével meghataroz-
tam a készletezési stratégiak paramétereit.

A készletezési modellek paramétereinek
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tesztelésére szimulatort készitettem, amely
a valés rendszer mikodését utanozza. A
szimulator kozel sem olyan komplex, mint
a valos rendszer, azonban a fontosabb funk-
cidkban azonosan mulkodnek. A mulebéli
adatok alapjan teszteltem is a szimulatort.
Csak a felhasznalas ismerete alapjan a szimu-
lator az utanpotlasokat 95%-ban ugyanoda

esetén, melyre a szimulatorban nincs leheté-
ség. A szimulator segitségével tesztelhettem
az altalam meghatarozott paramétereket.
A szimulator tesztelés soran a folyamatok
statisztikai jellemzdi alapjan véletlenszer(ien
generalta az igények nagysagat, idokozét és
az utanpotlasi idék hosszat. Egy paramétert
akkor tekintettem megfelelének, ha a ki-

...az egyedi gyartasnal az altalanos készletezési modellek

Utemezte, mint a valos rendszer. Az eltérés
oka tobbek kozotr példaul az emberi be-
avatkozas, vagy a rovidebb utanpotlasi idd
kérése a beszallitotol slirgds megrendelés

szolgalasi szint nagyobb volt, mint 95% és a
koltségek a tervezetthez képest nem tértek
el jelentdsen. A szimulator alkalmas arra is,
hogy a multbéli felhasznalasi adatok alapjan

Osszehasonlitsa a cég és az altalam megha-
tarozott paramétereket.

Osszegzés
Az 6sszehasonlitd szimulaciok eredményét
kiértékelve megallapitottam, hogy az alta-
lam alkalmazott készletezési paraméterek
99%-o0s kiszolgalasi szint mellett 10%-kal
csokkentették a koltségeket. Az eredmé-
nyek alapjan megallapithato, hogy az egyedi
gyartasnal az altalanos készletezési modellek
nem mukoddnek. Az adott vallalat készlete-
zési rendszerének sajatossagai alapjan mo-
dositani kell azokat. Specialis adatel6készitd
modszerek segitségével megfelel6en sz(ir-
het6ek az informacidk, amellyel ndvelhetd a
készletezési rendszer hatékonysaga.
Kulcsar Tamas, BME

27




Elemzések, kutatasok

AZ MLBKT LORINCZ PETER DIPLOMAMUNKA PALYAZATAN BSC KATEGORIABAN
I1l. HELYEZEST ERT EL

A LEAN MENEDZSMENT

ES A SIX SIGMA ALKALMAZASA

A KANBAN ALAPU SZUPERMARKETEK
DINAMIKUS MERETEZESEBEN

Mindig probléma egy termelo cég életében, hogy mekkora készleteket halmozzon fel az
egyes folyamatai elott az alapanyagokbol a zavartalan anyagaramlas érdekében. Honnan
tudjuk, hogy megfelel6 mennyiség van-e kihelyezve a termelo teriiletekre? Mikor kell tobb
komponens, vagy éppen mikor valik a nagy volument anyag tarolasa mar indokolatlanna?
Milyen idokozonként kell feliilvizsgalni a beallitott készletszinteket ahhoz, hogy a hektikus
vevoi igény valtozas ne jelentsen problémat a termelés szamara? Ha ezeket a kérdéseket
szegezik nekem, akkor az elemzéseimre és kutatasaimra tamaszkodva, batran azt a valaszt

tudom adni, hogy ,Majd, amikor a rendszer jelez.”

Bevezetés
Napjaink  folyama-
tosan er6sodé piaci
versenyhelyzetében
egy egyre nagyobb
népszerliségnek or-
vendd japan terme-
lés kultira tort be
Bathé Barbara, BGE a  multinaciondlis
termeld cégek éle-
tébe. Ez a kultlra pedig a Lean menedzs-
ment, amelynek célja a gazdasagossag, ha-
tékonysag és a veszteségmentesség teljes
kor( kialakitasa a vallalat minden teriiletén.
A sikeresség érdekében érdemes Otvozni a
lean filozofat a Six Sigma megkozelitéssel.
A Six Sigma a folyamatok elemzésére, majd
azok stabilitasanak kialakitasara, kilonbozd

1. abra. Termelési teriileten kihelyezett szupermarketek

statisztikai és matematikai modszereket al-
kalmaz. Igy a termelés optimalis sebességét
a lean, mig a magas mind&ségét a Six Sigma
biztositja. Ennek a két szemléletnek a kom-
binacidjat alkalmaztam a kanban jelvezérelt

anyagaramlast kiegyenlité szupermarketek
méretezésének és karbantartasanak vizsga-
latakor. A kutatasomat az esztergomi auté-
ipari szektorban tevékenykedd TE Connecti-
vity cég egyik termelési teriiletének kompo-

nens szupermarket allomanyan végeztem
el. A diploma dolgozatomban az eddig
hasznalt statikus kanban szamitasi médszer
helyett egy dinamikus megkozelitést alkal-
maztam.



Elemzés

Aszupermarketek a termelési terlleten kihe-
lyezett polcos, csGvazas alapanyag, és félkész
termék tarold rendszerek (1. dbra), melynek
a mérete fligg az Ujratoltési idotdl és a jovo-
beni vevdi igények alakulasatél. A kialakitas-
nal minden egyes palya egy-egy termékhez
van dedikalva és a palya hossza definidlja a
tarolandd anyag maximalis mennyiségét.
Amikor egy egységnyi anyag felhasznalasra

Elemzések, kutatasok

pf_, = Vevdi igények négyzetes atlaga

Ujratiltési idd alatti igény
PPQ
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o} = Vevéi igények szérisnégyzete
#, = Atlagos djratltési idd

J o; = Ujratsltési idd szorisnégyzete

Biztonsagi faktor

PPQ = Egy csomagolisi egységbe foglalt
anyagmennyiség

Bill Kerber és Brian J. Dreckshage kalkulacids képlete

jelezni kell az igényt az Ujratoltéséért fele-
16s folyamatnak, hogy az biztositani tudja a

kerll, akkor egy kanban kartya segitségével  megfeleld készletszint fenntartasat.

I-MR Chart
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2. abra. Az |-MR diagram (Individual and Moving Range) két részbdl tevédik 6ssze. Az egyik
diagramon (Individual Chart) lathaté a mért adatok id6ébeli elhelyezkedése, a masikon
(Moving Range Chart) pedig az id6ben egymast kdvet6 adatok kozti eltéréseknek az alakulasa

I-MR Chart of Kanban
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3. abra. I-MR diagram: A kanban-szamok honapokhoz rendelése

Az elemzésem vezérfonala a két befo-
lyasold tényezd (Ujratdltési idd és jovobeni
vevéi igények) vizsgalatara épult. Az elsd ko-
ros kutatasok soran kiderdlt, hogy az Ujra-
toleési iddt kisebb ingadozasoktdl eltekintve
konstansnak tekinthetem, vagyis a szuper-
market feltoltéséérr felelds rakear kiszolgala-
si ideje allando.

Ezen megallapitason tullépve ra is térhet-
tem a vevoi igények Six Sigma eszkdzokon
alapulé részletes tanulmanyozasara. Gorcsé
ala vettem a legmagasabb kereslettel rendel-
kez6 termék jovObeni 23 havi igényeit. Az
eloszlas vizsgalatakor kideriilt, hogy az adat-
sor nem normalis eloszlast. Tovabba az ada-
tokraillesztett I-MR diagram tobb ponton is
instabilitast jelzett (2. dbra).

Ebbdl az kovetkezik, hogy a vizsgalt 23
honapnyi idészak soran biztosan sziikséges
lesz Ujraméretezni a szupermarketeket. Ah-
hoz, hogy ki tudjam deriteni, hogy mikor lesz
esedékes a valtoztatas kiszamoltam minden
honapra a termék kanban szamat Bill Kerber
és Brian J. Dreckshage kalkulaciés képletével.

A képletet az teszi dinamikussa, hogy a
biztonsagi faktor nincs statikusan megha-
tarozva, hanem minden hoénapban Ujra-
szamolasra kerdll. A raktari kiszolgélas ideje
allanddénak tekinthetd, kovetkezésképpen a
kanban szamot leginkabb a vevéi igények
valtozasa befolyasolja.

A kanban szamok kalkulaciéja utan min-
den hénaphoz hozzarendeltem a hozzatar-
tozd kanban szamot és egy I-MR diagramon
szemléltettem (3. 4bra), amelyen élesen kive-
hetd, hogy melyek azok a hénapok, amikor
a bedllitott készletszint nem fogja kielégiteni
az igényeket és Ujra kell szamolni a kanban
szamot. Azonban ahhoz, hogy ezt ne csak
,szemmeérték” alapjan dontsik el, szikség
van a linearis regresszio modell alkalmaza-
sara. A jovobeli vevoi igények tudataban
kiszamoltam a kovetkezd 3, 5, majd 6 ho-
nap kanban szamaira illeszkedd fliggvényt.
A dolgozatom megirasakor 2015. november
hénapban jartunk, amikor 44 doboz volt a
beallitott kanban mennyiség.



n Elemzések, kutatdsok

A kovetkezd 3, majd 5 honapra illeszthe-
10 regresszio flggvény meredeksége azonos
volt, amibdl azt a kdvetkeztetést tudtam le-
vonni, hogy az elkdvetkezendd 5 honap nem
fog jelentds valtozast hozni. Azonban a ké-
vetkezd 6 honapra kalkuldlt regresszid mo-
dell meredekebb. Mivel csak egy honap elté-
rés van a két fliggvényt alkotd adatsor kozorr,
igy az mondhato el, hogy a 12. (2016. aprilis)
és a 13. (2016. majus) havi kanban szam ko-
zott drasztikus valtozas tortént, amit jelzett a
regresszié flggvény meredeksége és az I-MR
diagram is. Osszességében meg lehet haté-
rozni azt a pontot, amikor valtoztatni kell a
kanban mennyiségen ahhoz, hogy a jovébeli
vevdi igényeket maradékralanul kielégitse a
szupermarketben lévé anyagmennyiség.

Mekkoranak kell lennie az u;j
kanban szamnak?
Azt a kanban kalkulacios képlet és a jovobeli
regresszié flggvény altal eldre jelzett kanban
mennyiség  sszehasonlitasabdl  kaphatjuk
meg. A regresszio fliggvény X paraméterének
a helyére behelyettesitjik az adott honap-
hoz tartozo vevéi igényt (jelen esetlinkben a
2016. méjusi igényt), akkor megkaphatjuk Y
értékét, ami a kanban szamot jelenti.

A teljesség igénye végett leellendrizeem
a rezidudlok (maradék) elemzésével és az
R? mutatoval azt, hogy a kapott regresszid
fliggvény helytallé-e. A regresszié egyenlet-
hez tartoz6 R? mutatd értéke 98,2%, ami azt
jelenti, hogy az adatok ennyi szazalékara il-
leszkedik a fuggvény. Ebbdl az eredménybdl
az kovetkezik, hogy a modell megfeleléen
jellemzi a kanban szamok valtozasat.

Osszegzés
Mindent egybevetve ezzel a megkozelitéssel
dinamikussa lehet tenni a kanban kalkulaci-
ot, és csak akkor kell Ujratervezni a szuper-
marketeket, amikor azt mutatja a diagram
és a regresszio egyltt, hogy szignifikans val-
tozas fog bekovetkezni a vevédi igényekben.
Jelenleg ezeket a szamitasokat, diagramokat,
elemzéseket mind manualisan végezzik el,
ami munkaer6t és idot kot le. Ezt a késébbi-
ekben egy program keretében automatizal-
ni lehetne, amely alapanyagonként folyama-
tosan ,figyeli” a beallitott mennyiségi szint
megfeleldségét, és jelez, amikor a jovébeli
igények drasztikus valtozasa miatt modosi-
tasokra van szlkség.

Batho Barbara, BGE

SAJTOFIGYELO

FELHO ALAPU SZOLGALTATAS
BESZERZESE
Logistics Management
(www.logisticsmgmt.com)
[ Azoldal kiterjedt cikkben foglalkozik
L 2 felhs alapt informatikai szolgalta-
tasokkal, amelyek a termeld és logisztikai
vallalatok  folyamatait  tamogathatjak.
Amellett, hogy elemzi ezt a trendet, megal-
lapitja, hogy terjedése két okbdl sem allit-
haté meg: egyrészt, egyre tébb informatikai
szolgaltatd helyezi at tevékenységét felho-
be, és sziikségképpen viszi magaval tigyfele-
it is, valamint az elérhetd megtakaritasok
szamos vallalatvezetét gyéznek meg a
technologiarél. Mégis, a felhé szolgaltatas
megvasarlasa elétt van néhany tényezd,
amit érdemes atgondolni. Egyrészt, nagy
cégeknél a meglévo IT rendszer hatalmas
beruhédzas volt, amelyet nehéz indokolni,
miért kell lecserélni. A masodik az adatbiz-
tonsag kérdése. A harmadik, hogy milyen
az a felhd szolgaltatds, amely leginkabb
megfelel a vallalat elvarasainak, mikodési
sajatossagainak.

A MASLOW-1 SZUKSEGLET-
HIERARCHIA ELLATASI
LANCOKRA ERTELMEZVE
Supply&Demand Chain Executive
(www.sdcexec.com)

T A szerzd Maslow jol ismert sziikség-
20 g hierarchiajat értelmezi az ellatasi
lancok szamara. Az eredeti modellben az
emberi sziikségleteket rendezte sorba Mas-
low komplexitasuk szerint, és feltételezte
ezek egymasra épulését. Megkiilonboztet-
te az ember alapvetd (fizikai, biztonsagi)
sziikségleteit, a pszicholdgiai (valahova tar-
tozasi, az elismerés) igényeket és az bnmeg-
valdsitas vagyat. Ez az ellatasi lancokban a
kovetkezdképpen néz ki az ellatasi lanc
alapveto sziikségletei, amelyek a biztos mi-
kodéshez sziikségesek, az informacidk kon-
szolidalasa és a silok megsziintetése. A ma-
sodik szint, amely mar ez elébbire épl, az
ezen informaciokon nyugvo mérés és be-
avatkozas, a hierarchia tetején pedig a m{-
kodési kivaldsag all.

CSUCSON A PROTEKCIONIZMUS
ES AZ ELLATASILANC
KOCKAZATOK
CIPS (www.cips.org)

=98 A CIPS részére a Dun&Bradstreet min-
LER den évben eldallit egy indexet, amely a
politikai és gazdasagi események globalis ella-
tasi lancok stabilitasara gyakorolt hatasat
méri. Az idei események szerint mind a pro-
tekcionista nemzetgazdasagi megkozelités,
mind az ellatasi lancokat fenyegetd veszélyek
novekedtek. Utdbbi a Brexit népszavazas
utan emelkedett meg a 3. negyedévben és
magas szinten is maradt év végéig. A protek-
cionizmus er6sodésére Donald Trump ame-
rikai elnokkeé torténé megvalasztasa hatott.

AUTOMATA SAJTRAKTAR
Logistics Business Magazine

A 2 évvel ezel6tt a Friesland-Campina
22N Gerkesklooster-ben taldlhato sajti-
zemének raktaraban tlz keletkezett, amely
megsemmisitette a taroloteret és az érleld
helység egy részét is. A Friesland 30 millio
eurds beruhazas keretében épitette Ujra a
létesitményt. Egy masik sajtraktara, itt is e
modern technolégia mellett dontott. Az
onjard AGV gépekbdl allé flotta képes a ki-
sebb-nagyobb  acélrekeszekben  (1500-
4500 kg) lévd sajtok mozgatasara az tizem,
az érleld és a tarolohely kozote. Ez altal az
érlel6 ellatasa folyamatossa valt, jelentdsen
javult a folyamatok megbizhatésaga, a nyo-
mon koévethetdség és a termékmindség is.

A BREXIT HATASA A LOGISZ-
TIKAI FOGLALKOZTATASRA
Logistics Business Magazine

78 A cikk azt a kérdéskort feszegeti,
20 hogy a brit logisztikai agazat, amely
mar jelenleg sincs konnyl helyzetben a ke-
vés és id6sodd munkavallalok miate, a Bre-
Xit utan hogyan jut majd elegendé Uj mun-
kaer6hoz? Az egyik lehetséges megoldas,
hogy a logisztikai cégek olyan lokaciokat
keresnek, ahol élvezik az aru és a munkaerd
szabad aramlasanak elényeit, és onnan lat-
jak majd el az angol piacot.

Készitette: Nagy Judit



Kellner Maria

Gyoégyszerlogisztika

Tisztelt Olvasok, kedves Barataim!

El6szor is szeretnék nagyon boldog Uj évet kivanni min-
den kedves olvasomnak, kiilonos tekintettel az MLBKT
Gybgyszeripari tagozatanak és mindazoknak, akik rend-
szeres résztvevoi az utobbi években egyre népszerlibb
tagozati Uléseinknek.

A tavalyi MLBKT kongresszuson a Gyogyszeripari Tago-
zat két szekciot is szervezett és mindkét szekcid nagyon
sikeres volt, amit a résztvevok nagy szama is igazol. Az
I. szekcioban —mint tesszitk azt mar évek ota — attekin-
tettiik a gyogyszerszerializacio helyzetét a teljes ellatasi

lancban: gyarto, nagykereskedd és patika vonatkozasa-
ban.
Az alabbi cikk az egyedi gydgyszerenkénti azonositas
megvaldsithatosagat és statuszat mutatja be a gydgy-
szertarak vonatkozasaban és rovid osszefoglaloja a Bagi
Zoltan, Quadro Byte Zrt. cégvezetdje altal Sidfokon el-
hangzott el6adasnak.
Kellner Maria
beszerzési és logisztikai igazgato, Béres Gyogyszergyar Zrt.
MLBKT Gyodgyszeripari Tagozat Vezetd

EGYEDI GYOGYSZERAZONOSITAS
GYAKORLATI TAPASZTALATAI
A GYOGYSZERTARAKBAN

2019-tol indul az egyedi gyogyszer azonositasi rendszer bevezetése Magyarorszagon.

Ezzel egy olyan eurdopai unios elvarasnak tesziink eleget, amelynek végrehajtasatol

a hamis gyogyszerek terjedésének visszaszorulasat varja az EU. A rendszer lényeges

eleme, hogy minden egyes, az EU teriiletén forgalomba keriilo gyogyszer dobozara

egyedi 2D vonalkodot nyomtatnak a gyartok, igy az informatikai rendszerek

osszekapcsolasaval minden egyes egyedi doboz tja nyomon kovetheto a gyartastol

a betegnek torténo kiadas pillanataig.

A Quadro Byte Zrt. kdzforgalmu gydgyszer-
tarak informatikai rendszerének fejlesztésével
és az Uzemeltetés tamogatasaval foglalkozik.
Céglink mindig is igyekezett a legmodernebb
technoldgiakat alkalmazni! Régrél nagy gyakor-
lat alakult ki mas rendszerekhez illeszkedésben.
Példaként emlithetjiik a maig sikeresen tizeme-
16 Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (ré-
gi nevén OEP) online vényellendrzé rendszert
(VIrEP), amelynek pilotjat cégink végezte. Koz-
forgalmu gyogyszertari rendszeriink tobb ha-
sonlé érdekes és latvanyos megoldast is tartalmaz, ami kapcsolodo
rendszerek kommunikaciojan alapul. Felhasznaléink alkalmazhatnak
munkajuk tamogatasara raktari kiszedd robotot, elektronikus ar

Bagi Zoltan,
Quadro Byte

cimkét, beteghivd rendszert, stb. Természetesen a '90-es évektd| kez-
dédden az Osszes jelentdsebb nagykereskeddtdl elektronikusan ren-
delhetnek partnereink, és elektronikusan kapjak a szamla adatokat, le-
hetévé téve ezzel az automatikus elektronikus raktari bevértelezéseket
és készletkezelést. A szerteagazo kapcsolatok jelentésen felgyorsitot-
tak afelhé alkalmazasok fejlesztését, ezért cégiink elséként mutatta be
2015-ben ,felhds” kornyezetben mikodd gydgyszertari megoldasat.

Magyarorszagon a rendszer technikai tesztjei zajlanak

Az eurdpai unios iranyelveknek megfelelé egyedi gydgyszer azonosi-
tasi rendszerhez (EuHub) torténd illesztést mar 2015-ben elkezdtiik.
A brit Aegate céggel miikodtink egyltt, amely egyike azon cégek-
nek, akik blueprint megoldast tudnak ajanlani a megvaldsitasra. Az
egyedi gydgyszer azonositasi rendszer mar Eurépa 10 orszagaban
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lzemel, és tovabbi 12 orszagban kezdték meg bevezetését. A Quad-
ro Byte fejlesztésének kdszonhetden Magyarorszagon is megindulha-
tott a gyakorlati megvalésitas a gydgyszertari oldalon.

A feladat nagysagat europai méretekben jol mutatja a rendszerhez
csatlakozo partnerek szama, a kezelt adatmennyiség és a lekérdeze-
sek szama. Jelenleg 70 gyogyszertari rendszer illesztése tortént meg
és kozel 40 000 kiadasi végpontot (officinat) kapcsoltak be az adata-
ramlasba. Havonta tobb mint 60 milli6 tranzakciot kezel a rendszer.
Csucsidészakban masodpercenként 1000-1500 lekérdezést szolgal ki
a kozponti rendszer. Magyarorszagon a rendszernek csak technikai
tesztjei folynak, de igy is tekintélyes mennyiségli lekérdezést tovabbi-
tott a QB-Pharma® programunk az eurdpai HUB felé. Magyarorszag-
réla 2016-os év soran 3 millio tranzakcid adatai érkeztek a rendszeren
keresztiil a bekotott tobb mint 200 gyogyszertarbdl.

Mivel a gyartdk jelenleg még nem toltik fel az eurdpai HUB felé
az egyedi dobozonkénti 2D vonalkddokat, nem beszélhetiink tel-
jeskor( tesztlizemrdl. Viszont lehetdséget ad a gydgyszertarakban
rendelkezésre allé programok és a technoldgia kiprébalasara. Jelenleg
a gyogyszerek vonalkddjanak leolvasasakor generalunk egy lekérde-
zést az europai HUB felé. Nyilvan ennek a lekérdezésnek nincs jelenleg
egyedi vonalkdd tartalma, de az eurdpai HUB tudja ezt, és minden
lekérdezésre protokoll szerinti koztes valaszt ad. A valasz segitségével
azonban a technikai mlkodés, sebesség, felkésziiltség elemezhetd
és ellendrizhetd. Az elmult egy évben folyamatosan figyeltiik a mu-
kodést. Egyértelm(, hogy ezzel a pilottal egyrészt a kdzponti HUB

EuHub

Az egyedi azonositod rendszer lelkét az eurdpai szintli adattarhaz
(EuHub) és a nemzeti adattarhazak adjak majd. A gyartok ezek-
be a felh6 alapl tarhelyekbe toltik fel a felszabaditott gydgy-
szerek azonositoit, a nagykereskeddk és a gyogyszertarak pedig
innen kérik majd le azokat ellenérzésre. A rendszernek olyan
gyorsan kell mikddnie, hogy a lekérdezések 95%-aban a valasz-
nak 0,3 masodperc alatt meg kell érkeznie.

Kozponti Europai Unios
Adathazis (EU HUB

Patika 1

Patika 2

Patika 3

terhelésének, mikodésének segitése mellett a hazai kortilményekre
is fontos informaciokhoz jutunk. A rendszer mért adatait figyeljik, és
elemezziik a mikodést. Tobbek kozotr kovetkeztetéseket vonunk le
arrol, hogyan is fogja befolyasolni a gydgyszertari munkat a 2019-es
bevezetés. Nyilvan ez a tevékenységiink ahhoz is szlikséges, hogy a
QB-Pharma? programunkat finomhangoljuk annak érdekében, hogy
a leheté legoptimalisabban mukodjén a rendszer elindulasanak pilla-
nataban. Az uniés rendszer mikodésének alapja, hogy minden egyes
doboz vonalkodjat leolvassak és lekérdezik az eurdpai HUB-bo! a
gyogyszer atadasa soran. Arra is fel kell késziteni a rendszert, hogy
esetleges szolgaltataskiesés esetén ne akadjon meg a gydgyszerkiadas
folyamata. Az elvarasok teljesitése nehéz feladat!

Gyenge technikai hattér a gyogyszertaraknal

A magyarorszagi gyogyszertarak internet ellatottsaga és az internet
kapcsolat mindsége rendkivil gyenge. Nyilvan nem csak a rendszer
mUkodését monitoroztuk az elmult egy évben, hanem a patikai in-
ternetkapcsolatok allapotat is felmértlik. A gydgyszertarak 10-15 év-
vel ezel6tt bekotort internet kapcsolatokat hasznalnak igen gyenge
mUszaki paraméterek mellett. Kilondsen rossz adatokat mértiink a
feltoltési sebesség és a valaszidok tekintetében.

Felmerll a kérdés, hogy miért nem okoz mar jelenleg is problé-
makat a gyogyszertarakban a gyenge internet mindség? Ennek az
oka részben az, hogy sok esetben a gyogyszerészek nem internet
hibaként, hanem informatikai rendszertk hibajaként azonositjak az
internetre alapozott funkcidk gondjait! Raadasul a jelenlegi internet
felhasznalas kevésbé iddkritikus, ami egyelére még elrejti a problé-
mat a szemlnk eldl. Ha egy rendelést, vagy elszamolast nem sikertl
azonnal elkiildeni, az nem okoz jelentds fennakadast, par perc mulva
sulyosabb kovetkezmények nélkil megismételhetd.

Mi varhato?

Hamarosan teljesen Uj elvarasoknak kell megfelelnitik a gyogyszer-
taraknak. Varhatéan 2017-ben elindul az e-Recept rendszer, mig az
egyedi gyogyszer azonositasi rendszer csak ezutan, 2019-ben fog elin-
dulni. Az e-Recept valddi online felhasznalast fog jelenteni a progra-
mokban. Hatasara a gyogyszertarak egy elkildott lekérdezésre azon-
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Az egyedi gyogyszer azonositasi
rendszer tesztiizemének
tapasztalatai

B né a gyogyszerkiadas biztonsaga,

B Uj, nagyon hasznos informaciok jelennek meg a rendszer al-
kalmazasaval, amelyek tamogatjak a gydgyszerészi munkat,

B a rendszer Iényegesen nem valtoztatja meg a megszokott
gyogyszertari folyamatokat, gyakorlatot,

B megfelelé folyamat atszervezéssel, elektronikus aruatvételi
programfunkciok alkalmazasaval az esetleges technikai hi-
bak sem érintik lényegesen a betegkiszolgalast,

B arendszer stabil és megbizhatd miikodésének alapfeltétele a
j6 min6ségli internet kapcsolat megléte,

B a gydgyszertarak altal hasznalt internet kapcsolatok jelen-
leg még nem megfeleléek a hibamentes és gyors lizemelte-
téshez.

nal — de legalabb is par masodpercen beliil — valaszt varnak, kiilén-
ben a gyogyszer kiszolgalas folyamata megakad. Az eRecept ebben
a tekintetben kiilondsen kritikus felhasznalast jelent, hiszen az orvos
aleal felirc gyogyszer kiadasanak alapvetd feltétele az ,elektronikus
tér” elérése és az ehhez szlikséges kommunikacio.

Mire jo az aruatvételi funkcio?
A dobozonkénti gydgyszer azonositasi rendszer hasznalatdban a
technikai hibak okozta nehézségeket folyamatszervezéssel csokken-
teni lehet. Példaul a gyogyszer egyedi vonalkodja mar az expedialas
elétr a bevételezésnél ellendrizhetd és az eladas pillanataban, a gydgy-
szerész nagy biztonsaggal tudhatja, hogy kiadhaté-e a doboz! Termé-
szetesen ehhez a jelenlegi folyamatokon, megszokasokon finomitani
kell. A QB-Pharma® program — az aruatvételi funkcid — varhatdan
sokkal nagyobb népszerliségre tesz majd szert. Az a programrész mar
most is kb. harmadara csokkenti az aruatvétel feldolgozasi idejét. Ter-
mészetesen a vonalkddok hasznalatanak koszonhetd a végrehajtasi
id6 csokkenése. Nem csak a munkaidével lehet takarékoskodni a
funkcio alkalmazasaval, hanem ,mellékesen” rendbe teszi a vonalko-
dok helyességét a nyilvantartasokban, ami véleményem szerint mar
jelenleg is igen erds hatassal van a gydgyszer kiadas biztonsagara.

Természetesen az aruatvételi funkcio alkalmazasa nem kotelezo,
és a jovoben sem lesz az. Viszont ha nem alkalmazzak, technikai hiba
esetén a gyogyszerész elvesziti az egyedi dobozonkénti gyogyszera-
zonositasi rendszer elényeinek egy részét. Ugyanis a kialakitott infor-
matikai hattér nem csak azt tudja megmondani egy dobozrél, hogy
legalisan kertlt-e a kereskedelmi lancba. A gyogyszer kiadas pillanata-
ban a jol mikodo rendszer figyelmeztet arra, ha a készitmény lejarati
ideje miatt nem adhato ki, vagy az adott dobozt valamilyen mindségi
probléma miatt visszavonta a hatdsag vagy a gyarto, de ezen felll
fontos lefrd informacidk is megjelenhetnek a patikus képernydjén,
ami segitheti a beteg tajékoztatasat. Egyértelmdlen nagyon fontos,
hogy a gydgyszertarak internet kapcsolata minden pillanatban a
megfeleld mindségben alljon rendelkezésre.

Bagi Zoltan, Quadro Byte

Ne maradjon le az MLBKT
kozelgo szakmai programjairol!
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MIT SZERETNE,
ES MIT NELKULOZ MAGABOL
AZ Y GENERACIO?

15 éve, hogy Y generaciosokkal dolgozom. Mellettiik, alattuk, felettiik, veliik. Business

coachként az osszes ligyfelem Y generacios, cégiink osszes coacha Y generacios és az

osszes coachunk osszes iigyfele Y generacios. Csak nehogy szoismétlésbe keveredjek.

Az elmult 15 évbdl
viszont csak az el-
mult par évben ta-
pasztalom, hogy egy
dobbenetes méretl
lufi fijodik az egész
generacio koré. Tré-

ningek,  worksho-
Nagy-Jézsa Dorottya, pok millidi, hogy
Y2YBgsiness kell minket kezelni.
Coaching Mivel  etessenek.

Iroda designerek pa-
koljak tele csocsoasztallal a tereinket, ergo-
nomusok tervezik a szines labdakkal felsze-
relt targyaldkat. Mintha lenne ennek barmi
koze ahhoz, hogyan kell megtartani egy Y
generaciost.

Egy dologrol azonban hajlamosak meg-
feledkezni. Osszes ligyfeliink ugyanarra pa-
naszkodik. Es nem, nem a céges csocsdasztal
hianyzik nekik a legjobban. Hanem a felel&s-
ség a nyakukba. Es ez nem a HR, nem a test-
reszabott iroda designer, nem a szervezeti
tanacsado dolga, hanem a szakmai vezetéé.
O akulcs.

Igen, a most kdvetkezd pontok altalano-
sitasok. Mint ahogy minden, ami egy gene-
racio jellemzéit foglalja ssze. Eléadtam a
2016-0s MLBKT kongresszuson a témaban,
az id6ésebbek gratuldltak személyesen és
megkodszonték, a fiatalabbak pedig megke-
restek messengeren, viberen és megkérdez-
ték, én honnan tudom ezeket? Merthogy
végigbdlogattak az egész elbadast. JoI esett
a visszaigazolas, hiszen én is Y generacios va-
gyok, szeretem a visszajelzéseket.

Onnan tudom, hogy ezért dontottiink
gy, hogy mindannyian coachok egy gene-
racioval foglalkozzunk, hogy le tudjuk von-
ni bel6le a kovetkeztetéseket. Volt és jelen-
legi Ugyfeleink kozott van kky, van startup,
van multi, van jogasz, van szoftverfejlesztd,
logisztikus, pénzlgyes, HR-es, de mindegy
milyen szakmabdl, milyen szektorbdl jon-
nek, ugyanazok a pontok vannak teritéken
folyton. Ugyanaz a négy pont, amin mind
lehetne segiteni. Raadasul nem is lenne tdl
bonyolult, csak meg kellene probalni.

Es a négy pont kozill is egy vilaglik ki legé-
lesebben: a felel6sség. Ez hianyzik nekik, ez
hianyzik nekink a legjobban.

A3-as papirt, tele Ures kis kockakkal. Lehetd-
leg holnaputanra. Fogsz egy high flyer mun-
kavallalot és beirod a nevét az dsszesbe, pa-
pir leadva idére, nincs tobb kérdés.

Az utodlastervezés nem ez. Egy olyan ge-
neracionak, aki idegrohamot kap tdle, ha es-
te 10h-kor mar nincs hely a masnap reggeli
élelmiszer hazhozszallitasra, ez mar nagyon
kevés. Ha nem latom, hova juthatok, elme-
gyek. Ennyi. Turelmetlenek vagyunk, agilisak,
raadasul minimalis a vesztenivalonk. Az Y
generacid megdobbentd hanyada lakik a
szUl6i hazban.

Hierarchia, teamleaderi pozicidk, mini-
mum projektrendszerben, ha mashogy nem

Ugyan mit veszthetne a felmondassal az a munkavallalé,

oo #

aki elobb tankolta meg a céges kocsijat, mint vett volna

egyediil moséport.

Tehat mi az akkor, amivel egy Y genera-
ciést meg lehet tartani? Hogyan lehet Oket/
minket motivalni?

A kovetkezd 4 pont neked sz9l, aki Y-ok-
kal dolgozol egytitt, és szeretnéd megeérteni,
hogy mikodnek.

1. UTODLAS

Utodlastervezés, ez az elsé. Az alap. Tudom,
miért ok ott, tudom hova haladok. Dol-
goztam multis vezetéként, tudom mit je-
lent, mikor a HR kotelez, hogy toltsél ki egy

is megy. Nem olyan szelek fujnak, hogy di-
vatja lenne a hagyomanyos szervezeti felépi-
tésnek, de a motivacio kérdése a lapos, laza,
Uj szervezetekben sem megoldott, sét. Pedig
ott is Y-ok dolgoznak. Kiégett, motivalatlan
Y-ok. Valds, konkrét idépontokhoz, mér-
foldkovekhez kototr jovokép nélkil nem

lehet 6ket megtartani.

2. EGYENI FELELOSSEG
Rettenetesen hianyzik nekik. Ki vannak ra
éhezve, de ez nem is meglepd. Olyan szerve-



zeteket hozunk létre, ahol negyvenen van-
nak azonos munkakorben, egy csoportban
és gyakran a sajat fonokik sem tudja pon-
tosan, melyikiik mit csinal. Mar a legelsé ta-
lalkozon igy indit tiz Y generaciosbal kilenc:
szeretnék valami olyat csinalni, aminek latjak
az eredményét a feletteseim, és vissza is je-
leznek. De egyiket sem teszik. Nem biznak
az Y-okban. Gyereknek gondoljak éket.

Pedig fel kell fogni az X generacionak, az
oreg Y-oknak (amilyen én is vagyok) és min-
denki masnak is, hogy attél, hogy egy mun-
kavallalo huszonkét percen keresztll fotdz-
za a latte-jétinstagramra, még nem lesz rosz-
szabb a teljesitménye.

A digitalis bennsztlote létlinknek vannak
pozitivumai meg negativumai is nyilvan, de
tény, hogy ezeket nem fogjuk kinéni. Ge-
neracios jellemzék. Ergd, vagy elfogadjuk és
megtanulunk ezzel egytitt élni, vagy megbé-
kélink a gondolattal, hogy a munkavallalo-
inkat 1-2 évente elveszitjlik. Aminek az lesz
az eredménye, hogy nekiink nem lesz uto-
dunk és a mi céglink milliéi fognak ramenni
az emberfelvétel koltségeire. Tanuljunk meg
bizni benniik, tegylink a vallukra felelGssé-
get, elbirjak. Gyurnak, gyurunk eleget.

3. VISSZAJELZES

Nem vagyok pszichologus, vagy genera-
cié-kutatd, de nem is kell annak lenni, hogy
lassuk az 6sszefiiggést a gondoskodd szil6i
hazbol kiszabadulni képtelen gyerekek, és
a gyamoltalan, teszetosza fiatal munkaval-
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lalok kozotr. Marpedig a cégek nagy része
még mindig ott tart, hogy az is csoda, ha
éves teljesitményértékelés van a szervezeté-
ben. Pedig az 1980 utan sziilottek mar nem
erre vagynak. Nem havi visszajelzésre, hetire,
napira hanem folyamatos visszacsatolasra,
megerdsitésre.

Es nincs szikségiik a szendvicsbe csoma-
golt szép szavakra, vastag bor van a képiikon.
De a visszajelzésre, arra van. Naponta hallom a
vezetOket, ahogy panaszkodnak, utaljak ezt az

Szakértoink tollabdl

csak és kizarolag azért, mert az agyara megy,
hogy 9h-re be kell érnie. Tobben tulélték
mar, rohog erre a korabbi generacid, és igen,
igazuk van.

Viszont szeretném jelezni, hogy azt is tob-
ben tdlélték mar, hogy egy nap nem mentek
be dolgozni — neadjisten egyaltalan. Mert
otthonrdl is tudnak. Mert van laptopjuk,
van wifijik, van eszlk és van felel6sségtuda-
tuk is. Ha sikertl felébreszteni.

Eza generacio mar nem 8h-17-ig dolgozik,
nyilvan vannak munkakorok, amiben nem
megengedhetd a rugalmassag, de ezeknek
a szama elenyész6 ahhoz képest, ahanyban
megkovetelik még ma is a fix munkavégzést.
Pedig nem sok motivalobb dolog van egy Y
szamara, ha kisétalhat masfél orara inni egy
alkoholmentes sort a parkba. Igen, délelért.
Igen, munkaidében. Ugyis ott marad egész
este, dolgozik éjszaka, dolgozik hétvégén.
Miért ne tehetné? Mert nem igy szoktuk?
Ez érv?

Nem workshopokra kell jarni, nem az Y
generaciot kell megtanulni kezelni. Nem
ingyen muzlire, csocsdasztalra, employer
brandingre van sziikség.

llletve dehogynem, de csak akkor, ha ez
a 4 pont mar teljestlt. Addig csak pénzki-
dobas. Valdszintleg nem fog egyik naprol
a masikra menni. Még egy haromfés cég-
nél sem, nemhogy egy harmincezresnél. De
nekiallni azért ideje lenne. Ahogy a zsenialis

AzY generaciosok olyanok, mint a petuniak.

o6vodat, nincs nekik idejiik arra, hogy minden
nap valakit patyolgassanak. Pedig muszj lesz.
Az 'Y generacidsok olyanok, mint a petu-
niak. Ha minden aldott nap meglocsolod
Oket, gyonyord, viragzd csodava valnak. Elég
egyetlen nap megfeledkeznia létezéstikrdl, és
szaraz koroként fogjak disziteni a szobadat.
Vagy az irodadat. Raadasul a te pénzedbdl.

4. RUGALMASSAG

Rugalmas munkaidd, rugalmas munkahely,
rugalmas munkatempd. Mindenben igény-
lik a rugalmassagot. Semmit sem gyUlol-
nek jobban, mint ha megkotik a keziket.
Elképesztden gyorsak, még annal is kreati-
vabbak, de ehhez idére és térre van sziik-
séglik, anélkil nem mukodnek. Nem egy
Ugyfellink van, aki a felmondas kiiszobén all

Mark Twain mondta: ,Hja, a szokas! Senki
sem hajithatja ki az ablakon keresztiil: ki kell
kisérni a lépcséhazba, s azutan fokonként
lecsalogatni.”

Most, hogy mar tudjuk, mit szeretnénk
mi, mi az a 4 pont, amit ha egy cég megva-
[6sit, mar jo Uton jar, hogy csokkentse a ge-
neraciénkra jellemzd irgalmatlan fluktuacior,
most johet a feketeleves.

Mert ahhoz, hogy megértsiik, hogy kell
megtartani az Y generaciésokat, meg kell
ismerni a mikodésiiket, mozgatdrugoikat

Nézzitk meg azt a 4 pontot is, amit a leg-
inkabb nélkiloziink mi, Y generaciosok. Az
alabbi négy legfontosabb tényezd persze
nem mindenkire jellemz6, killondsen nem
ram, és rad, aki Y-ként most olvasol. Csak a
tdbbiekre mind. Ugyhogy ez a 4 pont neked
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szdl, Y generacios kollega, és tudod, ha nem
inged...

1. FELKESZULTSEG
Par hete, egy eléadasom utan odajott hoz-
zdm bemutatkozni egy tzletkotd (1):

,— Lattam, hogy az XY cég képviseleté-
ben vagy, szallitottunk nektek régen, az irant
érdeklédnék, hogy tudnal-e segiteni, hogy
tudnank hozzatok megint bekertlni, mint
beszallit6?

— Persze, szivesen, mit szallitottatok ne-
kiink?

— Nem tudom”

Uhtim. Hat igy kénny( lesz segiteni. Es ne
gondold, hogy ez egyedi eset, kérdezd csak
meg a HR-eseket, hanyan jonnek gy el pél-
daul interjuzni, hogy egyetlen kérdést tud-
nak feltenni: »Hol lehet itt dohanyozni?«. Ez
is fontos persze, de tedd mar meg azt a szi-
vességet, hogy ennél azért felkésziiltebben
érkezel valahova.

Ertem én, hogy nem tisztelsz senkit és
semmit, de legalabb magadat tiszteld meg
azzal, hogy nem keveredsz kellemetlen hely-
zetbe. Felkésziilés, utanajaras. Nem aznap
reggel a metron az iphone-odon, hanem
elétee.

2. PONTOSSAG

Az, hogy valaki rugalmas munkahelyen dol-
gozik, nem jelenti azt, hogy nem kutya ko-
telessége pontosnak lenni. Ha a munkaidd
9h-kor kezdédik, ne kildjél sms-t 9:17-kor,
hogy mar uton vagy. Nem érdekel. Ott le-

-

—y Ty

3. TUDATOSSAG
Nalami csoportvezetd szeretnék lenni.”

,Olyan allast szeretnék, amit megfizetnek
rendesen, céges auto, laptop, meg megbe-
cstilés, tudod. Nekem igazabdl mindegy,
milyen, de menedzseri” Ez igy karcsd lesz.
Vedd a faradtsagort, és nyomozd ki legalabb
azt, hol dolgozol most.

Nem egy sok szaz-, vagy akar ezerfs szer-
vezetben dolgozd Y-t ismerek, aki a mellette
levd tarsosztaly pontos felépitését sem latja
at. Az mar masik tészta, hogy sokszor a szer-
vezet sem. Ha nem tudod hova akarsz eljut-
ni, egész biztos nem is fog sikertlni, ez azért
nem egy Osszetett képlet. Nézzél utana, hogy

Hja, a szokas! Senki sem hajithatja ki az ablakon keresztiil:

ki kell kisérni a Iépcs6hazba, s azutan fokonként lecsalogatni.

gyél, ahol megbeszéltliik. Ha a parkbdl dol-
gozol, akkor ott, ha az otthoni emeletes-
agyadbal, akkor ott.

Rugalmassag annak jar, aki kiérdemli.
Helyben is, idében is. Ha tudom, hogy el-
végzed a munkadat, akkorra és olyan mi-
néségben, ahogy kérem, meg fogok benned
bizni. Ha folyton hibazol, mert nem figyelsz,
ha azt sem varhatom el, hogy id6ben belépj
egy webex-re, nem fogok benned megbizni,
nem adok a kezedbe felel6sséget, akarmeny-
nyire is szeretnéd. A felelésségért dolgozni
kell. Folyamatosan.

az egyes poziciok mit csinalnak, milyen szin-
teken vannak, mikbél szokott ki lenni.

Nem mondom, hogy lehetetlen trade
marketing vezetdnek palyazni beszerzéként.
De a te id6d megy feleslegesen a plusz ko-
rokkel, ha ne adja ég inkdbb a marketing
elemzét veszik at a mellettitk levd szobabol.
Ugyhogy mielStt barmire is palyazndl, iljél le
gyorsan és fundald ki, hogy mit szeretnél csi-
nalni. Nem, hogy milyen magasan, vagy hogy
mennyi pénzért, hanem hogy MIT. Azon tdl,
hogy Audit szeretnék vezetni &t éven belll,
lehetOleg egy arany benzinkartyaval.

4. KITARTAS

Kapsz utodlastervet, kapsz jovoképet, kapsz
visszajelzést, kapsz felelGsséget, kapsz min-
dent. De tedd mar meg, hogy cserébe hat és
fél honapot képes vagy gy dolgozni, hogy
kozben nem frissited a linkedin profilodat.
Vegyél ki egy papirt a zéld irodad méltatla-
nul porosodd nyomtatéjabal, fogj egy tollat,
és kezdj el szamolni. Hany ember van mellet-
ted, hany feletted, hany alattad.

Azt mar tudod, hogy MIT szeretnél csi-
nalni, akkor passzints hozza egy poziciot és
szamold ki, hogy feltehetéleg mennyi idét
kell ezért dolgozzal. Ertem, hogy nem tu-
dod. Azt is értem, hogy nem tudsz elérelép-
ni, mert a vagyott pozicibdban mar il vala-
ki. Akinek a vagyott pozicidjaban is Ul valaki.
Akinek a...

Biztosra nem tudhatod, de saccolni azért
tudsz, igaz?

De ha egyik valaki sem te vagy a fenti
valakik listajabdl, nem fogsz elére jutni, az
mondjuk egész biztosra tehetd. Helyben
elérelépni sokkal biztosabb, minthogy jobb
(j allast talalsz masik cégnél, még akkor is,
ha azt gondolod, hogy a munkaerdhiany ne-
ked kedvez. Bar kedvez igen, ebben igazad
van. Viszont nem Ugy, ahogy gondolod. Mi-
nél nagyobb munkaeréhiany van, annal na-
gyobb kincs vagy a munkaltatddnak, ha vé-
letlentil nem mész sehova, henam nekiallsz
dolgozni. Sokat, sokaig, egy iranyba, okosan.
Okosan, de nem barmi aron.

Nagy-Jozsa Dorottya,
Y2Y Business Coaching
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December végén szinte senki sem vette komolyan a logisztikai lanc szereploi kozott az

iddjaras el6rejelzéseket. Ugy voltak vele - az 1987 utan sziiletettek mindenképpen - hogy

a tél azt jelenti felénk, hogy szerencsés esetben 2-3 napig lehet szankdzni, de korcsolyazni

a Balatonon csak nagyon ritkan. Ezzel szemben a hajozasi tarsasagok, a kikotok, a

szallitmanyozok és a tapasztaltabb kereskedok is azért imadkoztak, hogy ne legyen igaza

a békakat elovarazslé meteorologusoknak.

Ma pedig a cikk ira-
sakor elmondhatjuk,
hogy az imadkozo
szereplok  cégeinek
januarban nem lesz
kiallitote vevd szam-
l4juk. Kizarolag szalli-
t6 allomanyuk, ban-
ki torlesztéseik, add
és kozterheik, bér-
koltségeik  lesznek.
Azt is mondhatjuk, hogy ebben az évben a
tervezett bevételeik 1/12 része biztosan nem
folyik be ezekhez a vallalkozasokhoz.

Szalma Botond,
Plimsoll Kft.

Mi tortént és milyen hatassal
vannak ezek az események

a gazdasagra?

A kisebb baj, hogy nem tudtunk kiralyt va-
lasztani a Duna jegén, bar majdnem sikerdlt.
A nagyobb baj, hogy januar elején elGszor a
szerb, majd a roman-bolgar kozos, utana a
magyar és a szlovak Duna szakaszokon hir-
dettek a hajézasi hatdsagok teljes és/vagy
részleges hajozasi zarlatot. El6szor a jég a
bolyakat és egyéb Usz6 targyakat tiintette el
a helytikrdl, amik ugyan csak jelzésként szol-
galnak, de azért a KRESZ tablakat illik a he-
lytikon hagyni. Utana a zsilipek kérnyéke fa-
gyott be, végll a rakpartokhoz nem tudtak
odaallni a rakodasra varo eszkézok (az 6nja-
ré hajéuk sem). Akik pedig a rakpart mellett
alltak, azok befagytak a kortlottik képzddo,
és egyre hizo jégbe. Mivel ekkor mar a vizal-
las is extrém alacsony méreteket oltote —
vagyis a hordképesség kapacitasokat 50-60

szazalékban lehetett csak kihasznalni - volt
olyan exportra szant roman barka a duna-
Ujvarosi kikotében, amelyik a mederhez fa-
gyott oda berakas alatt/utan.

A lekotokon, és a kikotdk eldte a soruk-
ra varék, valamint az uton levok konstatal-
tak, hogy eddig és nem tovabb. Menekdilési
lehetéség, haladas a rendeltetési kikotébe
nincs. Irany a legkozelebbi kikots, vagyis
shelterhely.

A német és az osztrak szakaszt is elérte
Tél tabornok, és ott is lezartak szinte az 6sz-
szes zsilipet. (A fels6-dunai szakaszon 16, a
Majnan 34, a Duna-Majna csatornan szam
szerint 16 van beldlik.)

Azt gondolhatnank itt a vége, fuss el vé-
le, a mesének vége. Varunk a melegre, utana
elindulunk és minden megy a maga utjan.
Nos, ez igy nem teljesen fedi a valésagot.

jézasban arra nem tudok valaszolni — 14/18
napon belll a griz sérgyarban a helye. Egy-
szer(inek tlinik a megoldas. Berakas Dunadj-
varosban, surveyor minden csomopontban,
folyami hajozas Constanta kikotdjéig, direkt
atrakas valamelyik rakpart mellett, a bérelt
tengeri hajé atszeli a Fekete-tengert, atrakjak
Poti kikotéjében és a vastt — nem a magyar
— elrepiti a gyarba.

Eddig 6tos fiam, leiilhetsz, de a gyakorlat-
ban a kévetkez6 torténik:

B A rakomany berakasara tervezett hajé és
barkajanak december 20-ra tervezett ki-
Urtilése 4 napot csUszik, mert a dolgozdk
nem szeretnek karacsony elétt rakodni,
no meg az importérnek sincsenek rend-
ben az okmanyai.

B A széllitmanyozo és a hajos szivja a fogat,
imadkozik és acsorog.

Az okozott kar halmozottan keletkezik a gazdasagban.

Az okozott kar halmozottan keletkezik a
gazdasagban. Mindenki részesedik ebbdl az
aldasbol. Az export- és importérok hada, a
termeld vallalatok, az alapanyagra varako-
20k, a hajozasi cégek, a kikotok, a fuvarosok,
a raktarosok, az tigynokok, vagyis a logiszti-
kai lanc minden szerepldje érintett a vesz-
teségekben.

Nézziink egy példat

Az eredetileg lekotott 2000 tonna malata-
nak decemberi berakas utan normal korl-
meények kozott — hogy mikor van ilyen a ha-

B A megbizo dithds és szabadsagra megy.

B A Duna kiszamithatatlan vizallasa miatt
az eredetileg 2 eszkozre tervezett 2000
tonna helyett csak 1770 tonna rakhatd
be. Tobb bérelhetd eszkdz nincs, mert a
piacon mindenki kétszer annyi eszkdzt
hasznal fel, mint kellene normal vizal-
lasnal. (Az allam feladata a palyaval - a
vasut, kozut és a repiiléshez hasonldan -
és az elmaradt haszonnal kapcsolatosan
egy kilon cikk téméja lehetne.)

B A megbizd megvizsgalja az akkreditivet
és jelzi, mehet a kisebb mennyiség is, de



38

Szakért6ink tollabal

legkdzelebb nem kapunk megbizast, ha
ilyen szolgaltatast nyujtunk.

B 2 nap helyett 4 nap alatt lehet berakni
a rakomanyt, mert minden be- és meg-
fagy, ami be- és megfagyhat. (Felkészl-
tlink a télre, mint a BKV a szocializmus-
ban, a Iényeg, hogy ne essen se hd, sem
onos esd.)

B A haj6o a konvojjal nem tud elindulni,
mert Mohacsnal nem lehet kilépni a
szerb zarlat miatt,

B A hajé biztonsagban visszaall a rakpart-
hoz és var (ez napi 1400 €-ba ker(l a ha-
jozasi véllalatnak).

B A hajosok fele — a bérkoltséget csok-
kentendd — hazamegy, de egy hajo nem
hagyhatd mandverképtelendll, tehat az
ott maradok fizetése és kozterhei ,ketyeg-
nek” tovabb.

B A vevd, a tengeri kikotd és a tengeri hajo
brékere naponta kérdezi, mikor érkeziink
Constantara (valaszt mindenki tudja).

B Az exportér Ujabb hitel hosszabbitast
kér a bankjatol.

B Az importdr Orjong, mert leall a gyara,
és a szomjas torokok fel fognak lazadni a
rendszer ellen.

B Szerencsére a hirekben hetek ota latott
jégtorlaszok miatt kezdik elhinni, hogy
nem a szallitmanyozo és a fuvarozo a lu-
das a késedelemben (de ez ténylegesen
nem érdekel senkit, mert nem kapni érte
malatat vagy sort a kozértben).

B A hajok mindenhol kilyukadnak ahol le-
het, igy tervezhetd a kdvetkezd dokkolas
helye és ideje (Ujabb koltség és elveszett
ida).

B Az exportér és az importdr is az édes-
anyja életére eskiiszik, hogy soha tobbet
nem megy a Duna kdzelébe sem.

B A vasutasok dorzsolik a tenyeriiket a var-
haté megbizasok miatt, de nem tudnak
elegendd dres kocsit bérelni. Ha tudnak,
40 szazalékkal magasabb napi bérleti dijjal.

B A parancsnokok fizetését, az iroda bér-
leti dijat, a kozterheket, biztositasi dija-
kat és egyéb koltségeket, valamint és a
banki torlesztéseket megprobaljuk a vi-
zéllashoz kotni, de rajrunk kivil a tobbi
szerepld ezt elfogadhatatlannak tartja,
targyalni sem hajlandd rola, rosszabb
esetben tiltakozik az ENSZ-nél.

B A szallitmanyozo és a folyami fuvarozd
nevét torlik a szaknévsorbdl.

Természetesen az egész a lehetd legrosz-
szabb pillanatokban torténik az iparagat
tekintve. 5 év utdn az export és import

HAJOZASHU

toré flotta felallitasarol. Az els6 egysége az
1959-ben Balatonfiireden megépult Jégtord
I volt. Ezek a 600 LE fégép-teljesitményli ha-
jok dupla bordastrlséggel, erésitett leme-
zeléssel késziiltek, olyan tojashéj formaju
hajotesttel, hogy a jégre ,fellszva’, rafutva
ne maradjanak a fogjai. Az els6 hat darab
elkésziilte utan a Jégtord VI volt az utolsd
ebbdl a szériabol, elkészilt harom darab
dongolés valtozat. Ezekbdl egy —a Vil-es — a
mostani helyzetben a szerb szakaszon tor-
te a jeget. Ezek az orr és farrésziikben elhe-
lyezett excentrikus lendkerekek segitségével
bologatd/,riszald” mozdulatokkal bontjak a
torlaszokat. Végul elkészllt a Jégtord X-es és
Xl-es, melyek két 60 LE-s fégéppel ellatott,
szintén dongolds valtozatok. A flotta utol-
jara — Obudan - épiilt, egyben legerésebb
és legjobban felszerelt egysége a Széchenyi.
A jelenlegi helyzetben a szerb és a horvat
hatésagok semmit nem tudtak volna tenni
a szakaszaikon beallt jéggel szemben. Ehhez
a magyar flotta segitsége kellett, ahol min-
denképpen meg kell emliteni a képzett hajo-
sainkat. Olyan parancsnok is latott el szolga-
latot — a Széchenyin — akinek 50 éves szak-
mai tapasztalata van a folyamhajozasban,
és jégtorésben is évtizedeket szolgalt. Ezért
elengedhetetlenill fontos a képzés, mivel ezt
a szakmat konyvbdl nem lehet megtanulni.

Ha pedig nem lenne elég a sok bajbdl, ha
hirtelen lesz olvadas, jon a zoldar. Ha nem
jon, marad az alacsony vizallas. Ha rendes
Utemben olvadnak a hésapkak, akkor talan
Ujra kiszamithaté lesz egy ideig a Duna. Mi
hajosok ebbdl és ezen éliink, szeretnénk, ha
hosszabb periédusokban lenne az. Ehhez
pedig hosszi tavl kozlekedéspolitika és

Felkésziiltiink a télre, mint a BKV a szocializmusban,

a lényeg, hogy ne essen se ho, sem 6nos eso.

hajozasi piacok kezdtek magukra talalni. A
fuvardijak majdnem visszatértek a normalis
magassagba. A koltségek kezdtek kiszamit-
hatova vélni (gazolaj, kendolaj, szakemberek
bérei). Most lehet mindent eldlrél kezdeni.
De ezért hivjak ezt valahol vallalkozasnak.

A gazdasagot ért okokat taglaltuk, de ne
feledkezziink meg a jégrol. A jég kegyetlen,
mindent visz. Egy szerencsénk van. Elédeink
tanultak a sajat karukon. Az 1956-os jeges
arvizbdl. Ekkor szlletett a dontés a hazai jég-

gondolkodas kell. Szakmai alapokon. Ma ez
tlinik a legnehezebb feladatnak.

Tudom, hogy a hajosoknak sohasem jo
semmi, de szeretném, ha végre lenne egy-
két nyugodalmas éviink. Mondjuk, tegytk
rendbe és kiszamithatova a palyat, segitve
ezzel a kis- és kdzepes vallalkozasokat, kiko-
tOket, hajosokat, szallitmanyozokat, export
és importdroket. Vagyis a jovonket.

Szalma Botond,
FONASBA Executive Vice President
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ROHAMTEMPOBAN FOGLALNAK TERET A DIGITALIS MEGOLDASOK
A LOGISZTIKABAN, EGYRE TOBB HELYROL KISZORITVA AZ EMBERI MUNKAEROT

DIGITALIS ROBBANAS

A LOGISZTIKABAN -

JON A ,DRONOK TAMADASA”

A 2010 ota évrol évre megrendezett Nemzetkozi Kozlekedéslogisztikai Konferencia a

kozlekedési és logisztikai agazat egyik legfontosabb éves rendezvénye, amelynek célja

felhivni a figyelmet a tisztességes piaci magatartasra, a torvényi keretek betartasara,

valamint az agazati 6sszefogas, az értékteremtés és a folyamatos fejlodés sziikségességére.

Az idei konferencian az agazatpolitikai kér-
dések és kihivasok mellett kiemelt hangsulyt
kaptak a gyakorlati megoldasok és a jovd
technoldgiai trendjei.

Az Uj, digitalis technologia altal vezérelt
eszkozok — példaul a dréonok, automata tar-
goncak — sokkal tobbet és pontosabban ké-
pesek dolgozni, mint az ember, igy alkalma-
zasuk joval olcsobba valik a cégek szamara
a human munkaerénél. A dronos csomag-
fuvarozas térhoditasanak kezdete raadasul
nem is a tavoli jové: minddssze egy éven
beluil varhato.

Toth Levente, a Telenor marketing igaz-
gatdja eldadasaban hangstlyozta, hogy a
digitalis fejl6dés exponencialis: egyre rovi-
debb id6 alatt, egyre nagyobb teljesitményd,
komplexebb, intelligensebb informatikai
megoldasok sziiletnek. Nagyon kozel van az
az idépont, amikor az emberi agyhoz hason-
16 tudasl és képességll szuperszamitogép
szilletik, és nincs messze az az id6, amikor
lesz olyan szamitogép, amely a Fold 6sszla-
kossaganak tudasaval bir. Ezen technolégiak
eléallitasa, Uzemeltetési koltsége a fejlesztési
id6 exponencialis novekedésével ellentétes
iranyu, tehat fejlesztéslik egyre olcsobba va-
lik. Igy az ezeket alkalmazé véllalatok nagyon
erés versenyelOnybe keriilnek majd verseny-
tarsaikkal szemben.

Uveges Zoltan, a DHL Uzletfejleszté-

si vezetOje a dronos technoldgia latvanyos
fejlesztési eredményeit ismertette a kiscso-
mag-szallitas teriletén. A dronok bevetése
kivalé lehet olyan terlleteken, amelyek ne-
hezen megkozelithet6k, am akar naponta
tObbszor is gyors kiszolgalast igényelnek.
Ezeknek a szerkezeteknek koszonhetden
fontos szallitmanyokat, példaul gydgysze-
reket is eljuttathatunk ilyen teriiletekre. A
drén technoldgiat mar raktarakban is hasz-
naljak leltarozasra — a drénok ugyanis gyor-
sabban, pontosabban végzik munkajukat,
mint a humanerd. A drénos csomagfuvaro-
zas térhoditasanak elindulasa egy éven bell
varhat, hiszen mar tobb piaci szerepld is ak-
tivan foglalkozik ezek fejlesztésével.

Bakos Daniel, a Colibree Design & De-
velopment igazgatdja bemutatta a GLABS
informatikai megoldast, amely jelentds se-
gitséget ad az idokapus fuvarozast végzd
kozuti fuvarozd cégeknek. A rendszernek
kdszonhetden jelentdsen javul a folyamatok
tervezhetdsége, lehetévé valik a szallitma-
nyok Utemezése és optimalizdlasa, javul a
nyomonkdvethetdség, valamint jobb lesz az
adminisztracios terhek elosztasa.

Michael Grubock, a Palfinger értékesi-
tési vezetdje olyan targonca megoldasokat
(Crayler) mutatott be, amelyek segitségével
kiszolgalhatok az infrastruktdra nélkdli tgy-
felek. Ezek a targoncak nehéz terepen tor-

ténd munkavégzésben egyediilalld képessé-
gekkel rendelkeznek — taviranyithatdk, stra-
pabirok, sokoldaltiak, terepakadaly lekiizd6
képességiik kivalo, szélsbséges iddjarasi ko-
rllmények kozote is hasznalhatok.

Tobb szaz milliard forintot
forditunk vasutfejlesztésre 2020-ig
Az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ
Programban (IKOP) 2014 és 2020 kozott
mintegy 1200 milliard forintnyi forras all
rendelkezésre hazai kozlekedésfejlesztésre,
amely teljes egészében le van mar kotve, az
Osszeg kétharmada pedig a vasuti fejleszté-
seket célozza majd. A forrasok felhasznalasa-
nak kiemelt célja, hogy a személyszallitasban
érdekelt vallalatokat felkészitsék a 2020-as
bels¢ piacnyitasra — tobbek kozt olyan jar-
mUparkot hozzanak létre, amellyel verseny-
képessé tudnak valni.

Szatmari Péter, az Eurépai Bizottsag
Kozlekedési Féigazgatdsaganak kozuti kozle-
kedéspolitikai munkatarsa elmondta, hogy a
kozeljovében tobb célzott mddositas is var-
haté a kozuti kozlekedésre vonatkozd unids
szabalyozasokban. Valtozasok lesznek tob-
bek kozt az Utdijra, a fuvarozoi szakma gya-
korlasara, valamint a vezetési és pihendiddre
vonatkozd szabalyokban is. A mddositasok
oka, hogy a kozos szabélyokat az egyes tag-
orszagok eltéréen értelmezik, esetenként
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szigorU helyi szabalyokat vezetnek be, amely
torzitja a piaci versenyt és rontja az atlathato-
sagot a nemzetkdzi fuvarozasban.

Czinege Attila, a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal ellendrzési szakféigazgatdja eldada-
saban kiemelte, hogy bar az EKAER indula-
sa kapcsan sok volt a kétkedd hang, a NAV
két (j informatikai rendszerének — az online
pénztargépeknek és az EKAER-nek — a be-
vezetése 440 milliard forintnyi Uj adobevé-
telt hozott a kézponti koltségvetésnek. ,Ha
Magyarorszagon ma egy fuvar Utnak indul,
arrél egy percen belll beérkezik az informa-
cié a NAV-hoz, és egy komplett szamitdgé-
pes kockazatelemzés is készil. Amennyiben
a rendszer kockazatot észlel, az ellenérok
azonnal kiszallnak a helyszinre, vagy a koz-
Uton megallitjak a fuvarozot” — emelte ki a
féigazgatd. Hozzatette: a NAV () megkdze-
litést alkalmaz 2017-ben: a korrekt modon
és legalisan miikodé vallalkozas életét nem
neheziteni, hanem tamogatni fogjak.

Jelentésen javitotta a hazai logisztikai szol-
galtatd kdzpontok nemzetkdzi megitélését,
hogy mara Kozép-Eurépaban egyedilalls,

:::::

rendszer (LSZK) jott létre Magyarorszagon,
Osszesen 29 logisztikai szolgéltato kdzpont-
tal — hivta fel a figyelmet eléadasaban Fii-
16p Zsolt. Az MLSZKSZ elndke hangsulyoz-
ta, hogy a logisztikai szolgaltatd kozpontok
kiemelt szerepet jatszanak hazank kiilgaz-

dasagi kapcsolatainak eldmozditasaban és
napi kereskedelmének bonyolitasaban, a
szOvetség tagsaganak éves gazdasagi teljesit-
ménye meghaladja az 1100 milliard forintot,
kozel harom szazalékat adva ezzel a hazai
GDP-nek. u

PPD EXPO

A PPDexpo életre hivasa harom szakmai szervezet, a PNYME, a CSAOSZ, valamint

a Nyomda és Papiripari Szovetség kozos dontésén alapult.

2013 és2015 utan 2017. marcius 28-30. kozott
ismét megszervezi a Papir és Nyomdaipari
Mdszaki Egyestilet (PNYME), a Csomago-
lasi és Anyagmozgatasi Orszagos Szoverség
(CSAQSZ) szakmai egyttim(ikodésével  a
nyomda- és csomagoldipari szakterllet szak-
kiallitasat a PPDexpo-t.

A CSAOSZ a kiallitason két, félnapos
szakmai programot is szervez.

Az elsé program ,A csomagolas ajandék
a kornyezet szamara” cimmel a csomago-
las fejlédésében megfigyelhetd trendekkel,
kapcsolodo kutatasi eredményekkel, Uj — el-
sésorban a fogyasztoi csomagolasban hasz-
nalatos — anyagokkal, tovabba a csomagolo-
szerek feldolgozasi, nyomtatasi Ujdonsagai-
val kivan foglalkozni.

A 4-5 el6adasbdl allé program arra is fel
kivanja hivni a figyelmet — amire a cim is utal

- hogy a csomagolas, illetve a csomagolasi
hulladékok kornyezeti hatasa eltorpil a hi-
anyos csomagolas miatt hasznalhatatlanna
valt vagy tonkrement termék — legyen az
iparcikk vagy élelmiszer — kdrnyezetterhelé-
se mellett. Fegyelmezett szelektiv gyUjtésé-
vel pedig a csomagolasi hulladékok kdrnye-
zeti képet rombold hatésa is elkertlhetd.

A szakmai nap masodik programjat a
,Hatékony csomagolasi megoldasok alkatré-

szek szdllitasdhoz” cimmel tervezik. E téma-
korben a hatékonysagot segité csomagolasi
megoldasok mellett a nyomon kévetés és a
jelolés Uj lehetdségeire is kitérnek.

A két szakmai program keretében jog-
szabalyi kérdésekre ugyan nem keril sor,
de kornyezetvédelmi termékdij témaban a
CSAOSZ standon részt vevd szakértdk kon-
zultacios lehetdséget kinalnak.

Nagy Miklos, fotitkar
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Némon Zoltan fé-
titkar Ur mulc évi
— sajnalatos - le-
mondasat  kove-
téen, a LEF alapito
tagjai ugy dontot-
tek, hogy kozos
uléseiken attekintik
egyfelél a LEF mU-
kodését és a 2017-
re vard legfontosabb feladatokat.

Az alapitd szervezetek vezetdi egyetértet-
tek abban, hogy a LEF-nek tovabbra is meg
kell tartania a logisztikai szakmaval kapcso-
latos véleményformalo, egyeztetd és javas-
lattevd feladatait. Ez igaz a logisztikai szak-
ma eseti, operativabb, részben a szabalyoza-
sokat érinté tevékenységre ugyanugy, mint
a hosszabb tavu taktikai és stratégia kérdé-
sekre. A LEF ennek alapjan tevékenységét
elsésorban az orszag versenyképességére, az
infrastrukturalis fejlesztésekre és a szakma-
hoz kapcsolodd szabalyozasokra dsszpon-
tositva kivanja végezni, és kiterjesztéen ér-
telmezni a logisztika szakmai tartalmat.

A rendelkezésre allo szakmai informa-
cidk alapjan a 2016/17-es id6szakban a fo-
kuszalando legfontosabb szakmai kérdések

Déri Andras, MLBKT

Az elmult idészak
legjelentosebb
tevékenysége

A 2014-2020-as tervezési idGszakra egy
kozéptavui logisztikai stratégia kidolgo-
zasa, amelyet a LEF munkacsoportja a
Nemzetgazdasagi Minisztérium hat-
térintézményének, az IFKA Iparfejleszté-
si Kozhasznu Nonprofit Kft. koordinala-
saval készitett el. Ezt a stratégiai doku-
mentumot a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium a szlikséges tarcaegyeztetések
utan a Kormany elé terjesztette, amelyet
a 2013. szeptember 18-i Ulésen azt elfo-
gadra és az 1670 /2013 (IX. 25.) szdmu
hatarozataval kihirdette, a nemzetgaz-
dasagi minisztert jelolte meg felelGsként
az abban foglaltak végrehajtasara.

g LOGISLTIRAL
splll FCERTETY
Bl FOR UM

http://www.lef2006.hu/

B az iparfejlesztési koncepcid és stratégia
(Irinyi terv, Ipar 4.0);

M az elektronikus szamla és fuvarlevél be-
vezetése;

B a logisztikai szakmaval sszefliggd ope-
rativ programok, valamint

B a Kozéptavl Logisztikai Stratégia folya-
matos fejlesztése

latszanak olyan témaknak, amelyek a lo-

gisztikai szakma kilonbozo szegmense-

it érinthetik és ezekre kilonods figyelmet

sziikséges forditani.

A LEF mUkodési folyamataval kapcso-
latban elfogadtak, hogy a szervezeti mun-
kat a LEF mindenkori soros elndke mellett
a fotitkar iranyitsa. Ennek a személynek a
kivalasztasa folyamatban van. A m(kodés
rugalmasabbd tételére két Ugyvivét: Bird
Koppany Ajtonyt (MLSZKSZ) és Déri And-
rast (MLBKT) jelolték ki, akik az operativ
szervezési, informativ és részben adminiszt-
rativ feladatokat latjak el. Ennek megfelel6-
en modositasra kertilt a LEF tagjai kozotti
mUkodési megallapodas.

Aktualis szakmai kérdések,

feladatok

1. Nagy vita kozéppontjaba kerillt az
MLSZKSZ altal elGterjesztett  anyag,
amely kisérletet tett a kozlekedési aga-
zatokban azoknak a szempontoknak
az oOsszeallitdsara, amelyek — szakértdi
vélemények szerint — jellemzGen gatol-
jak a magyar piac védelmét. A mostani
szakaszban (ez cikkiink szempontjabdl
2016. december — 2017. januar kozot-
ti id8szakot jelenti) még szamos kérdés
maradt nyitva.

2. A LEF attekintette a ,Logisztikai szolgal-
tatd kdzpontok tamogatasa — GINOP
1.2.5-15 koédszamU” Gjonnan megnyitott
palyazatot és annak moédositasat. Ezek-
kel egyetértve feladatnak jeldlte meg a
tajékozddast a beérkezd palyazatokkal
kapcsolatban.

3. A Vamszovetség targyalasainak eredmé-
nyeként, a NAV illetékes féosztalyainak
vezetdi kifejezték szandékukat, hogy —
személyes talalkozdk formajaban — meg-
ismerjék a LEF tagszervezeteinek véle-
ményét a kompetencidjukba esé kérdé-
sekkel (pl. EKAER) kapcsolatban. Az elsé

MLBKT hirek

A LEF-rol roviden

A Logisztikai Egyezteté Férum 2006.
marcius 3-an alakult meg azzal a céllal,
hogy a logisztikai szakma meghatarozod
civil szervezeteinek a szakmat érintd
fontosabb kérdéseiben kialakitott al-
laspontjat és véleményét integralja és
ezt képviselje mindazon allami- és koz-
igazgatasi, vallalkozoi és civil szervezeti
férumokon, ahol a logisztikai szakmat
érinté kérdések megvitatasra, dontés
elokészitésre vagy dontésre keriilnek.
Jelenleg a LEF-nek 11 tagszervezete van.

Alapité tagjai:

Magyar Logisztikai Beszerzési és
Készletezési Tarsasag (MLBKT)
Magyar Logisztikai Egyestlet (MLE)
Magyar Logisztikai Szolgaltatd
Kozpontok Szovetsége (MLSZKSZ)
Magyar Szallitmanyozok Szovetsége
(MSZ52)

Magyar VamUigyi Szovetség (MVSZ)

Csatlakozott tagok:

Magyar Kozgazdasagi Tarsasag (MKT)
Logisztikai szakosztaly

Magyar Hajozasi Orszagos Szovetseg
(MAHOSZ)

HUNGRAIL Magyar Vasuti Egyestlet
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
(MKIK) Kozlekedési és Logisztikai
Kollégium

Magyar Innovaciés Szovetség (MISZ)
Logisztikai tagozat

Megfigyel6i és tanacskozasi
statusszal:

Iparfejlesztési Kozhaszn Nonprofit
Kft. (IFKA)

ilyen megbeszélés idépontja februar vé-
gére — marcius elejére tehetd.
Tovabbi kérésként fogalmazddott meg
egy olyan javaslatsor 6sszedllitasa, amely
megmutatja, hogy miért érdemes Ma-
gyarorszagon logisztikai befektetéseket
tenni. Ezért a LEF egy munkabizottsagot
alakitott a megfelel® anyag elGkészitésére.
Déri Andras, MLBKT
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1 4
o Februar
‘ Y isztikai helyszine
g 5 {ibb logisztikai he
t a régio 5. |egneps,zef .., il Lodz és
‘ BUd..atplZSnépszgerﬂbb helyszin a region bel%l:)toeu kovet
, Azotleg 40 k6z8psé tertilete a legvonzobb,
jan uar Lengyelorszag

; id Budapest.
Megkezdte miikdését lsztambul, Praga, Bukarest, m3)
eg ezdte mu

a Nemzeti Elelmiszer
Nyomonkavetési Platform

A Platform célja, hogy
segitséget nydjtson a hazai
élelmiszeripari vallalkozasoknak
a nyomon kovetési rendszereik,
tzleti kommunikaciojuk és fogyasztoi marketing
eszkoztaruk nemzetkdzi szintre torténd emeléseben.

g Dijas

L alecs
vVillalatlatogatas a Log|szf|k'a| Kivalos
SCITEC Kft. dunakeszi gyaraba

Beszallitokkal talalkozik az MLBKT
Gyogyszeripari Tagozata o
Vezetdséget valasztott az MLBKT Ifjusagi

Tagozata

o (

|
~ oge
Aprilis

Aprilis 5-t8] mikédik a szuperfegyverként emlegetett Véda
A munkaadék 16 szazaléka tervez létszambdvitést Az (ij kamerdk a sebességmérés mellett forgalomszamlalasra
A Manpower felmérése szerint a magyar munkaadéknak és tobbféle szabdlyszegés felismerésére, dokumentélasara is
elh(z6d¢ szakemberhiannyal kell szembenézniiik alkalmasak.
_— Tdlméretes szallitmany utazott a Dunantalon — nem

Hogyan adjunk lendiiletet a leannek? — évindit6 Lean mindennapi logisztikai teljesitmény

Tagozati iilés A monumentalis vegyipari technoldgiai berendezések,
amelyek kozlil a legnehezebb tomege eléri a 110 tonnt,
a Nitrogénmiivek Zrt. épiilé, a vildg legkorszer(ibb
technolégidju salétromsav tizemének részei.

Marcius

Villalatldtogatas a HungaroControlhoz
Megjelenik az MLBKT fizetésfelmérés tanulmanya
MLBKT konferencia :

Uj vamkédex majus 1-t4
- tajékoztaté forum a

Az MLBKT Ifjasagi Tagozata 10 részes kurzus-
sorozatanak els6 allomasa

Nyilt 6ra BCE-MLBKT Beszerzési menedzsment
szakirdny( tovabbképzésén

Levendula Patika latogatas - MLBKT Gyogyszeripari
Tagozat

valtozasokrol

A Logisztika Napja

25 éves az MLBKT: sziilinapi
koccintas

Nyilt 6ra BCE-MLBKT
Logisztika és ellatasi lanc
menedzsment szakirany
tovabbképzésén
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Majus

A K6z6sségi Vamkodexet 2016, majus 1
Uni6s Vamkddex

Az Uj vamkodex egyszer(ibbé, atlachatobba teszi a vamszaba-
Iy?kat, €gysegesiti a vameljardsokat valamennyi tagallamban
e{ogegntve ezzel az unids gazdalkoddk nemzetkozi piacra juté-
sat, illetve az Eurépai Unié fenntarthaté gazdasdgi fej

-jétél felvéltja az

I6désér.

e MLBKT hirek

Junius
A vilag italos kartonokbol allo legnagyob

sziilt el Budapesten -
A ,,hulladék—m(ialkotés” megépitéseve

_rekordot allithat fel. e
ness rek hatarozat a logisztikai, kozut

1269/2016. (V1. 7.) Korm. afoza el -
arufuvarozasi és személyszallitasi agazatot érintd egyes in

tézkedésekrdl
A hivatasos gépjarmuvez

b mozaikja ké-

| az IKSZ 4j Guin-

etdk képzésére vonatkozo allami

sz . .7 wo_. 7 munka elku
SpeCIallS kOZUtI akClOCSOpOI tOk eHEI 101 Z|k a 1UVa| en ede' f rraso ata

részére is szilkséges bizrositan'.

® &
AN
WA

k 519 szazaléka az uniébol valo kilépes-

liek mellett a palyakezdd fratalok

Specidlis akcidesoportot hozott létre a Nemzeti Kézlekedési

-1 F PSS Brexit
Hatosag(NKH) a jogosulatlan, engedély nélkili kézid fuvaro- 016. jinius 23-an
Zas orszagos ellenBrzésére, o

vélemény-nyilva-

nitd népszavazast
tartottak az Egyesult
Kiralysag és Gibraltar
teriletén az orszag
europai unios (EV)
tagsagarol. A szavazo
re szavazott.

MLBKT-BVK konferencia
pénziigyesek mint a beszerzés partnerei”

»A parbeszéd folytatodik:
cimmel

vallalatlatogatas a Rudolph Logisztikahoz az AUDI

gyarban

MLBKT Oktatoi Tagozat -
Egyetem Logisztikai és Sza o
csomagolasvizsgalo laboratori

Latogatas a széchenyi
llitmanyozasi Tanszékének
umaba

Uj vezetdséget valasztott az MLBKT Beszerzési ©
Vezetdk Klubja

MLBKT kézgylilés és elnokségvalasztas

o Augusztus
Augusztus 1-tél valtozik az EKAER 2016-0s
’ne szabalyozasa
) Ju,l us A jovében regisztralni kellene a NAV rend-
NCig fuvarozok biztonsaga az 4j KASZ szerében a nem kockazatos szallitmanyokat
Ajdlius elsejéve| glethe 1606 j rendel -szal‘_ Garancia a fuvardijak kifizetésére akkor is, ha kisebb jarm(ivet hasznalnak, de a
'k?E)nz{k a fuvardijak kifizetésére, megfé;tns’f 222;‘? be!'fé{di fuvarozék garancic raktérbe 3,5 tonnanal tobb arut rakodnak.
Aezoilslffru ';eiz Hajuk sordn bekdvetkezerr érusérufé?:;,t €s csOkken a kartéritési fe- Az Okologiai tdl-

fliggeszti szolgaltatasat Buda |6vés napja — Tul-
I6ttiink a célon:
mostantol a Fold
hitelez

Az utébbi 15 év-
ben az okologiai
tullévés napja 2
honappal kertilt
korabbra, 2016-ban mar augusztus 8-an at-
|éptlik azt a kliszobot, ami utan a természet
mar nem képes a sajat megUjuld képessége
alapjan ujbal eléallitani, amit elhasznalunk.

pesten

B,enchmarking tagozati
vallalatlétogata’s aD
Zrt.-hez

PRO FACULTATE Djj 2, MLBKT
ugyvezeté igazgatojanak

reher Sérgyarak

XIX. Nemzetkozi Készletgazdalkodasi
Szimpoézium Budapesten az MLBKT
tarsszervezésében
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Szeptember

Budapest-Belgrad vasutvonal feldjitasa
A beruhazassal
Magyarorszagon
keresztll vezet
majd a leggyor-
sabb Gtvonal
Nyugat-Europa-
ba azon gorog- -
orszagi kikotok feldl, ahova a Kozel-Keletrél és

Kinabol nagy mennyiség(l arut szallitanak.

Tovabb szigorodnak a transzferar-szabalyok

A 15 cselekvési tertiletet kijeldlo BEPS akcio-

tervet az OECD az adéalap kreativ csokkenté-

sének és a nyereség kimenekitésének megaka-
dalyozasara dolgozta ki.

s
Megjelent az MLBKT ,A termellésj
tervezés helyzete a magyarorszagl
gyarto vallalatoknal” tanulmany

C

November

Sziikség van biztonsagi stratégiakra

o

Oktober
Konnyebbség az EKAER-ben

Oktober 13-4n Iépett hatdlyba az a jogszabaly médositas, amely lehetdvé teszi
hE)gy az engedeélyezett gazdalkodd egyszerlsitett adattartamu bejelenté )
Konnyebbség a HU-GO rendszerben Rt
6 stabil tizleti véllalkozasok adott esetben pluszkéltség nélkiil, akar havi Isz4
lassal, az Uthasznalator kévetden tudjak kiegyenliteni szémléjL;kat e
Nemzeti Tengelysuly-ellendrzé Haldzat épiil .
A tengelystlymé-
r6-rendszer a jarm(-
vek tengelyterhelé-
sére és Gssztdmegére
vonatkozo rendelke-
zések betartasanak a
jarm{ivek megéllitasac

nem igénylé, automatikus méréssel téreend ellenérzését
se eseten a megallapftott jogsértés automatikus szankcio

és az el6irasok megszegé-
nalasat hivatott szolgélni.

Az MLBKT Beszerzési Vezet
Szervezetek Orszagos Szov.
eredményeként megsziilet
kapcsolédéan
Villalatlitogatas a DHL Su
Tagozat szervezésében
Megalakul az MLBKT Raklap,
munkacsoportja

Latlelet - munkaerd-piaci gyorsfelmérés

(’)'k’Klubja (BVK) és az Epiiletiizemeltetés;
etsége (LEO) egyiittmiikodésének
ett egy mintatender az épiiletiizemeltetéshez

pply Chain Magyarorszag Kft.-hez a Lean

Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi

©

December

Elindult az
EU ingyenes

Terjed a kiberb(indzés valamilyen formdja, az elmult 12 hénapban a magyar
vallalkozasok 40%-a tapasztalt adatvesztést egy tamadas eredményeként.

MLBKT 24. kongresszus: Utemvaltas; Ipar 4.0 a logisztikaban és a
beszerzésben

Logisztikai és beszerzési kivalosagok dijazasa: Ev Logisztikai
Menedzsere: Kellner Maria; Ev Beszerzési Menedzsere: Dominek
Akos; Logisztikai Kivalésag Dij: Sectran Kft.

Eletmii dij Némon Zoltannak

Chikan Attila akadémiai székfoglaldja

miholdas
navigacios
rendszere

A Galileo a
kozigazgatasi
szervek, a val-
lalkozasok és
a lakossag sza-
mara ingyenes navigacios, illetve hely- és idémegha-
tarozasi szolgaltatast fog nyujtani.

Adatbazis késziil a tisztességtelen e-keresked6krol
A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium honlapjan barki
szamara elérhet¢ lesz egy adatbazis azokrol az in-
ternetes kereskedelmet folytatd vagy online fizetési
megoldasokat alkalmazé vallalkozasokrol, amelyek
sulyos jogsértést kovettek el.

Vallalatlatogatas a Mahart Container Center
Kft.-nél
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QLM. A rend lelke.

Miert fontos a raktar rendje? Mert hatékony és kiszamithaté napi muikodést jelent, energiat,
azaz idé6t és pénzt! Erdemes tehat a rendet alaposan megtervezni, majd megfelelé eszkézok-
kel megvaldsitani es fenntartani. Egy rendezett raktar problémamentes mikddése egyenes
ut a beruhazasi kéltsegek gyors megtérilesehez, illetve az azt kdvetd napi profittermeléshez.

A QLM Logistics Solutions munkatdrsai a rend megteremtésének elhivatott szakértdi. lsmer-
jek meg a rend lelkét, igy a QLM bebizonyithatja, hogy egy hatékonyan és kiszamithatoan
mukodo raktar seqit a profit névelésében. Megtalalja a kaoszban a rendet a gim.hu honlapon!

2 QY QLM

A rend lelke. | QLM Logistics Solutions

www.glm.hu




A logisztika a szakmank és a szenvedélyiink. S e berge

Eppen ezért a testreszabott tigyfélkiszolgalas és szolgaltatasaink magas szinvonala allnak tevékenysé R (00 EEEEEE

kozéppontjaban. Az tgyfél-elégedettség az elsGdleges célunk. www.quehenberger.com/hu e :- )se to siness.




