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A Kozgazdasagtudomanyi Szekcié a bemutatott dolgozatok és a szerz6k szama
tekintetében az OTDK legnagyobb konferenciai kozé tartozik. A résztvevék
— a hataron tuli intézményeket is beszamitva — tobb mint 30 kart képviselnek a
Karpat-medencében. A diaktuddsok legjobb kutatasi eredményei publikalasra érett
tudomanyos teljesitmények.

A 2017-ben Gyo6rben a Széchenyi Istvan Hgyetemen megrendezett XXXIII
konferencia kivalé dolgozatai koztl ad most kozre egy kotetnyi valogatast a
Kozgazdasagtudomanyi ~ Szakmai  Bizottsag, egyben utjara bocsijtva a
Litera Oeconomiae konyvsorozatot, e konferencidk valogatott dolgozatainak
publikalasara. A kotet szerz6i kozil sokak nevével bizonyosan talalkozunk még!
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ElOszo

Lectori salutem. Egy 1 véllalkozas elsd kotetét tartja kezében az olvaso.
A Kozgazdasdgtudomanyi Szakmai Bizottsag egy Uj sorozat — Litera
Oeconomiae — Tutnak inditdsarol dontott, amely kétévente az esedékes
konferencia zarasat kovetoen a legjobb dolgozatok valogatasat jelenteti meg.

A kozgazdasz didktudomanyossag a kezdetektol része volt az TDK-
mozgalomnak:

— 1955-1967 kozott elobb szakkonferenciaként, majd a Tarsadalom- és
Természettudomanyi Szekcid egyik tagozataként;

— 1970-t6l pedig 6nall6 szekciova izmosodva.

A Kozgazdasagtudomanyi szekcio mara az OTDK 16 szekciojanak egyik
legnagyobbika, az ide benyujtott dolgozatok darabszama a teljes
konferenciasorozat 10%-a. A Kozgazdasagtudomanyi szekcié munkajanak
2005- a hataron tuli magyar nyelvii kozgazdasz-képzést folytatd intézmények,
karok is részesei.

2017-ben a XXXIII. konferencia-sorozat Kozgazdasdgtudomanyi
Szekciojanak a gyo6ri  Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula
Gazdasagtudomanyi Kara adott otthont. A kotet szerz6i valamennyien e
konferencia dijazottjai voltak a maguk tagozatdban — dolgozataik a
konferencian bemutatott 350 palyamibdl és a 39 tagozatbol 13-at
képviselnek. Igy a konyv talan reprezentativnak mondhat6 keresztmetszete a
konferencianak, egyben jo indikatora a hallgatok szerteagazé érdeklédésének
¢s kutatasi orientacidinak.

A kotetben olvashatd tanulmanyok nem az eredeti teljes szovegek — a
szerkesztok minden esetben a dolgozatok egy iv kiméretli 6sszefoglalasat,
,suritését” kérték a szerzoktol. Ez 1ényegében egy folydirat-cikk terjedelem —
ez manapsag a tudomanyos eldmenetel szempontjabdl legtobbre értékelt
publikaciés forma. Erdemes talan megjegyezni, hogy tobb valogatasra
érdemes tanulmany azért nem keriilt a kotetbe, mert szakfolydiratok mar
hamarabb kozlésre befogadtak azokat.

A TDK-mozgalom a magyar tudomanyos kozosség egyik legkivaldbb
utanpotlasi forrdsa:

— az akadémiai palyan legjobban teljesitok tobbsége TDK-sként kezdte
tudomanyos szarny-probalgatasait,

— a konferencidk dijazottjai rendre a PhD programokra jelentkezdk
derékhadat jelentik — a doktori programokra vald jelentkezésnél pedig
az egyik legjobb ajanlolevél a j6 OTDK teljesitmény,

— kézzelfoghaté a TDK-mozgalom ,,6ngerjesztd” jellege: a ma sikeres
TDK-z61 a holnap sikeres konzulensei, kutatasvezetdi, PhD
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témavezet6i. Van valahavolt TDK-z6, akinek mar ,tudoményos
dédunokai” nyernek dijakat a mai konferencidkon!

Bizonyosak lehetiink benne, hogy a kotet szerzoi koziil sokaknak a nevével
fogunk még késobb taldlkozni — magyar és idegen nyelvii folydirat-
tanulmanyok szerzoiként, egyetemi oktatoként, akadémiai kutatoként,
doktorként, akadémikusként. Ez a TDK mozgalom legnagyobb varazsa — a
tudomanymtivelés tehetségeinek felismerése, felszinre hozasa, palyara
allitasuk, szakmai fejlodésiik egyengetése.

Végezetiil hadd fejezziik ki koszonetiinket mindazoknak, akik nélkiil ez a
kotet nem jelenhetet volna meg:

koszonet azoknak az oktatoknak-kutatoknak, akik kiilon fizetség
nélkiil is évrol-évre felvallaljadk a  tehetséges hallgatok
kutatomunkajanak gondozéasat, konzultalasat. Amit az orszagos
konferencian, vagy akar e kotetben latunk-olvasunk, az a ,,jéghegy
csucsa”, ami csak azért emelkedhet a viz szine f6lé, mert TDK-z6
hallgatok hatalmas tomegébol valasztodnak ki. Ha a mozgalom, a
»jéghegy tomege” nem lenne mogottik/alattuk, akkor ,jég-
kockaként” siillyednének el. A ,kivalasztottak” kivalasztodasahoz
kell az a tehetség-pool, ami maga a TDK mozgalom. Es tehetségek
mogott mindig ott all egy tehetség-gondozo. Koszonet tehat
mindazoknak, aki ,,napra-nap, koére-k6” hozzatettek egy téglat az
OTDK tobb mint hat évtizedes épitményéhez. A legjobbak az 6
vallukon allnak!

koszonet a gyori tigyvezetésnek, akik a konferencia mindig sziikos
koltségvetésébol  kihasitottak azt a forrast, ami a  kotet
megjelentetéséhez nélkiilozhetetlentil sziikséges volt — vallalasuk
legyen példa, a fillérekbdl gazdalkodd mozgalom koévetendd ,,j6
gyakorlata”,

végiil koszonet a kotet szerkesztoinek, akik munkajanak egyetlen
,»bére” az, hogy ujabb szinfolttal gazdagitottdk a TDK-mozgalom
ezer-szinli szovedékeét.

Olvassuk a kotet irasait, tanuljunk beldliik és azokon fellelkestilve htizzuk-
toljuk tovabb a TDK-mozgalom szekerét!

jor-

Bakacsi Gyula

a kozgazdasagtudomanyi Szakbizottsadg elndke
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Bihary Barbara: Tarsadalmi vallalkozasok
o0sszehasonlitasa pénziigyi, stratégiai és nonprofit alapu
teljesitménymérési modszerek segitségével

Vajon a tarsadalmi vallalkozdsok teljesitménymérése megvalosithato
peénziigyi, stratégiai és nonprofit alapu teljesitménymeérési eszkozok
segitségevel? Mely modszer alkalmas leginkabb megjeleniteni a
tarsadalmi vallalkozasok nehezen mérheto céljait? Jelen tanulmany
keretében pénziigyi mutatoszamok, a Social Enterprise Scorecard-modell,
valamint a Nonprofit Elszamoltathatosag — Standardjai  modszer
alkalmazasaval hasonlitom ossze a Medence Csoport Kft. és a
ReCreativity Nonprofit Kft. teljesitményét. A kutatas eredményeként a
Social Enterprise Scorecard-modell bizonyult a legmegfelel6bb
teljesitménymeérési eszkoznek azaltal, hogy a tdrsadalmi vallalkozasok
nehezen mérheto céljait is mérhetové, dsszehasonlithatova teszi. A
tarsadalmi vallalkozasok teljesitményértékelésiik révén pontosabb képeket
kaphatnak a vallalkozasuk miitkodésérdl. Teljesitménymérési modszerek
alkalmazasa ravilagit a vallalkozds erdsségeire és gyenge pontjaira,
tervezhetové és meérhetové teszi annak eredményességet, valamint
informdcioval latja el és konnyiti meg a kiilso érintettek iizleti dontéseit.

Kulcsszavak: tarsadalmi  vallalkozds, pénziigyi teljesitménymeérés,

stratégiai teljesitménymeérés, nonprofit alapu teljesitménymeéreés, Social
Enterprise Scorecard-modell
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Comparison of Social Enterprises Based on Financial, Strategic
and Nonprofit Performance Measurement Methods

Is it possible to measure efficiency of social enterprises based on financial,

strategic and nonprofit performance measurement methods? Which

method is the best to measure social aims of social enterprises? As part of
present study I compare the performance of Medence Csoport Ltd. and
ReCreativity Nonprofit Ltd. with the practical use of financial index-
numbers, the Social Enterprise Scorecard-model and the Standards of
Nonprofit Accountability. The Social Enterprise Scorecard-model proved
to be the best performance measurement tool in case of social enterprises
because it is able to measure and compare the social aims of social
enterprises. The social enterprises can get a better understanding of their
process effectiveness, strengths and weak points and it can be measurable
by using performance measurement tools on a regular basis. Furthermore,

it provides useful information for external stakeholders to make their
business decisions faster and easier.

Keywords: social enterprise, financial performance measurement,

Strategic performance measurement, nonprofit based evaluation, Social
Enterprise Scorecard-model
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Bevezetés

A teljesitménymérés hasznos informéciokkal szolgal a tarsadalmi
vallalkozas alapitdi szdmara a vallalkozas miikodoképességérdl. Ravilagit
a vallalkozas erdsségeire, illetve gyenge pontjaira, valamint tervezhetdvé
¢s mérhetové teszi annak eredményességét. Mindemellett pedig ezen
vallalkozas kiils6 érintettjeinek lizleti dontéseit konnyiti meg az elérhetd
informaciok  segitségével. Vajon a teljesitménymérés  soran
Osszehasonlithatdak a tarsadalmi vallalkozdsok miikodoképességei?
Tobbféle értékelési modszer hasznalata bizonyosan valosaghtibb képet ad
a tarsadalmi vallalkozasok hasonldsagairol, illetve kiilonbozoségeirdl.

Szakirodalmi attekintés

Minden tarsadalmi vallalkozas mogott meghuzodik egy tarsadalmi cél, amely
alapjat képezi a tarsadalmi vallalkozas Iétrejottének. A tarsadalmi
vallalkozasok lehetnek nonprofit szervezetek, melyek iizleti modelleket
alkalmaznak alapvetd kiildetésiik eléréséhez, és lehetnek tizleti vallalkozasok,
melyek iizleti céljuk mellett jelentds tarsadalmi hatés elérésére torekszenek
(Téthetal., 2011, p.5). Alapelviik a pénziigyi és tarsadalmi fenntarthatosaguk
optimalizalasa. A tarsadalmi vallalkozdsok a nonprofit és a for-profit
(nyereségorientalt) vallalkozadsok kozott helyezkednek el a gazdasdgban
betoltott helyiik szerint. A nonprofit alapon miikédok nem fizetnek
osztalékot, valamint a vallalkozas szélesebb korében torekednek az
¢letmindség javitasara, ellenben a for-profit alapon miikodé vallalkozasok
kozéppontjaban a gazdasagi tevékenység minél eredményesebb végzése all a
hosszu tavl profit elérése végett. A tarsadalmi véllalkozasok jellemzden nem
fizetnek osztalékot, nyereségiiket visszaforgatjak a miikodésiik fejlesztésébe,
valamint igyekeznek a véllalkozas 4ltal érintettek szélesebb korének igényeit
is kielégiteni.

A teljesitménymérés a vallalkozasok belsd <érintettjei szamara
mérhetdvé és tervezhetdvé, a vallalkozasok kiilsd €rintettjei szamara pedig
atlathatova teszi a miukodést, valamint az eredményességet. A
teljesitménymérési modellek alapjat képezé informaciok, valamint a
modellek integraltsaguk mértéke is valtozason ment keresztiil az elmult
évtizedeket tekintve. A hangsulyosan szamviteli informéciot tartalmazd
modelleket kovetden megjelentek a miikodési teljesitményt is figyelembe
vevd eszkozok, majd pedig az integralt teljesitménymérési rendszerek
(Wimmer, 2004).

13
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A tarsadalmi vallalkozasok kozéppontjaban 1évo tarsadalmi cél
nehezen mérhetd. A tarsadalmi vallalkozasok teljesitménymérése soran a
tarsadalmi haszon szamszertsitésével atfogdbb képet kaphatunk ezen
vallalkozasok eredményességérdl. Egy tarsadalmi vallalkozas miikodése
akkor tekinthetd eredményesnek, ha teljesitménye egyszerre szolgalja a
kiildetéscélok elérését €s a miikodoképesség fenntartdsat (Veresné —
Hogya, 2011). Ezen vallalkozasok esetén a tarsadalmi cél megvalosuldsa
a vallalkozas ¢életének korai szakaszaban is altaldban ugyanolyan fontos,
mint az onfenntarthaté mitkodés. Az eredményes miikodés tehat csak a
pénziigyi fenntarthatdsag, illetve a tarsadalmi haszon létrejotte ¢és
fenntartasa mellett lehetséges.

Vajon a tarsadalmi vallalkozasok teljesitménymérése megvaldsithatd
pénziigyi, stratégiai €s nonprofit teljesitménymérési eszkozok
segitségével?

A pusztan szdmszerli adatokon alapuld pénziigyi teljesitménymérés
egyrészt a vallalkozas sajat pénziigyi teljesitményének alakulasat vizsgalja
a kivalasztott idéhorizont mentén, masrészt a vallalkozasok pénziigyi
teljesitményét hasonlitja Ossze az iparagi és lzleti kornyezet mas
szereploinek adataival (Virag et al. 2013). A Social Enterprise Scorecard-
modell (tarsadalmi vallalkozdsok értékeldlapja), vagyis a SES-modell
(Meadows — Pike, 2010) a Balanced Scorecard-modellhez, vagyis BSc-
modellhez (Kaplan — Norton, 1992) hasonloan stratégiai szempontbol,
integraltan, négy nézOpont mentén értékeli a tarsadalmi vallalkozasok
teljesitményét: lizleti modell, szervezetfejlesztés, pénziigyi megtériilés és
tarsadalmi hozam. Mig a nonprofit szervezetek szdmara kialakitott
teljesitménymérési modszer, a Nonprofit Elszamoltathatésag Standardjai
(tovabbiakban NES-kérddéiv) modszer (Farkas-Molndr, 2007) a
szervezetek mikodését, elszamoltathatosagat vizsgalja. Felmertil azonban
a kérdés, hogy mely modszertani eszkoz képes valoban eredményesen
kifejezni a tarsadalmi vallalkozasok mérhetdségét, amely szadmszeri
adatokban is megmutatja azok hatékonysagat hosszabb tavon is?

Kutatasmodszertan

Primer kutatdsom keretében az OTDK dolgozatomban (Bihary, 2017)
ismertetett mddszertanra alapozva végeztem el két tarsadalmi vallalkozas
teljesitménymérésének Osszehasonlitdsat haromféle modszertani eszkoz
segitségével. Jelen tanulmany keretében a Medence Csoport Kift.
(tovabbiakban Medence Csoport) és a ReCreativity Nonprofit Kft.
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(tovabbiakban  ReCreativity)  teljesitményének  Osszehasonlitasat
ismertetem a pénziigyi mutatoszamok, a SES-modell, valamint a NES-
kérddiv gyakorlati alkalmazéaséaval.

Kutatdsom soran eldszor interjut készitettem mindkét tarsadalmi
véllalkozas képviseldjével, ahol a kérdések foként a tarsadalmi
vallalkozasok tizleti modelljeinek megismerésére iranyultak. A pénziigyi
teljesitményértékelés soran a vallalkozdsok beszdmolodinak segitségével
(http://e-beszamolo.im.gov.hu) kialakitottam a vallalkozasok pénziigyi
mutatdszamait 2014-2016. évre vonatkozdan, majd 0Osszehasonlitva
értékeltem Oket. A stratégiai teljesitménymérés esetében a vallalkozasok
kiildetése alapjan meghataroztam a fobb stratégiai céljaikat, majd a SES-
modell négy nézépontja mentén mutatdoszamokat alakitottam ki, ezt
kovetden pedig a nézOpontok mentén Ertékeltem a vallalkozasok
teljesitményét. A nonprofit alapu teljesitményméréshez felkértem a
vallalkozasok képviseloit a NES-kérddiv kitoltésére. A kérdoiveket
értékeltem a dimenziok kiilonbozd stlyozdsa mentén, valamint két
dimenzid mentén részletesen szdmba vettem a kapott eredményeket. A
tanulmany a harom teljesitménymérési modszer értékelésével, a két
tarsadalmi vallalkozas Osszehasonlitasaval, valamint a szamukra
megfogalmazott javaslatokkal zarul.

Eredmények

A ReCreativity és a Medence Csoport osszehasonlitdasa

A Medence Csoportot Gross Andras, Magyar Gergely és Terebessy
Tobias alapitotta. Célkitlizésiik, hogy design termékeken keresztiil
ismertessék az emberekkel az ujrahaszndlat jelentdségét, valamint
workshopokon keresztiil osszak meg a megszerzett know-how-jukat. A
ReCreativityt pedig Foldi Barbara és Sipos Anna hozta létre azzal a céllal,
hogy kozelebb hozzak az emberekhez a kornyezettudatosabb hozzaallast
¢s ujfajta szemléletet is adjanak az embereknek programjaik, tréningjeik
révén. Az 1. tdblazat szemlélteti a vallalkozéasok alapvetd jellemzoit.
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1. tablazat: A Medence Csoport ¢és a ReCreativity jellemz6i

Jellemzok Medence Csoport ReCreativity
Alapités éve 2000 2012
Jogi forma Kft. Nonprofit Kft.
' +
Foglalkoztatottak 3 tulajdonos , 4 . 2 tulajdonos + 1
, alkalmazott + 9 flirgedi
szama (n alkalmazott
varrond

Forras: Sajat szerkesztés Antal (2016) és Sipos (2016) alapjan

A Medence Csoport alapitdoi kezdetben nagyobb installacids
munkdaknak koszonhetéen rendezvény helyszineket terveztek (pl.: Sziget,
Miipa). Késobb fogant meg az otlet arra, hogy olyan workshopokat
tartsanak, melyek kozéppontjadban az Gjrahasznositas all. Ezt kovetden
megjelent az igény bolti késztermékekre (butorok, taskak, kiegészitdk),
amelyek foként elhasznalt molindkbol, illetve épiilethalokbol késziilnek.
Termékeik 2011-t6]1 egy latvanymihelyben vésarolhatok meg a Pipa
utcaban, amely a workshopok helyszinéiil is szolgal. Az 1. dbra a Medence
Csoport mitkodési modelljét mutatja be.

1. dbra: A Medence Csoport miikodésének modellje

MEDENCE CSOPORT
Termeékértékesités — Szolgaltatasnyujtas Installacio
- Taska . - .
2.z Ujrahasznosité Installacidés munkak
- Pénztarca > .
- Bitor workshopok tervezése

Forrds: Sajdt szerkesztés a Medence Csoporttal készitett interju
alapjan (Antal, 2016)

A ReCreativity mitkodése nonprofit és for-profit 1abbdl tevédik dssze.
A nonprofit 1ab keretében 7-10 napos ifjusagi tréningeket tartanak 16-25
éves fiataloknak, amelyeket FEurépai Unidés pélydzatok révén
finansziroznak. Ugyanakkor kiillonb6z0 workshopokat is szerveznek az
érdeklédoknek, amelyeken ujrahasznosithatd alapanyagokbdl készitenek
kiilonbozo targyakat.

A for-profit 1ab esetén egy Cimbi nevii markat hoztak 1étre a véallalkozas
égisze alatt, amely tjrahasznositott anyagokbdl (elhasznalt molind,
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éptilethald) késziilt divatkiegészitdk eladasat szolgalja. 2016-t6l
elinditottak a Creepy Crunch nevii eseménysorozatot, mely egy havonta
megrendezésre keriilé networking reggeli kiilonféle inspirald témakkal és
vendégekkel. A 2. dbra a ReCreativity miikodési modelljét illusztralja.

2. dbra: A ReCreativity miikodésének modellje

RECREATIVITY
— Nonprofitlab — For-Profitlab
Ifitishgi & ‘b CIMBI: taskak,
Jutsa‘,gl.es eﬁye kiegészitdk
Teninge értékesitése
[ ) Ujrahasznositd N Creepy Crunch .
workshopok Networking reggeli

Forras: Sajat szerkesztés a ReCreativityvel készitett interju alapjan
(Sipos, 2016)

Mindkét vallalkozas széles kapcsolati rendszerrel, nemzetkozi
kiterjedéssel és egyedi ajanlattal rendelkezik. A Medence Csoport
arbevételét egyrészt a kornyezetbarat taskak értékesitése alkotja, masrészt
az installaciés munkdk tervezése. Kiemelt értékesitési csatorndjuk a
viszonteladéi halozat, amely révén termékeik a hazai boltokon tul mar
killfoldon is  elérhetdek, jelenleg Ausztridban, Németorszagban,
Csehorszagban ¢és Hong Kong-ban. A ReCreativity nonprofit ldbanak
bevételei foként Eurdpai Unids palydzatok elnyerésébdl szdrmaznak,
vagyis az lizleti modell jellege projektalapi. A Cimbi markanév alatt futd
egyedi kiegészitok értékesitése 2012 Osze ota felfelé iveld, egyre tobb
érdeklédd vasarol a webshopon keresztiil, valamint a néhany budapesti
boltban megtalalhat6 valasztékbol.

A két vallalkozas koltségstrukturaja hasonld, hiszen azt az alapanyagok
beszerzési koltsége, a bérkoltségek mellett a készletgazdalkodas és a
kiallitadsokon és vasarokon valé megjelenések koltségei alkotjak. Tovabba
a Medence Csoport esetén havi fix koltség a Pipa utcai latvanymiihely
bérleti dija, a ReCreativity esetén pedig a Murok kavézé felének bérleti
dija. A Medence Csoport teljes egészében oOnfenntartd vallalkozas,
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mikodésének alapjat a  tevékenységei altal befolyt 6sszegbdl
finanszirozza. A ReCreativity torekszik az iizleti oldal bevételeinek
egyensulyba hozéséra a nonprofit oldal bevételeivel. Hosszu tavt cél, hogy
magasabb aranyban szarmazzon bevétel a for-profit tevékenységbol,
valamint kevésbé fiiggjon a véllalkozas miikodése palyazati forrdsoktol.

Pénziigyi teljesitményértékelés

A tarsadalmi vallalkozasok pénziigyi teljesitménymérésének alapjat a for-
profit véllalkozdsokhoz hasonléan a mérleg és eredménykimutatds,
valamint azok eredményeibdl képzett mutatoszamok képezik. A
kovetkezOkben Medence Csoport ¢€s a ReCreativity pénziigyi
teljesitménymérésének Osszehasonlitdsat ismertetem pénziigyi mutatok
elemzése mentén a 2014-2016. kozotti tzleti évek tekintetében. A
pénziigyi mutatokat a kovetkezd csoportositds szerint elemeztem:
likviditasi, jovedelmezdségi, hatékonysagi és adossag mutatok.

A likviditasi mutatok azt mérik, hogy mennyire képes a vallalkozas
eleget tenni a rovid lejaratu fizetési kotelezettségeinek. A 3. abra a
Medence Csoport és a ReCreativity likviditdsi mutatdinak alakuldsat
mutatja.

3. abra: A likviditasi mutatdk elemzése

Likviditasi mutatok
1200 o .

10.00

4.00

2.00 '- & S | '~‘ T

0.00 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 = 2015 2016

Likviditasi rata Likviditési gyorsrata Pénzhanyad
——o—Medence Csoport  0.72 0.78 1.77 0.62 0.58 1.51 0.26 0.41 1.16
«« .. ReCreativity 11.70 =~ 0.77 1.88 11.70 =~ 0.77 1.88 1142 0.77 1.69

Forrds: Sajdt szerkesztés a 2014-2016-o0s beszamolok adatai alapjdn
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A likviditasi rata értéke a vizsgalt évek tekintetében egyre kedvezdbben
alakult. 2014-ben a ReCreativity jelentdsen nagyobb forgdeszkoz-
allomannyal rendelkezett, mint rovid lejarati kotelezettséggel, ez igazolja
a 11,7-es magas likviditas értéket. 2016-ban mindkét vallalkozés ideélis
likviditassal rendelkezett, amelyet inkdbb a vevok magyarazzak, mint a
készletek, vagyis fennallo koveteléseik aranya nagyobb, mint készleteik
mértéke. A pénzhanyad értéke mindkét véllalkozas esetén magas, ami a
vallalkozasok kedvezd fizetoképességére utal. Hosszu tavon javasolt
novelni a pénzeszk6zok mértékét, hogy amennyiben novekszik a révid
lejaratt  kotelezettségek mértéke, akkor is képesek legyenek a
legkonnyebben pénzzé tehetd eszkozeikbol finanszirozni
kotelezettségeiket.

A jovedelmezoségi  mutatok a vallalkozasok nyereségét és
profitabilitasat vizsgaljak. A vallalkozasok kereskedelmi tevékenység-
végzése miatt a ROS, vagyis az arbevételaranyos nyereség mutato
segitségével hasonlitom Ossze a két vallalkozast. A ROS mutat6 az addzott
eredménynek ¢és az értékesités nettd arbevételének a hanyadosa.
Megmutatja, hogy mekkora a profit az értékesités nettd arbevételének
aranyaban.

4. abra: ROS - Arbevételaranyos nyereség elemzése

ROS - Arbevételaranyos nyereség

60%
50% -
40% K
30%
20%
10%

0%

10%

-20%

30%

-40%

-50%
® 12001 2002 2003 2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=—@— Medence Csoport 2% 12% 1% 8% 1% 0% 1% 4% 0% 1% 21% -42% -7% -11% 1% 16%
«+ ¢+« ReCreativity 48% 5% -20% 0%

Forras: Sajat szerkesztés a 2014-2016-os beszamolok adatai alapjdan

A 4. ébra a két vallalkozas elérhetd pénziigyi kimutatdsai alapjan
készilt, Osszegzi a vallalkozasok életciklusai alatt keletkezd profit
mértékét. A Medence csoport 2012-es évi 63%-0s csokkenés mértékét a
vallalkozas jogi formajanak valtozasa igazolja, hiszen az addig Bt.-ként
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miikodd vallalkozas Kft. vallalkozasi formara valtott. A jogi forma
valtozasat kovetden a profit mértéke ismét novekvo tendenciat mutat,
mértéke a 2016-0s évben 16% volt. A ReCreativity esetén a kezdeti 48%-
os érték osszesen 68%-ot esett vissza két €v alatt, a 2016-os évet tekintve
azonban mar névekvo tendencia mutatkozik.

A hatékonysdgi mutatok azt mérik, hogy a vallalkozds mennyire
hatékonyan hasznal fel egy eszkozt.

5. abra: Hatékonysagi mutatok elemzése

Hatékonysagi mutatok

450.0
400.0 »
350.0 2
300.0
250.0
200.0
150.0
100.0
50.0
2014 TINS5 2014 2005 2016 2014 2015 2016
Készletek forgasi Vevok forgasi sebessége Szallitok forgasi
sebessége (nap) (nap) sebessége (nap)
—&— Medence Csoport  16.6 272 18.8 88.38  27.99 2475 250.09 163.64 70.09
«+ .. ReCreativity 0.00 0.00 0.00 41.98 0.00 77.07 148.60 151.30 407.80

Forras: Sajat szerkesztés a 2014-2016-os beszamolok adatai alapjan

Az 5. dbran szemléltetett hatékonysagi mutatdk tekintetében a Medence
Csoport esetén a készletek forgasi sebessége hullamzo tendenciat mutat, a
készleteket érdemes lenne csokkenteni. A magas készletforgasi sebesség-
adatok a készletgazdalkodds hidnyossdgara mutatnak. A ReCreativity
esetén nem értelmezhetd a mutatd a mérlegbeli készlet érték hianya miatt.

A vevok forgasi sebessége akkor jo, ha minél kisebb, illetve a szallitok
forgasi sebessége akkor megfeleld, ha minél nagyobb, tehat minél t6bb
ideig hasznalhatja fel a vallalkozas a szallitéi tartozasat ideiglenes
finanszirozasra. A Medence Csoport esetén a vevok forgasi sebessége
csokkend mértékii, 2016-ban 24,75 nap volt, ezzel szemben a ReCreativity
esetén novekvd mértékii, 2016-ban 77,07 nap volt. A szallitok forgasi
sebessége esetén a Medence Csoport egyre kedvezdtlenebb, mig a
ReCreativity egyre kedvezdbb helyzetbe jut, hiszen elobbi esetben
csokkend, utdbbi esetben pedig novekvd mértékii a mutatd Ertéke.
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A hatékonysagi mutatdk tekintetében legkedvezdbb helyzetben a Medence
Csoport a 2014-es évben volt, amikor 162 napig nem rendelkezett
finanszirozési sziikséglettel, ekkor szabadon atcsoportosithatta a vevoktol
befolyt koveteléseit mas eszk6zok finanszirozasira. A ReCreativity a
2016-0s évben rendelkezett 330 napnyi hasonld finanszirozasi
sziikséglettel. Osszességében egyik vallalkozas esetén sem okozott gondot
2014-2016 kozott a vevok késoi fizetése.

Az adossagmutatok megmutatjdk, hogy a vallalkozas milyen
mértékben hasznal fel idegen forrast, illetve milyen finanszirozasi
struktaraval rendelkezik.

6. abra: Az adossagmutatok elemzése

Eladoésodottsagi mutatok
2500%
1500%

500%

T —
-500%
-1500%
-2500%
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Idegen toke aranya az osszes -
= Gt Bonitas
eszkozhoz
—o— Medence Csoport 104% 95% 47% -2349% 2053% 92%
++# .. ReCreativity 8% 97% 33% 76% 2780% 98%

Forrds: Sajat szerkesztés a 2014-2016-os beszamolok adatai alapjan

Az eladésodottsag mérésének egyik mutatdja az idegen toke és az
Osszes eszkdz aranyanak mutatdja. Az ardny megmutatja, hogy a
vallalkozas sszes eszkozértékének hany szazalékat finanszirozza idegen
forrasbol. A mutaté a Medence Csoport esetén csokkend tendenciat mutat,
2016-ban 47% volt. A kolcsont nyujto fél kockazata a legkisebb 2014-ben
volt a ReCreativity esetén, amikor a mutato értéke 8% volt.

A bonitas mutaté megmutatja, hogy milyen ardnyban allnak egymassal
a hitelez6i és a tulajdonosi kovetelések (Virag et al. 2013. p51). A bonitas
értéke a Medence Csoport esetén nagy aranyu negativ értéket mutat a jogi
formavaltas kovetkeztében, azonban a 2015-2016-0s évben mar csdokkend
mértékl, mégis jelentds a kotelezettségek ardnya a sajat vagyonhoz
mérten. A ReCreativity a 2015-6s évben 27-szer magasabb aranyu
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kotelezettséggel rendelkezett a sajat vagyondhoz képest, amelynek
mértéke a 2016-os évben 100% ala csokkent, mégis fontos cél tovabbra is,
hogy csokkentse kotelezettségei mértékét.

A pénziigyi mutatdészamok elemezésébdl megallapithato, hogy a 2016-
os évben mindkét vallalkozas kedvez6 likviditassal rendelkezett, amelyet
inkabb a vevdik magyarazzak, mint a készleteik. Hosszu tdvon a Medence
Csoport esetén a koriiltekintd készletgazdalkodas javasolt, mig mindkét
vallalkozas esetén javasolt a pénzeszk6zok mértékének novelése. Az
arbevételaranyos nyereség mutatoszamot tekintve a vallalkozasok pozitiv
tendenciat kovetnek, amelyet érdemes a jovoben is fenntartani. Pozitiv,
hogy a vallalkozasok nem rendelkeznek finanszirozési sziikséglettel. A
vevo-szallito  arany  megfeleld, a  vallalkozdsok  szabadon
atcsoportosithatjak a vevoktol befolyt koveteléseiket mas eszk6zok
finanszirozdsara a szallitéi fizetési hatariddig. Az addssagmutatdk
esetében a vallalkozasok kedvezdtlen mértékben hasznalnak fel sajat
forrast, mint idegen forrast, finanszirozasi struktirajuk a vizsgalt éveket
tekintve azonban kedvezonek itélhetd.

Stratégiai teljesitménymeérés
A stratégiai teljesitménymérés soran a tarsadalmi vallalkozasok szamara
kialakitott SES-modell alkalmazasat ismertetem a Medence Csoport és a
ReCreativity esetén. A SES-modell a tarsadalmi vallalkozéasok
kiildetésébdl indul ki (Somers, 2005). A vizsgalt vallalkozasok misszidja
hasonlo: olyan kornyezettudatos hasznalati targyak létrehozdsa ¢&s
értékesitése, amelyek kifejeznek egyfajta életszemléletet is a
kornyezettudatossag révén, emellett pedig workshopok szervezése,
amelyek révén a résztvevok kreativ megoldasokat épithetnek be a
mindennapjaikba.

A véllalkozasok tevékenységeik €s misszidjuk hasonlosaga alapjan
hasonl¢ stratégiai célokkal rendelkeznek, melyek a kovetkezok:

e Pénziigyi fenntarthatdsag, egyenletes novekedés
e Ujrahasznositott anyagokbdl késziilt targyak értékesitése
e Kreativ workshopok, tréningek szervezése

A fobb stratégiai célok meghatarozasa segitségével kialakithatdéak a

vallalkozasok SES modelljei, melyet a stratégiai célok hasonlésaga miatt
a 7. abra 0sszegez.
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7. abra: A Medence Csoport és a ReCreativity SES-modellje

Uzleti modell nézépont Szervezetfejlesztés nézopont

- Pénziigyi célok megvaldsulasa - Bels6é kommunikacio fejlesztése
- Termeékértékesités novelése — - Uj munkavallalok felvétele
- Infrastruktura fejlesztése /2 \- Erintettek elégedettsége

Pénziigyi megtériilés nézé6pont & (% Tarsadalmi hozam nézépont
- Onfinanszirozas fenntartasa - Kiildetéssel kapcsolatos célok elérése
- Pénziigyi stabilitas elérése — - Ugyfelek elégedettségének mérése
- Forrasteremtés novelése - Szélesebb kozonség elérése

Forras: Sajdt szerkesztés Meadows — Pike (2010), Sipos (2016) és
Antal (2016) alapjan

A SES-modell nézdpontjait figyelembe véve kialakithatdéak az egyes
stratégiai célokhoz rendelheté mutatdészdmok, melyeknek koszonhetéen
mérhetévé valik a vallalkozas teljesitménye. A mutatészamok nézépontok
szerinti Osszesitését a 2. tablazat szemlélteti, amely oszlopainak tartalmi
részeit Ali B. Somers (2005) javaslata alapjan allitottam 6ssze, tovabba az
interjuk soran és utdlagos konzultacio segitségével toltottem fel adatokkal.
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2. tablazat: A SES-modell alapjan kialakitott mutatészdmok a Medence
Csoport €s a ReCreativity esetében

Pers- Stratégiai célok Mutatés zimok Mérési Vizsgalt Célérték | 2014 (elért [ Célérték |2015 (elért [ Célérték
pektiva g gyakorisdg | vallalkozisok (2014) érték) (2015) érték) (2016)
Pénziigyi terv Events Medence Csoport 100% 85% 100% 80% 100%
- P s vente
Pénziigyi célok ~ |megvalosuldsinak mértéke ReCreativity 100% 100% 110% 90% 120%
megvalésulisa i o ., Medence Csoport | 38,000,000 | 39,000,000 | 40,000,000 | 40,500,000 | 40,000,000
- Koltsé gek mértéke Fél it
E ReCreativity 320,000 9,255,000 | 5,500,000 | 5,000,000 | 15,000,000
E Ertékesités Termékértékesitésbol Félévente  |Medence Csoport | 12,000,000 | 11,600,000 | 13,500,000 | 20,000,000 | 22,000,000
g [ndwelése szarmaz0 arbevétel Félévente  |ReCreativity 800,000 | 1,626,000 | 1,750,000 | 1,000,000 | 10,000,000
S Helyisé gbérlésre szant Event Medence Csoport 142,240 142,240 142,240 142,240 142,240
- vente
Infrastruktira Osszeg havonta ReCreativity 0 0 220,000 50,000 50,000
fejlesztése R i i Medence Csoport | 3,500,000 | 4,000,000 | 3,500,000 | 5000000 | 5000000
Eszkozbeszerzés Negyedévente
ReCreativity 100,000 140,000 210,000 210,000 600,000
Az bsszegek Ft-ban feltiintetve
g P8 ISwatsgiaimegbesaiések | Medence Csoport 4 6 6 6 6
< kommunikacio R Félévent
& fail szama ReCreativity 12 8 11 10 10
. Alalok |-+ Medence Csoport 0 0 0 0 0
K] Uj munkavallalok |55 ; kalmazottak szama Félévent < P
e [felvétele ReCreativity 3 0 4 2 4
E Erintettek Alkalmazottak . Medence Csoport 100% 95% 100% 95% 100%
@ . . . . Negyedévente
clégedettsége  [elégedettsége ReCreativity 100% 100% 100% 90% 100%
Onfinanszirozasbél Evente Medence Csoport 100% 100% 100% 100% 100%
4 Onfinanszirozas ~ [szirmazé bevétel arinya ReCreativity 75% 10% 50% 30% 20%
= 4
] Szabadon felt alhato Event Medence Csoport 75% 70% 75% 70% 75%
. . . ivente
%‘ bevételek aranya ReCreativity 20% 40% 76% 40% 80%
s, Pénziigyi stabilitds| Pénziigyi stabilitds . Medence Csoport 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000
] Félévent
’E megteremiése  |erdsitése (tartalék) ReCreativity 250,000 310,000 500,000 900,000 | 3,000,000
& Forrasteremtés  [(J jj munkatdrs felvételre Evente Medence Csoport 0 0 0 0 0
novelése tervezett 9sszeg havonta ReCreativity 100,000 0 120,000 120,000 300,000
Az dsszegek Ft-ban feltiintetve
Kiildetéssel Elért kedvezményezettek Medence Csoport [nemvolt terv| 4500 |nem volt terv| 7000 7700
kapcsolatos célok | Félévent
elérése szama ReCreativity 800 300 1000 1500 6000
E Ugyfé] Ugyfclck légedettségének , Medence Csoport 100% 97% 100% 98% 100%
N . . . Negyedévente
£ |clégedettség becslése ReCreativity 80% 97% 100% 100% 100%
= o edence Csoport
£ X Medence Csop 10 10 12 19 22
= Uj partnerek szima Félévent
'§ ReCreativity 15 7 17 17 50
i
E Szélesebb Publikiciok, cikkek, Havonta Medence Csoport 10 10 10 11 15
kozonség elérése | médiamegjelenések szama ReCreativity 13 6 15 20 120
K B hivésok, o Medence Csoport 10 10 15 19 20
dijak T |ReCreativity 8 4 10 10 20

Forras: Sajat szerkesztés Antal (2016) és Sipos (2016) alapjan

A vizsgalt vallalkozasok teljesitménymérése stratégiai szempontbol a
kovetkezOképpen foglalhato 6ssze a 2014-2016-o0s évek viszonylataban.

Mindkét tarsadalmi
nézépontjat tekintve kiegyenlitett. Pénziigyi terv megvaldsuldsanak
mértéke biztatd, a tervek mértéke a jovore nézve meglehetdsen magas
szintli, de redlis. A koltségek mértéke is kiegyensulyozottan koveti az
elére meghatarozott célértékeket. Az infrastruktura fejlesztésére és a
helységbérlésre szant 6sszeg havonta hasonldé mértékben alakul, amely
a Medence Csoport esetén a Pipa utcai latvanymiihelyt, a ReCreativity

vallalkozas
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esetén pedig a Murok kavézo felének bérlési dijat jelenti.
A termékértékesitésbol szarmazd bevétel alakulasa eltéré mértékben
alakult. A Medence Csoport a 2014-es célértéket 3%-al, vagyis 400.000
Ft-tal alul, majd a 2015-6s évet 48%-al, vagyis 6.500.000 Ft-tal
felulteljesitette. A ReCreativity 2014-ben dupla annyi bevételre tett
szert termékértékesitésébdl (1.626.000 Ft), azonban a 2015-6s évet
43%-al, vagyis 750.000 Ft-tal alulteljesitette a tervekhez képest.

Szervezetfejlesztés — nézépontjat  tekintve mindkét  vallalkozés
tulajdonosai rendszeresen tartanak napi megbeszéléseket, amely szamukra
a jovoben is kovetendd feladat. Az alkalmazottak elégedettsége hasonld
mértékl, 90-100% kozott alakul. A Medence Csoport jovobeni tervei
kozott 1) alkalmazott felvétele nem szerepel. A ReCreativity harom uj
munkavallalo  felvételét tervezi, akik segitenék a vallalkozas
adminisztrativ feladatainak ellatasat és a tréningek lebonyolitasat.

A pénziigyi megtériilés szempontjabol a Medence Csoport teljes
mértékben Onfinanszirozasbdl tartja fenn 6nmagat. Bevételeit szabadon
70%-ban haszndlja fel. Stabil pénziigyi tartalékkal rendelkezik a
vallalkozas, évente 500.000 Ft tartalékot képez. A ReCreativity az igénybe
vett Eurdpai Unids palyazatoknak koszonhetéen 1ényegesen alacsonyabb
mértékben képes Onfinanszirozasara. A 2015-6s évben bevételének 30%-
at képezte termékértékesitésbdl szarmazd jovedelem. A stabilitas
megerdsitése érdekében kozel 310.000 Ft tartalékot képzett a vallalkozas
2014-ben, mig ez a szam mind tervekben, mind célszamokban novekedést
mutat a jovore nézve. A alkalmazottak szdmanak tervezett novelésének
alapjat is képes elteremteni a véllalkozas.

A tarsadalmi hozamot tekintve a Medence Csoport eredményesen éri el
kedvezményezetteit, amely foként a latvanymiihelynek, valamint a hazai
¢s kulfoldi vasarokon, rendezvényeken valdé megjelenéseiknek
koszonhetd. Habar nem végeznek elégedettségmérést, mégis a
visszajelzések alapjan a workshopokon résztvevdk, illetve a vasarlok
elégedettségének aranya 97% felett alakult 2014-2015 sordn. A vasarlok
szamanak novekedéséhez a gyakori média megjelenéseik, a nagyaranyu
vasarloi ajanlasok, tovabba a jol kiépiilt és fenntartott partnerkapcsolataik
is hozzajarulnak. A ReCreativity altal elért kedvezményezettek szama
évrdl évre novekszik, mig az lgyfelek elégedettsége becslések alapjan
2014-2015-ben atlagban 98,5%-0s mértékii volt. Média megjelenéseik
szdma kedvezd tendencidt mutat, emellett pedig egyre tobb konferencia
meghivasban és dijban részesiil a vallalkozas, amely pozitivan jarul hozza
a népszeriiségének noveléschez.
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Teljesitménymeérés a NES kérdoiv segitségével
A tovabbiakban a nonprofit szervezetek szamara kidolgozott NES
hatékonysag értékelési modszer segitségével ismertetem a Medence Csoport
¢s a ReCreativity dsszehasonlitasat. A Farkas — Molnar szerzoparos nevéhez
fiiz6d6 modszer hat dimenzid, és azok sulyozasa mentén értékeli a nonprofit
szervezetek elszamoltathatosagat. A modszer alkalmazéasa soran bizonyos
valtoztatasokat tettem annak érdekében, hogy alkalmas lehessen a tarsadalmi
vallalkozasok teljesitménymérésére is. Az adomanyszerzés dimenziot
megvaltoztattam a tarsadalmi hatds dimenzidra, valamint kialakitott silyozést
is moddositottam, hogy a tarsadalmi véllalkozadsok szamara jelentdsebb
dimenziok kapjak a hangsulyt. Interjualanyaim Osszesen 50 megallapitast
értékeltek  eldontendd  kérdések, valamint Otfokozata Likert-skala
segitségével. A kialakitott sulyozas soran a kiildetés és programok dimenzid
26%-a nem valtozott, amely a kiildetés és szabalyozas témakorét jeleniti meg
a kérdések kozott. A kormdanyzas dimenzid (13%) a kormanyzas és a testiilet
jellemzo6irdl fogalmaz meg Aallitasokat. A pénziigyek dimenzid (15%) a
vallalkozas pénzpolitikajara és a miikodés ellendrzésének hatékonysagara
utal. A tarsadalmi hatds (17%) dimenzi6 esetén a kérdések a tarsadalmi cél
megvaldsulasara és a vallalkozas érintettjeinek figyelembe vételére
irdnyultak. Az emberi erdforrdasok dimenzid (15%) mentén a kérdések a
vallalkozdas  er6forrdas  politikdjara, illetve  az  alkalmazottak
teljesitményértékelésére vonatkoznak, mig a kozosségi kapcsolatok dimenzid
(14%) a szervezeten beliili és azon kiviili kommunikacid hatékonysagat méri
(Bihary, 2017).

Miutan kitoltotték interjualanyaim a kérdoivet, elvégeztem az egyes
dimenzidk értékelését, amelyet a 3. tablazat 6sszegez.

3. tdblazat: NES-kérdoiv értékelése a ReCreativity és a 4
Medence Csoport esetén

Dimenziok Medence Csoport ReCreativity
Kiildetés és programok 80% 73%
Korméanyzas 73% 43%
Pénziigyek 61% 89%
Téarsadalmi hatés 94% 94%
Emberi er6forrasok 44% 56%
Koz6sségi kapcesolatok 81% 69%
Osszesen 73.02% 71.92%

Forras: Sajat szerkesztés Antal (2016), Sipos (2016) és a

NES-kérddivek alapjan
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A Medence Csoport a kiildetés ¢és programok ¢&s a kozosségi
kapcsolatok dimenzidk mentén kapott magas értékelést. Mindezt a tobb
mint 15 éves multra visszatekintd vallalkozasban a mar kialakult mitk6dési
¢s dontési jogkorok tamasztjak ald, amely révén magabiztosan képes a
véllalkozas kialakitani és fenntartani partneri kapcsolatait is. A
ReCreativity képviseldjének valaszai kiegyenlitettek voltak, vagyis az
egyes dimenzidk gyengeségeit kozel azonos mértékben egyenlitette ki a
tobbi dimenzid pozitiv megitélése. A vallalkozas erdsségét szintén a
kiildetés és programok, valamint a ko6zosségi kapcsolatok dimenzid
jelentette, amelyek miikodésiiket megismerve alapvetd erds pontjai is a
vallalkozasnak. Mindkét vallalkozas erdssége a tarsadalmi hatas dimenzio,
amely a kornyezettudatos életszemléletet hirdetd tarsadalmi cél igazol.

A NES-kérdoiv alapjan a kovetkezokben a pénziigyek és a tarsadalmi
hatds dimenzié esetén szemléltetem a dimenziok oOtfokozatu skalan
keletkezett eredményeit.

8. abra: A pénziigyek dimenzid értékelése a Medence Csoport €s a
ReCreativity esetén

Pénziigyek dimenzid
@ \edence Csoport o« o ¢« ReCreativity

Kialakitott pénziigypolitikajanak a
milkddésének, betartasanak mértéke

A szervezet folyamatosan ellenérzia .
milk6dését (monitoring,
konyvvizsgalat)

A szervezet betartja a tisztességes
gazdalkodasra vonatkozo eldirasokat

A szervezet bevételeinek és
kiadasainak szerkezetét szabalyozza *s._

"ooll..oonooooo...

A szervezet nem osztja szét
nyereségét a befektetok kozott

A torvényi eléirasoknak és egyéb
kotelezettségeknek megfelel

Forras: Sajat szerkesztés Antal (2016), Sipos (2016) és a
NES-kérdéivek alapjan
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A pénzigyek  dimenzi6 esetén a  Medence  Csoport
pénziigypolitikdjaban tisztességesen jar el, azonban miikodésének
ellendrzését és a bevétel-kiadds szerkezetének szabalyozasat tekintve
kozepes érték sziiletett az elemzés soran. A ReCreativity a feltett kérdések
mentén pénziigyileg erdsnek és tisztességesnek bizonyult, ellenben a
befektetok kozotti nyereség szétosztas meglepden alacsony értéket kapott
mindkét véllalkozds esetén, annak ellenére, hogy a tarsadalmi
vallalkozasok esetén jellemzden nem kertiil szétosztasra a nyereség.

9. abra: A tarsadalmi hatds dimenzi6 értékelése a Medence Csoport €s a
ReCreativity esetén

Tarsadalmi hatas dimenzio

@ \edence Csoport e« 4 e ReCreativity
A tarsadalmi cél megvaldsulasa a

szervezet életében elsodleges
q

A tarsadalmi cél konzisztens a
szervezet kiildetésével,
célkitiizéseivel

A tarsadalmi cél megvalosulasa és a
pénziigyi fenntarthatésag ugyanolya
fontos cél a szervezet életében

A tarsadalmi cél tarsadalmi
szempontbol fontos problémat dlel
fel

A szervezet torekszik stakeholderei
igényeinek maradéktalan
kielégitésére

A szervezet egyéb tevékenységei 1S\ A szervezet célkitiizésével a helyi
tarsadalmi cél megval 6sulasahoz kozosség életmindségének
kapcsolodnak javitasdhoz hozzajarul

Forras: Sajat szerkesztés Antal (2016), Sipos (2016) és a
NES-kérdéivek alapjan

A téarsadalmi hatds dimenzi6 tekintetében mindkét vallalkozas esetén
hasonlé eredmények sziilettek, miszerint a tarsadalmi cél fontos problémat
Olel fel, konzisztens a szervezet kiildetésével, valamint fontos a tarsadalmi
cél és a pénziigyi fenntarthatosdg megvaldsuldsa a szervezeten beliil.
Mindkét vallalkozas esetén a 4-es értékelést kapott a helyi kozosség
¢letmindségének javitdsahoz vald hozzdjarulas megallapitas, ez esetben
érdemes lenne nagyobb figyelmet forditani a stakeholderek bevondsara és
érdekeik figyelembe vételére.
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Kovetkeztetések

Primer kutatdsom aldtdmasztja, hogy a tarsadalmi vallalkozédsok
teljesitménymérése tobbféle szempontbol vizsgalva is megvalosithato. A
pénziigyi, stratégiai és nonprofit oldalrél valé megkozelités megfeleld
eredményeket hozott a teljesitményértékelés soran. A haromféle nézépont
alkalmazasanak eredményei azonban eltérd fényben tlintetik fel a vizsgalt
vallalkozasokat. A 10. é&bra a pénziigyi, tarsadalmi ¢&s nonprofit
teljesitménymérési modszerek értékelését illusztralja.

10. dbra: A teljesitménymérési mddszerek dsszehasonlitdsa

Alkalmazas elényei

Alkalmazas hatranyai

Pénziigyi

teljesitménymeérés

Pénziigyi kozponta

Beszamolok hozzaférhetdsége
Osszehasonlithato szamszaki adatokon
alapszik

A pénziigyi mutatok mentén
dsszehasonlithatova vélnak a tarsadalmi
vallalkozasok teljesitményei

Pénziigyi évek mentén feliilvizsgalhato a
teljesitmény

A jellemzden statikus mutatok hasznalata
nem jeleniti meg a vallalkozasok dinamikus
valtozasat

Multorientdlt: Az értékelés csak a vallalkozas
multjdra, és pillanatnyi dllapotdra mutat ra
Csupan pénziigyi szempontbol értékeli a
vallalkozasok teljesitményét

Nem jeleniti meg a tarsadalmi vallalkozasok
mogott meghiizodo tarsadalmi cél
mérhetdségét a mutatok mentén

Stratégiai
teljesitménymeérés

Atfogo teljesitménymérési rendszer a négy
nézépont révén

Jovoorientalt

Ok-okozati kapcsolat a kiildetés, a stratégiai
célok, valamint a mutatoszamok kozott
Szamszerisithetové teheto a tarsadalmi
véllalkozasok nehezen mérhetd céljai

A teljesitmény évenkénti
Osszehasonlitdasdnak lehetdsége a célértékek
és az elért eredmények révén

Utmutatas nélkiil nehéz elsére a modszertan
alkalmazasa

Kedvezd eredményeket mutat a modszertan,
amennyiben elfogult a vallalkozas
képviseldje a kialakitds soran
Visszamenoleg csak becsiilt adatokon
lehetséges a teljesitménymérés

A mérési gyakorisag elmulasztdsa torz
eredményekhez vezethet

Nonprofit alapa
teljesitménymeérés

Gyorsan, konnyen kitoltheto a kérdoiv
Hat kiilonboz6 dimenzié mentén értékeli a
vallalkozasok hatékonysagat

A dimenziok mentén ramutat a
vallalkozasok kiilonbszoségeire

Az eredmények évenkénti
Osszehasonlitasara van lehetdség

A kérdoiv kitdltoje azonnal szembesiil a
vallalkozas gyengeségeivel

Tulsagosan szubjektiv, a pillanatnyi
valaszadason mulik az eredmény
Bonyolult értékelési modszertan

Az értékelési modszertan dsszeredménye
kevésbé jeleniti meg a vallalkozasok
kiilonbozoségeit

Szamszerli adatokat nem vizsgal

Forrds: Sajat szerkesztés

A haromféle teljesitménymérési modszer alapjan  végzett
Osszehasonlitds eredményeként szembetlindvé valik a Medence Csoport €s
a ReCreativity hasonldsdgai, illetve kiilonbozdségei, melyek a
kovetkezok:
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Hasonlosagok
o Tevékenységi kor — Divatkiegészitok értékesitése, kreativ
workshopok szervezése
e Kiildetés — Kornyezettudatos €letszemlélet hirdetése
Téarsadalmilag fontos célt olelnek fel a vallalkozésok, amely
konzisztens azok kiildetésével
Stratégiai célok
Széles kapcsolati rendszer, nemzetkozi kiterjedés
Kedvez6 a likviditas mértéke — Fizetoképesség fennall
ROS pozitiv irdnyu tendencidja
Kedvezd vevdi ¢és szallitéi alkupozicid, nem rendelkeznek
finanszirozési sziikséglettel
Kedvezdtlen mértékben hasznalnak fel sajat forrast
e Pénziigyi terv megvalosuldsanak mértéke
e Hasonld koltségstruktira — Alapanyagok koltsége, bérleti dij,
bérkoltség
e Befektetok kozotti nyereség szétosztasanak mértéke hasonld
e Alkalmazottak, tigyfelek elégedettsége — 95-100% kortili
e Mc¢ddia megjelenések, konferencia meghivasok szama

Kiilonbozoségek
e Onfinanszirozas mértéke
o Medence Csoport: Teljes mértékben képes a vallalkozas
megteremteni az 6nfinanszirozasanak alapjat
o ReCreativity: Kiils6 tAmogatast vesz igénybe a vallalkozas
miikddésének fenntartdsahoz
e Alkalmazottak szama, tervezett n6vekedés mértéke
o Medence Csoport: 3 tulajdonos, 13 alkalmazott, nem
tervezi a vallalkozas 0j alkalmazott felvételét
o ReCreativity: 2 tulajdonos, 1 alkalmazott, tervezi a
vallalkozas 1j alkalmazott felvételét
e Alkalmazottak teljesitményértékelése
o Medence Csoport: Nem méri, nem ¢értékeli az
alkalmazottak teljesitményelvarasait
o ReCreativity:  Csak  értékeli az  alkalmazottak
teljesitményelvarasait

Fontos kiemelni a vallalkozasok oOnfinanszirozasanak mértékét. A
Medence Csoport stabil, masfél évtizedes mitkddése révén képes a teljes
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onfinanszirozésra, amely a termékértékesitések sikerességét igazolja. A
ReCreativity ¢€letciklusabol, valamint eltérd finanszirozasi strukturajabol
adodoan kiilsé tamogatas igénybevételére szorul. Rovid és hosszu tdvon is
a vallalkozas alapitoinak terve, hogy csokkentsék a kiilsé forras
igénybevételét és noveljék a Cimbi markanév népszertiségét, és ezzel a
termekértékesités eredményességét.
A vallalkozasok eredményességének novelése érdekében az alabbi

javaslatokat fogalmaztam meg:
Medence Csoport

e Stratégiai és pénziigyi terv, miikodési szabalyzat kialakitasa

e A vallalkozas bevételeinek €s kiaddsainak folyamatos ellendrzése

e A nagyvallalati kapcsolatokon keresztiil novelni a vallalkozas

ismertségét

e Onkéntesek alkalmazasa workshopok, rendezvények esetén

o Kiilfoldi viszonteladdi halozat bovitése
ReCreativity

e Szervezeti és miikodési szabalyzat kialakitdsa

e Uzleti profil bevételének novelése

o Cimbi marka felfuttatasa

Webshop fejlesztése
Média megjelenések szamanak novelése
Vasarlasosztonzés kedvezményekkel, kuponokkal
Kornyezettudatos szemléletet hirdetd rendezvényeken vald
részvétel
e Villalkozéssal kapcsolatos informacidk folyamatos aktualizélasa a

nagykozonség szadmara

O O O O

Osszegzés

A tanulmany aldtdmasztja, hogy a tarsadalmi vallalkozdsok
teljesitménymérése megvaldsithatd pénziigyi, stratégiai s nonprofit alapu
teljesitménymérési eszkozok segitségével is. A vizsgalt vallalkozasok
Osszehasonlitasat a kiilonféle modszerek lehetové tették, megmutatkoztak
kiilonbozdségek, melyek foleg a két vallalkozas eltérd életciklusabol
adodtak. Ugy vélem, hogy a modszerek koziil a SES-modell a
legalkalmasabb a tarsadalmi véllalkozasok teljesitményének mérésére
azaltal, hogy a szdmukra nehezen mérhetd célokat is mérhetévé €s nyomon
kovethetové teszi. Bizom benne, hogy kutatasom hasznos informacioval
szolgalt a Medence Csoport és a ReCreativity szamdra miikodésiik
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feltérképezésében, valamint pontosabb kép kaphatdé a tarsadalmi
vallalkozasok teljesitményérdl, azok mérési lehetdségeirdl.

Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani konzulensemnek, Dr. Csubak Tibor
Krisztiannak (Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar), aki
tanulmanyom megirasa folyaman készségesen segitette munkamat,
valamint a Medence Csoport és a ReCreativity képviseldinek, akik
kivancsian és lelkesen tamogattak kutatdsomat.
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Csiki Otto:
A mindségi hibak miatt szervezett visszahivasok
hatasa az autéeladasokra

Az autok mindségi hibai, valamint az ehhez kapcsolodo visszahivasok az
elmult években nagy nyilvanossagot kaptak. llyen eset volt 2015-ben a
Volkswagen ,, dizel-botrany”, de korabban is szamos ilyen helyzet
elofordult, mint példaul a GM , slusszkulcs-botrany”, vagy a Toyota
,,gazpeddal-botrany . Ezen példakbdl kiindulva dolgozatom keretén beliil
kvantitativ modon vizsgalom a visszahivasok eladascsokkento hatdsat. Az
autogyartok lehetséges versenyprioritasai koziil a mindség fontossagara
épitem fel dolgozatomat, amelynek fo célja, hogy feltarjam és
szamszertsitsem az autoipari visszahivasok hatasat az autoeladasokra. Az
eredeti dolgozatbol kiemelt elemzés csak az Egyesiilt Allamokra terjed ki
(Chevrolet példdja). Az elemzés szamszertisitése a visszahivdsok hatasat
mutatja meg az autoeladdasokra. Egyszerii modszerrel, a piachoz
viszonyitassal keriiltek  kikiiszobolésre a  kiilonbozo  trendhatdsok,
valsagok. Minden esetben lancviszonyszamokat haszndltam, hiszen a
kozvetlen hatdsok vizsgalatat tiiztem ki célul. A biztosabb eredmény
érdekében a korrigalt értékek alakulasanak értékelése mellett a
visszahivast nem tartalmazo évek atlagahoz is hasonlitottam a problémas
éveket. A vizsgalatok alapjan a visszahivasok tobb mint 85%-a
eladascsokkentd hatdssal volt a vizsgalt 83 esetben. Azt is sikeriilt
megallapitani, hogy FEuropaban az autovasarlok érzékenyebbek a
mindségre, igy ezen a piacon az visszahivasok eladascsokkenté hatdsa
eroteljesebb.

Kulcsszavak: autoeladasok, mindség, visszahivasok, fogyasztoi bizalom
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Relation between Automotive Sales and Recalls in Case of
Quality Mistake

The recalls, because the quality mistakes of cars got very big publicity in
the past few years. For example in 2015 the Volkswagen ,, diesel-scandal”
was a large scale recall caused by a serious engine quality mistake (with
fraud suspection), but similar scandals happened in the past as well, like
the General Motor’s , ignition key-scandal” or the Toyota’s ,, gaspedal-
scandal”. Starting from these examples, I analysed using quantitative
methods the influence of car-recalls on the sales of car. From the car
manufacturers’ competitive priorities the paper builds on the importance
of quality. Using appropriate theoretical basis the aim of the paper is to
identify and quantify the influence of recalls on car sales. The analysis
includes only one car market from the original paper, the United States
(building on Chevrolet’s example). With a simple method of relating
measures to market averages the influence of general market trends (e.g.
the economic crisis) were eliminated. In every case I used chain-ratio
method, because I was interested in the direct impact on passenger car
sales. For a more accurate result, beside the trend-adjusted values, |
compared the recall’s year sales with the average value of years without
any recall. The analysis shows that from the 83 causes analysed 85% had
car sales reducing effect. In the same time I found that in Europe the
consumers are more sensitive to the level of quality, than in the US, making
the car sales reducing effect stronger than in US.

Keywords: car sales, quality, recalls, consumers’ confidence
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Bevezeto

Az autdiparban globdlis szinten egy kiélezett versenyhelyzet azonosithato,
amelyet szadmos tényez0 befolyasol. A vallalatok a fogyasztok igényeinek
kielégitésére torekszenek, ezaltal pedig nyereségszerzésre (Chikan, 1997).
Azonban az igények kielégitése sokszor nem maradéktalan, hiszen a
személyautdk, barmilyen tartos tesztnek is vetik ala, sokszor a hibaikkal
egylitt lesznek eladva, majd visszahivas keretében javitva. Feltételezésem
szerint ezeknek a hibdknak az észlelése és a visszahivasok nyilvanossagra
hozdsa rontja a marka imazsat és a fogyasztok bizalmanak megrendiilését
eredményezi, ami az eladasok csokkenéséhez vezethet.

Elég csupan megemliteni a Volkswagen ,,dizel-botranyat”, amely
hatalmas nyilvanossagot kapott, de mi van azokkal a visszahivasokkal,
amik nem kertiltek be minden ujsagba? A legtobb marka eladott autdinak
koriilbeliil 65%-at visszahivja utdlagosan észlelt hibak miatt (statista.com,
2016). Tehat, a kutatasi kérdesek, amelyekre keresem a valaszt: (K1) a
visszhivasok vajon milyen mértékben befolydsoltak az autoeladasokat a
mindségre érzékeny piacokon?, (K2) a vizsgalt piacok koziil (Eurdopa és az
Amerikai Egyesiilt Allamok) hol erdsebb a feltételezett negativ hatds, azaz
a visszahivasok jellemzoi (f6ldrajzi teriilet, nyilvanossag, érintett autok
szdma, ¢rdekvédelmi szervezetek befolyésa stb.) hogyan befolyasoljak az
esetleges impaktot? A kutatds varhat6 eredménye tehat ezekre, az egy az
autdipar szamara igencsak aktualis kérdésre probal valaszt adni.

A visszahivasok az autdk mindségéhez kothetok, pontosabban azok
mindségi hibaihoz. Erdemes megemliteni emellett azt is, hogy az
autovasarlok 90%-a elsdsorban pont a mindség szerint valaszt autdt
(consumerreports.org, 2014). Ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy barmiféle
mindségi hiba komoly kételyeket ébreszthet a potencidlis vasarlok
gondolataiban. Kutatdsom célja tehat, hogy feltarjam ezen visszahivasok
hatdsat az eladasokra nézve. A hipotézisek vizsgalatat az altalam dsszegytijtott
statisztikai adatok kvantitaviv elemzésével végzem el.

A kitlizott cél elérése érdekében a dolgozatban roviden ismertetem a
vallalati versenyképesség tényezoit. Ezek mutatjdk meg, hogy egy
autdgyar szdmara milyen tényezOk jatszanak befolydsold szerepet az
autogyartas ¢s eladas terén. Ezutan a mindség fogalmanak vizsgalata
kovetkezik (mi a mindség egy autogyartd és egy autdvasarld szdmara?).
Ezutan a visszahivasok altalanos hatdsanak bemutatasa kovetkezik, majd
a visszahivas a fogyasztok véleményének tiikrében. Ezutan a sajat kutatas
menete, modszere és célja lesz olvashatd. A kutatas €s a felhaszlalt adatok
alapjan végzett szamitisok az Amerikai Egyesiilt Allamok ikonikus
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autdmarkajanak péld4jan, azaz a Chevrolet visszahivasain keresztiil
mutatom be az ismertetett modszertant és eredményeket. Végezetiil a
kutatds eredményei lesznek olvashatoak.

A vallalati versenyképesség tényezdoi

A piaci versenyhelyzetet tobb tényezd is befolydsolja, ugyanakkor az
autogyartok a széles versenytars-skala miatt a lehetd legnagyobb
versenyképesség  elérése  torekszenek, amit piaci  versenyelony
megvalositasaval lehet elérni. Voros (2010) konyvében ugy fogalmaz, hogy
a versenyelony csak ugy szerezhetd meg, ha a vallalat birtokol bizonyos
megkiilonboztetd ~ kompetencidkat  (kulcskompetencidkat),  amelyek
segitségével differencialni tudja magat a versenytarsakhoz képest. Négy
kulcsképességet hataroz meg, amelyek koziil a technologia az autdipar egyik
legfontosabb kulcskompetencidja, hiszen ez az a tényezd, ami igazan
kiilonbséget tud tenni az autok mindsége kozott (Holweg, 2008; Krajewski et
al., 2010). A technologiai tudas igazi stratégiai kompetencia ebben az
iparagban. A technologia és az autdipar nagyon kiilonos kapcsolatban allnak,
hiszen egyre nagyobb mértéken kezd Osszefonodni az IT szektor és az
autdipar: a személygépjarmiivek példaul egyre nagyobb szamban
tartalmaznak szorakoztatd-elektronikat (Voros, 2010). Mig 2002-ben az autod
értékének 22%-4t tették ki az ,.elektronikai megoldasok™, addig ez a szdm
2010-re 35%-ra novekedett (Jaint & Garg, 2011).

A kulcskompetencidk hasznositdsi formdi a versenyelonyt kifejezd
dimenziok (versenyprioritasok), amelyek koziil az autdgyartok és az
autovasarlok szempontjabdl a mindség kap kiemelt fontossagu szerepet
(Vorss, 2010; Slack et al., 2010). A gépkocsigyartok korében az szerez
elénydsebb poziciot, aki ugyanazt a mindséget képes alacsonyabb aron
l1étrehozni, vagy adott 4r mellett magasabb mindségli terméket allit eld
(Vorss, 2010).

A mindéség hozzajarulasa a versenyképességhez

A mindséget meghatarozni nem egyszeru feladat. Crosby (1980) szerint a
minonoség az igenyeknek valo megfelelést és nem az eleganciat jelenti.
Garvin (1984) szerint a mindség az, ami kidllta a probat, vagyis a
mindséget nem lehet definialni, azt az ember csak akkor ismeri fel, ha latja.
Slack és tarsai (2010) szerint a mindség nem mds mint megfelelni a
fogyasztok elvarasainak.
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A mindségrdl kiilonbozd felfogasok 1éteznek, 1évén, hogy nem egy
egzakt fogalom. A téma szempontjabol relevans mindségfelfogas a
termeldcentrikus mindségfelfogas. Eszerint egy termék akkor nevezhetd
mindséginek, ha az megfelel a rendeltetésének, méghozza hiba nélkiil
teljesiti az 0sszes elvart funkciot és megfelel a gyartd altal szabott/tervezett
mindségi paramétereknek. Ebben az értelemben egy atlagos auto is lehet
mindségi, hidba nem a vildg legjobb autdja, de megfelel a
termékspecifikacionak. A visszahivasok ezen mindségfelfogas szerint
akkor torténnek, amikor a személyautdk nem teljesitik a specifikécionak
megfelelo szintet és elvarasokat, amelyeket a gyartd hatdrozott meg. Azaz
a mindségi hibak miatt hivnak vissza autokat utolagos javitasra.

A fogyasztok szamara fontos terméktulajdonsagokat jelolik a mindség
dimenzioi. llyen dimenziok lehetnek példaul a termék vagy szolgaltatas
teljesitménye, a specidlis funkciok, kiilonleges tulajdonsdgok, a
megbizhatosag, a tartossag, a szervizelhetoség, az esztétikussag, akar a
markanév is, a formaterv vagy akdr még a termékhez kapcsolt egyéb
szolgaltatdsok (Voros, 2010; Garvin, 1984). A visszahivasokra a felsorolt
dimenziok koziil leginkabb a megbizhatosdg értelmezhets, hiszen a
megbizhatatlan tipusokat hivjdk vissza utdlagos javitasra. Ilyen
megbizhatatlansagra példa a Chevrolet ,,slusszkulcs-botranya”, hiszen
nem lehet megbizhatonak nevezni egy olyan autot, amelyikben a kontakt
kules véletlenszert elforduldsa leéllitja a motort, ami stlyos baleseteket
okozhat.

A visszahivasok altalanos hatasa

A személyautdk mara egy olyan bonyolultsagi szintet értek el, hogy a
rutinszerli visszahivasok nem is kapnak nagy nyilvanossagot, habar
negativ hatdsuk olykor még igy 1is érzékelhetd a gyartoknal az
autoeladasok csokkenésében (NADA UCG, 2014). Az egyszerd, csak kis
javitasokat sziikségeltetd visszahivasi kampanyok altalaban zavartalanul
folynak le, a tulajdonosok az eldre rogzitett idépontban befaradnak a
szervizbe, ahol a javitast néhany perc alatt el is végzik (Voros, 2010). A
visszahivas hatdsa els6sorban rovid tdvon érzékelhetd: egyrészt aki
érintett, az gyorsan tovabbadja a hirt mas potencialis vasarloknak,
masrészt pedig a gyartok is a torvény szerint cselekedve hivatalosan
kozzéteszik a hibat. A javitdsok befejeztével ugy tinik gyorsan eltiinik a
koztudatbol az esetleges hiba. Viszont ahogy az 1. dbran is lathaté a
visszahivds hatasa hosszu tavon sem tiinik el teljes mértékben, igaz ez a
hatas mar kisebb mértékii. A ,,brand” megitélése hosszi tdvon mindenképp
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egy bizonyos szintli veszteséget fog elszenvedni. Dolgozatomban, a
kozvetlen kapcsolat konnyebb kimutathatdosaga miatt a rovid tava
hatasokra 6sszpontositok.

1. abra: A visszahivasok hatasa az autdeladasokra

Fladaccsdkkentd hatas

e Lo

Visszahivas hatdsanak
Forras: Vords (2010) és NADA UCG (2014) alapjan sajat szerkesztés

A maximum hatds és a hosszua tavu hatas kiilonbségét tulajdonképpen a
média okozza, hiszen a hir annak negativ jellege miatt (6sszefiiggések
feltarasa a hibak és a balesetek, sériilések valamint a haldlesetek kozott)
igen gyorsan terjed. Ugyanakkor a marka megitélése a biztonsagossag
szempontjabol a legtobb esetben romlik. Az 1. tdbldzat az amerikai
fogyasztok bizalomvesztésének mértékét szemlélteti egy atlagos
visszahivasi akcio utdn (NADA UCG, 2014).
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1. tablazat: Egy kérdodives fogyasztoi felmérés fo eredményei (2014)

Visszahivas...
Kérdés
elott alatt utan
Mi a valdsziniisége annak, hogy “X” markaban o o o
baleset esetén sulyos sériiléseket szenvednek el? 2% 20% 3%
Mi a valdsziniisége annak, hogy “X” marka 100 ezer o o o
mérfold utén meghibésodik? 20% | 30% | 25%

Forras: NADA UCG (2014) alapjan sajat szerkesztés
A kutatas modszertana

A kutatas sordn az autodipari visszahivasok hatdsat vizsgalom az érintett
vallalatok autoeladasainak mennyiségére, a roviditett tanulmanyban csak
a Chevrolet esetében. A témat elsOsorban kvantitativ modszerekkel
vizsgadlom, melyhez masodlagos informacidforrasokat hasznalok fel
(tudomanyos publikacidk, online adatbdzisok, autdipari publikaciok,
valamint konferencidkon elhangzott, hivatalosan kozzétett anyagok — a
roviditett tanulmanyban nem taldlhaté meg az dsszes forras).

Jelen tanulmanyban csak egyetlen mdarka visszahivasaira koncentralok,
de ez is kivaloan szemléltetni tudja a kutatasi modszertanom. Az eredeti
dolgozatban az Egyesiilt Allamokban és az Eurdpaban szervezett
visszahivasok is 0ssze vannak hasonlitva, ezekre az eredményekre jelen
tanulmany végén roviden reflektalok is. A vizsgalt idoszak 2000 és 2015
kozottre esik, azért, mert Eszak-Amerikdban 1990-t51 2000-ig a
visszahivott autdk szama egyre nott a gépjarmtivekben, mignem 2000-t61
2011-ig folyamatosan csokkent, majd ujra novekedni kezdett (lasd 2.
abra). Az ezredforduld €s az azt kovetd néhany év drasztikus mennyiségii
visszahivast eredményezett. Ez a tendencia csokkenésnek indult 2004-t61,
ambar 10 évvel késobb a 2014-ben a Genral Motors (GM) autdinak
gyujtaskapcsolo hibdja (,,slusszkulcs-botrany”) miatt a visszahivott autok
szama kozel 40 milliora novekedett (lasd 2. dbra). A visszahivasban
érintett személyautok szama 2014-ig évente atlagosan 15 milld autd volt
(NADA UCG, 2014). A markaspecifikus visszahivasok olyan
visszahivasokat jelolnek, amelyek konkrétan egy adott markdhoz
kothetéek. A teljesség igénye nélkiil egy par kiugras évekre lebontva ¢&s
Osszekotve az adott markaval: 2001 - Ford, 2009 - Toyota (,,gdzpedal-
botrany™), 2014 - General Motors (,,slusszkulcs-botrany™).
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2. dbra: A visszahivott autok mennyiségének alakulasa Eszak-
Amerikaban (milli6 db)
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Forrdas: NADA UCG (2014) alapjan sajct szerkesztés

Az el6bb emlitett csokkenés a 2004-es évet kovetden az autok mindségi
fejlodésének tudhato be, azonban Ujbol kezdenek egyre gyakoribbé valni
a hibak az autokban. A jelenkori mindségi hibdk a NADA UCG (2014)
felmérésében olyan hibdkat jelentenek, amik nem vonnak maguk utdn
javitasokat, de zavardak és rontjdk a termék megitélését (példaul a
navigécios szoftver bonyolultsaga, a hangszorok gyenge teljesitménye, a
zavar6 anyagu iléshuzatok stb.). Az észak-amerikai piacon
autovisszahivas az elmult 25-ben évente atlagosan 177-szer tortént, ami
86%-kal nagyobb, mint az 1966 és 1990 kozotti periodus atlaga (Wilson,
2014) (1asd 3. abra).
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3. 4bra: A visszahivasi kampanyok szamanak alakuldsa Eszak-
Amerikaban (db)

A visszahivasok magas szdma alighanem azt igazolja, hogy a
legfontosabb vasarlast befolyasold tényezd, a mindség mennyire fontos
szempont egy autogyartd szamara.

Mivel a visszahivdsok mindségi hiba miatt torténnek, igy a vizsgalat
célja megallapitani, hogy a csokkennd hibaszam ellenére volt-e
eladascsokkentd hatdsa a visszahivasoknak. A visszahivasok szamanak
novekedésebol itélve egy aktudlis problémdaval 4ll szemben az autdipar. A
teriiletek piacai (Eurépa és az Egyesiilt Allamok) és vasarloi igen
kolonboznek, igy a vizsgalat azt is hivatott kimutatni, hogy a
visszahivasok feltételezett befolyasa kozott van-e kiilonbség. Ezen
eredményt a tanulmény végén mutatom be, az eredeti dolgozatban
azonban részletesebben is megtalalhaté az elemzés.

A visszahivasok hatasasat két modszerrel probaltam megallapitani. Sok
esetben a visszahivas kezdeti ddtuma a valsag évére esett, vagy a kozvetlen
azt kovetd évben volt. Ebbdl az okbdl kifolyodlag az eladési trendeket a
piaci trendekhez viszonyitottam. 4 mddszer abbol dll, hogy az adott
vilagrész autoeladdasainak valtozasahoz hasonlitottam az adott automarka
autoeladasanak  valtozasat is, ezaltal kikiiszobolve —példaul —a
redalgazdasdagi és dltalanos iparagi folyamatok torzitéo hatdsat. Ha az
Osszpiaci eladasok valtozasa példaul negativ volt, de a vizsgalt marka ezt
talhaladva is csokkeno trendet mutatott, akkor az adott visszahivas hatasat
azonosithatonak tekintettem. Az elemzés soran a visszahivas elotti, a
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visszahivdsi év és az egy évvel azutani értékek valtozasat vizsgaltam
(lancviszonyszamok, hiszen az éppen akkori hatas mértékét kutattam). A
visszahivas eldtti évhez is hasonlitottam azt az évet, amelyben a
visszahivas esedékes. Erre azért volt sziikkség, hogy megallapithassam,
hogy abban az évben az el6z0 évhez képest volt-e értékcsokkenés. A
visszahivas utani évet is sziikségesnek tartottam vizsgalni, hiszen az azt
kovetd évre is kiterjedhetett a visszahivas negativ hatasa. Az az eshetdség
is fennallt, hogy a bizonyos évben kihirdetett visszahivas az év végén volt,
igy csak a kovetkezd évben fejt(h)ette ki negativ, eladascsokkentd hatasat.
Ha a piaci trendekkel korrigalt érték negativ volt, akkor a visszahivasnak
eladascsokkentd hatast tulajdonitottam. De ez csak a kezdeti elemzés ¢€s
megallapitas volt.

A biztosabb eredmény érdekében a visszahivas piaci trendekkel

korrigalt értékét a  visszahivast nem tartalmazo évek atlagahoz is
viszonyitottam. Amennyiben egy autogyartonak visszahivasa volt, akkor
az azel6tti, visszahivast nem tartlamzo évek piaci trendekkel korrigalt
értékeinek atlagahoz képest is vizsgaltam az esetet. Ha ez a szdm negativ
volt, vagyis a visszahivastdl mentes éveinek atlagdhoz képest rosszabbul
teljesitett, akkor a visszahivasnak negativ hatast tulajdonitottam. Ugyanezt
az 6sszehasonlitast a visszahivast kovetd évre is elvégeztem, a fent emlitett
indok miatt (visszahivas az év végén volt, esetleg olyan nagy volt, hogy a
kovetkezd évre is negativan hathatott stb.).
Ezen két Gsszehasonlitds eredményeit vetettem Ossze, majd allapitottam
meg véglegesen, hogy a visszahivasnak volt negativ hatdsa vagy sem. 4
két eredmény igen sok esetben egymadst igazolta. De voltak esetek, amikor
nem. Ezért két részre osztottam az eredményt: biztosan kijelentheto,
valamint valdsziniisithetd kapcsolat (negativ hatas).

A Chevrolet visszahivasainak elemzése

Az észak-amerikai piac vizsgdlata a visszahivdsok szempontjdbol a
legérdekesebb, mert az Egyesiilt Allamok egy nagyon erds
fogyasztovédelmi szervezettel rendelkezik, amely gyakran kényszeriti ra
az autdgyartokat visszahivasok szervezésére. Ez a szervezet nem mas mint
a NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration).

A General Motors (GM) a legtobb visszahivast bejelentd autdipari
vallalat az Egyesiilt Allamokban (Wilson, 2014; Gorzelany, 2014). A
visszahivasok hatasat a GM legfontosabb markajara elemzem részletesen
a tovabbaikban, ez a Chevrolet.
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Az els6 visszahivasi kampany az elemzett periodusban 2000-ben indult
¢s 2002-ig tartott. 2000 €s 2002 kozott kozel 7 millio autdt hivott vissza a
GM. 2002-ben a Chevrolet autdeladdsai csokkentek 2001-hez képest, ami
a piachoz képest 0,00 szazalékpontos kiillonbséget mutat (lasd 4. és 5.
abra). Eszerint a Chevrolet 2002-ben tokéletesen a piaci trendeknek
megfelelden teljesitett. Viszont 2001-ben 4,56 szdzalékponttal tett tul a
piacon, igy 2002-ben egy -1,75%-os abszolut csokkenés volt a Chevrolet
esetében (carsalesbase.com, 2016). Ha a legutdbbi visszahivast nem
tartalmazé évek atlagahoz (4,55%p) viszonyitjuk a 2002-es teljesitményt,
akkor hasonld kovetkeztetésre jutunk, mert ahhoz képest -4,55
szazalékponttal teljesitett gyengébben a Chevrolet. A visszahivast kovetd
évben mar tulteljesitettek az amerikai autdpiac novekedésén, hiszen 2003-
ban a piaci trendekkel korrigalt érték 1,74 szazalékpont volt, a visszahivas
negativ hatasa feloldodni latszott. A visszahivas évében a negativ,
eladascsokkentd hatds egyértelmiien kijelenthetd, mindkét vizsgalat
alapjan, koszonhetden a visszahivas hatalmas volumenének.

4. dbra: Az Egyesiilt Allamok autéeladasainak, valamint a Chevrolet
eladasainak %-os valtozéasa az el6z0 évhez viszonyitva
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Forras: carsalesbase.com (2016) alapjdan sajat szerkesztés

Az 5. abra a piaci trendekkel korrigalt értékek (PTKE) alakuldsat
mutatja (ha a PTKE negativ, akkor a visszahivasnak volt eladascsokkentd
hatasa; ferde vonalas négyzetek = visszahivas, all6 vonalas négyzetek =
,slusszkulcs-botrany” kezdete €s vége).
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5. abra: A Chevrolet eladasainak valtozasa az 6sszpiaci trendekkel
korrigalva az Egyesiilt Allamokban (szézalékpont)

20%
10%
0%
L
e v it >
-20% g
-30%
200/200{200{200/200{200/200{200(200|200{201|201|201|201|201 {201
O 123456789012 |3|4]5
|Chevrolet 0,00/4,55/0,00(1,74/-0,2|-2,3|-5,4|-3,6(-2,1|-4,4|6,14/-22,|11,3|-0,3|-3,1{-2,5

Forras: carsalesbase.com (2016) és Campestrini & Mock (2011)
alapjdan sajat szamitdasok

A tovabbi visszahivasok hatasat ugyanezen modszerekkel fogom
vizsgalni. Mivel azonban az elemzések leirdsa visszahivasonként

jelentésen megnovelné a tanulmany terjedelmét,

igy az

elemzés

eredményeit és a végsd kovetkeztetéseket a 2. tdblazatban foglalom 6ssze
(megértését a 3. tablazat segiti).

2. tablazat: A Chevrolet visszahivasainak elemzése

1 2 3 4 5 6 7%

R = =] —~ < —~_ [l \: ~ ok &5 *
=E€% | mesT — &, e wmeES 728 ¥

Visszahivas oka s E 35 o 2 e g E QSB ] % = g 32;’:&
ZgE | EEg® | £2E2 | EEst | RELE
> S ~— V:E — a9} o) \-/:E — <C 8 ,(_é

biztonsagi 6v

hiba és szén- )

monoxid 2015 0,44 3,13% 2,51% n. a. NENH

elvezetési

gondok

;Ziggsko“na“y 2014 1,30 -0,40% 3,13% 2,51% NH VE

rlussrkulos. 2014 -0,40% 3,13% 2,51% NH VE

botrany" 2005 | 2000 -0,20% 2,37% -5,48% NI\{,I;E ©s

ls(iehsiiefvaho 2011 | 0,0075 6,15% 22,41% 11,37% NH VE

biztonsagi v 2010 | n.a 4 47% 6.15% 2241% | NHVE+H

feliilvizsgélat
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kézifek 2008 n.a 3,64% 2,19% 4.47% NH VE+1
olajszwargasa
Z(‘)Srizzft‘was 2004 | 1070 | 1,74% | -0.20% -2,34% Nl\{,g/ fl eS
ablaktorld motor | -5 1,80 0,00% 1,74% 20.20% | NH VE+I
rovidzarlata
utélagos 2002 | 7,00 4,56% 0,00% 1,74% NH VE
javitasok
2 8 9 10 1% 12% 13% 14*
) 8 8 Nsx:| 8 LE] =3
8yl E¥Z ESz |l 222% & 2§ 2% L85
sz¥l 22yl 2S5y S s s €, |22,
S B Lu| 32 uH <=9 €S2 %) 8 Wx ~ 7 0k
SHxl s62a|l €52 285 E25 S22 25 o
Z | E25 Egi5| 28 S8 gz gEsE| 2228
Yool SE22| S8 Ezsg 22y EEF| 2255
288 8553|8559 SEgs §REL EES|§EE<
o8 2E£88| >E£88 2229 2 Ho 52 &£ E
<9E <SSy | <837 =25 £ 24 o = 3=
£ = T | <SEF L =2
2015 | -0,39% | -2,12% NH n.a. - NH VE
2014 | -039% | -2,74% 2,12% NH NH NH VE | NH VE+1
2014 | -039% | -2,74% 2,12% NH NH NH VE | NH VE+1
NH VE
2005 | 4,55% | -6,92% | -10,03% NH NH és -
VE+1
2011 | -4,47% | -17,94% 15,84% NH NENH NH VE -
. NH
0 0, 0, , -
2010 | -447% | 10,62% | -17,94% | NENH NH VE+]
2008 | -3,64% | 1,45% -0,83% NENH NH NH -
’ ’ : VE+1
NH VE
2004 | 4,55% | -4,75% -6,89% NH NH és -
VE+1
NH .
2003 | 4,55% | -2,81% 4,75% NH NH VELL NH VE
2002 | 4,55% | -4,55% 2.81% NH NH NH VE | NH VE+1

Forras: autopiaci statisztikak alapjan sajat eredmények, sajat szerkesztés
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3. tablazat: Ertelmez6 tablazat a 2. tablazathoz

*Oszlopok értelmezése
A harom vizsgalt év, (4) (5) (6) oszlopok trendjeibdl megallapitott
7. hatas. Pl ha a korrigalt értékek egyre kisebbek, akkor NH VE ¢s
oszlo | VE+1, ha a visszahivas évében kisebbek az értékek, akkor NH VE, ha
p a visszahivas ¢éve utan kisebb az értek, akkor NH VE+1, ha meg egyre
novekvoek, akkor NENH.
olzlio (5)-(8), ha ez az érték negativ, akkor a (11) oszlopban az NH jelenik
b meg, az érték szazalékpont (4/5/6/8/9/10 oszlopok)
oliio (6)-(9), ha ez az érték negativ, akkor szintén az NH jelzés jelenik meg,
b az értek szazalékpont (4/5/6/8/9/10 oszlopok)
A (7), (11), (12) oszlopok teljes mértekben egybevago jelzeseit adja ki
13. | (vagyis haa 7. oszlopban NH VE és VE+1 lathatd, valamint a (11) és
oszlo | (12) oszlopokban szintén NH, akkor ebben az oszlopban az NH VE és
p VE+I jelenik meg, hiszen mindkét elemzés azt mutatja, hogy mindkét
évben negativ hatas tapasztalhato).
A (7), (11), (12) oszlopok nem egybevago jelzéseit adja ki (vagyis ha
14 a 7. oszlopban NH VE ¢s VE+1 lathato, valamint a 11. oszlopban NH
oszio és a 12. oszlopban NENH, akkor ebben az oszlopban az NH VE jelenik
meg, hiszen csak a visszahivas évére vag egybe a két vizsgalat
p eredménye, az eltérést pedig ez az oszlop mutatja be, mintegy
valdsziniisithetd hatasként).
**Roviditések jelentése
Jelentés Rovidités Jelentés Rovidités
Negativ hatas NH Nem eSZICI,t negatly NENH
hatas
NH (a visszahivas NH VE és NENH a visszahivés NENH
évében és utana is) VE+1 utani évben VE+1
o . NENH a visszahivas NENH
NH (egy év mulva) NH VE+1 &vében VE
NH (z% V}sszahlvas NH VE
¢vében)

A két elemzési modszer a vizsgalt tiz visszahivasi kampany esetében
kilencszer vagott egybe (lasd 2. tablazat, 13. oszlop és 6. dbra) és négy
esetben még az azonos eredmény kiegésziilt egy valoszinisithetd hatassal
valamint egy esetben csak egy valdszintisithetd hatést sikeriilt azonositani
(lasd 2. tablazat, 14. oszlop). Ahogy az a 6. abran lathaté mindegyik
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visszahivas esetében eladascsokkentd hatast fedeztem fel. Az esetek 45%-
ban csak a visszahivas évében (NH VE) maradtak el a Chevrolet
autoeladasai a piaci atlagtol (azaz a piaci trenddel korrigélt érték negativ
lett). Az esetek 33%-ban az eladdscsokkentd hatds a visszahivasi
kampanyt kévetd évben jelentkezett (NH VE+1) és 22%-ban mind a
visszahivasi kampany évében, mind utina (NH VE é&s VE+1)
eladascsokkentd hatas allt fenn.

6. abra: A Chevrolet visszahivasainak eladasra mért hatasainak %-os
megoszlasa azok erdssége szerint (biztos hatas)

22%

ONH VE
BNH VE+1

BNH VE és VE+1
33%

Forras: sajat szamitasok és eredmények alapjan sajat szerkesztés

A valosziniisithetd hatasok esetében a két vizsgalat nem ugyanazt az
eredményt mutatta, vagy csak egyik évben mutattak ugyanazt, igy létrejott
Ot valoszintsithetd hatas is. Ezek 40%-a azt mutatja, hogy a Chevrolet
eladasai valdszintsithetden a visszahivasi kampany évében multak alul a
piacot, mig 60%-a azt mutatja, hogy a visszahivasi kampany utani évben
lathaté a negativ piaci trendekkel korrigalt érték (lasd 7. abra).

7. abra: A Chevrolet visszahivasainak eladasra mért hatasainak %-os
megoszlasa azok erdssége szerint (valoszintisithetd hatés)

40% mNH VE
60% DNH VE+1

Forras: sajat szamitdsok és eredmények alapjan sajat szerkesztés
Osszegzésképpen, a két elemzési modszer sok esetben ugyanazt az

eredményt adta, de megdobbentd, hogy minden visszahivasi kampany
esetében negativ hatas volt tapasztalhato.
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Kovetkeztetések

Az elemzések soran két olyan piacon vizsgaltam a visszahivasok hatdsat
az autoeladdsokra, ahol a vasarlok koztudottan érzékenyek a mindségre.
Az Egyesiilt Allamokban, ahol egy erételjes fogyasztovédelmi szervezet
munkalkodik (NHTSA) a visszahivdsok hire gyorsan terjed, s6t a
szervezet kérésére tovabbi feliilvizsgalatokat is elvégeznek, sziikség
szerint tovabbi visszahivott autdkkal. Sok esetben még biintetés is
kiszabasra keriil. Amerikaban a sajtdé altal felkapott visszahivasok
erdteljesebben huztak vissza az eladasokat, jo példa erre a ,,slusszkulcs-
botrany” (Chevrolet, 2005-2014) hatasa. Ugyanakkor arra is van példa,
ahol a sajté bar felkapta az tigyet, mégsem volt a visszahivas jelentOs
mértéki hatdssal az eladasokra. Ilyen volt a Ford elég sok visszahivasa
(2008, 2009, 2013 és 2015), ahol a visszahivas hatasa nem volt
kimutathaté. Ez azzal magyardzhato, hogy a Ford Amerika ikonikus
autdja, igy a marka irdnti hliség semlegesiette a visszahivasok hatasat.
Viszont az alapjaban megbizhato autdnak tituladlt markak esetében egy
aprocska visszahivas is komoly visszaesést generalt, ilyen volt a Kia (2011
€s 2013) és a Mazda visszahivasa (2009, 2011 és 2015) is az Egyesiilt
Allamokban. Ez a trend, hogy a japan autok mindségiek és nem romlanak
el Europaban is jelen van, a Honda (2010) egy aprdsag miatti visszahivasa
is komoly értékesitési csokkenéssel jart. Ugyanezt szemlélti az, hogy a
Toyota €s a Lexus visszahivasai szinte mindig eladascsokkenéssel jartak
Européban, az elvart mindség nem teljesitése miatt. Eurépaban a gyartok
a presztizs fenntartasara torekszenek, sokszor szényeg ald rejtve a
visszahivasokat. De néhany ellenpélda is lathato: a Toyota becsiiletbeli
visszahivasa, amikor 2014-ben egyszerre 5 visszahivasi kampanyt is
inditott, de a BMW is hasonl6 indokkal hivott vissza csupan 3 500 autot
az oreg kontinensen.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 58 visszahivasi kampany hatasat
vizsgaltam az eladasokra, mig Eurdpdban a kevesebb informécié miatt
csupan 25 visszahivasi kampanyt sikeriilt azonositani. Az Egyesiilt
Allamokban 73, mig Eurdpaban 41 hatast azonositottam, hiszen ebben
ebben a szamban benne vannak a valdszintsitheto esetek is. Példaul, ha a
két tipusu vizsgalat egyezett abban, hogy a visszahivasnak nem volt hatasa,
viszont eltértek a kovetkezd évre szdloan, akkor 1étrejott egy biztos és egy
valoszintlsithetd hatds. Egy visszahivasra ez mar kettd, igy lehet, hogy
tobb hatas van, mint amennyi vizsgalt visszahivas.

A visszahivdsoknak csaknem minden esetben volt eladascsokkentd
hatasuk. A Ford (AEA piaca) kivételével szinte minden marka esetében a
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visszahivas évében, vagy az utan egy évvel az atlagolt piaci trendekkel
korrigalt érték kisebb, mint az el6z6 évben.

Ami a két piac esetén kozos, hogy a visszahivas évében szinte
ugyanolyan aranyban tapasztaltam biztos eladdscsokkentd hatds, amely
egy évig tartott. Az Egyesiilt Allamokban ez az ardny 26,03% mig
Eurépaban 26,83%, azaz nagyon hasonld (lasd 4. tablazat). Azonban az
Egyesiilt Allamokban 2,62-szor olyan nagy azon visszahivasok aranya,
amelyek nem csak a visszahivas évében csokkentették az eladasokat,
hanem az azt kovetd évben is. Az Egyesiilt Allamokban 19,18% ez az
érték, mig Eurdpaban csupan 7,32%. Ez azzal magyarazhatd, hogy az
NHTSA szinte minden esetben vizsgalodik visszahivas esetén €s altalaban
fél-, éves késéssel tesz javaslatot arra, hogy még tovabbi autok keriiljenek
visszahivasra. Ami még kozos a két piacban, az egy év mulva észlelt hatas,
mindketté esetében kb. 10% ezek aranya. Azonban az Egyesiilt
Allamokban tobb mint 2,8-szor akkora azon visszahivasok aranya,
amelyek nem befolyasoltdk semmilyen mértékben az eladasokat. Mig
Eurdpédban csupan 2,44%-a a visszahivdsoknak nem fejtett ki negativ
hatast, addig az Egyesiilt Allamokban 6,85%-a a visszahivasoknak nem
volt hatassal az ecladdsokra és tovabbi 5,48% nem volt hatdssal a
visszahivas évében az eladasokra.

51


http://code-industry.net/

4. tdblazat: Az észlelt hatdsok aranyanak 6sszehasonlitasa

Hatas erdssége

Amerikai Egyestilt

Allamok

Euroépa

Hatas
(db)

%-os arany

Hatas
(db)

%-os arany

Nagyobb
aranyok
(Eurépa/AEA)

Biztosan észlelt
negativ hatas a
visszahivas évében és
utana is

14

19,18%

7,32%

AEA

Biztosan észlelt
negativ hatés a
visszahivas évében

19

26,03%

11

26,83%

Eurdépa

Biztosan észlelt
negativ hatas a
visszahivas utani
évben

12,33%

9,76%

AEA

Biztosan nem észlelt
hatas, sem a
visszahivas évében,
sem utana

6,85%

2,44%

AEA

Biztosan nem észlelt
hatas a visszahivas
évében

5,48%

0,00%

AEA

Biztosan nem észlelt
hatas a visszahivas
utani évben

0,00%

7,32%

Europa

Valoészinisitheten
¢észlelt negativ hatas a
visszahivas évében és

utana is

1,37%

7,32%

Europa

Valoszintsithetéen
észlelt negativ hatas a
visszahivas évében

10,96%

17,07%

Europa

Valosziniisithetden
¢észlelt negativ hatas a
visszahivas utani
évben

13

17,81%

21,95%

Eurdépa

Osszes észlelt hatés

73

Osszes vizsgalt
visszahivas

58

41

25

Forras: autopiaci statisztikak alapjan sajat eredmények, sajat szerkesztés

A valdsziniisithetd eladdscsokkentd hatasok terén azonban kiilonbségek
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fedezhetdek fel a két piac kozott. Minden esetben az eurdpai piac estében
fedezhet6 fel a nagyobb ardny, de a legnagyobb kiilonbség a
,valdszintisithetden a visszahivas évében €s az azt kovetd évben kifejtett
negativ hatdsok™ ardnyéanal észlelhetd. Ez az amerikai piacon 1,37%, mig
Europédban 5,3-szor nagyobb, 7,32%. A masik két kategdria esetén az



http://code-industry.net/

europai piacon 1,35-szor tobb esetben fordulnak eld, mint az amerikai
piacon.

Az Egyesiilt Allamokban a vizsgalt autébrandek' a visszahivast nem
tartalmazo években atlagosan 2,56 szazalékponttal 1épték tul az amerikai
autdpiacot. Eurépaban viszont a ,,szokasos” évek atlaga tobb mint kétszer
akkora, 5,60 szazalékpont (lasd 8. abra). Viszont a visszahivast
tartalamazo években az Egyesiilt Allamokban a vizsgalt markak atlagosan
-1,95 szazalékponttal multak alul a piacot. Eurépaban® viszont -2,15
szdzalékponttal, ami nagyobb zuhandst jelent, mint az Egyesiilt
Allamokban (lasd 8. abra). Az amerikai piacon a visszahivast nem
tartalmazo és a visszahivast tartalmazé évek atlaga kozotti kiilonbség 4,51
szazalékpont, mig Eurdpaban 7,75 szazalékpont. Ez azt jelenti, hogy
Eurépaban a visszahivds évében sokkal (1,7-szer) erdteljesebb
eladascsokkentd hatas tapasztalhatd.

8. dbra: A visszahivasok hatésai, atlagolt értékekben a
két vizsgalt piacra kiilon-kiilon

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00% \\\ A
1,00% N
0,00%
-1,00% L .
-2,00% = __ P
-3,00% A visszahivast A visszahivas A visszahivést
nem tartalmazo éveinek piaci kovetd évek piaci
piaci trendekkel trendekkel trendekkel
korrigalt évek korrigalt évek korrigalt évek
értékeinek atlaga értékeinek atlaga értékeinek atlaga
B Egyesiilt Allamok 2,56% -1,95% -1,71%
OEurdpa 5,60% -2,15% -0,13%

Forras: autopiaci statisztikak alapjan sajat eredmény és szerkesztés

! Chevrolet, GMC, Pqntiac, Toyota, Lexus, Volkswagen, Ford, Kia, Mazda
2 Volkswagen, Audi, Skoda, Seat, Toyota, Lexus, Honda
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Ami viszont érdekes, hogy az Egyesiilt Allamokban a negativ hatés
szinte semmit sem enyhtilt a kovetkez6 évre, -1,71 szazalékpont az atlagos
alulteljesités. Ezzel szemben Eurdpaban -0,13 szazalékpont (1asd 8. 4dbra).
A kiilonbségek, Egyesiilt Allamok: 4,27 szazalékpont, Eurépa: 5,73
szazalékpont. Ez azt jelenti, hogy az eladascsokkentd hatds a kovetkezd
évben relativ Eurépaban nagyobb.

Kovetkeztetésképp az mondhato el, hogy Europaban erdteljesebb
eladacsokkento hatassal birnak a visszahivasok, mint az Egyesiilt
Allamokban.
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Erb Franciska és GOz Andras:
Keretrendszer feleletvalasztos tesztek kiértékeléséhez

A szamonkérés gyakran hasznalt formdja a tesztiratas. Megfelelden
kialakitott tesztekkel komnyebb a hallgatok tudasat felmérni, raaddsul
minimalis ~ javitasi idot igenyelnek. A  tesztek  alkalmazasahoz
nélkiilozhetetlen azok rendszeres fejlesztése, revizioja, melynek
elengedhetetlen része, hogy az oktatok rendszeresen visszajelzést kapjanak
a tesztsorok hatékonysdgairol, felismerjék a mara elavult valt
tesztkérdeseket.

Kutatasunk soran a Budapesti Corvinus Egyetem Informaciorendszerek
Tanszékeének egyik alapveté szamonkérési rendszerét vizsgaltuk meg.
Célunk mindazon kérdések azonositasa volt, melyek nem megfelelden
merték fel vagy differencidltak a hallgatok tudasat, majd a kapott
eredménnyel iranymutatast kivantunk adni mind a kérdések javitasahoz,
mind a kapcsolodo tananyagok fejlesztéséhez, ramutatva azokra a
téemdakra, amelyekre tobb idot érdemes szamni azeért, hogy jobban
megérthessék azokat a hallgatok. Munkank sovan egy olyan alkalmazast is
megalkottunk, amely képes elemezni a vizsgasor kérdéseit, elvégzi a
sziikséges szamitasokat és azomnnali visszajelzést ad az egyes vizsgdak
eredményeirdl az oktatoknak. Tovabba az azonos tesztkérnyezetben futo
tesztek és feladatsorok részletes elemzéséhez biztositottunk egy olyan
keretrendszert, amely segitségével novelheté annak a hatékonysdga és
eredményessége, hogy az egyetemi tandarok a rendelkezésiikre allo
korlatozott idoben adott idészak utan elemezni tudjak szamonkérési
rendszeriiket.

Kulcesszavak: Adat elemzés, Feleletvalasztos tesztek, Item analizis,
Statisztikai modszerek
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Framework for Analyzing Multiple Choice Test Results

The frequently used way of exam is the test. With proper tests we can
measure the knowledge of the students much easier, also the correction
doesn’t take so long. To keep this test applicable it is necessary to always
update the system, which is only possible, if teachers get feedback about
the efficiency of the test. In our work we analysed test questions and results
of the Information Management course of the Business Information
Systems training program at Corvinus University of Budapest. Our goal is
to identify the questions, which are not perfectly estimating or
differentiating the knowledge of the students, and with the result we would
like to give a guideline to rectificate the questions and the connected
curriculum pointing out the subjects, on which should be spent more time,
so students can understand it easier. During out work we created and
application which is capable of analysing the questions in a test, doing the
calculation and gives us an immediate feedback about the result of the test.
We have also ensured a framework to analyse the tests running in the same
test environment and with this teachers can analyse their tests more
efficient in their narrow schedule.

Keywords: Data analysis, Multiple choice test, Item analysis, Statistic
methods
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Bevezetés / a téma elméleti megalapozasa

A Budapesti Corvinus Egyetem Informéciorendszerek Tanszékén szamos
olyan tantargy talalhaté meg, ahol az oktatok tesztek segitségével mérik és
értékelik a hallgatok altal elsajatitott tudast. A szakirodalomban szamos
modszer és megoldas 4all rendelkezésre a tesztrendszerek, azon belil a
kérdések és valaszok elemzésére, értékelésére. A rendelkezésre alld
megoldasok megfeleld kivalasztasaval pedig egy olyan keretrendszer
allithatd fel, amely segitheti az oktatd munkajat abban, hogy a
rendelkezésiikre allo korlatozott idében a tesztek fejlesztése, megujulasa
megtorténjen.

A kutatomunkénk célja volt, az azonos tesztkdrnyezetben futo tesztek
¢s feladatsorok részletes elemzéséhez biztositani egy olyan keretrendszert,
amely ramutat a feladatsorok esetleges hibdira, hidnyossagaira.
Témavalasztdsunk oka az értékteremtés, hiszen a megfeleld
iranymutatdssal hozzdjarulhatunk mind az oktatok, mind a hallgatok
sikerességéhez. A felallitott keretrendszer segitségével rendszerezhetdek
¢s attekinthetéek az alkalmazott szamitasok, hozzdjarulva nem csak a
tesztsorok, hanem a tananyagok folytonos ellen6rzéséhez, megujulasdhoz.
Az elemzési szempontok egységes kornyezetben torténd elhelyezése pedig
lehetdséget biztosit az oktatdknak is a kapott eredmények analizalasara €s
javitasara, egyszerlibbé téve az Ujitdsi szandékok megfogalmazésat és
bevezetését.

Munkankat egy altalunk fejlesztett alkalmazas segitette, mely a
kiindulasi adatokat kezelheté formaba rendezte, tovabba a program
funkcionalitasat ugy bovitettilk, hogy az alkalmazas képes legyen az
oktatok szdmara azonnal hasznélhatd visszajelzést adni az egyes tesztek,
tesztsorok hatékonysagarol, eredményességérol.

A dolgozat keretein beliil négy elére kivalasztott tantargy szamonkérési
rendszerét vizsgaltuk meg. A kurzusok keretein beliil a hallgatok egyrészt
egyéni vagy csoportos gyakorlati feladatokat oldottak meg a félév soran,
masrészt elméleti zarthelyi dolgozat vagy dolgozatok irasaval adtak
szamot az elsajatitott elméleti tudasrél. Ezek az elméleti zarthelyi
dolgozatok kizarolag egyetemi géptermekben irhatok meg és teszt
jellegliek. A targyak elméleti hatterei az eldadasokon és gyakorlatokon
elhangzott anyagokra, illetve a kotelezd szakirodalmakra, tudoméanyos
cikkekre épiiltek.

A tesztkornyezetrdl és a tesztek miikodési mechanizmusardl az tudjuk,
hogy a tesztkornyezet egy olyan alkalmazas, melyben tesztkérdések és
vizsgasorok 0sszeallitasan tul a vizsgak lebonyolitasara, tesztek kitoltésére
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¢s a végeredmény automatikus kiszdmitasara is lehetoség van, de csak
korlatozott mértékben. A tesztek, vizsgadk sordn a hallgatok egyszerre
kapjak meg az Osszes megvalaszolandd kérdést, melyeket tetszdleges
sorrendben valaszolhatnak meg ¢s lehetdségiik van arra, hogy a megadott
véalaszt atirjak, javitsadk addig, ameddig a teszt le nem =zarul. A
rendelkezésre alld kérdésbankbol az alkalmazas automatikusan valaszt ki
elére megadott szamu kérdést a vizsga inditasakor, igy minden hallgatd
mas-mas tesztet kap. A feleletvalasztds kérdések az esetek tobbségében
négy lehetséges valaszt tartalmaznak minden esetben csak egy-egy helyes
valasszal. Az alkalmazas a valaszlehetdségek sorrendjét is automatikusan
valtoztatja minden tesztsorban. A feleletvalasztds kérdésekbol allo tesztek
esetében a rendszer automatikusan megszamolja a helyesen megvalaszolt
kérdések szamat, mas szamitasok elvégzésére azonban nem alkalmas a
megoldas.

Anyag és modszer

Adatok, adatforrasok
A 2009 és 2016 kozotti Informaciomenedzsment, a 2014 és 2016 kdzotti
Uzleti informatika és Uzleti intelligencia és a 2015 és 2016 kozotti Integralt
rendszerek targyak szamonkérési rendszereinek adatai és a vizsgdztatas
soran felmeriild hallgatoi teszteredmények alltak kutatdsunk kézpontjaban.
A dolgozat kiinduladsi alapjait a tesztrendszerbdl exportalt fajlok
képezték, melyek meghatarozott idészakokra vonatkozdan tantargyanként
tartalmaztdk az elemzéshez sziikséges adatokat. A rendszerbdl tobb
dokumentumot is sikeriilt kinyerni. Az altalunk hasznalt kiindulési
anyagok foként Excel fajlok voltak, melyek koziil az elsd tartalmazta
hallgatonként (tesztenként) a felmeriilt kérdéseket és azok jellemzdit
(eltalalta-e a hallgatd az adott kérdést, mi a j6 véalasz szdma, mi a jelolt
valasz szama), illetve a kit6ltés kezdd és zard datumat, kiilon-kiilon
lebontva az adott tesztiratdsi iddszakra. A madsik f3jltipus, amely a
rendszerben elérhet6 és letolthetd az az elsdé €s masodik negyedéves vagy
félév végi kérdések listajat (mas néven kérdéskatalégusat) foglalja
magaba. Ezen kérdéskatalogusok kérdéseit oktatoi segitséggel minden
vizsgalt targy esetében a szamonkérés alapjat képzo tananyagok egy-egy
témakoréhez, fejezetéhez rendeltiik. Az exportalt anyagokhoz bizonyos
kurzusok esetén az elemzések megfeleld elvégzéséhez sziikséges volt egy
harmadik dokumentum exportaldsa, amely tartalmazta azon archiv
kérdések listdjat, amelyek a vizsgélt iddszak alatt egy meghatarozott
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iddpontban kikertiltek a vizsgasorbdl és nem képezték tovabba a tesztek
részét, igy az aktualis kérdéskatalogusban nem voltak elérhetdek.

Elemzésiink megkezdéséhez sziikséglink volt a vizsgélt tantargyak,
kurzusok részletes teszteredményeire. Az exportalt nyers adatok azonban
nem alltak elemzésre alkalmas formatumban. Szdmos adattisztitasi €s
adatformazasi feladatot kellett elvégezni a nyers adatokon a legegyszeriibb
tesztelemzések elvégzéséhez is, melyhez egy feldolgozd program
megalkotasa valt sziikségessé.

Kiindul6 adatainkat a kivéalasztott négy targy esetén a hallgatok altal
megirt tesztek eredményei jelentették. A nyers adatok negyedéves, illetve
féléves bontasban alltak rendelkezésiinkre. A  hallgatok egyes
teszteredményeit egy sorban, ,,|” jellel elvéalasztva kaptuk meg. A
megalkotott programunk elsé feladata ezen eredmények szétvalasztasa, ¢s
tombbe rendezése volt, hogy tovabbi értékelésre, elemzésre alkalmas
adatok, adatsorok alljanak a rendelkezésiinkre.

Az elballitott adatsorokat, listakat a program CSV formatumban
exportalta. Ezt a taldlati ardnyok alapjan torténd szamitasokndl a
,»Kérdéskod; Eltalalta; Felmeriilt; Taldlati arany” forméban, az adott
kérdés lehetséges valaszaira érkezett jelolésekkel kapcsolatos
kalkulacioknal pedig a ,, Kérdéskdd; Helyes vélasz; 1. Vélasz; 2. Vdlasz;
3. Valasz; 4. Valasz” formaban illesztette be a program az 0j adattablaba
kérdéskddonként csoportositva soronként egy-egy celldba rendezve az
értékeket. Az adatokat beolvasas utan még sziikséges volt szétbontani a
pontosvesszOk mentén, hogy megkapjuk a végleges, elemezhetd
adattablakat, majd a kapott adatokat XLSX formatumban elmentve
elvégezhettiik a tovabbi statisztikai €s matematikait elemzéseket.

Moédszertan

A tesztek drtékelését és fejlesztését az teszi lehetdvé, hogy kiforrott
matematikai, statisztikai elméletekkel rendelkeziink, melyekbdl olyan
mutatdkat vezethetiink le, amelyek alkalmasak a teszt hatékonysagéanak,
josdganak mérésére (Nagy 1975; Horvath 1991, 1993; Murphy ¢és
Davidshofer 1994). Ezzel szemben a személyes megitélésen alapulod
osztalyozas joval tobb bizonytalansagot, hibat rejt magdban, amelyeket
csak bonyolult eljarasokkal, vizsgéalatokkal lehet elemezni.

A tesztek idedlis esetben az aldabbi harom josdgmutatoval
jellemezhetok: a targyszeriiség (objektivitds), a megbizhatosag
(reliabilitas) és az érvényesség (validitas). Az objektivitas azt jelenti, hogy
az elért eredményt kizardlag a vizsgalt egyed tulajdonsagai és tudasa
hatdrozzak meg fliggetleniil attél, hogy ki mért az adott teszttel, és ki

61


http://code-industry.net/

értékelte a kapott valaszokat. Az objektivitasra a teszt minden szakaszaban
figyelni kell, hogy szubjektiv mozzanatok ne befolyasolhassdk azt, ez
pedig nagy figyelmet igényel a készitoktdl. (Csapo, 2002).

A masik fontos tényezd a megbizhatdsag (reliabilitas), amely a
mérdeszkoziink pontos, korrekt mitkodését jelenti. Ezzel azt vizsgaljuk,
hogy mennyire méri jol a mérdeszkoziink azt, amit mér. Ez szamszerlien
is kifejezhetd, egy 0 és 1 kozotti szammal. Pontos kiszamitasara kozvetlen
lehetdség nincs, igy matematikai modszer alkalmazasaval kaphatunk meg
egy becsld értéket (Horvath 1991; Murphy és Davidshofer 1994). A kapott
érték akkor megbizhato, ha lehetdségiink van tobbszor egymas utan is
mérni a tanuldk teljesitményeit, és a kapott eredmények egymashoz
viszonyitva ugyanugy alakulnak. Ismétlésre a valdosagban azonban csak
néhany specialis teriileten van lehetdség. A reliabilitas-mutatdk valasztéka
nagyon nagy, kiillonboz6 tesztelési modszerekhez és tipusokhoz mas-mas
eljaras tartozik. Ez a mutat6 fiigg a tanulocsoport dsszetételétol is, ugyanis
nem egy adott tanulo teljesitményét méri, hanem arra utal, hogy ismételt
mérés esetén ugyanugy képes-e a teszt a jo €s a gyengébb teljesitményt
elkiiloniteni (Csapo, 2002). Azonban nem szabad minden esetben nagyon
szigorlan szamitasba venni a reliabilitdsi mutatd értékét a hallgatoi
teljesitmény értékelésénél. Vannak olyan esetek, mikor nagyon magas
megbizhatosdgra van sziikség, mert a teszt végsd értéke lesz a dontd
(példaul szakmai engedélyeztetés). Azonban a mi esetiinkben nem csak
egy vagy két teszt dont a félév végén a hallgatonak szant érdemjegyrol,
hanem az évkozi munka is meghatdrozo. Kiilonb6z6 prezentaciokkal,
egyéni vagy csoportos feladatokkal, més pontgytjtési lehetdségekkel is
novelhetik teljesitményiiket, pontszamukat a diakok, melyek egyiittes
eredménye alkotja majd a végsd értékelést és adja meg az értékeléshez
kapcsolodo érdemjegyet.

A harmadik jelentds tényezd a validitds mas néven érvényesség azt
méri, hogy valdban azt mérjuk a teszttel, melyet mérni szeretnénk.
Jellemezheto szamszerti értékkel is, de legtobbszor kvalitativ elemzéssel
kapunk pontos eredményt. A validitds tobbféleképpen javithatd, igy
tobbféle formdaja létezik. Az eldrejelzd validitds, azt mutatja, hogy a
teszteredmény alapjan hozott dontés megalapozott-e a jovobeni
teljesitményt illetden. A tartalmi validitds magaba foglalja a szakmai
validitast, amely azt méri, hogy 6sszhangban vannak-e a teszt feladatok az
adott tudomanyaggal, a mintavételi validitast, amely arra ad iranymutatast,
hogy jol valasztottuk-e ki a feladathalmazbol a tesztbe bekeriilt
feladatokat, €s a funkciondlis és skaldzasi validitast is, melyek a
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feladatmegoldd tevékenység és a pontozds teriileteit hatdrozzdk meg
(Nagy,1975).

Kontra Jézsef (2011) A pedagogiai kutatdsok modszertana cimi
miivében hasonloan vélekedik a validitds meghatdrozasarol. Bonyolult
dolognak tartja a validitds értékének pontos kiszamitasat, ugyanis a
mérendd teriilet tulajdonsagairdl nincsenek pontos adatok, csak a
teszteredményekre lehet épiteni. Mivel a mérni kivant teriilet sokszor
nagyon Osszetett ¢€s bonyolult igy célravezetd, ha egyszeriibb
szempontokra bontjuk az dsszetett megkozelitést. Ugyanazokat a teszteket
igen kiillonb6z6 és nagyszamu tanulocsoport is megoldhatja, ezért fontos,
hogy a megfeleld feladatokat egy adott id6 utan statisztikai elemzések ala
vessiik felmérve azok tulajdonségait.

A statisztika alapkérdései egyrészt az altalanos tendencidk
kimutatdsdra, masrészt a kozépértékektdl vald eltérések feltarasara,
harmadrészt az értékek kozotti osszefliggések vizsgalatara iranyulnak. A
leird statisztika segitségével az adatok konnyen atlathatd, kezelhetd alakra
hozhatdk, modszerei alkalmazéasaval pedig leirhatjuk az egyes valtozokat,
illetve a valtozok kozotti kapcsolatokat. Ezen mutatok kiszamitdsa utan
kapott allitaisok mindig csak a vizsgalt mintara érvényesek. A pedagogiai
kutatdsoknal azonban az a cél, hogy egy mintan nyert adatokbdl minél
nagyobb populdcidéra tudjunk kovetkeztetéseket levonni. Ezen
kovetkeztetések  megadasdhoz  haszndlhaté fel a  statisztikai
hipotézisvizsgalat kiilonb6z6 probak alkalmazasaval, illetve a variancia-
korrelacio- és regresszio-analizis (Kontra 2011).

Azugynevezett item mutatok, a tesztet felépito legkisebb, még onalldan
megitélhetd egységekkel, az itemekkel (kérdésekkel) foglalkoznak, ¢&s
fontos szerepet toltenek be a tesztek értékelésénél, fejlesztésénél. Az item
nehézsége gy kaphat6é meg, ha a helyes, j6 megoldasok szamat elosztjuk
az 0sszes megoldas szamaval. Minél kozelebb van az item nehézsége az
1-hez, anndl tobben valaszoltdk meg helyesen az adott kérdést és minél
kozelebb van ez az érték a 0-hoz anndl kevesebben adtak jé valaszt. E
mutaté masik gyakran hasznalt neve a P-mutaté. Altaldban a 0,9-es érték
feletti itemeket a roppant konnyl, mig a 0,2-es érték alattiakat a
borzasztéan nehéz kategéridba soroljak. (Csapd, 2002).

Az elkiilonités-mutatd az item azon tulajdonsagat adja meg, hogy
mennyire képes differencidlni a hallgatokat az alapjan, hogy mennyire jol
tudjak a vizsgalandd tananyagot. Kordbban kiilonb6z6 manualis, kézi,
hagyomanyos szamolasokat alkalmaztak az értékek meghatarozasara, mint
példaul a didkok alacsonyabb €és magasabb kategéridkra bontasa tudasuk
alapjan, hogy igy 0sszehasonlitsdk az itemekre érkezett valaszokat az elért
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Osszpontszdmokkal. A szamitogépes elemzéssel azonban pontosabban
meg tudjuk hatdrozni az elkiilonitd erejét az egyes itemeknél, mert a
kalkulacio figyelembe veszi minden didk minden vélaszat a kirivéan
alacsony és magas pontszdmokkal rendelkezd hallgatok eredményeihez
képest (Csapo, 2002).

A determinacidos mutatd (d[i]) az adott item teszten beliili befolydsold
képességét hatdrozza meg. A mutatdszamot az item taldlati ardny -
Osszpontszam korrelacios egyiitthatd segitségével hatarozzuk meg. A
legmagasabb determinacios értékkel rendelkez6 itemnek van a legnagyobb
hatdsa az Osszpontszam alakuldsara, azaz a legnagyobb differenciald ereje,
determinacids hatdsa. Kiilonbozo linearis transzformaciok segitéségével a
valtozo, item atlaganak és szordsanak bedllitdsa rogzitése torténik meg a
kivant értékekre. Ezt mas néven standardizalasnak nevezziik. Ahhoz, hogy
pontos ¢€s valos eredményeket kapjunk bizonyos szamitasok esetén érdemes
megadni becslési intervallumot, konfidencia-intervallumot, hogy kezelni
tudjuk az ismeretlen paraméterek értékeit egy elére megadott valdszinliség
mellett. Gyakran alkalmazott konfidenciaszint-értékek a 90%, 95% vagy a
99% (SAKAPKMM, 2010). A cronbach-alfa mutatd kiszamitasaval
megtudhatd, hogy a teszt/méréeszkdz mennyire mér megbizhatéan, azaz
mennyire reliabilis. A kutatdsok alapjan a 0,7 feletti értékek elfogadhatdk, 0,9
folotti érték esetén pedig a teszt megbizhatdoan mér.

A kiszamitott item mutatok értelmezésénél fontos az dvatossagra
torekedni. Az item adatok kisérleti adatok. Az adatok egy részét
befolyasolhatja a kitoltok szdma és tulajdonsagaik, az oktatd 4altal
alkalmazott eljaras, és a véletlen hibdk. Ha az itemek ismétlddése
lehetséges, akkor statisztikailag rogzitve kell lennie minden
adminisztracids adatnak, mely az adott itemhez kapcsolhato (Mehrens és
Lehmann, 1973).

Kutatasunk soran olyan tesztsorokat vizsgaltunk meg, melyek kizarolag
feleletvalasztds kérdésekbdl alltak. A feleletvalasztds tesztek két formaban
jelenhetnek meg:

o Egyszeri feleletvalasztds kérdés: csak egy helyes valasz van, és a

valaszok k6zott nincs logikai dsszefliggés.

e Osszetett feleletvalasztos kérdés: csak egy helyes vélasz van, de a

valaszok kozott lehet logikai 6sszefiigges.

A feleletvalasztos tesztek képesek rdmutatni a tipikus hallgatoi
tévedésekre. A helyes valasz mellett a helytelen valaszokat is tudatosan
tervezik meg, hogy a tipikus hibak felderitése ¢s kimutatisa konnyebb
legyen. Emellett, ezen tesztek nagy eldnye, hogy olyan mérdeszkozként
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alkalmazhatdk, amelyek képesek a hallgatéi tudast gy mérni, hogy a
hallgato altal nyujtott eredményen, értékelésén nem lehet valtoztatni
szubjektivan se pozitiv, se negativ iranyba, hiszen csak jo, vagy rossz
valaszok léteznek. Az alternativ, igaz-hamis feladatok mind
megallapitasokra, kijelentésekre épiilnek, igy még kevésbé igényel
kreativitdst megalkotasuk, mint a feleletvalasztds tesztek kérdéseinek
kialakitasa. (Kontra, 2011).

Eredmények
A kutatas soran felallitott keretrendszer az alabbi elemekbdl éptil fel:
e Negyedéves atlagok meghatarozasa
e FEredmények atlaga évente targyanként / Eredmények atlaga
Osszesitve targyanként
Anova tabla - Varhat6 értékek (atlagok) kiszamitasa
Moédusz, median definialasa
Teszteredmények terjedelme és szélso értékeinek megadasa
Eredmények 6sszehasonlitasa targyanként
Kérdések elemzése
o Kérdések mindsitése
o Elkiilonitésmutatd kiszamitasa
o Adott valaszokra érkezett jelolések szamanak megadasa
o Osszefiiggések vizsgilata a helyes valasz és a leghosszabb
valasz kozott, illetve a jelolt valasz és a helyes valasz kozott
o Tesztkérdések kategorizalasa
o Fejezetek, témakorok nehézségeinek vizsgalata
o Egyenletesség vizsgalata

Az elvégzett szamitasaink koziil a kovetkezokben bemutatjuk a
kérdések és a  valaszok  mindsitését, a  teszteredmények
Osszehasonlitdsdnak elemzését évente ¢és negyedévente, illetve a
valaszlehetdségek hossza €s a jelolt valasz kozotti 6sszefiiggés mérését.

Kutatomunkank egyik f6 célja az elemzett targyak vizsgakérdéseinek
mindségi osztalyozasa volt, hogy a kapott értékek alapjan meg tudjuk
hatdrozni, hogy képesek-e a vizsgalt kérdések a hallgatdi tudast
hatékonyan mérni. A kérdések mindségét egyrészt azok nehézsége
hatarozza meg. Egy kérdés nehézsége az alapjan mérhetd, hogy a
hallgatok milyen aranyban taldltdk el a helyes valaszt. Ehhez s a
vizsgalathoz sziikségiink volt a kérdések felmeriilésének €s a helyes
taldlatainak  szamara, amelyet az daltalunk fejlesztett program
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segitségével nyertlink ki. Az igy alkotott taldlati arany - helyes taldlatok
szdma osztva a felmeriilések szamaval - segitségével meghataroztuk, hogy
mely kérdések tartoznak a nehezebb, illetve a konnyebb kategoridkba. A
kapott eredményeket, még ha valds, megtortént teszteredményekbodl
kaptuk is, nem tekinthetjiik 100%-ig biztosnak, hiszen nem garantélt, hogy
a kovetkezd években torténd szdmonkérések soran a hallgatok ugyanilyen
aranyban fognak jol vagy rosszul véalaszolni a kérdésekre, és ugyanazt a
talalati aranyt érik el. gy meg kellett allapitani azokat az
intervallumokat, amelyekben mozoghat a taldlati ardny értéke nehéz,
illetve konnyli kérdések esetén. Az intervallumokat normalis eloszléassal,
5%-os szignifikancia szinten hatdroztuk meg.

Az 5 %-os szignifikancia szinttel kapott intervallum értékeket és
hatarokat vetettiilk 6ssze egymadssal, €s ez altal hataroztuk meg az egyes
kérdések nehézségét. Gyakorlatban ez a kovetkezoképpen néz ki: egy 6%-
os taldlati aranyu kérdésnek a konfidencia intervallumat hataroztuk meg
5% szignifikancia szinten, melynek also értéke 1,3%, felso értéke 10,8%
lett. Az itt bemutatott kérdés négy valasz lehetdséggel rendelkezett, ¢s mivel
csak 1 jo valasz van, igy az als6 hatar 25% lett. Mivel a kérdés teljes
intervallumaban a hatér alatt all, igy a kérdést rendkiviil nehéznek itéltiik
meg. A bemutatott adatok a kovetkezd kérdésre vonatkoznak:

Mely terlileten tadmogatja a menedzsmentet a konfiguracid-
menedzsment? (1JAS-735LFQG)

o terméktulajdonos (aki felelds a projekttermékért)

e eseménynaplo rendszeres feliilvizsgalatat

e aprojekttel kapcsolatos lekérdezéseket

e atevékenységek dokumentalasat és ellendrzését

A kovetkezd kérdést, az el6z0 bemutatott példaval ellentétben a 231
felmertilés alatt 214-szer valaszoltdk meg helyesen:

Az informdacidrendszer...(ZSZO-6ZSEBD)

e informacidt gyljt, szolgaltat, 1étrehoz, tarol, szétvalogat, hasznal és

eloszt

e minden esetben szamitogépekre Epiil

nem célorientalt, rugalmasan hasznéalhat6 a szervezeti célokra

e clsdsorban a vezetdi/irdnyitdsi munkat, és nem a mindennapi

miikodést tamogatja

A kérdések mindsitésével megallapitottuk, hogy elsdésorban mely

kérdésekkel sziikséges foglalkozni. Annak érdekében, hogy még
részletesebb informdaciot kapjunk a kérdésekrdl, a programba ujabb
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lekérdezést implementaltunk, melynek segitségével megallapithatd, hogy
az adott kérdés valaszlehetdségei koziil melyikre hany jelolés érkezett,
igy a vélaszlehetdségeket is megvizsgalhattuk a talalatok szama alapjan.

A tanulmanyaink soran azt tapasztaltuk, hogy olykor célszerii a
leghosszabb és legbonyolultabbnak tlind valaszt bejeldlni, ha nem tudunk
donteni biztosan a lehetoségek koziil. Koril jartuk ezt a feltételezést is,
hogy valdjaban szamithat-e a didk arra, hogy pontot szerez, ha a
leghosszabb valaszt jeloli, tovabba azt is vizsgaltuk, hogy a didkok
alkalmazzak-e mar ezt a stratégiat a tesztek kitoltése soran. Mind a négy
elemzett targy esetében elvégeztilk a valaszhosszok és a helyes vélasz
kozotti osszefiiggés feltarasat. Kiszamoltuk az eldz6 fejezetben levezetett
mutatok értékeit, majd d&bra segitségével szemléltettik a kapott
eredményeinket, amit az 1. abran lathatnak:

1. dbra: Talalati arany és valaszok hossza 6sszehasonlitas targyanként

Talalati aranyok 6sszehasonlitasa valaszok hossza

szempontjabol
75%
70% M |. Tipus
65%
60%
55%
50% Tlpus
45%
40%
2
\ (\(‘ &
(_)@ 64?’ & 6\7’
I & N S
& < <@ &
& S & &
& ) > O
é,\o Q?é N ’be \Sbe
> & N
N
O
S

Forras: Sajat szerkesztés

Az abran az eddig el6fordult 6sszes kérdés-valasz talalati aranyaival
szamolt értékek lathatdk targyanként.
e Az I tipus jeloli, hogy mennyi volt azon kérdések esetében a
sulyozott taldlati aranyok atlaga, ahol a leghosszabb valasz a jo
valasz, s a tobbség ezt is jelolte.
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e A IL tipus esetén szerepelt a szdmoldsban minden el6z6ben nem
szerepld kérdés taldlati aranya, vagyis azok a kérdések, ahol nem a
leghosszabb valaszt jelolték, vagy nem a leghosszabb volt a helyes
valasz.

e AIIL tipus esetén minden eredményt a stulyozott atlagaval kaptunk
meg, fliggetleniil a valaszok hosszatol és a helyes valasztol.

Lathat6, hogy Informacidémenedzsment é&s Integralt rendszerek
targyaknal a legnagyobb a kiilonbség a 1. és II. tipusu kérdéseknél, kozel
15% eltérés mindkét esetben. Ez az dsszefiiggés a masik kettd targynal is
észlelhetd, de mar kisebb, 5%-0s mértékben.

Megvizsgaltuk azon kérdések taldlati aranyainak atlagat, ahol a
leghosszabb valasz a helyes, és ahol nem a leghosszabb a helyes
fiiggetleniil attol, hogy melyik valaszt jelolte a tobbség, melyet a 2. dbran
szemléltetiink.

2. dbra: Helyes valasz hossza szerinti talalati aranyok

Helyes valasz hossza kozotti 6sszefliggés

80%
75%

70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%

X NS -2 >
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Forras: Sajdt szerkesztés
A kiilonbség a taldlati aranyok atlagai kozott igy kisebb, viszont igy is

latvanyosan jobban sikeriilnek azok a kérdések, ahol a leghosszabb valasz
a helyes, atlagosan 5%-kal.

68


http://code-industry.net/

Ezek utdn meghataroztuk azt is, hogy mennyi kérdés esetében a
leghosszabb valasz a helyes valasz, és Osszevetettilk az 0sszes felmertilt
kérdéssel, amivel a kovetkezo értékeket kaptuk:

e Informacidémenedzsment: 37%

e Integralt rendszerek: 21%

e  Uzleti intelligencia: 32%

e  Uzleti informatika: 28%

A kérdések kozel 99%-a négy valaszlehetdségbdl all a kérdéskataldgusok
alapjan, igy a 25% feletti értékkel rendelkez0 targyak esetén élhetiink azzal a
feltételezéssel, hogy a leghosszabb vélasz a helyes valasz. Legfoképp a
kordbban elemzett Informacidmenedzsment targy esetében lenne érdemes
felulvizsgalni a kérdéseket a megallapitasunk alapjan.

A statisztikat torzithatjak azok a kérdések, ahol a valaszlehetoségek a
masik vélasszal kapcsolatban 4llnak, egymadsra hivatkoznak, mint a
kovetkez0 kettd példaban az Integralt rendszerek targy kérdései koziil:

Mely tulajdonsag tartozik a SOA alapelvekhez (KTEI-9WBQVG):

A: Szabvanyok alkalmazasa; B:Ujrafelhaszndlhatésdg;
C:Technologiatol valo fiiggetlenség, D: Modularitds, komponens alapu
épitkezés, E: Lazan csatolhatosag, F: Folyamatorientaltsag,

o A+E+F

e B+C+E
e A+D+F
o  Mindegyik

Melyik allitas igaz? (KTEI-AS4SER)
o A PLM az ERP-k egy modulja.
o A PLM az ERP II keretrendszerek egy komponense.
o Egyik sem.
o Mindketto.

A logikdt tartalmazd kérdések esetében is elvégeztik a
valaszhosszusagok elemzését. A valaszhosszusag vizsgalatat befolyasold
kérdéstipus lehet még a ,,sorba rendezést” tartalmazo kérdés, ahol el kell
donteni, hogy a felsoroltak koziil, melyik a megfeleld sorrend. Ilyen
esetben a valaszok hossza megegyezik. Hasonlo probléma lehet az, amikor
a valaszok ugyanazok, csak a kérdés szovege valtozik azzal, hogy egy
masik tulajdonsagra, jellemzore kérdez ra, ezaltal megvaltoztatva a helyes
valasz szamat.
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A példaban szemléltetett, és az eldz6 bekezdésben emlitett kérdésekhez
hasonldé elemek szirésével a statisztikai szamitdsaink pontossagan
javithatnank, azonban ehhez a szliréshez mind a négy targy
kérdéskataldgusanak minden kérdésének é&s valaszdnak az alapos,
karakterhelyes vizsgélata sziikséges, amely az elemzésiink keretén beliil
nem tortént meg. Az altalunk elvégzett vizsgalat a valaszlehetoségek
hosszéra vonatkozik, igy a vizsgéalatunk soran kapott értékek informativak,
helyesek, viszont érdemes lenne elvégezni a kérdések szlirését, ha még
pontosabb jellemzést szeretnénk kapni.

A vélaszhosszusag elemzésével azt a kovetkeztetést vonhatjuk le
Osszeségében, hogy egy adott kérdésen beliil a helytelen, rossz vélaszok
kidolgozésara is legalabb annyi iddt és energiat kell szentelni a teszt
megalkotasakor, mint a kérdés szovegének megfogalmazasara és a helyes
valasz megalkotasara.

Kovetkeztetések

A dolgozatban a Budapesti Corvinus Egyetem Informéciorendszerek
Tanszékének egyik meghatarozo tesztkdrnyezetében futd, feleletvalasztos
tesztek, tesztsorok elemzéséhez és kiértékeléséhez készitettiink el egy
keretrendszert.

A rendelkezésre allo kiilonbozd tantargyi adatok részletes elemzése
utan a dolgozatban valaszt kaptunk arra, hogy az egyes tesztsorok kérdései
megfeleléen mérik-e a hallgatéi teljesitményt, melyek a legnehezebb és
legkonnyebb vagy a legrosszabb ¢€s legjobb kérdések a kiillonboz6 mérések
alapjan a feladatsorokban, mely kérdések valtak elavulttd a vizsgalt
iddszakok alatt, mit mutatnak az éves tendencidk, van-e 0sszefiiggés az
éves atlageredmények kozott, és hogyan tudjuk a kapott eredményeket
megfeleléen felhaszndlni Ggy, hogy a tesztrendszerek megujitasa,
frissitése valdban megvalosuljon.

A kutatas eredményeként egy olyan megoldast tettiink elérhetévé az
oktatok szdmara, amely gyors és részletes elemzési lehetoséget nyujt adott
kiindulé adatok beolvasidsat kovetden a szdmonkérési tesztsorok
kérdéseinek, valaszainak ¢s a hallgatok altal elért eredmények
megvizsgalasara.

A statisztikai és matematikai elemzéseket kiegészitettiik egy program
fejlesztésével, mely képes a tesztkornyezetbdl exportalt adatokat kezelheto,
elemzésre alkalmas formdba hozni. Az id6 elérehaladdsaval olyan
funkcidkat implementaltunk az alkalmazdsba, amelyek képesek
hozz4jarulni ahhoz, hogy gyors visszajelzés alljon az oktatok
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rendelkezésére a tesztsor hatékonysagardl, eredményességérol a
szamonkérést kovetden.
Az alabbi abra foglalja Ossze az altalunk elvégzett méréseket,

elemzéseket:
E‘

3. 4bra: Osszefoglald

Leiro statisztika
(Atlag, médusz, Kéfdé'zkatzlf s
i Kategorizsiés
terjedelem, szélsé (Kategorizalas,
értékek, nehézségek,
dobozébra) egyenletesség)

Forrds: Sajat szerkesztés

A leir6 statisztika eszkozeit felhasznalva a kapott eredményeink alapjan
a fobb megallitasaink kozé tartozik az, hogy a hallgatéi Iétszam
novekedésével a rosszabb teszteredmények részaranya is novekszik egy
adott kurzusnal, viszont a j6 eredményeké szinte valtozatlan marad.

A kivalasztott item mutatdk értékeinek megadasaval és az egyes
kérdésekhez tartozo vélaszok €s azok adatainak elemzésével arra jutottunk,
hogy a kérdések és valaszok létrehozasanal érdemes figyelni €s nagyobb
hangsulyt fektetni a valaszlehetdségek kidolgozasara, ha a tényleges hallgatoi
tudas felmérésére toreksziink, hiszen a hallgatok tapasztalatbol tudjak, hogy
nagy az esély arra, hogyha bizonytalanok egy kérdéshez tartozd jo valasz
meghatarozasaban, hogy a leghosszabb vélasz lesz a helyes vélasz.

Az elvégzett szamitasok alapjan érdemes lehet tantargyanként atnézni
¢s kozelebbrol megvizsgalni a nehéz vagy konnyl kérdésnek kategorizalt
itemeket és azok valaszait, ugyanis 6sszesen 201 olyan kérdés szerepel
mostanra a négy targy tesztrendszerében a megkozelitdleg 1200 kérdésbol
allo 6sszevont kérdéskatalogusban, melyet 5% szignifikancia szint mellett
a hallgatok legalabb 80%-a eltalalt, illetve 47 olyan kérdés, melyet a
hallgatok 25%-a sem valaszolt meg helyesen, igy ezek a kérdések nem
képesek megfelelden differencidlni a hallgatdi tudast.
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Az adott kurzus tesztrendszeréhez  kapcsolodd  kérdéseket
csoportositottuk az eloirt elméleti tananyag egy-egy témakore, fejezete
alapjan. Ezt kovetden szamitdsokat végeztiink el arra, hogy megtudjuk
hogyan ¢épiilnek fel az egyes tantargyi kérdéskatalégusok, melyek a
legnehezebben megvalaszolhatd tananyagrészek, hogy a kapott
eredményekbdl kovetkeztetni tudjunk arra, mely témakorokre érdemesebb
tobb 1ddt szdnni az oktatds soran. Emellett a statisztikai hipotézisvizsgélat
segitségével megvizsgaltuk, hogy az egyes kérdéskataldgusokban szerepld
kategorizalt kérdésszamok mutatnak-e egyenletességet a tényleges
elo6forduldsukhoz képest.

Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy bizonyos tesztrendszerek
bevezetése Ota, szdmos valtozas ment végbe, ami felboritotta a
kérdéskatalogusok felépitését, igy az egyenletesség az adatok kozott csak
bizonyos kiugro értékek elhagydsaval mutathatd ki, vagy nem mutathatd
ki. Ezt erositette az 1is, hogy a kérdések rendszerezése soran
bebizonyosodott, hogy vannak olyan kérdések, amelyek az évek alatt
teljesen eltlintek a rendszerbdl.

Eléfordul az is, hogy a kérdéskataldgusban a fejezetenkénti kérdésszam
sem azonos, el6fordulnak olyan fejezetek, amelyek alig tartalmaznak
kérdést, és olyanok is, amelyek kérdésszama joval magasabb az elvart atlag
értéknél. Megallapithato, hogy a kérdéskataldgusokban bekdvetkezd
valtozasok, illetve az eltérd kérdésszamu kategoridk azt is
eredményezhetik, hogy bizonyos fejezeteket a hallgatok joval nehezebbnek
itélnek meg (altaldban ezek az alacsonyabb kérdésszamu témakorok),
szemben a magasabb kérdésszammal rendelkezd tananyagrészekkel,
amelyek szamonkérésénél a hallgatok jobban teljesitenek.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk Dr. Vas Réka Franciskanak (Budapesti Corvinus
Egyetem — Informdciorendszerek tanszék) tanarndnek, hogy munkénkat
segitette, a megfeleld Gton tartott minket, tovabba koszonettel tartozunk
Balazsné Mocsai Andrea (Budapesti Corvinus Egyetem - Statisztika
Tanszék) tanarndnek, hogy munkankat statisztikai szemmel vizsgalva
folyamatosan segitette és végigkisérte. Az érdem k6zos, mert munkajukkal
nagymértékben jarultak hozza a tanulményunk megvaldsulasahoz.
Koszonettel tartozunk a Budapesti Corvinus Egyetem és az Emberi
Eréforrasuk Minisztériumanak, hogy az UNKP-16-1 kédszamu Uj
Nemzeti Kivaldsag Programjukon keresztiil 2016 szeptemberétdl 2017
Jjuniusdig tdmogattak szakmai tevékenységilinket és kutatdsi munkankat.
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Szerzok

e Erb Franciska (Gazdasaginformatikus MSc) és Gb6z Andras
(Vallalkozasfejlesztés MSc), a Budapesti Corvinus Egyetem
hallgatoi.

e Intézményi adatok: Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest,
Févam tér 8.

e A tanulméany alapjaul szolgdldé TDK-dolgozat cime: Felelet-
valasztos tesztek kiértékelésének modszerei és a kiértékelést
tamogat6 alkalmazas fejlesztése / Methods for Analyzing Multiple
Choice Tests and Developing an Application which Supports the
Evaluation

e Az OTDK szekcié neve: Informdacio-gazdasagtan, gazdasagi
informatika és e-business II.

o Azelért helyezés: 1. helyezés

e E-mail cim: erbfranciska@gmail.com

Konzulens

e Név: Dr. Vas Réka Franciska
e Tudoméanyos fokozat: PhD

e Beosztas: Egyetemi docens
o Intézményi adatok: Budapesti Corvinus Egyetem,
Gazdalkodastudomanyi Kar

e Informaciorendszerek Tanszék
e E-mail cim: reka.vas@uni-corvinus.hu
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Hajdu Daniel: A szamviteli kreativitas nyomaban

A szamviteli beszamolok lehetoveé teszik a gazdasagi szereplok szamdra,
hogy megismerjék a vallalatok vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetét.
Ahogy a mondas tartja, a szamok nem hazudnak, de vajon érvényes ez
akkor is, amikor tisztaban vagyunk azzal, hogy léteznek olyan kreativ
technikak, amelyekkel modosithatoak a szamviteli beszamolok adatai?
Kutatdasom célja kettos. Egyrészt a szakirodalom feldolgozasaval a kreativ
szamvitel elméleti hatterének feltarasa, fokuszalva a kreativ technikakra,
valamint ezek alkalmazasa mogott meghuzodo indokokra, motivaciokra.
Masrészt a telekommunikdcios szektorban tevékenykedo cégek adatait
tartalmazo adatbazis elemzésével kivantam feltarni, hogy a szamviteli
beszamolokbol kimutathato-e a kreativ szamviteli technikadk alkalmazdsa.
Mudel (2016) modositott modelljének segitségével vizsgaltam a vallalatok
transzparenciaja és a kreativ szamvitel kozotti kapcsolatot.

Kutatdasom eredményekent megdllapithato, hogy a vizsgalt vallalatok
transzparenciajat befolydsolja a kreativ szamviteli technikdk alkalmazdsa.

Kulcsszavak: kreativ szamvitel, TDI, TDI-maodszer, kreativ konyvelés
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The Clues of Creativity in Accounting

Annual reports provide an opportunity for business actors to get to know
the company’s financial and earnings position. As the saying tells, figures
don’t lie. However, could it be true if it is clear for us that there are some
creative accounting techniques which can modify the data of financial
Statements?

The purpose of my study was twofold. One of my goals was to explore the
theoretical background of creative accounting, focused on creative
techniques and incentives and motivations of their application. The other
aim was the exploration of application of creative accounting techniques
in financial statements. Therefore, I applied a modified model of Mudel
(2016), which aims to investigate the relationship between corporate
transparency and creative accounting. The tested sample contained data
of telecommunication companies.

The result of my study shows that creative accounting techniques have an
impact on corporate transparency proving the relation exists between
corporate governance and creative accounting.

Keywords: creative accounting, Transparency and Disclosure Index, TDI,
creative accounting techniques
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Bevezetés

A szamok nem hazudnak — a mondast tobben Mark Twainnek
tulajdonitjak. Azonban egy tetszéleges vallalat beszdmoldjat megtekintve
a szkeptikusabbak elgondolkodnak azon, hogy amit latnak, az biztosan
valds ¢és megbizhatdo képet nyujt-e a vallalat vagyoni, pénziigyi ¢&s
jovedelmi helyzetérdl? A kérdés felmeriilése nem véletlen, hiszen a
szamviteli gyakorlatban tobb olyan technika is Iétezik, amelyekkel
torvényes keretek kozott elérhetd a szamviteli beszdmoldkban szerepld
adatok modositasa, amelyen keresztiil megvaldsul a kreativ szamvitel. Ez
azonban tovabbi kérdéseket vet fel: hogyan érhetdek el a modositasok a
szamviteli beszamolokban? Miért alkalmazzak a modositashoz sziikséges
technikdkat? Feltarhaté-e, ha egy vallalat ¢élt ezen eszkozok
alkalmazaséval? Milyen modon probaltak meg kordbban felderiteni a
kreativ technikdk igénybevételét? Kutatdsom sordn ezekre a kérdésekre
kerestem a valaszt.

Tudoményos didkkori munkamra éptild tanulmanyom célja kettds.
Egyik célja az elobbiekben feltett kérdésekre a valaszok megkeresése. Ezt
figyelembe véve alapvetd fontossagl volt az elméleti kutatds, amely soran
a relevans szakirodalmak attekintésével képet kaptam arrdl, hogy a kreativ
szamvitel megitélése nem egyértelmii a szdmviteli szakméban, tovabba
arrol is, hogy a szamviteli adatok modositdsa milyen technikak
alkalmazasédval érhetdek el, de emellett a technikdk alkalmazisa mogott
meghuzddd inditékok és motivacidk is kigytjtésre keriiltek. Az elméleti
megalapozas soran tobb olyan, korabban publikalt modszert €s modellt is
megismertem, amelyekkel a kreativ szamviteli technikdk alkalmazasat
probaltak feltarni. Emiatt kutatdsom masik célja az volt, hogy a megismert
modellek és modszerek kombinalasaval egy tetszéleges mintan
kimutassam a kreativ technikdk megjelenését. Erre Mudel (2016)
modelljének atdolgozasan keresztiil tettem kisérletet.

Anyag és modszer
A kreativ szamvitel elméleti hdttere

A szakirodalomban a szamviteli beszamolokban szerepld adatok

crcr

megnevezés — foként az eurdpai szamviteli gyakorlatban — a creative
accounting (kreativ szamvitel), valamint az earnings management
(nyereségmanipulacié), ami az Amerikai Egyesiilt Allamokban a
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legelterjedtebb elnevezés. Ezeken kiviil a szakirodalom a kreativ
szamvitelt illeti a kovetkezd megnevezésekkel is: income smoothing
(bevétel simitas), aggressive accounting (agressziv szamvitel), window
dressing (kirakatrendezEs), cooking the books (a konyvek megfézése),
massaging the numbers/figures (a szamok masszirozasa), cosmetic
accounting (kozmetikdzott szamvitel).

A terjedelmes szakirodalmi attekintés alapjan a kreativ szamvitel nem
egyértelmiien definidlt, mint ahogy megitélése sem egyértelmi. A
legeltérdbb véleményen Amat és Gowthorpe (2004), valamint Mulford és
Comiskey (2002) vannak. Amat és Gowthorpe (2004) munkajukban a
,Ccreative accounting” €s az ,,earnings management” elnevezéseket egymas
szinonimdjanak tekintik, mig a szamvitelben eléforduld kreativitast ugy
jellemzik, hogy az nem mads, mint a szamviteli beszamolok atalakitasa a
szamviteli valasztasok, becslések és mas, a szamviteli szabalyozas altal
megengedett modszerek alkalmazasaval. A szerzOparos -elvalasztja
egymastol a kreativ szamvitelt és a csalast, alapvetéen pozitiv vetiiletben
értelmezi a kreativ szdmvitelt. Ezzel szemben Mulford és Comiskey
(2002) kilon emliti az earnings managementet, mint a bevételek eldre
meghatarozott célokhoz torténd alakitdsat és simitdsat, mig a creative
accountingot ugy jellemzi, hogy azon lépések Osszessége, amelyek soran
jatszani tudnak a szamviteli beszamold szdmadataival, ezalatt értve a
szamviteli valasztdsokat és azok alkalmazasat, a csalard pénziigyi
beszamolast, és minden olyan 1épést, amellyel az earnings management
vagy az income smoothing kivitelezhetd. A megkozelitések koziil Amat és
szemlélettel kozelitettem meg a kreativ szamvitelt. Ez alapjan akkor
valosul meg kreativ szamvitel, amikor a szamviteli szakemberek a
szabalyozas adta kiskapukat arra hasznaljak fel, hogy a szamviteli
beszdmolot érdekeiknek megfeleléen modositsdk, de kozben a
torvényesség keretein beliil maradnak.

Az adatok modositasara a gyakorlatban megjelend technikak koziil a
legjellemzobbek a ,,Cookie Jar Reserves”, a ,,Big Bath Accounting”,
valamint a készletértékelési és az értékcsokkenés leirdsi modszerének
megvaltoztatasa.

A nemzetkozi szakirodalomban ,,Cookie Jar Reserves” néven ismert
technika az angolszasz szamviteli gyakorlatban fordulhat eld. Ezek a
»siteményes doboz-tartalékok™, a technika elnevezése arra utal, hogy a
vallalat tartalékokat képez a jobb évek eredményeinek, amelyeket késébb
fel tud majd hasznalni, eredményének javitasdra. A technika révén a
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bevételek simitasat éri el a vallalat, igy a kreativ technika masik elnevezése
a korabban mar emlitett income smoothing.

A szakirodalom éaltal ,,.Big Bath Accounting” néven emlitett modszer
alkalmazasa jellemzéen 1) menedzsment kinevezéséhez, {izleti
kombinaciohoz, vagy nagyobb atszervezéshez kapcsolddik. A technika
Iényege, hogy a targyévi eredmény terhére megtisztitjak a mérlegiiket, a
lehetd legtobb koltség leirasaval, felhasznélva a készletértékeléseket, vagy
a befektetett eszkozok értékcsokkenési leirasat. Ennek kovetkeztében az
adott évi eredményt lerontjak azzal, hogy tobb raforditast szdmolnak el,
ennek hatdsdra azonban a késobbi években kevesebb raforditast kell
elszamolniuk, amivel nagyobb profitot érhet el a vallalat. Amennyiben ez
uj vezetés kinevezésekor valdsul meg, az 6sszehasonlitasi alapot ronthatja,
ezaltal nyujtva jobb megitélést az ) vezetésnek. A nagy fiirdetés
technikdja szembemegy az IFRS céltartalék képzési eldirasaival, igy a
modszer csak az amerikai GAAP szerint szabalyozott vallalatoknal
alkalmazhatd.

A leggyakoribb technikak kozott 1éteznek olyanok is, amelyek a
szamviteli szabdlyozds rugalmassidga miatt megvaldsuld valasztasi
lehetdséget hasznaljak ki a kimutatdsok mddositdsahoz. A készletek
esetében a kezdeti bekeriilést kovetd értékelés modszerében van valasztasi
lehetosége a wvallalatoknak. Az IFRS készletértékelésre vonatkozd
eldirdsai alapjan a készleteket a bekeriilési érték €s a nettd realizalhatd
érték koziil az alacsonyabbon kell értékelni. Amennyiben a bekertilési
érték az alacsonyabb, Ugy a gazdalkodo vélaszthat a FIFO- és a sulyozott
atlagaras modszer (AVCO) koziill. A két mddszerhez eltérd értékesitési
koltség és zard készletérték tartozik, ezért attol fiiggden, hogy a profit
novelése vagy csokkentése a cél, a vallalatnak érdemes lehet egyik
modszerrdl a mésikra attérnie.

A készletek mellett a targyi eszk6zok terén is van lehetdség az adatok
modositasara, ha az értékcsokkenési leirdas modszerét megvaltoztatjuk. A
nemzetkdzi standard eldirdsa alapjan az eszkoz amortizalhatd értékét
szisztematikus alapon kell felosztani az eszk6z hasznos élettartamara. A
standard az értékcsokkenés elszamolasara a linedris, a degressziv,
valamint a teljesitményaranyos modszerek koziil kindl valasztasi
lehetdséget. Amennyiben a vallalat arra szamit, hogy a kovetkezo években
javitania kell a profiton, Ggy érdemes lehet a linearis modszerrdl egy
degressziv mddszerre attérni. Ugyanis amig a linearis modszer esetében
évente azonos mértékben keriil elszdmolasra az értékcsokkenés, addig a
degressziv mddszernél az elsd évi nagyobb értékcsokkenési elszdmolast
kovetden egyre kisebb mértékben csokkenti az eszkoz értékét, ezzel pedig
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kisebb mértékben noveli a raforditdsokat is, amivel elérhetd a profit
novelése. A szamviteli beszamolok moddositasa érdekében igénybe vett
kreativ technikdk alkalmazdsa mogott szamos motivacio, 6sztonzd hatés,
inditék fedezheto fel. A kiilonféle motivaciokat €s csoportositasukat az 1.
tablazat mutatja be:

1. tablazat: A kreativ szamvitel motivacioi, inditékai

A kreativ szamvitel motivacioi, inditékai (a lista nem teljes)
Egyéni motivicidk Villalati célok Villalattal szembens
elvardsok
e teljesitmény alapt e vallalat n6vekedése e osztalék fizetése
bérezés e hitelfelvétel e befektetés
e prémiumok, e részvényarfolyam megtériilése
bonuszszerzés e partneri bizalom e hitelkovenansok
e részvényopcid e piaci rivalis teljesitése
e munkahelyi félrevezetése e piaci varakozasok
biztonsag e flzidk, felvasarlasok teljesitése
e sajat célok e profitmaximalizalas
e {(sszehasonlitasi e adooptimalizalas
alap rontasa

Forras: sajat szerkesztés

A csoportositas soran harom kategéridt kiilonitettem el. A csoportba
rendezés alapjan a kreativ technikdk alkalmazasa mogott allhatnak egyéni,
személyes motivaciok, de meghuzddhatnak mogotte a vallalat altal
kitlizott célok is, tovabba a vallalattal szembeni elvarasok is motivalhatjak
a szamviteli szakembereket a kreativ eszk6zok hasznalatara.

A kutatas modszertana

A szakirodalomban sokan és sokféleképpen vizsgaltak korabban azt, hogy
a kreativ szamviteli technikdk alkalmazasa miképp derithetd fel, ezt
tamasztja ala Healy (1985), DeAngelo (1986), Jones (1991), Dechow et al.
(2003), valamint Mudel (2016) modellje is.

Healy (1985) modelljének alapfeltevése, hogy a szamviteli adatokat a
menedzserek befolyasoljak. E mogott két tényezdt fogalmaz meg Healy,
az egyik az a fajta eredményszemlélet, ami a menedzserek bonusz-
szerzOdésével, a teljesitendd eredménycélokkal hozhatd Osszefiiggésbe,
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masrészt pedig a menedzserek altal megvaltoztatott szamviteli eljarasok,
modszerek, amelyek pedig a boénusztervek elfogadasdhoz, vagy
mddositdsdhoz kapcsolddnak. A teljes befolyédsolas két részre bonthatd
Healy szerint, a szabalyalkotdk altal kotelezden eldirt, nem mérlegelhetd
modositadsokra, valamint a menedzserek dontésén alapuld, mérlegelhetd
befolyésolasra.

A modellbdl szdrmazd eredmények alapjan a vizsgélt vallalatokat
megfelelden, hogy az egyes vallalatok bonusztervei miképp alakultak. Ezt
kovetden kapcsolta Ossze a boénusztervek alakuldsat és a szamviteli
valtoztatasok hatasat, melynek eredményeként aldtamasztast nyert a
modell alapfeltevése, azaz a menedzserek a bonuszszerzésiik érdekében
befolyéasolhatjak a szamviteli adatokat.

DeAngelo (1986) modellje Healy (1985) modelljén alapszik, hiszen
kiindulopontja a Healy altal is hasznalt egyenlet a teljes befolyadsolasra,
azzal a kiilonbséggel, hogy DeAngelo figyelembe vette a vallalatok kozotti
befektetések tOkemodszerének bevételre gyakorolt hatasat, valamint az
el6zd és az aktualis idoszak kozotti valtozasokat is figyelte. Jones (1991)
modellje soran DeAngelo mérési mddszerébdl indult ki, vagyis abbdl,
hogy az eldz6 és az aktudlis idOszak kozotti valtozast figyelte, azonban
eldrejelzése soran figyelembe vette a vallalatok gazdasagi koriilményeit is.
A befolyasolas tesztelése mellett Jones sort keritett két tovabbi alternativ
tesztre, valamint egy portfolid tesztre is, amelyekkel egyiitt Jones arra a
megallapitasra jutott, hogy a menedzserek érintettek a befolyasolasban és
kutatdsa alapjan ez a befolyasolas a bevételek csokkentésére vonatkozik.
Dechow et al. (2003) modellalkotasuk soran Jones modelljébdl indultak ki
és éltek azzal az alapfeltevéssel, hogy a nyereségmanipuldcié a
magyarazata annak, hogy til kevés azon vallalatok szama, amely alacsony
veszteséget mutat ki, és tul sok azon vallalatoké, akik alacsony nyereséget
tesznek kozzé beszdmoloikban. A modell érdekessége, hogy az
értékesitésre vonatkozéan nem multbeli adatot, hanem a jovore
vonatkoztatott adatot haszndl, ez alapjan kapta az eldretekintd modell
elnevezést is.

Mudel (2016) tanulmanyaban a szamviteli manipulacidk és a
vallalatiranyitas kozott keresi a kapcsolatot, a két tényezd kvantitativ
mérésén keresztiil. A vallalatirdnyitds mérésére a Transparency and
Disclosure Index, roviden TDI-moédszert alkalmazta, amely soran adott
szempontrendszer szerint, objektiv. moddon értékelte a vallalat
muikodésének atlathatosagat, valamint a kiilonféle vallalati informaciok
kozzétételét. A beszamoldkban szerepld adatok befolydsolasanak
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mérésére Mudel kiilonféle, a vallalatok szamviteli teljesitményét tiikkr6zo
mutatoszamokat hasznalt, a vallalatiranyitds és a szamviteli kreativitas
mérése kozotti kapcsolatot korrelacidanalizis segitségével elemzi. A
modell eldnye egyrészt a komplexitasa, hiszen a beszamolobol szarmazd
adatok mellett egyéb, nyilvanosan elérhetd, konnyen hozzaférhetd vallalati
dokumentumok és informaciok is felhasznalasra keriilnek, emiatt pedig a
megfeleld dokumentéltsag is jellemzi a modellt. Ezen érvek miatt
dontottem ugy, hogy a Mudel-féle modell alapjan épitem fel a sajat
modellemet.

A Mudel-féle modell bemutatdsa

Mudel (2016) modelljének elsé 1épése a TDI index meghatarozasa volt, a
TDI-modszer segitségével. A modszer elsé alkalmazasa Black, Jang ¢és
Kim (2003, 2006) kutatdsahoz kothetd. A szerzok azt kivantak feltarni,
hogy a kiilonb6z6 orszagok vallalatiranyitdsi gyakorlata miként
befolyéasolja a vallalatok értékét, elsddlegesen a feltdrekvd piacokra
fokuszalva. Kérdbdives kutatdsukat kovetden 38 tényezOt tartottak
relevansnak, amelyeket 6t csoportba soroltak: a részvényesek jogai, az
igazgatdsag, a kiilsd (fuggetlen) igazgatok, a Feliigyeld Bizottsag,
valamint a befektetok felé torténd kozzététel kategoriaiba. Black &Es
munkatarsai (2003) szempontrendszerét vette alapul és dolgozta at
Bebczuk (2005). Tanulmanyéanak célja a vallalatiranyitas és a tulajdonosi
szerkezet vizsgéalata volt, argentin cégek korében. Az 4altala alkalmazott
szempontrendszer harom kategoéridban dsszesen 32 tényezd vizsgalatira
iranyult, a csoportositast az igazgatOtanacsra, a kozzétételre és a
részvényesekre vonatkozo6 informéciok alapjan végezte el. Mudel (2016)
a vallalat mikodésének atlathatdsagat és a kiillonféle vallalati informaciok
kozzétételét vizsgalta a TDI-modszerrel, amely soran 6sszesen 30 tényezot
vizsgalt, koztiik helyi sajatossagra utald tényezoket is. A szempontok négy
kategoridba sorolhatoak, az igazgatotandcsra, a kozzétételre, a
részvényesekre és az audit bizottsagra vonatkozo6 informacidk alapjan. Az
egyes tényezoket bindrisan értékelte, a sziikséges informaciok megléte
alapjan, majd az adott kategdrian beliili tényezOk gyakorisiga révén
megallapitotta a TDI-indexet és —részindexeket.

A modell masodik lépésében a kreativ szamvitel beszamoldkban
torténd megjelenésének mérésére tett kisérletet. Ehhez a ROA, a ROCE, a
D/E, a P/E és a Tobin-féle q mutatdit gyijtotte ki, otéves idétavra. A
modell utolsé 1épéseként a TDI é€s a részindexek, valamint a szamviteli
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mutatoszamok kozott fellelhetd kapcesolatokat vizsgalta, korrelacidanalizis
segitségével.

Sajat modellalkotds
A Transparency and Disclosure Index meghatdrozdsa

Modellalkotdsom soran Mudel tanulmanyat tekintettem iranyadonak, igy
modellem els6 1épéseként a TDI-indexet hatdroztam meg. Ez azt a célt
szolgalja, hogy a vallalatirdnyitds kvantitativ médon mérhetd legyen. A
vallalatiranyitas ily modon torténd mérése a vallalat transzparencidjan
(Transparency), valamint kozzétételén (Disclosure) keresztiil valésul meg.
Mudelhez hasonléan 30 tényezot vizsgaltam, melynek kialakitdsdhoz
felhasznaltam az indiai szerzo tényezodi mellett Bebczuk szempontjainak
listajat is, 1igy ezek kombindcidjaként jott 1étre a  sajat
szempontrendszerem. A tényezok kombinaldsara az eltérd vallalati kultara
¢s szabalyozas miatt volt sziikség. A Mudel altal alkalmazott tényezok
kozott voltak olyanok, amelyek vizsgalata az eurdpai gyakorlatot tekintve
nem lehetséges, mivel orszag specifikus tényezOok pl. az indiai hatosag
véleményezése, az indiai tézsdei eldirdsok betartasa vagy az ellenzéki
vezetdkrol szolo  jelentés. Emellett Bebczuk szempontrendszere
tartalmazott olyan tényezoket, amelyeket Mudel ugyan nem hasznalt fel
kutatdsa soran, viszont az europai szamviteli gyakorlat alapjan a tényez6
vizsgalhato, ilyen volt a fobb vezetdk Eletrajzanak elérhetdsége, az angol
nyelven elérhetd vallalati weboldal megléte, vagy az 1) vezetdk
megvalasztasinak feltételeire vonatkozo informaciok. Uj tényezOként
felvettem a listara az IFRS-ek alkalmazasat, mivel kulcsfontossagi a
szamviteli gyakorlatban, hogy milyen szabalyozéds is van érvényben.
Tovabbi mddositdas még Mudel modelljéhez képest a tényezok
kategoridkba soroldsa. A Mudel altal vizsgalt, az audit bizottsdgra
vonatkozo tényezOk kozil harom helyi sajatossagnak megfeleld, igy
kutatdsom sordn nem vizsgalhatd, a tovabbi kettdt pedig lefedi a
Bebczuktol atvett két masik tényezd, vagyis az eredeti négy helyett csak
harom kategoridba sorolhatdak a tényezok, ezaltal a csoportositas megfelel
a Bebczuk altal alkalmazottnak is. Ennek megfeleléen az igazgatdtanacsra,
a kozzétételre, valamint a részvényesekre vonatkozd informécidkat vettem
figyelembe.

A tényezok meghatarozasa és csoportositdsa utan az igazgatotanacs
esetében 11, a kozzétételnél 14, mig a részvényesekre vonatkozdan 6t
szempont alapjan értékeltem a vizsgalt vallalatokat. Az értékelés soran azt
vettem figyelembe, hogy az adott tényezd esetében elérhetd-e a sziikséges
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informéaciéo vagy dokumentum. Amennyiben rendelkezésre allt az
informacio, ugy 1-es, ellenkezd esetben pedig 0-s értékelést adtam a
tényezonek. A 30 tényezo értékelését kovetden szamszerlsithetéve valt,
hogy az egyes vizsgalt informaciok mennyire voltak elérhetéek azoknal a
véllalatokndl, amelyek a kutatas alapjat képezték, az atlagos el6fordulas
altal hataroztam meg a TDI-t és a TDI-részindexeket. Az altalam
kialakitott szempontrendszert, valamint az egyes tényezok eldfordulasat a
vizsgalt mintaban az 1. melléklet szemlélteti.

A szamviteli mutatok vizsgalata

Amennyiben egy vallalat él kreativ szdmviteli technikdk alkalmazasaval,
az a beszamolokban jelenik meg, a mérleg €s az eredménykimutatas
soraiban, amelyek befolyasoljak az egyes szamviteli mutatok alakuldsat is.
Ennek mérésére Mudel, modelljének masodik 1épéseként, 6téves idoétavon
vizsgalt 6t szamviteli mutatdt, ezek az eszkdzaranyos megtériilés (ROA),
a lekotott tokével aranyos megtériilés (ROCE) mutatoi, a hitel-toke arany
(D/E) voltak. Ezen kiviil vizsgalta még a P/E aranyt is, ami megmutatja,
hogy a részvény piaci értéke mekkora az egy részvényre jutd nyereséghez
képest. Az 6todik mutatd a Tobin-féle ’q’ volt, amely a vallalatok piaci
értékelésének méroszama. A Tobin-féle ’q’ a kovetkezd mddon
meghatarozhatd.

q = Részvényarfolyam = Kint 1évd részvények | Osszes eszkoz

A Mudel altal vizsgalt mutatok érintik az eszk6zok és kotelezettségek
valtozasat, a profitabilitast, a piaci hatdsok megjelenését, igy képesek
lehetnek arra, hogy jelezzék az esetleges kreativ tényezoket. Emiatt
elfogadtam a Mudel 4ltal alkalmazott idétdvot, valamint a szamviteli
mutatok sordt, kiegészitettem azonban a sajat toke-aranyos megtériilés
(ROE) mutatdjaval, hogy a vizsgalat soran a vallalatok jovedelmezdségét
is figyelembe vegyem. Ennek megfeleléen a mintan az utolsd 6t lezart
tizleti évre vonatkozdan a ROA, ROE, ROCE, D/E, P/E és a Tobin-féle ’q’
mutatokat vizsgaltam. Annak érdekében, hogy a vizsgalat egységes
legyen, a beszdmoldsorok alapjan Ujraszamitottam az egyes mutatokat,
mivel a vallalatok eltérden szamoltdk a mutatokat. A részvényarfolyam
esetében pedig az iizleti év utolsd napjan aktudlis arfolyamot alkalmaztam.
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Korrelacioanalizis

A modellezés harmadik 1épése az elsd két 1épés soran megvalositasra
keriilt mérések kozotti kapcsolat jellemzése, elemzése. Mivel a kapcsolat,
amelyet vizsgdlok, két kvantitativ mérés kozott all fenn, a kapcsolat
jellemzésére korreldcidanalizist alkalmaztam. Ennek lefuttatdsahoz az
SPSS statisztikai szoftvert hasznaltam, amelynek outputjaként egy
korrelaciés matrix all rendelkezésemre, amelybdl megismerhetové valnak
a fennalld kapcsolatok a vizsgalt mintara vonatkozoan.

A kutatds adatdllomdnya

A modell teszteléséhez egy 17 vallalatbol allo minta keriilt kivalasztasra.
A mintavalasztast személyes indittatas eredményezte, korabbi hobbim, a
mobiltelefonok gytijtése miatt tigy gondoltam, hogy elsé korben olyan
véllalatokra végzem el vizsgalatomat, amelyek a telekommunikacid
teriiletén végzik tevékenységiiket. A minta kivalasztisa soran
feltérképeztem az egyes orszagokban tevékenykedd telekommunikéacios
vallalatokat, ezt kovetden pedig orszdgonként egy-egy vallalatot
valasztottam ki véletlenszerlien (kivételt képez ez alol Franciaorszag ¢s
Svédorszag, mivel a mintaba két francia és svéd vallalat is bekertilt). Azon
vallalatokat, amelyeket a modellezés soran vizsgdltam, 2. tablazat
tartalmazza.

2. tablazat. A tesztelésre kivalasztott telekommunikacios vallalatok listaja

Tesztelt vallalatok
*Ausztria: Telekom Austria *Németorszag: Deutsche Telekom
*Belgium: Proximus *Norvégia: Telenor
*Csehorszag: 02 *Olaszorszag: Telecom Italia
*Dénia: TDC *Spanyolorszag: Teleféonica Espana
*Franciaorszag: Numericable-SFR, Orange | *Svéjc: Swisscom
*Hollandia: KPN *Svédorszag: Tele2, Telia Sonera
*Magyarorszdg: Magyar Telekom *Tordkorszag: Turkcell

*Nagy-Britannia: BT

Forrds: sajat szerkesztés

Az adatbazis sajat gylijtés eredményeként jott 1étre, a sziikséges
informéciokat tobb forrasbdl szereztem be. A szamviteli adatok
kinyerésére a vallalatok altal kozzétett beszdmoldkat hasznaltam fel, igy
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az adatok a vallalat mérlegébdl, eredménykimutatdsabol és éves
jelentésébdl szarmaznak. Amely vallalatoknal elérhetd volt, ott vizsgaltam
a tarsadalmi feleldsségvallalasra (Corporate Social Responsibility)
vonatkoz6 CSR-jelentést is. Tovabbi adatforrasként a vallalatok hivatalos
weboldala szolgélt, ahol szintén fontos dokumentumok alltak
rendelkezésemre, ilyenek voltak a vallalat igazgatotanacsara vonatkozd
szabalyok, magatartdsi kdédexek (Code of Conduct), vagy a
szabalytalansagok  jelentésére  szolgdldo  eldirasokat tartalmazo
dokumentumok (Whistleblowing Policies). Ezenkiviil segitségemre voltak
a szabalyozasért felelds szervezet szamara eljuttatott nyilvanos
dokumentumok is, valamint olyan pénziigyi weboldalak — Google
Finance, Yahoo Finance — ahonnan szintén elérhetdek a beszamolo adatai.

Eredmények

Ami a vallalatok teljesitménye, valamint transzparencidja kozotti
kapcsolat vizsgalatat illeti, a modellezés SPSS-ben torténd lefuttatidsa utan
egy korrelaciés matrix all rendelkezésre, amely alapjan elemezhetdvé
valnak a kapcsolatok. A korrelacios matrix a 2. mellékletben lathato.

Kovetkeztetések

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a modellezés eredményeinek
kovetkeztetései csak a vizsgalt mintdra vonatkoznak.

A korrelécios egytitthatd (1) -1 és +1 kozotti értéket vehet fel, és a minta
elemszamanak novelésével egyre megbizhatobban kozeliti az elméleti
korrelacids egyiitthatdt. Lathatolag szoros korrelaciét mutatd eredmény
esetén sem szabad okvetleniil valos 0Osszefiiggésre kovetkeztetni.
El6fordul az az eset, amikor x és y valtozasa is egyértelmiien kovetkezik
egy harmadik, w valtozé értékébol. Kisszami minta esetében el6fordulhat,
hogy a korrelacid véletlenszertien jott 1étre. Annak érdekében, hogy a
kapott korrelacios egyiitthatd értéke elfogadhaté legyen, sziikséges
megvizsgalni a szignifikancia-szintet is, az N-2 szabadsagfokt t-proba
segitségével. A t-préba soran a kiinduld hipotézis HO: p=0, ami itt azt
jelenti, hogy nincs kapcsolat a két vizsgalt tényezd kozott, vagyis a
vallalatiranyitas és a kreativ szamvitel nem kapcsolhatd ssze egymassal.
Ha a t abszolut értéke magasabb, mint az adott szignifikancia-szinthez ¢s
szabadsagfokhoz tartozé kritikus érték, akkor a nullhipotézist elvetjiik,
vagyis elfogadjuk a korrelacid fennallasat és r értékét, ezzel egyiitt pedig
a korrelacio alapjan a két tényez6 kozotti kapcesolatot is.
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A korrelacios matrixbol megéllapithatd, hogy a kutatds alapjaul
szolgald6 mintdban a TDI és a TDI-igazgatotanacs kozott a korrelacio
értéke 0,663, ami szignifikans, kozepesen erds kapcsolatot jelent. Hasonld
a kapcsolat a TDI, valamint a TDI-kozzététel kozott. E két valtozd kozott
0,502 a korrelacid értéke, ami szintén egy szignifikdns, kozepesen
kapcsolatot jelent. A TDI-igazgatotanacs és a TDI-kozzététel kozott
szignifikans, kozepesen erds kapcsolat lathatd a korreldcidos matrixban,
melynek értéke 0,671. Szintén szignifikans és kozepesen erds a kapcsolat
a TDI-kozzététel €s a TDI-részvényesek kozott, erre utal a 0,651-es
korrelacios  érték. Erdekesség, hogy az alkategéridk egymassal
korreladlnak, mégis, a TDI és a TDI-részvényesek kozotti kapcsolat nem
szignifikans. A korrelaciés egyiitthatok alapjan  Gsszességében
megallapithatd, hogy a modell j6 kiindulo alapot jelent ahhoz, hogy a
kutatds eredményeire tamaszkodjunk.

A végrehajtott teszt alapjan szignifikans €s pozitiv a kapcsolat a Tobin-
féle q és a ROCE kozott. A vizsgalt minta esetében az mondhato a
kapcsolat alapjan, hogy a lekotott toke valtozdsa kis mértékben
befolyasolja a Tobin-féle q alakuldsat, vagyis a ROCE novekedésével kis
mértékben novekszik a vallalat piaci értékelése is. Tovabbi szignifikdns
kapcsolat fedezhetd fel a ROCE és a ROA kozétt is, ami egy kdzepes-erds
kapcsolat. Ennek magyardzata, hogy mindkét mutatdszdmot az Osszes
eszkoz értéke, illetve a vallalatndl az adott évben elért eredmény
befolyasolja.

A vizsgélt minta esetében szignifikans, negativ kapcsolat fedezhetd fel
a TDI-igazgatdtanacs €s a tokefesziiltség kozott, ahol a korrelacios
egyiitthatdo értéke -0,486. Ebben az esetben a mutatdé azzal a
jelentéstartalommal bir, hogy a tékefesziiltség, vagyis az idegen toke és a
sajat toke aranya befolyasolja az igazgatdtanacsra kapott értéket,
méghozza ellentétesen. Ha a tokefesziiltség nd, abban az esetben romlik a
rendelkezésre allo informacidk alapjan az igazgatotanacsra képezhetd
érték, mig forditott esetben, az alacsonyabb D/E mutat6 az igazgatdtanacs
jobb értékelését vonja maga utdn. Van azonban egy ennél is fontosabb
jelentéstartalma ennek a kapcsolatnak. Mivel az igazgatdtanacs képes a
modositasok kivitelezésére, ezért a modell alapjan megéllapithatd, hogy
amennyiben moédositjak az adatokat, akkor kevésbé atlathaté a vallalat
mikodése. Kovetkezésképp a modellezés eredménye azt bizonyitja, hogy
a kreativ szamvitel ¢s a vallalatirdnyitas kozott van kapcsolat, ami
kozepesen erds, negativ kapcsolat. Osszességében tehat, ha a vallalat
vezetése kreativ eszkozoket vesz igénybe, az a vallalati transzparenciat
csOkkenti, kevésbé atlathatova teszi a vallalat mikodését.
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A kutatas folytatasaként tervezem a modell més ipardgakra torténd
kiterjesztését, amelyet a modell specializacidja kovethet, iparagi
sajatossagok figyelembe vételével. A modell hatékonysagat javitandd, a
késObbiek soran a tényezOk szdmanak és a mutatészamok korének
bovitésére, esetleges feliilvizsgalatara is sor keriilhet.
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Melléklet

1. melléklet: A vizsgalati szempontok €s eléfordulasuk a kivalasztott

vallalatok korében

Vizsgalt szempontok Informacié
elérhetdsége

Igazgatotanacs
1. Az igazgatok fliggetlenségi kritériuma 64,71%
2. A jelenlegi igazgatok hivatali évei 94,12%
3. Igazgatok magatartasi kodexe 70,59%
4. Menedzseri és igazgatoi dijak 100,00%
5. A menedzserek ¢és igazgatok fizetési formaja 100,00%
6. Teljesitménybér 100,00%
7. Menedzseri és igazgatoi részvények 82,35%
8. A fiiggetlen igazgatok szama és/vagy aranya 64,71%
9. Az 1j igazgatok jelolési eljarasanak részletei 70,59%
10. | A kiilonboz6 igazgatdi bizottsagok Osszetétele 100,00%
11. | A kiilonb6z6 igazgatoi bizottsagok tevékenységének részletei | 100,00%
Kozzététel
12. | A 10 tisztségviselok életrajza 100,00%
13. | Az igazgatok életrajza 100,00%
14. | A jovObeni események naptara 94,12%
15. | A vallalat weboldaldnak angol nyelvii forditasa 100,00%
16. | A vallalat f6 dokumentumainak angol nyelvii valtozata 94,12%
17. | Az utols6 6t év pénziigyi mutatoi 58,82%
18. | Stratégiai tervek és elorevetitésiik a kovetkezo évekre 88,24%
19. | A szabalytalansagok bejelentésének politikdja, szabalyai 88,24%
20. | A kozgyulési hatarozatok publikacidja 94,12%
21. | Azjigazgatdk kinevezési eljarasanak részletei 64,71%
22. | Fuggetlen konyvvizsgaldi jelentés 100,00%
23. | A vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentése 88,24%
24. | Az IFRS-ek alkalmazasa 100,00%
25. | Hitelértékelési informaciok 82,35%
Tulajdonosok, részvényesek
26. | A vallalat tulajdonjoganak részletei (f6 részvényesek) 94,12%
27. | A kintlévo részvények tipusa és mennyisége 100,00%
28. | A belso vallalatiranyitasi standardok dokumentacidja 94,12%
29. | Osztalékpolitika az utobbi 6t évben 88,24%
30. | A jovoben varhatd osztalékfizetési politika 52,94%

Forras: sajat gyiijtés alapjan sajdt szerkesztés
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Hortay Olivér: A kotelez6 atvételi rendszer atalakulasa®

A cikk célia a Magyarorszagon jelenleg miikodo, megujulo energia-
forrasokat tamogato, garantalt dras kotelezé atvételi tamogatdsrol a
versenytargyalasos eljardsra valo atallas bemutatdsa. Ismerteti a
megujulo alapu villamosenergia-termeléshez kapcsolodo rendszerszintii
artamogatasi modszereket és azok kozgazdasagi hatterét, az Europai Unio
vonatkozé irdnyelveit és dokumentumait, bemutatia a KAT rendszer
hatterét, felépitését, mechanizmusait, kifizetéseit, valamint a garantalt
dras dwvételi tamogatdsok kritikdit. Attekinti az 1j versenytdrgyaldsos
eljaras gondolati hatterét, fobb érdekelt feleit és azok motivdcidit, tovabba
az uj rendszer kialakitasanak és miikodtetésének fontosnak tartott
sarokpontjait. Végiil a tendereztetési eljards elokészitési, lebonyolitdsi és
utogondozasi fazisaira vonatkozo ajanlasokat fogalmaz meg.

Kulcsszavak: Megiijulé energia, KAT, METAR

The Conversion of Feed-in Tariff System

The purpose of this article is to present the conversion from the currently
operating feed-in tariff renewable energy subsidy system to a premium
tariff structure in Hungary. The article further interprets the general types
of renewable energy support systems and their economic backgrounds, the
relevant European Union directives and documents, presents the
background, structure, mechanisms, and payments of the KAT system and
provides a critical approach to the feed-in tariff. It reviews the logic of the
new competitive bidding process, its main stakeholders and their
motivations, and the cornerstones of the design and operation of the new
system. Finally, the paper makes recommendations for the preparation,
implementation and aftercare phases of the tendering procedure.

Keywords: Renewable energy, KAT, METAR

3 A kozlemény bévitett verzidja eredetileg a Magyar Energetika 23. évfolyam (2016) 4.
szdmanak 40-47. oldaldn jelent meg. A kézirat szakmai lektora Dr. Kapros Zoltan.
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Bevezetés

Az Eurodpai Unio6 és tagallamai rendkiviil sok eréforrast aldoztak az elmult
években a megujuld energiaforrasok ardnyanak bdvitésére, az
tiveghazhatasti gazok kibocsatdsdnak csokkentésére. Az egyes tagok
egységes keretrendszerben, de eltérd mddon igyekeznek elérni a 2020-1g
véllalt aranyokat. Abban, hogy az elmult tiz-tizendt évben minden tag
novelni tudta megujuld ardnyat — az unids 6sztonzok mellett — szerepet
jatszott az a globalisnak mondhat6 felismerés, hogy a gazdasagi tényezdk
figyelembevételén tul igen fontos a kornyezeti, tdrsadalmi és human
fenntarthatosagi kritériumok felallitasa, kovetése.

A megtjuld er6forrasok felhaszndlasi volumenének novekedési
titemében az Europai Union beliil is nagy kiilonbségek voltak. Az egyes
tagorszagok novekedési titemében tapasztalhato eltérésnek szamos oka
van: az egyes orszagok természeti adottsdgai, a meglévd energetikai
infrastruktura miiszaki jellemzo6i, a tdrsadalom kornyezeti érzékenysége
mind-mind eltérdk. Fontos tanulsdg azonban, hogy az eldbbi adottsagok
mellett a legmeredekebb novekedést azokban az orszdgokban érték el,
amelyek vezetdi korményokon ativeld elkotelezettséggel €s stratégiai
megkozelitéssel ,,tlzték zaszljukra” a megljuld energiaforrasokat, és
politikajukban — néhol talan a gazdasagi ésszerliség hatarain tilinak tind
modon — tamogattdk a technoldgiak terjedését €s az ehhez tarsuld tudatos
kutatési és fejlesztési tevékenységet.

Az Eurdépai Bizottsag (EB) altal 2014. aprilis 9-én elfogadott, a
Kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi allami tdmogatasokrol szold
iranymutatas 2014 és 2020 k6zott (European Commission, 2014) az addig
hatélyos, jellemzdéen klimavédelmi célokat kovetd iranymutatastol
eltérden, atfogod jelleggel kozelit az energiaszektorhoz. A dokumentum
alapjan a Bizottsag fokozatosan le kivanja épiteni azt a védelmet, amely
jelenleg a megujuld energiatermelést védi a piaci hatasoktol. A verseny
torzitasanak csokkentésére az egyik leglényegesebb 1épés, hogy a sok
tagallamban mikodo kotelezd atvételi artdmogatdsi rendszereket
(Magyarorszagon: KAT) 2015 és 2017 kozott fokozatosan meg kell
szlintetni a nagyobb teljesitményli erOmiivek esetében, helyettiik
versenytargyalasos eljarast kell bevezetni.

Cikkemben roviden bemutatom a megujuld alapt villamosenergia-
termelést tadmogatd rendszerszintii artamogatasi lehetOségeket, a
Magyarorszigon mitkodd kételezd atvételi rendszert (KAT), valamint az
Uj tdmogatasi struktara kialakitasanak sarokpontjait.
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Rendszerszintii artamogatasok

Az Eurodpai Uni6 2020-as kornyezeti és energetikai célkitiizéseinek elérése
érdekében rendkiviil sokfajta tdmogatasi rendszer alakult ki. A
tamogatasok kozgazdasagi sziikségességét az adja, hogy a megujuld
energiaforrdsokbol termelt energia hatarkoltsége eredetileg nem
reprezentalja azokat a tarsadalmi és kornyezeti hasznokat, amelyek
hozzajarulnak a fenntarthatdsagi célok eléréséhez. A cél tehat egy uj — a
tarsadalmi koltségek és hasznok nagyobb korét figyelembe vevd —
optimum kialakitdsa. Az elmult idészakra jellemz6, hogy az Eurdpai Unid
torekvései kozt egyre erdsebben megjelenik a piacvédelem is, illetve a
kozos piacra vald torekvés €s a klimavédelem OsszeegyeztethetOsége.
Osszességében elmondhaté, hogy az Eurdpai Unié £ célja a klimavaltozas
megelozése, melynek kulcseleme a megljuld energiaforrdsok
hasznalatanak fenntarthaté novekedése, és ennek eldsegitése érdekében —
bizonyos szabalyok mellett — megengedi a kontrolalt piaci torzulast.

Az Europai Unioban az artdmogatési struktirdk dominéalnak. Ezeknek
a modelleknek a l1ényege, hogy a megujuld energiaforrasokat felhasznélo
termelésbdl szarmazo villamos energia tobbletkoltségeit a termeldnek az
eladdsi 4arban kompenzaljdk. Az artdmogatdsoknak két fajtajat
kiilonboztethetjiik meg: a garantalt aras kotelezd atvételi rendszereket €s
az atvételi prémium rendszereket (IEA, 2008).

Garantdlt aras kotelezo dtvételi rendszerek

A garantalt aras kotelezo atvételi rendszerekben a termel altal megtermelt
¢s a halézatba taplalt villamos energiat a kereskedd (szolgaltato) a
szabalyozé 4ltal eldre rogzitett aron veszi at. A kotelezd atvételi
rendszerek valtozatos formai alakultak ki a kiilonb6z6 orszagokban.
Azzal, hogy a kereskeddnek magasabb érat kell fizetnie az egységnyi
villamos energiaért — és van, hogy kotelezden at kell vennie egy bizonyos
volument —, kénnyen beldthatdan megndnek a koltségei, melyeket araiban
érvényesithet. A magasabb arak — attdl fiiggden, hogy kire terhelhetok —
ronthatjak a koltségviselo €s igy az orszag versenyképességét, raadasul a
rendszer a nem megujulokbdl termeldket, olcsobb araik ellenére,
kiszorithatja a piacrdl.

A garantalt aras kotelezd atvételi rendszerek csoportosithatok ar-
meghatarozasi mechanizmusuk szerint is; differencialasi és idobeliségi
jellemzdik szerint. A differencialatlan armeghatdrozas sordn a szabalyozo
egyetlen rogzitett drat hataroz meg minden termeldre attol fiiggetleniil,
hogy az milyen technol6giat hasznal, mikor tortént a beruhazas, mekkora
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a bedpitett teljesitmény stb. Jellemzobb, hogy az egyes orszagok
szabalyozd hatosadgai differencialjak daraikat, hiszen a termeldnek
kompenzalandé tobbletkoltség is valtozd nagysagi. A leggyakoribb
differencialasi szempontok: felhasznalt technologia, névleges beépitett
teljesitmény, zonaidd, tevékenység megkezdésének iddpontja/helyszine
(Fucsko, Kelemen, Bela, & Kis, 2003).

A garantalt aras kotelezd atvételi rendszereket csoportosithatjuk a tarifa
idébelisége alapjan. Eszerint az ar lehet idoben allandd, vagy valtozd. Az
idében alland6 tarifdk iddszakrol idészakra azonos ardnyu/pénzosszegii
tdmogatast biztositanak a termeldknek a belépési idoponttdl fiiggetlendl.
Az idOben valtozd arszabas figyelembe veheti a termeld belépési
idépontjat, tovabba az arat évrdl évre rogzitett struktura (példaul
inflacioval novelt) vagy szabalyozoi dontés alapjan moddosithatja. Az
atvételi arat az arszinvonal-emelkedés felfelé hajthatja, azonban ha a cél a
technoldgia folyamatos kivezetése a piacra, akkor a belépési idopont €s a
szerz0dés zard idopontja kozott — a toke- és egyéb koltségek
figyelembevételével — meghatarozhatd arcsokkentés is (Gagnon, 2010).
Kiilonosen a biomassza- €és biogdz-erdmiivek esetében indokolt lehet a
tevékenységet az tizem leirdsat kovetd iddszakban is — csokkentett
mértékben — tovabb tdmogatni (pl. barna tarifa), mert ellenkezd esetben
eléfordulhat, hogy a magas miikdodési koltségek miatt a tdmogatas
megsziinése drasztikusan érinti az adott erdmiivet, €s igy viszonylag fiatal
kapacitasok eshetnek ki a rendszerbdl.

A garantdlt aras kotelezd atvételi rendszerek a legelterjedtebbek
Européban. Ennek a nagyfoku kiszamithatdsag az oka: a beruhazok elore,
alacsony kockazattal kalkulalhatjak bevételeiket €s az egyes projektek
megtériilési mutatoit. Szabalyozdi szempontbdl azonban hatranyos, hogy
az eldre jol definialt, elérendd termelési célok megvalosuldsara csak
kozvetve képes hatast gyakorolni (Pylon Kft., 2010).

Az arak meghatarozasa mellett fontos szabalyozoi eszk6z a jogosultsag
idotartama is, amelyben kompenzalhatok az egyéb (példaul strukturalis
alapbol szarmaz6 beruhazasi, miikodési) tamogatdsok. Az iddétartam
csokkentése azonban jelentds kockazatot hordoz magaban, mert
elképzelhetd, hogy a révidebb tdmogatasi id6 utan az adott erdmiinek nem
éri meg a tovabbi miikodés, €s igy a fiatal termeld egységet bezarhatja a
tulajdonos.

Prémium rendszerek
Az atvételi prémium rendszerek esetében a termeld a megujuld
energiaforrasokbdl megtermelt villamos energiat kozvetleniil a piacon
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értékesiti, és az értékesitési aron felil prémium tdmogatast kap. Ezeket a
rendszereket a kompenzacio mértékének képzése alapjan harom csoportba
sorolhatjuk: fix prémium, aranyos prémium ¢s limitalt prémium.

A legegyszerlibb kompenzacioképzési lehetdség a fix prémium.
Ilyenkor a prémium mértéke idoben allando, az értékesitési artdl fiiggetlen,
egységnyi eladott mennyiség utan szamitott. Ez a mddszer a szabalyozd €s
a tamogatott szempontjabdl jol definidlt, elére jol szdmithatd, azonban
statikus (nem koveti a piaci tendencidkat). Az eladéasi ar valtozasanak
kockazata teljes mértékben a termel6t terheli. A kockazat csokkentésének
modja az igynevezett lebegd prémium, ahol a szabalyoz6 meghataroz egy
referenciadrat és ahhoz tartoz6 prémiumot, amit a referencia aranak
valtoztatisakor valtoztat. Igy a termelének csak a referenciadrtél vald
eltérés kockazatat kell viselnie.

Az aranyos prémiumképzés annyiban kiillonbozik a fix prémiumtodl,
hogy a kompenzaciot az értékesitési ar elore rogzitett szazalékaként
hatarozzak meg. Ez a lehetdség — alapesetben — még nagyobb kockézatot
jelent a termeldnek €s a szabdlyozonak egyarant (hiszen a tamogatas
mértéke elore nehezen kalkulalhato), ha azonban megvan a lehetdség az
arany valtoztatasara, a kockdzatok csokkenthetok.

A harmadik csoport a limitalt (cap and floor) prémium, amelyben a
szabalyozd az értékesitési ar és a prémium Osszegére kijeldl egy also
(floor) €s egy felsd (cap) hatarértéket (a prémium fix és aranyos is lehet).
Amennyiben a két tétel 6sszege a kijelolt intervallumban marad, a termeld
megkapja az adott dsszeget, amennyiben kilép a tliréshatarbol, a prémium
az atlépett hatar és az értékesitési ar kiilonbségeként adodik. A limitalt
modellben elképzelhetd olyan eset is, hogy a piacon 1évo tulkinalatbol
fakado alacsony (akar negativ) ar miatt a tdmogatés alsé hatarértéke 0. A
csoport eldnye, hogy mind a termeld, mind a szabalyoz6 kockazatai
alacsonyabbak, mint az eldbbieknél. Hatrany, hogy a rendszer 6sszetett, és
nagyobb eréforrasokat igényel a miikodtetése (Gagnon, 2010).

A prémium rendszerek eldnye a garantalt aras kotelezd atvételi
rendszerekkel szemben, hogy kevésbé jelentkeznek piaci torzitasok, a
termeldk jobban ki vannak téve a piaci valtozdsoknak, a fogyasztokra
kevesebb teher harulhat, tovabba, hogy a kozponti értékesités helyett
eldsegitheti a decentralizalt értékesitési kapcsolatokat. Hatranya, hogy a
befektetdkre jutd kockazat nagyobb, igy kevesebb beruhazas indulhat és —
ceteris paribus — a megujuld aranycélok elérése nehezebbé valhat a
szabalyozonak.
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Tamogatasi rendszerek az Europai Unioban

Az elsé fontosabb unidés dokumentum, amely jelentds figyelmet fordit a
megujuld energiaforrasok fejlesztésére, az 1997-ben megjelent Fehér
konyv volt. A dokumentum az el6z6 évihez képest dupla aranyl megujuld
célokat hataroz meg 2010-1g, tovabba lefekteti, hogy a fejlesztéshez k6zos
stratégia sziikséges (European Commission, 1997).

Az elsO iranyelv, amely a megujuld energiaforrasokbol torténd
villamosenergia-termeléssel ~ foglalkozik, a 2001-ben megjelent
2001/77/EK Iranyelv volt. Ebben lefektetik, hogy mely energiaforrdsok
mindsiilnek  megjuldknak, tovabba elismerik a  technologiak
tdmogatasanak sziikségességét, azonban arrol, hogy melyik orszdg milyen
tamogataspolitikat alakitson ki, nem szolgalnak irdanymutatéssal.

A roviden csak 20/20/20-ként emlegetett, 2009-ben megjelent
2009/28/EK Iranyelv harom teriileten fekteti le az Unidra vonatkozo,
2020-ra elérend6 20 szazalékos céljait:

* 20 szazalékos energiahatékonysag novelés,

Az iiveghazhatist gazok (UHG) kibocsatasanak az 1990-es szinthez
viszonyitott 20 szdzalékos csokkentése,

* 20 szédzalékos megujuld ardny elérése a teljes brutto
energiafogyasztason beliiliske

Jelen dolgozat szempontjabol a leglényegesebb a 2014 aprilisdban
elfogadott és juliusban hatalyba 1épett 2014/C 2322-es iranymutatas
(European Commission, 2014). A 2014 ¢és 2020 kozotti idészakban
nyujtott energetikai ¢€s kornyezetvédelemi tdmogatdsokra vonatkozd
legfontosabb valtozas, hogy a régebbi irdnymutatdssal szemben az
energetikai dontéseket atfogod jelleggel kozeliti. Az 0 irdnymutatasban a
Bizottsag ramutat, hogy az eddigi timogatasi rendszerek tulzott védelmet
nyujtottak a megljuld energiaforrdsoknak, és ezzel nagymértékben
torzitottak az orszagok energiapiacat, ezért a jovoben az ujonnan Iétesiilo,
megujuld energiaforrasokat felhaszndld beruhdzasokat folyamatosan ki
kell vezetni a piacra, az 0j 0sztonzokben kiemelt szerepet kell kapnia a
koltséghatékonysagnak. Ebbdl kifolydlag az 1) projektek esetében a
garantalt aras kotelezo atvételi rendszereket fel kell valtani prémium éras,
majd versenytargyalasos eljarasra. Az 1j tdmogatasi irany fontos feltételei,
hogy a termeldk a villamos energidt a piacon értékesitsék, hogy a
hozambizonytalan tdmogatottak kivegyék részilket a rendszer
kiegyenstlyozasabdl és, hogy a tamogatottaknak ne legyen érdekiik
negativ arak mellett villamos energiat termelni. Az iranymutatas a
kovetkez0 titemezést tartalmazza:
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* 2015. januar 1-t8l 2016. december 31-ig: a tagallamoknak meg kell
kezdeni a versenytargyaldsos eljarasok alkalmazasat, az 1j, megjuld
energidt hasznositd beruhdzasok legalabb 5 szazalékaban ezt a
modszert kell alkalmazni,

* 2016. januar 1-t8l: minden uj termelének a piacon kell értékesitenie,
részt kell vallalnia a haldzati kiegyenlités koltségeibdl és at kell térnie
az arprémiumos rendszerre,

* 2017. januar 1-t6l: az 11j, megjuld energiat hasznositd beruhdzasok
csak versenytargyaldsos uton kaphatnak allami tdmogatast.

Az 1j irdnymutatasnak nem lesz visszamend hatalya, és a tagorszagok
kivételt tehetnek innovativ vagy demonstracids célu technologiak, tovabba
kisméretli (maximum 1 MW beépitett kapacitast, szélerémiiveknél
maximum 6 MW-os, vagy 6 termel6 egységbdl allo) projekteknél.

A KAT szabalyozas hattere

Torténeti sorrendben az elsd fontosabb dokumentum, amely a megtjuld
energiaforrdsokbodl szdrmazd villamosenergia-termelés tamogatdsanak
keretrendszerét Magyarorszagon szabalyozza, a 2001-es évi CX. térvény,
a Villamosenergia-torvény (VET), amely orszdgunk torténelmében a
negyedik Villamosenergia-térvény volt (Magyar Villamos Miivek, 2001).
A torvény két tAmogatasi keretrendszerrdl is ir: zold bizonyitvanyrol és
kotelezo atvételrol. Mindkét tamogatési rendszer kialakitasanal elsédleges
célok: Magyarorszag vallalasainak teljesitése, a megujuléd energiaforrasok
— tobbletkoltségbol eredd — versenyhatranyanak csokkentése (a termeldk
kozotti verseny fenntartdsanak figyelembevételével), tovabba atlathato, a
magyar energiapolitikdval dsszhangban 1évé rendszer kialakitasa. stiA
kotelezéen 4atveendd villamos energia mennyiségének ¢és aranak
megallapitasdban t6bb dolgot figyelembe kellett vennie a Magyar Energia
Hivatalnak (MEH) (Villamosenergia-térvény, 2007), (Végrehajtasi
rendelet. 41. §): a fogyasztok teherviseld képességét, a kozlizemi
nagykereskedd és szolgaltatd villamosenergia-ellatasi kotelezettségének
mértékét, a beruhdzasra kapott egyéb tamogatasokat, tovabba a beruhazas
varhat6 megtériilését (a tdmogatds nem lehetett tobb mint a beruhazas
értekcsokkenési  leirdsanak  és a  nyereségnek az  Osszege)
(Villamosenergia-torvény, 2001). Az uj, 2007-es torvény fontos
kiegészitéseket tartalmaz a 2001-essel szemben: a tobbi energiaforrastol
kiilonvalasztja a szélenergia-hasznositast, minden termeldnek kotelezévé
teszi a rendszeriranyitdval kotott mérlegkori szerzodést, kimondja, hogy
az atvételi arat a termeld tulajdonsagai szerint a hivatal akar kiilon-kiilon
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termeldnként, azonban minden esetben HUF/kWh egységben allapitja
meg. A szerzddés iddtartalma nem haladhatja meg a projekt atvételi ar
mellett szamitott megtériilési idejét. A torvény rogziti a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovdbbiakban: MEKH)
kotelezettségeit, igy az koteles évente nyilvanossa tenni kifizetéseit,
tovabba kétévente koteles feliilvizsgalni, hogy a termelési adatok lehetové
teszik-e a Nemzeti Cselekvési Tervben megfogalmazott célok teljestilését
(Villamosenergia-térvény, 2007).

Magyarorszagon mar az EU Fehér Konyvet megeldzbéen is komplex
program foglalkozott a megujuld energiaforrasok tamogatasaval, amely
megalapozta a KAP rendszert (Kotelez6 Atvételi Pénzeszkoz, 2003-2007),
majd az ezt kovetd KAT-ot (2008-t61).

A KAT felépitése

Az MEKH szerint a KAT rendszer definicidja: ,, 4 kdotelezd dtvételi
rendszer olyan drvezérelt miikodési tamogatdsi rendszer, amelyben a
villamosenergia-termelék — bizonyos feltételek teljesitése esetén — a
termelt villamos energiat egy elore meghatarozott dtvételi dron
értékesithetik” (MEKH, 2014). A magyar rendszer névleges teljesitmény,
szerzOdési idopont, zonaido és technologia alapjan differencialt.

A KAT miikodési keretét KAT mérlegkornek nevezziik. Szerepléi
harom csoportba oszthatok: megujuld energiaforrasokbol és hulladékbol
szarmaz6  villamosenergia-termeldk  (tovabbiakban:  Termel6k),
mérlegkor-felelds (tovabbiakban: Befogadd, hazankban a feladatot a
MAVIR latja el) és az energiat atvevbk (tovabbiakban: Atvevék). A
Befogadd miikodteti a KAT mérlegkort: befogadja és tovabbitja az
energidt (majd errél beszamol), tovabbd gondoskodik a haldzati
kiegyenlitésrol.

Korabban a rendszer lényege az volt, hogy a — sziikséges
jogosultsagokkal és KAT szerzédéssel rendelkezé — Termelék minden
hénapban megkiildték a kovetkezd havi (menetrend szerinti) termelési
tervilkket a Befogadonak, aki a beérkezd terveket Osszesitette, majd a
fogyasztasi tervek alapjan szétosztotta a kotelezd atvételi mennyiségeket
az  Atvevbk  kozott, és  nyilvanossdgra hozta az  adott
energiamennyiségekhez tartozd elszdmolasi arakat (ezek a kovetkezd
honapban allanddk). Az elszamolas alapjat képzdé targyhdnapban a
Termeldk kozvetlentil a hdlozatba taplaltak az altaluk megtermelt villamos
energiat, amely igy kozvetleniil eljutott az atvevokhoz. A tervezett és
tényleges termelés kozotti haldzati korrekcidrdl a Befogado gondoskodott.
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Az elszamolas alapjat a tdrgyho elsd napjanak kezdete és utolsd napjanak
vége kozotti idoszakban betaplalt energiamennyiség ¢és az elore
meghatarozott egységar képezte. A kifizetés a targyhot kovetden tortént: a
Termel6 a Befogadonak nyujtotta be szamldjat (MEKH, 2014).

A rendszer modellje nagyot valtozott 2014. januar 1-tdl: a felhasznaloi
fogyasztds ardnyaban szamitott atvételi kotelezettség az Atvevokrdl a
kereskeddi mérlegkor-feleldsokre harult. Meghatarozo szereplové valt a
hazai szervezett villamosenergia-piac (HUPX), mert a megtermelt
zoldaramnak csak egy része kertilt a kereskeddi mérlegkor-feleldsokhoz,
a tobbit a MAVIR a HUPX-en értékesitette. 2016 aprilisatol kezdve pedig
a KAT modellben megtermelt 6sszes villamos energia a HUPX-en keriil
értékesitésre, és a tamogatas (4j nevén: KAT pénzeszkoz) koltségviseli
az eddigi mérlegkor-felelosok lettek. Tovabbi modositds, hogy az
allokacio kizarélag tényalapon torténik, a KAT mérlegkor egyenlege
utolag, a felhasznaldi fogyasztassal ardnyosan keriil majd elszamoléasra
(MAVIR, 2016). A kereskeddk fizikai mérlegkorét tehat a zoldaram
atvétele ¢€s elszamoldsa a tovabbiakban nem érinti, a kompenzaciot
azonban a kereskeddk szedik be a fogyasztoktol, aktudlisan valtozd
pénzeszkoz formajaban.

KAT kifizetések Magyarorszigon

A KAT Kkifizetések mintegy 50 milliard forint koltséget jelentettek a
magyar iparnak 2014-ben (70 sz4zalékkal tobbet, mint 6t évvel kordbban),
befolyasolva ezzel az orszdg versenyképességét (és természetesen a
vallalatok jovedelmezdségét). Fontos megjegyezni azonban, hogy a
lakossag — EU-hoz képesti — alacsonyabb jovedelmi helyzete nem enged
mas megoldast, mint a koltségek nem lakossagi fogyasztokra torténd
terhelését. Rédadasul egy magasabb addkkal finanszirozott, a mostanitdl
eltéré tamogatasi rendszer valdszintileg nagyobb karokat okozna. A terhek
energiafogyasztas-alapu elosztasa pedig segiti az ipari energiahatékonysag
fejlodését. A kifizetésekben kimutathatd tdmogatéstartalmat a villamos
energia piaci aranak erdteljes csokkenése jelentdsen novelte az elmult
iddszakban.

A garantdlt dras kotelezo dtvételi tamogatdsi rendszerek kritikdja

A garantdlt dras kotelezd atvételi tamogatdsi rendszerek kritikai
alapvetden két iranybol kozelitik meg a rendszer problémait, anomalidit.
Az egyik irdny magara a rendszerre, annak igazsagossagara vonatkozik, a
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masik pedig a rendszerben 1évd szereplok dontéseire, a kozottik 1évo
informacios aszimmetriara.

A rendszerszintli kritikdk igen messzire vezetnek. Az, hogy a kitlizott,
megujuld energiara vonatkozo unids vagy a cselekvési tervben szerepld
célok jarnak-e akkora szdmszertisithetd tarsadalmi, kérnyezeti haszonnal,
mint amekkora forrasokat kell mozgositani a megvalositasuk érdekében,
megkérddjelezhetd. Nem egyértelmli, hogy a tdmogatési rendszereket
mekkora mértékben hatarozzak meg szakmai megfontolasok, rejtett (a
kozos piaci szabalyok miatt kozvetleniil nem érvényesithetd) nemzeti
érdekek, és mekkora mértékben privat lobbi (REKK, 2009) (Fodor, 2012).

A masik kritikai megkozelités abbdl fakad, hogy a szabalyozoi célok
eléréséhez és a megfeleld gazdasagi jatékszabalyok megteremtéséhez a
legfontosabb kritérium a garantalt arak helyes meghatarozasa, aminek f6
feltétele az, hogy a szabalyozd jol informalt legyen a tékepiacrdl és a
technoldgiakrdl. Ez a feltétel tobb okbol is sériil. Egyrészt a befektetok
nem feltétlentil érdekeltek a szabalyozd tokéletes informalasaban (hiszen
eléfordulhat, hogy a szabalyozdéi alulinformaltsagbol fakadoan
tobbletprofitot realizalhatnak), masrészt eldadodhat, hogy a gyors
technoldgiai fejlodés, a kiszamithatatlan kornyezet miatt, vagy egyéb
okbol a befektetdk talbecsiilik kockazataikat, és igy a megosztandd
informacio tovabb torzul, azaz a szabalyozo nem fogja tudni meghatarozni
a mennyisé€gi céljaihoz és a piachoz illeszkedd idealis atvételi arakat
(Dombi, 2012). A KAT rendszerben az arak atlathato médon és iitemben
valtoznak, igy a szabalyoz6 inkabb az atvételi iddtartam meghatarozasaval
képes a tamogatist az adott projekthez illeszteni, ennek helyes
kiszamitasdhoz azonban szintén elengedhetetleniil sziikséges a jol
informaltsag.

A KAT rendszer atalakulasa

A korabbiakban targyalt 2014/C 200/01-es EB kozlemény ugyan csak
»ajanlasokat” tartalmaz, a bizottsag ezek alapjan donti majd el, hogy
milyen intézkedések kapcsan rendel el vizsgalatot, €s ezek koziil melyeket
helyezi hatalyon kiviil, ezért a betartasuk kotelezonek tekinthetd. Az
iranymutatds a kovetkezd kritériumokat tdmasztja a tamogatassal
szemben:

e a versenytargyaldsos eljarasnak atlathatonak és minden tarsasag

szamara hozzaférhetonek kell lennie,
e atdmogatasnak 6sztonodznie kell a szerepldket a versenyre,
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e olyan fejlédést kell generdlnia, amely tisztan piaci koriilmények
kozott nem volna elérhetd (példaul a technologia magas koltségei
miatt),

e illeszkednie kell az Eurdpai Unio céljaihoz,

e a tamogatott technologidnak fenntarthatonak és biztonsagosnak
kell lennie,

e nem ¢érintheti negativan a tagallamok kozotti versenyt &s
kereskedelmet.

Az elobb emlitett kivételek mellett az egyes tagorszagok eltérhetnek a
versenytargyaldsos tAmogatas alkalmazasatol, ha bizonyitani tudjak, hogy
a tender irrealisan magas tamogatast eredményezne, hogy a megvalosuld
létesitmények mennyisége tilsdgosan alacsony lenne, vagy hogy a kiirt
palyazaton csak korlatozott szdmu indul6 lenne jogosult a tamogatasra. Az
iranymutatds lehetoséget biztosit a tagallamoknak arra, hogy a
versenyeztetési eljaras soran kiirt tendereket technoldgia alapjan
differencidljak (EMLA, 2014).

Az uj versenytdrgyaldsos rendszer kialakitdsa

Az 1. osszefoglalo tablazatban az egyes érintettekhez tartozd érdekek,
megvaldsulasi feltételek és kockazatok lathatok. Eszrevehetd, hogy az
egyes szereplok érdekei kozott néhol konfliktusok vannak.
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1. tiblazat: Erdekeltek feltérképezése

Erintett Erdek Feltétel, kockazat
N{egu J’ulo energla arany Tagorszagok
novelése, k6zos energiapiac .. 1 14 e
. . S kozremtikodése/szabalykovetése,
fejlesztése, energiafiiggés .
« . I . aktiv és rugalmas
, csokkentése, ellatasbiztonsag, .. PR ot
Tagallamok S L kozremiikodés, EU-n kiviili
verseny kialakitasa, piaci . ,
. g AP energia-nagyhatalmak befolyasa,
torzulas elkeriilése, megujulok AP e
Lo ., megujulok tobbletkoltsége -
piaci integracidja, . .
. ; o alacsonyabb versenyképesség
versenyképesség megbrzése
Tokekoltség - megtériilés,
kiszamithatd kornyezet Tamogatas kifizetési titemezése,
Befektetok, (alacsony kockazatok), villamos energia arak alakulésa,
finanszirozok bonyolult, lasst és nehezen Uj technoldgiak, szabalyozasi
atlathatd birokracia korrekciok
csokkentése
Ellatasbiztonsag Informacios aszimmetria,
Szabalyozd maximalizalasa, jogszabalyi befektetdi hajlandosag, politikai
megfelelés nyomas
Rugalmas, kiegyensulyozott
., ., | halézat minimalis koltségen, Kiegyenlitési koltségek,
Rendszeriranyito . e - . -y
hazai termelés/import arany tervezési nehézségek
meghatdrozasa
Alacsony 4r és "Probléma diszkontalasa"
Fogyasztd K5 ezZtterhelés (hajlando-e tobbet fizetni a
Y jovében realizalodd hasznokért)

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1j tdmogatasi rendszer sikerének kulcsa — véleményem szerint — a
konfliktusok €s kockazatok aktiv kezelésében rejlik. Orszagunk esetében
két problémaforrast latok: az egyik, hogy az erémiivi mérethatarok sokkal
inkabb illeszkednek mas orszagok Ilétesitményeinek méretéhez (ez
konnyen kezelhet6, hiszen csak felsé korlatot adtak meg), a masik, hogy
az Uj rendszer bevezetéséhez sziikséges 1d0 meglehetdsen rovid (az uj
koncepcio kidolgozasahoz, konzultacidhoz, bevezetéshez). Ez utdbbi
igazan nagy kihivast jelent.

A tadmogatasi rendszer szempontjabol legjelentésebb szerepe a
szabalyozénak lesz. Az Uj iranymutatds lehetdséget ad arra, hogy
enyhithetdk legyenek a rendszerkiegyenlitési terhek, és a fogyasztok
alacsonyabb aron juthassanak villamos energiahoz, ezt azonban 6ssze kell
egyeztetni a befektetdi elvarasokkal és a politikai akarattal. Ami talan a
legfontosabb sarokpontja lesz az uj rendszernek, az a versenyeztetési
eljaras feltételrendszerének, koriilményeinek kidolgozasa. E koncepcid
kidolgozéasanak sordn a szabalyozonak meg kell hatdroznia a rendszer
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kritériumait, majd a palyazatok operativ lebonyolitdsanak menetét.
A tamogatdsi rendszer f6 sarokpontjainak kialakitdsa soran a
szabalyozd hatdsagnak a kovetkezdkre kell valaszt adnia:

e Lehatarolas: tartja-e magat az irdnyelvben megfogalmazott felsd
korlatokhoz, vagy alacsonyabb beépitett teljesitményt hatdroz meg
feltételként,

e Fokusz: technologidra, arra, vagy masra optimalizalja timogatasi
rendszerét,

e Mennyiségi célok: mekkora ardny elérésére torekszik és azt milyen
mixben kivanja megvalositani,

e Tamogatasi idok: mekkora megtériilési idével kalkuldl, milyen
gyakran tervezi a palyazatok kiirasat,

e Differencidlas: kiilon palyazatokat indit-e technoldgidk, méret,
vagy valamilyen mas kritérium mentén,

e Tamogatas tipusa: fix, aranyos, vagy limitalt prémiumot valaszt,

e Idozités ¢és volumen: a tenderek kiirdsanak iddzitését és
mennyiségét ugy érdemes kiirni, hogy az eldsegitse a 2020-ra
kittizott célok elérését.

A tdmogatasi rendszer kialakitasa soran rendkiviil nagy szerepe van az
alapos tervezésnek és iparagi konzulticionak. A rendszert ugy kell
felépiteni, hogy helytéalljon az EB el6tt €s, hogy késdbb ne legyen sziikség
drasztikus korrekcidra, mert ez ndvelné a kiszamithatatlansagot ¢s igy a
befektetdi kockazatokat. A rendszer kialakitasanal figyelembe kell venni,
hogy a palyazok az elérhetd legalacsonyabb adminisztracios koltségen
indulhassanak a tenderen (ezzel maximalizalva a potencialis jelentkezok
szamat, hogy kiélezett, érvényes verseny alakulhasson ki).

Kovetkeztetések

Az 1j, versenytargyaldsos eljards koncepcidjanak kidolgozdsa még
folyamatban van, igy egyeldre nem lehet végleges informacidhoz jutni arra
vonatkozoan, hogy milyen rendszerben vezetik majd a palydzatokat.
Ajéanlasom szerint a tAmogatasi rendszert az arra kellene fokuszalni (igy
érhetd el a legalacsonyabb koltség — ugyanakkor megjelenik az
irracionalisan alacsony koltségli, végiill meg nem valdsitott ajanlatok
kockazata). A tdmogatasi idok maradhatnanak a mostani 10-15 év kozott.
A kiilonbozo technologidkhoz kapcsolddd eltérd  koltségek miatt
technolégiailag differencialt tendereket lehet érdemes kiirni (a KAT
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rendszer egyik sulyos hibaja, hogy arai nem eléggé differencialtak), ami
némely technologia esetén (pl. biomassza) teriiletalapu differencidléssal
egészithetd ki. A mennyiségi célokat elsdsorban magasabb szintii (allami,
unios) dontések befolyéasolhatjak.

A tender eldkészitése soran a szabalyozénak meg kell hatdroznia a
tenderen valo indulas feltételeit, majd arrdl informalnia kell a piaci
szereploket (utdbbi elmaradasa K.O. kritérium az 0 irdnyelvben). Ennek
tervezésében jo kiinduldsi alapot nyujthatnak a korabbi széltenderek
tapasztalatai. Az el0késziiletek sordn fontos kitérni az ajanlati letét
mennyiségére, annak kezelésének szabélyaira.

A palyazat lebonyolitisdhoz meg kell hatarozni, hogy milyen
egységben tehetnek ajanlatot a versenyzok (pl. teljesitmény vagy
termelés), és azokat hogyan értékelik. Ezt kovetden a legfontosabb a
tendereztetési eljaras megvalasztisa, azaz annak eldontése. Véleményem
szerint tObbkoros vegyes eljarads kivanatos, mert igy a tendereztetési
modszerek elényei integralhatok. Az elszamoldsi egységre a
legpraktikusabb megoldast a termelés (kWh) jelentheti.

Az utogondozas sordn a vesztes palyazdknak a lehetd leghamarabb
vissza kell szolgéltatni a befizetett letétet, €s lehetdvé tenni szamukra az j
palyazatokon valo induldst. A tender gydztesének fontos a tdmogatds
kiszamithato, késedelemtél mentes folyositasa (igy teremthetok
kiszamithato feltételek) és a monitorozds soran gylijtott tapasztalatok
felhasznalasa az jabb tenderek kiirasahoz.

Noha az 1j rendszer részletei még nem ismertek, az uj METAR
koncepcid javaslatai alapjan lathatd fobb sarokpontok azt mutatjak, hogy
a torvényhozo a zart boritékolasu, egykords, arfokuszu tenderek irdnyaba
mozdulhat. A tdmogatasokat a HUPX masnapi atlagarai alapjan szamitott
referenciaérték folotti limitalt lebegd prémium forméjadban adndk, azaz
negativ arak esetében nem jarna prémium. A pdalyazatokat technologia
alapjan differencidlnak, és — elfogadva az EU javaslatat — 1 MW beépitett
kapacitas folott tennék kotelezOvé. Az egyes kordbban 1étrejott és lejart
tamogatasi  idészaki megujuld erémiivek mitkodoképességének
biztositasa érdekében a biomasszaval €s biogéazzal lizemel6 egységeknél
varhatdéan bevezetik a barna prémiumot. A tdmogatas iddtartamat 20 évre
novelhetik (NFM, 2016).

Véleményem szerint a koncepcid alapjan alakulé rendszer alkalmas
lehet a kivant célok megvalodsitasara, azaz segitségével a mostaninal
alacsonyabb koltségen, szabdlyozottabban érhetjik el a 2020-as
vallalasokat. Rovidtavon kiilondsen nagy potencial lehet a barna
prémiumban, ami tovabbi miikodésre 6sztonozheti az — orszagunkban
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egyeébként jelentds sulyd — biomassza-termelést, ennek hosszabb tavu
fenntarthatosaga és a technoldgia piaci integracidja azonban kérdéses. A
legnagyobb kihivast a bevezetéshez rendelkezésre all6 rovid idoben latom,
hiszen ha a teljes rendszer még 2017 elott felall (ami kérdéses), akkor is —
véleményem szerint — komoly i1d6t vehet igénybe a piaci szerepldk
informaldsa, az elsd tapasztalatok beépitése. Bar a tobbkoros
tendereztetésnek tobb eldnyét latom, kétségtelen, hogy az egykords
palyaztatas gyorsabb (rdadasul a javaslat alapjan a hivatal egyes esetekben
eldirhat majd tobbkoros eljarast). A prémium letiltdsa a negativ arak esetén
szintén elényds, mert — ugyan a beruhazok kockazata né — a megujuldk
,,piacositasat” segiti.
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Iberhalt Maté:
A DEA elemzési mdodszer gyakorlati alkalmazasanak
bemutatasa egy konkrét mezégazdasagi vallalkozas
példajan keresztiil

A gazdasagi élet nagy felelosséggel jaro dontéseihez tudatosan kiépitett
dontési modellek haszndlata sziikséges, hogy a koriilményeknek
megfelelden a legoptimalisabb dontést hozhassuk meg. A Data
Envelopment Analysis (DEA) egy olyan dontési modell, mely alkalmas a
dontés szempontjabol hasznos informadciok feltarasara  kiilonbozé
vallalkozasoknadl. A modell képes meghatdrozni, hogy egy vdallalat
egységeinek mely paraméterein és milyen mértékben kellene valtoztatni,
ahhoz hogy az adott helyzetnek megfeleléen optimalis dontést hozhassunk.
Ennek megfeleléen a DEA modszer hatdsos eszkoze lehet egy vallalkozds
hatékonysaganak fejlesztésére.

Dolgozatom alapveté célkitiizése, hogy bemutassam a modszer gyakorlati
alkalmazasanak menetét egy létezo mezogazdasagi vallalkozas példajan
keresztiil. Hipotézisem szerint az altalam alkalmazott modszer eredménye,
olyan uj informdciokat tarhat fel a vallalat szamdra, amit mas gazdasdgi,
vagy miiszaki elemzési modszerek nem mutathattak ki korabban.

A DEA elemzés eredmeényeként kialakitott telephatékonysdgi-rangsor eltér
a hagyomanyos gazdasdagi mutatokkal szamolt hatékonysagi rangsortol. A
modszer tehdt képes volt uj informdciok és osszefiiggések feltarasara, igy
a munkam hipotézise bizonyitast nyert. A DEA modell szamszerii
eredményeinek megfelelé modositdasok véleményem szerint gyakran nem
vegrehajthatok, viszont a nagysdagrendjiik mindenképpen tdjékoztat minket
a probléma jelentéségeérol, méretérol.

Kulcsszavak: operaciokutatdas, hatékonysagfejlesztés, DEA modszer,
rangsor, tartastechnologia
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The Introduction of the Practical Application of The DEA
Method by the Example of a Specific Agricultural Company

“Making decisions in business life involves high responsibility, so we need
special, scientific decision making models, which help us to make an
optimal resolution. The Data Envelopment Analysis (DEA) is a specific
decision making model, which is capable to explore new information for
decision making in different firms. The model is suitable to determine
which parameter of a company needs modification, and it is also capable
to determine the extent of these modifications too, in order to make the
optimal decision under specific conditions. Accordingly, the DEA model
could be an effective method to develop efficiency in enterprises.

My study’s primal objective is to introduce the practical application of the
DEA method on a specific agricultural company. According to my
hypothesis, the method can determine new information, which cannot
explore with the use of conventional economic indicators.

The DEA method resulted ranch-efficiency ranking is different than the
conventional economic indicators resulted ranking. Therefore the method
is suitable to explore new information and coherences, so my hypothesis
is proved. My final conclusion is that the modification results of the DEA
model cannot always be implemented in practice, but the extent of these
results definitely shows us the significance and the measures of the
problems.

Keywords: operational research, efficiency-development, DEA method,
ranking, breeding technology
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Bevezetés

A gazdasagi élet mindennapjaiban a dontéshozatal igencsak nagy
feleldsséggel jar egylitt, hiszen a késdbbi versenyképesség fligghet toliik.
Eme szituaciok megoldésat tehat nem lehet rutinszeriien kezelni, tudatosan
kiépitett dontési modellek hasznalata sziikséges megoldasukhoz, hogy a
kortilményeknek megfeleléen a legoptimalisabb dontést hozhassuk meg.

Tudomanyos Diakkori dolgozatom témdajaul az operacidkutatast
valasztottam, mely a fent emlitett dontési modellek matematikai hatterével
¢s gyakorlatban tortén6 alkalmazasaval foglalkozik.

Munkéam soran az operacidkutatas egy specialis hatékonysagelemzési
moddszerének a Data Envelopment Analysis (DEA) gyakorlati
alkalmazasat mutatom be egy valds mezdgazdasagi vallalkozas példdjan
keresztiil. A modszer alapvetden alkalmas egy szervezet dontéshozd
egységeinek relativ hatékonysagat meghatarozni, €s azokat rangsorolni a
vallalat gyakorlatdhoz képest. A modszer ezzel hasznos informaciot nyujt
a vallalati menedzsmentnek a tovabbi vallalatirdnyitasi, beruhazasi,
fejlesztési intézkedések meghozataldhoz.

A munkdm altalanos célja a fent bemutatott mddszer gyakorlati
alkalmazasdnak bemutatdsa, melynek eredményeként ravilagitanék az
eljaras vallalkozasfejlesztésben vald hasznossagara. Célom megvalosi-
tasdhoz a Tranzit-Ker Zrt. mezdgazdasagi vallalat jarult hozza 19 libatartd
telepének input és output adatainak rendelkezésemre bocsatasaval.

Specifikus célkitlizésem a valasztott elemzési modszer ok-feltard
mechanizmusanak kifejtése, illetve mas elemzési modszerekkel szembeni
elonyeinek feltardsa. Az elemzéssel az a célom, hogy ramutassak a
valasztott vallalat egyes dontéshozo egységeiben felmeriild problémakra,
¢s azok lehetséges okaira.

Munkam f6 feladata tehat, hogy a DEA moddszer segitségével
Osszehasonlitd elemzést végezzek a hatékony és nem hatékony telepek
kozotti eltérések kimutatasa és a telepek hatékonysdgi rangsoranak
felallitasa érdekében.

A DEA elemzési mddszer eredményeit kiegészitem a telepek fajlagos
mutatészam elemzésével, melyben eredményességi ¢€s jovedelmezdségi
adatok alapjan rangsorolom a telepeket a hatékonysag szempontjabdl.

Ezt kovetden a két elemzési mddszer eredményeit hasonlitom Ossze,
mellyel célom, feltarni a két modszer altal meghatarozott hatékonysag-
rangsorok kozotti kiillonbségeket, és ezen keresztiil rimutatni arra, hogy a
DEA elemzés milyen tobbletinformécidkat nyujthat mas elemzési
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mddszerekhez képest, valamint hogy milyen mértékben jarulhat hozza egy
vallalkozas miikodésnek fejlesztéséhez.

Anyag és modszer

A DEA egy linearis programozasi eljaras, mely lényege, hogy egymashoz
viszonyitja az egyes dontéshozo egységek hatékonysdgi értékeit. A
legjobb hatékonysaggal termeld dontéshozd egység az ugynevezett
»legjobb gyakorlat”, mely hatékonysaganak értéke 1, azaz 100%. A
modszer eme legjobb hatékonysaggal rendelkezd gazdalkodd egységek
adatai alapjan kalkulal egy hatékonysagi (,,best practice’) hatart, majd %-
os aranyban adja meg a gyengébben teljesitdé dontéshozo egységek
hatékonysagat. Ennek megfeleléen a modszer egy masik fontos eldnye,
hogy a kapott eredmények alapjan lehetdség nyilik hatékonysagi sorrendet
felallitani a dontéshozé egységek kozott (DOZSA et al., 2010).

A DEA analizis tehat a gazdalkodo egységek koziil kivalasztja azokat,
melyek a stlyozott output/input ardny szempontjabol a leghatékonyabbak,
¢s eme legjobb gyakorlattal rendelkezé egységekhez viszonyitja a tobbi
egységet (TEMESI — VARRO, 2007).

A DEA mddszer arra alkalmas, hogy ne csupan egy adott
termeldegység abszolut hatékonysdgat szdmitsa ki, hanem figyelembe
véve a tobbi termeld integraci6 adatait is, viszonyszamot adjon, Ugy, hogy
a leghatékonyabb gazdasagi egység kapja a legmagasabb pontszamot. Igy
az adott termeldegység hatékonysaganak pontozasa az dsszes vizsgalatban
1évo termeldegység adatainak fuggvénye (LAPID, 1997).

A DEA modell az egységek input és output adatainak feldolgozasaval
meghataroz egy idedlis célértéket, amelyhez képest értékeli az egyes
egységeket. A modell lehetdséget biztosit arra, hogy a célértéken alul
teljesitdé egységek szamara a miikodési hatékonysag fejlesztésére
vonatkozoan irdnyokat hatdrozzon meg, ugyanakkor a célértéket
jelentdsen tulteljesitd egységek szamdara erdforras-megtakaritdsra adjon
lehetdséget (SOTERIOU — STAVRINIDES, 2000).

A DEA elemzés elvégzéséhez kialakitjuk a DEA hatékonysagmérd
képletet, melyhez meg kell hatarozni a dontési egységeket (telepek), azok
input és output adatait, valamint az input—output adatok stulyozott 6sszegét.
A hatékonysagi fliggvény az outputok sulyozott 6sszegének, valamint az
inputok sulyozott Osszegének hanyadosa lesz. A hatékonysagmérd
fiiggvény képletét és paramétereinek magyarazatat az /. dbra mutatja:
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1. dbra: A hatékonysagmérés képlete a DEA analizisben
n,
Z Oijl v;
_ J=l
oo
21y
j=1

E, : az i-edik egység hatékonysaga

ahol

j ¢ az 1-edik egység j-edik output tényezdjének értéke

n, : az outputok szama

w; : aj-edik output egy egységének az értékelese

I,j:

n; : az mputok szama
v . : aj-edik mput egy egységének az értékelése

J
Forras: RAGSDALE, 2007

az 1-edik egység j-edik mput tényezojének értéke

A fenti képlet tehat az ,,i”-edik telep hatékonysagat méri, annak
sulyozott input €s output hanyadosa segitségével. Ez a fliggvény képezi a
DEA elemzés alapjat, melyet minden egyes telepre lefuttatunk.

Ezt kovetben a DEA elemzés mérlegfeltételeinek meghatarozasa
kovetkezik:

1) Egyetlen vizsgélt egység hatékonysadga sem lehet nagyobb, mint

100%. Az egyes telepek hatékonysaga igy kisebb vagy egyenld, mint
1. Ennek matematikai leképezését a 2. dbra szemlélteti:

2. abra: A DEA elemzés 1. mérlegfeltétele

n, n;
E Oyw; < E I;v; (k=1.2.....vizsgalatba vont egységek szama)
j:l j=1

azaz

n, n,

E W, — E v, <
O,gn] I,g\j <0

Jj=1 Jj=1

Forrds: RAGSDALE, 2007
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2) Az ,i’-edik egység hatékonysagadnak meghatdrozdsdhoz olyan
output értékeléseket (w1, w2) és olyan input koltségeket (értékelések)
(v1, v2) kel keresni, amelyek maximalizaljak a hatékonysagot. Ennek
megfeleléen, ha az ,,i”-edik egység hatékonysaga 1-el egyenld,
akkor az a telep hatékony; ha azonban a hatékonysagi értéke 1-nél
kisebb, akkor az adott telep nem hatékony.

3) A szamitasok egyszerlsitése ¢rdekében az input drakat ugy
skalazzuk, hogy az ,,i”-edik gazdasagi egység input koltsége 1
legyen (RAGSDALE, 2007). Ezen feltétel matematikai képletét a 3.
abra tarja elénk:

3. abra: A DEA elemzés 3. mérlegfeltétele

n;

Z I,-jvj =1
j=1

Forras: RAGSDALE, 2007

Sziikséges annak biztositasa, hogy az input koltségek és az output
értékelések szigoruan pozitivak legyenek. Ugyanis ha, példaul wj = 0.
akkor a DEA nem tudja megtalalni azokat a nem hatékony megoldasokat,
amelyek az ,,j”-edik outputot tartalmazzak; ha pedig vj = 0, akkor a DEA
nem képes megtalalni azokat a nem hatékony megoldéasokat, melyek a ,,j”-
edik inputot tartalmazzak.

A fenti mérlegfeltételek ¢és a telepenként meghatarozott
hatékonysagmérési fiiggvény alapjan minden egyes vizsgalt dontési
egységre elvégziink egy optimalizald linearis programozasi feladatot,
melynek célja, hogy maximalizaljuk az egységek sulyozott outputjainak
az értékét. Ennek megfelelden felirhato a modell célfiiggvénye, melyet a
4. dbra szemlélteti:
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4. dbra: A DEA analizis célfliggvénye

n,
ZOUWJ —> Max!
Jj=1

Forras: RAGSDALE, 2007

Miutan az 6sszes LP feladatot megoldottuk, megoldasként a legjobb
értékelést (input és output sulyokat) kapjuk meg egységenként. Eme
megoldasok értékelésekor 100%-o0s hatékonysaginak mindsitjiik azokat a
telepeket, ahol a célfiiggvény érték 1-et vesz fel, és nem hatékonynak
mindsitjiik azokat, amelyeknél a DEA hatékonysag kisebb, mint 1.

A nem hatékony dontéshozd egységek kisziirése utan nem hatékony
telepenként szamszertisithetjiik, hogy mely tényezokon mennyit kellene
valtoztatni, hogy a vallalati gyakorlatnak megfeleléen optimalis, 100 %-o0s
hatékonysagu hipotetikus termeld egység értékeit kapjuk meg. Erre az
arnyékarakat alkalmazhatjuk.

A modell megoldasanak kovetkezd 1épéseként kiilon-kiilon lefuttatjuk
az eddigiek soran meghatarozott linearis programozasi modellt a nem
hatékonytelepekre ¢és egyenként kikérjiikk azok érzékenységi jelentését is.
Ez a jelentés tartalmazza az arnyékarakat. Eme arnyékarak és az egyes
tulajdonsagok (input-output adatok) értékeit tartalmazo vektorok skalaris
szorzataként kapjuk meg az adott integracié optimalisnak tartott paraméter
értckét. Az igy kiszamitott optimalis értékek jellemzik az adott, nem
hatékony telephez tartozé hipotetikus telepet (RAGSDALE, 2007).

A hipotetikus telep tehat a 100%-os hatékonysagu telepek
arnyékaraibol kikevert elméleti telep, mely a vallalati gyakorlathoz képest
optimalis telep tulajdonsagaival rendelkezik. A hipotetikus telep értékeit
(input-output adatait) Osszevetve a hozzd tartozd nem hatékony telep
értékeivel meghatarozhatjuk azok eltéréseit az egyes tényezokben.
Megtudhatjuk tehat, hogy miben marad el az adott nem hatékony telep a
vallalat optimalis gyakorlatatol.

Eme eltérések a DEA analizis egyedi sajatossagait képezik azaltal, hogy
informaciot nyujtanak szdmunkra a hatékonysagfejlesztéssel kapcsolatos
tovabbi teenddkrol.
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Eredmények

DEA analizis

Az Anyag ¢és modszer cimii fejezetben bemutatott modszer segitségével €s
a megadott adatok felhasznaldsaval kialakithatd a DEA elemzés
alapmodellje, mely magaban foglalja a 19 libatart6 telep paramétereit (1.
tablazat).
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Ahogy az 1. tablazatban is lathat6 a DEA elemzés eredményeként hét
libatartd telep, név szerint Csengerujfalu, Kanyési, Kisnamény, Kolcse,
Komord, Panyola és Tarpa egységek hatékonysagi értéke lett 1-nél kisebb,
vagyis 100%-alatti. A tobbi telep hatékonysagi értéke 1, vagyis ezek az
egységek 100%-os hatékonysaguak az adott 6sszefiiggés rendszerben.

A tovéabbiakban a nem hatékony telepek arnyékarait felhasznalva arra
keresem a valaszt, hogy a DEA elemzés eredményeként nem hatékony
miikodésiinek itélt libatartd telepek miért nem hatékonyak. A kérdés
megvalaszolasa érdekében létrehoztam a nem hatékonytelepekhez tartozé
hipotetikus telepeket, melyekkel feltartam a paraméter kiilonbségeket a
hatékony és a nem hatékony miikodés kozott. Jelen kéziratomban csak a
legkevésbé hatékony Kanyasi telephez tartozo hipotetikus telepet és annak
magyarazatat dolgoztam ki. A Kéany4si telephez tartozo6 hipotetikus telepet
a 2. tablazat szemlélteti:
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Ahogy a 2. tablazatban is lathatd, Kényasi telephez tartozé hipotetikus
telep input és output valtozdéit a Hipotetikus telep sor tartalmazza. Eme sor
ala kiilon megjelenitettem a Kényasi telep valtozoinak a hipotetikus telep
adataitdl valo eltéréseit normal alakban és %-os formdban is. A normal
alaku eltéréseket a Kiilonbség sor, a szdzalékos formaju eltéréseket pedig
a Kiilonbség (%) sor jeloli.

A hipotetikus telep szazalékos eltérései egyértelmiien kifejezik annak
Kanyasi telep feletti hatékonysdgi dominanciajat. Lathaté, hogy a
hipotetikus telep minden inputtényezd felhasznalasadval gazdasdgosabban
banik, amellett, hogy az output oldalon jobb teljesitményt produkal. A
hipotetikus telep az input adatok szazalékos kiilonbség értékének
atlagolasaval kiszamolt atlagos 39,39%-os input felhasznalds csokkentése
mellett, egy 40,1%-o0s fedezeti 6sszegndvekedést ér el.

A fenti modell eredményei azt mutatjak, hogy a feltehetdleg Kanyasi
igen magas elhulldsi aranydhoz még tulzottan magas allategészségiigyi ¢s
takarmanykoltségek is tarsulnak. A magas allategészségligyi koltség arra
vezethetd vissza, hogy a telepen az allategészségiigyi helyzettel problémak
vannak, melynek megfelelden gyakori a libdk megbetegedése, ami magas
elhullasi ardny kialakuldsdhoz vezet a telepen. Eme koriilményeknek
megfelelden feltételezhetdleg az allatok preventiv, megel6zd gyodgyitasra
van sziikség, ami az atlagosndl magasabb gyodgyszeradagokat és igy
magasabb allategészségiigyi koltségeket jelent.

A fent bemutatott 4llapotnak két magyarazatat véltem feltételezni. Az
elsd magyarazatom szerint Kanyasi telep feltételezhetéen idds telep,
melyet a turnus cserekor nem tudnak eléggé kifertdtleniteni, igy az ott
megmaradt korokozok megfertdzhetik az Gjonnan betelepitett libakat. A
lehet a probléma.

Az output oldalon a fedezeti 0sszeg nagyaranyt 40,1%-os eltérést
mutat, igy az outputtényezo6 elvart értéke 14 535 148 Ft. Ennél a pontnal
Osszefiiggés figyelhetd meg az input és az outputoldal k6zott. Amennyiben
az input oldal jelentds eltéréssel rendelkez6 koltségeit €s az elhullési aranyt
csokkentenénk, akkor a fenti szazalékos értéknek megfeleld 4 160 246 Ft-
os novekedést érhetnénk el a telep fedezeti Gsszegében, ezzel javitva a
telep miikodési hatékonysagat.
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A fajlagos mutatoszam elemzés eredménye

A fajlagos mutatdészam elemzéssel azt vizsgdlom meg, hogyan alakul a
vizsgalt vallalat libatarté telepeinek hatékonysagi rangsora, ha
jovedelmezdségi mutatokkal vizsgalom azok hatékonysagat.

Kozvetlenkoltség-ardanyos jovedelmezoség

A fajlagos mutatoszam elemzésen beliil eldszor azt vizsgalom meg, hogy
a Tranzit-Ker Zrt. libatartd telepei mennyire jovedelmezdek az Gsszes
kozvetlen koltséghez viszonyitva. Ezt ugy érem el, hogy a fedezeti 6sszeg
¢s az Osszes kozvetlen onkoltség hanyadosaként megnézem, milyen aranyt
képvisel a fedezeti Osszeg a hozza tartozo koltségen beliil. Eme mutatd
telepenkénti értékét az 5. dbra foglalja 6ssze.

5. abra: A libatarto telepek kozvetlenkoltség-aranyos
jovedelmezdségi mutatoja

A libatarto telepek kozvetlenkoltség-aranyos
jovedelmezoségi mutatioja (%)
49,9%
Hajdubagos J
! > 43,8%
Jankmajtis 8 42,9%
! 41,5%
Nagy ' ® 40,5%
. 0
'_‘ D
E_ Kisnamény ! 40,2%
2 | ,170
9 Komord : 39,7%
~B ‘ 37,1%
o Tarpa  § 36,5%
s : 35,2%
.-g Panyola 8 34,8%
ﬂ‘ 34,6%
Zajta 8 34,1%
‘J 33,1%
Olcsvaapati & 32,8%
‘ 31,7%
Kanyasi 27,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Forrds: Sajdt szerkesztés a Tranzit-Ker Zrt. libatarto telepeinek 2014. évi
peénziigyi adatai alapjan
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Ahogy az az 5. dbran is lathato a libatarté telepek eme mutatoja 27,6%
és 49,9% kozotti értékeket vesznek fel. Eme jovedelmezdségi mutato
szempontjabol Hajdubagos, Jankmajtis, és Penyige telepek teljesitenek a
legjobban, rendre 49,9%, 43,8% ¢és 42,9%-0s mutatokkal. A DEA elemzés
¢s a fajlagos mutato elemzés Osszefiiggését mutatja, hogy az el6bb emlitett
harom telep a DEA modell szerint is 100%-o0s hatékonysag, A harom
telep koziil Hajdubagos és Jankmajtis a DEA elemzés szerint nem
hatékony telepekhez tartozo hipotetikus telepek alapjaiként is szolgaltak
az arnyckéraikkal. Lathaté tehdt, hogy a DEA elemzés ezt a két
leghatékonyabb telepet felhasznalta az optimalis, vallalati gyakorlatnak
megfelelden maximalis hatékonysagu hipotetikus telepek ,,kikeverésére”.

A mutato alapjan legrosszabbul teljesitd telepek Kanyasi 27,6%-0s
értekkel, Csiszar 31,7%-os értékkel és Olcsvaapati 32,8%-o0s mutatoval. A
harom telep koziil a legkisebb mutaté értékkel rendelkezé Kanyasi telep a
DEA elemzés eredménye szerint is a legkevésbé hatékony telep volt
0,9295-6s hatékonysagi értékkel. Ez az eredmény is a kétféle elemzési
modszer altal eredményezett rangsor sszefiliggését mutatja.

Az is lathatd, hogy Kisnamény telep értéke relative magas 40,2% (voros
kerettel jelezve), ezzel szemben a DEA elemzés szerint a telep miikddése
0,9911-es értékii, vagyis nem hatékony. Ennél a pontnal tetten érhet6 a
DEA elemzés ¢€s a fajlagos mutatd elemzes hatékonysagi rangsora kozotti
eltérés. A fajlagos mutat6 elemzés alapjan jol teljesitd telep nem hatékony
értékelést kapott a DEA elemzés soran. A DEA elemzés tehat kisziirt egy,
a hagyomanyos elemzési modszerek 4altal nem kimutathatd, de
problémaval rendelkezd telepet. Ha Kisnamény részletes DEA elemzését
kidolgoznank ¢s meghataroznank a hozza tartozd hipotetikus telepet,
akkor még azon informdciokhoz is hozzajutnank, melyek megmutatjak,
hogy a telep mely paraméterein €s milyen mértékben kellene valtoztatast
eszk6zO6Iniink, ahhoz hogy a telep problémait megsziintessiik.

Lathato tehat, hogy a DEA elemzés miként nyujt tobbletinformaciot az
elemzést végzd egyénnek mas elemzési modszerekhez képest.

Koltségardanyos jovedelmezoség

A fajlagos mutatdszdm elemzést a libatartd telepek koltségaranyos
jovedelmezdség értékeinek kielemzésével folytatom. Eme mutatonal azt
vizsgalom, hogy a telepek nettd jovedelme, milyen aranyt képvisel az
Osszes termelési koltségen beliil, vagyis milyen mértékii az egyes
egységek koltséghatékonysaga. A mutatd telepenkénti értékét a 6. dbra
szemlélteti:
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6. abra: A libatarto telepek koltségaranyos jovedelmezdségi mutatoja

A libatarto telepek koltségaranyos jovedelmezdoségi

Hajdubagos
Penyige
Jankmaitis
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Libatarto telepek

Csengerdujfalu
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mutatdja (%)
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D 40,2%
D 40,1%
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D 37,4%
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A 36, 1%
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D 33,1%
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O 30,4%
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Forras: Sajat szerkesztés a Tranzit-Ker Zrt. libatarto telepeinek 2014. évi

pénziigyi adatai alapjan

A fenti dbran lathato, hogy koltség aranyos jovedelmezdségi mutatd
csak minimalis eltérést mutat a telepek jovedelmezdségi rangsoraban, az
el6z6 mutaté eredményeihez képest. Eme mutatd rangsora alapjan
Csengerujfalu Panyola elé kertilt, illetve Csenger megel6zte Kisnamény ¢€s

Szamosszeget.

Koltségszint és jovedelemszint
A libatartd telepek fajlagos mutatdszdm elemzését a koltségszint és
jovedelemszint meghatarozasaval és kielemzésével zarom. Eme két
mutatd arra szolgél, hogy megmutassak, hogy az egyes telepek termelési
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koltségei €s netto jovedelmei milyen aranyban oszlanak meg az adott telep

altal megtermelt értékben, vagyis az arbevételen beliil. A telepek koltség-
¢s jovedelemszintjét a 7. dbra mutatja:

7. abra: A libatarto telepek koltség- és jovedelemszintjének megoszlasa

az arbevételen beliil

A libatarto telepek koltség és jovedelemszintje (%)
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x| Szamosszeg RN |D7gu— YN
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Csiszar 78,1% i 21,9% D
Kanyasi 84,2% 1158% D
0%
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i Koltségszint M Jovedelemszint

Forras: Sajat szerkesztés a Tranzit-Ker Zrt. libatarto telepeinek 2014. évi

pénziigyi adatai alapjan

Ahogy a 7. éabra is szemlélteti, a telepek koltség- és jovedelemszint
szerinti rangsora sem mutat jelentékeny eltérést az el6z6 mutatok
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eredményeihez képest, igy itt is hasonld értékeléssel élhetek, mint az
elébbiek soran.

Az elkovetkez6 részben azt mutatom meg, hogy milyen hatékonysagi
rangsort eredményezett a DEA elemzés és a fajlagos mutato elemzés. A 3.
tablazat a két elemzési modszer altal eredményezett hatékonysagi ragsor
Osszevetését mutatja:

3. tablazat: Az Osszesitett libatelep-hatékonysagi rangsor

Osszesitett libatelep-hatékonysagi rangsor

Fajlagos mutatéelemzés DEA elemzés
1. Hajdubagos 1. Hajdubagos
2. Penyige 2. Penyige
3. Jankmajtis 3. Jankmajtis
4. Zsarolyan 4. Zsarolyan
5. Nagy 5. Nagy
6. Csenger 6. Csenger
7. Szamosszeg 7. Szamosszeg
8. Kisnamény 8. Csiszar
9. Koémoro 9. Gacsaly
10. Nabrad 10. Nabrad
11. Tarpa 11. Olcsvaapati
12. Gacsaly 12. Zajta
13. Csengerujfalu 13. Csengerujfalu
14. Panyola 14. Panyola
15. Zajta 15. Koémoro
16. Kolcse 16. Kisnamény
17. Olcsvaapati 17. Tarpa
18. Csiszar 18. Kolcse
19. Kanyasi 19. Kanyasi

DEA jelmagyarazat:
| hatékony | | nem hatékony
Forras: Sajat szamitds

127


http://code-industry.net/

A vizsgalt vallalat libatartd telepeinek Osszesitett hatékonysagi rangsoran
lathato, hogy a két modszer nem azonos rangsort allapitott meg. Lathato, hogy
mig Kisnamény telep a fajlagos mutatdelemzés eredménye szerint a 8. helyen
all, addig a DEA elemzés szerint a nem hatékonyak kozott a 4. legrosszabbul
teljesito telep. Az eltérés forditott esetben is megfigyelhetd. Mig Csiszar telep
a DEA elemzés eredménye szerint hatékony miikodésti, addig a fajlagos
mutatoelemzés szerint a 18. helyen all.

Az eltérések magyarazata, hogy a két elemzési mdédszer mas modon
kozeliti meg az adott problémat és kiillonbozd miiveletekkel dolgozza fel
az eltérd tipusba tartozo adatokat. Mig a fajlagos mutatészam elemzés csak
koltség ¢s jovedelem adatokra tamaszkodik, addig a DEA elemzés
komplex input €s output sulyozast végez telepenként linearis programozasi
optimalizalas segitségével. Ennek megfeleléen elmondhatd, hogy egy
hagyomdnyos fajlagos mutatoszamokkal végzett elemzés nem képes
minden esetben megmutatni, hogy az adott vallalt egy dontéshozo egysége
hatékony e vagy sem a vallalati gyakorlathoz képest. Ennek
megallapitasara kifejezetten a DEA mddszer képes, mivel a dontéshozd
egységek mindennapi, operativ miikodését meghatdrozd paraméterek
feldolgozasan alapul.

Kovetkeztetések

A DEA elemzés eredményeként megtudhattuk, melyek azok a libatartd
egységei a vizsgalt vallalatnak, melyek nem hatékony miikodét
képviselnek a vallalati gyakorlaton beliil. Ezt a DEA elemzés libatelep
hatékonysagi rangsoran keresztiil lathattunk. A részletesen kifejtett
elemzésekben a hipotetikus telepek, azaz a hatékony telepek arnyékarabol
,Kikevert”, nem hatékony telepeket dominaldé optimalis egységek,
segitettek fényt deriteni arra, miért nem volt hatékony Kanyasi telep.

A telep részletesen kifejtett elemzésénél lathatd, hogy az input oldalon
a leggyakoribb probléma az allategészségiigyi koltségek, és az ezzel
Osszefiiggd elhullasi ardny paraméterekkel kapcsolatban volt. A DEA
analizis eredménye ramutatott eme valtozok rossz értékeire, tovabba azt is
megmutatta milyen mértékli és iranyu valtoztatdst kellene benniik
eszk6zolIni.

Osszességében elmondhatd, hogy a DEA elemzés azért itélte eme
telepet rossz gyakorlatot folytatonak, mert feltehetdleg alapvetd
allategészségiigyi  technoldgiai  gondokkal kiiszkodik. A telep
felépitésébdl, elhelyezkedésébdl, illetve az ott alkalmazott technikak és
vegyszerek szinvonalabol addddan elavult szintet képvisel az
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allategészségiigyi technoldgia a vallalati gyakorlathoz képest. Ennek
hatasara gyenge mindségli ludallomany nevelkedett a harom telepen, mely
nem megfelelden hasznositotta a kiadagolt gyogyszereket és egyéb
készitményeket. Ez a folyamat okozhatta a tul magas éallategészségiigyi
koltséget €s elhullasi aranyt. Eme probléma megolddsaval a telepek
alacsonyabb elhullasi rataval birnanak, melynek hatasara kevesebb induld
allomanyi l1étszammal is elérnék ugyanazt az arbevételt. Az elhullési ardny
visszaszoritdsinak megoldasa a takarmany koltségek és allategészségiigyi
koltségek csokkentésével jarna egyiitt. Ez a javitasi folyamat végiil az
outputoldali paraméterek javuldsaban csucsosodna ki.

Kényasi telep outputoldalan jelentds eltérést csak a fedezeti Osszeg
valtozoban mutatott ki a DEA elemzés. Jelentds mértékben lehetne névelni
a fedezeti sszeg értékét, mely az input oldali csokkentési lehetdségekkel
van 0sszhangban.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, ha a kritikus inputvaltozdkat
csokkentenénk a hipotetikus telepek altal meghatarozott hatarértékig,
akkor azzal jelentdsen csokkenne a telepeken felmeriild Osszes koltség
értéke, ami a fedezeti 6sszeg novekedését vonna maga utan. Lathato tehat,
hogy a Kaényasi telephez tartozod hipotetikus telep az inputoldali
paraméterek csokkentésével egyidejli output kibocsatas novelésének
lehetdségét jeloltek meg a telepeknél. Ez a vallalati gyakorlatban annyit
tesz, hogyha kiilonb6z6 miiszaki, tartdstechnologiai technikék és eljarasok
alkalmazasaval, kijavitandk a hipotetikus telep altal megjelolt
problémakat, eltéréseket, akkor Kanyas telepnek kevesebb raforditas
mellett magasabb hozamot produkalna, vagyis miik6dési hatékonysaga
megnovekedne.

A fenti megallapitdisoknak megfeleléen Kaényasi telep 4llat-
egészségligyi technoldgiajanak fejlesztését javaslom. Az altalam javasolt
fejlesztési folyamatnak megfeleléen megoldédna a nem hatékony telep
legfobb problémaja, ami pedig a telep input és output valtozdinak javulasat
eredményezné. Mindez végiil a telep teljes hatékonysagi értékének
novekedését vonna maga utan.

Osszességében elmondhatd, hogy a hipotetikus telepek véltozoi altal
feltart eltérések megmutatjdk a nem hatékony telepek fejlesztési
lehetoségeinek iranyat, a kiilonbozé input- ¢és outputtényezok
kombinacioja mentén.

Azt, hogy a DEA modell soran megallapitott eltéréseket milyen mddon,
milyen technikdk felhasznalasaval csokkenthetik le egy adott dontéshozd
egységnél, az mar nem tartozik a DEA elemzés magyarazatai kozé. A DEA
mddszer csupan a rosszul teljesitd telepek bizonyos problémaira, a nem
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hatékony miik6dés okaira derit fényt, illetve, hogy a kritikus tényezdkben
milyen mértékli az eltérés az optimalistol. Ennek megfelelden eme
elemzési modszer altal feltart informacidk, hasznos utmutatéul
szolgalhatnak a vallalati menedzsment szamara, hogy mely teriileteken, €s
milyen irdnyba eszk6z61jon modositast a vallalat gazdalkodo egységeinek
hatékonysagfejlesztése érdekében.

A DEA elemzés végeredménye alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a szamszerli eredményeknek megfeleld mddositasok gyakran nem
végrehajthatok, viszont a nagysdgrendjilk mindenképpen tajékoztat a
problémak jelentdségérdl, méretérdl.
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Kénya Viktdria:
A terrorizmus jatékelméleti modellezése

Dolgozatomban egy szekvencidlis jatékon keresztiil mutatom be a
terrorelharitasban aktivan és passzivan résztvevé nemzetek és egy
nemzetkozi terrorszervezet kozott kialakulo harmas interakciot. Az eltéré
stratégiahalmazzal rendelkez6 nemzetek a terrorizmus lekiizdésében
egymassal is védekezési versenyben dllnak, amely korlatozza a nemzetek
kozotti kozos fellépés szorosabba vdlasat és az optimalistol eltéro
nemzetkozi intézkedes szerkezetet hoz létre.

Vizsgalatom kozpontjiaba ezért a terrortamadasok altal fenyegetett
nemzetek kozotti koalicio-formdlast helyezem. A szekvencidlis modellen
beliil a nemzetek kozott kialakult interakcio harom kimenetelét mutatom
be. Elso esetben a nemzetek egymas dontését adottsagkent kezelve, a kiilso
fenyegetés mellett egymds autonom intézkedéseivel is versengenek.
Masodik esetben a védelmi tulkoltekezés elkeriilésére a defenziv
biztonsagpolitika szintjén oOsszehangoljak tevékenységiiket. Harmadik
esetben pedig létrejon a nemzetek feletti intézmény, amely koordinalja a
nemzetek terrorizmus ellen folytatott harcat. A modellkimenetek egy
elképzelt jovobeni képet vazoltak a terrorellenes dsszefogas szorosabba
vdlasarol.

Kulcsszavak: Nemzetkozi  terrorizmus, Koalicioalkotas, Stratégiai
interakcio
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A Game-Theoretic Approach to Counter-Terrorism

In this paper I develop a two-stage game-theoretic model for investigating
the strategic interaction between an international terrorist organization
and nations taking active and passive counter-terrorism measures. The
defensive competition emerging between nations restricts the collective
efforts to fight terrorism and establishes suboptimal international action.
The focus of my paper is coalition formation. I present the outcomes of
three different stages of cooperation between the threatened nations. In
the first case nations take the other’s measures as given and choose their
activities to maximize its own utility. In the second case nations coordinate
their defensive measures to prevent overspending. In the third case nations
form a strategic alliance which coordinates all the counter-terrorism
measures taken. General finding shows that joint actions increase the
efficiency and generate positive externalities for coalition members
compared to the case when measurements are competitive. The model
presented can also be used to serve as a theoretical basis for solving the
optimal policy dilemma in counter-terrorism.

Keywords: International terrorvism, Coalition formation, Strategic
interaction
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Bevezetés

A nemzetkozi terrorizmus keretrendszere

"A terrorizmus az erdszak szdndékos és modszeres alkalmazasa, melyet
egyéni elkovetok vagy nem-legitim csoportosuldsok kozvetleniil a civil
lakossag ellen vetnek be valamely politikai, ideologiai vagy tarsadalmi
célkitlizés kikényszeritése érdekében." (Sandler & Hartley 2007). A
terrorizmus globalizalédasanak kihivasai a kétezres évek elején nyugati
allamokat ért terrortdmadasok kapcsan keriiltek a nemzetkozi
biztonsagpolitika vizsgélati korébe. A példa nélkiili veszély alapvetd
felismerést eredményezett: az erdszakos merényletek nem tekinthetoek
tobbé a Kozel-Kelet problémajanak, a vilagbiztonsagot fenyegetd
terrorszervezetek elleni harc pedig nem korlatozhato az Egyesiilt Allamok
¢s Izrael felelosségi korébe.

A terrorizmus elméletével foglalkozd szamos tanulmany keresi a
valaszt annak magyarazatara, hogy az egylittesen joval nagyobb
eréforrasokkal rendelkezd allami kormanyzatok miért nem képesek kozos
fellépéssel erofolénylik érvényesitésére a terrorizmus visszaszoritasaban.
A kutatasok alapvetden két okot emlitenek. Egyrészt, a maximalis védelem
biztositasa érdekében a nemzetek biztonsagpolitikai eszkozeiket sajat
védelmi szintjikk erdsitésére Osszpontositjak, figyelmen kiviil hagyva a
1épésiik tobbi nemzetet érintd kovetkezményeit. Masrészt, a kozos
kampany hianya a nemzetadllamok eltéré  jellemzdiben és
biztonsagpolitikai érdekeltségében keresendd (Rollins & Wyler 2010).
Ganor (2005) a terror elharitasi politika két teriiletét targyalja, elhatarolva
a tamad¢ jellegli (proaktiv) és védelmi (defenziv) intézkedéseket, mint
lehetségesen megvalasztott stratégidkat.

A proaktiv vagy tamadd jellegli terror elhdritasi akciok célja a
terrorcselekmények megeldzése, amely a terrorszervezet miikodésébe valod
aktiv beavatkozas altal érhetd el. Proaktiv intézkedések koz€ sorolhatd az
aktivistakat kiképzo taborok elleni tdmadasok, a terrorszervezetek vezetoi
elleni végrehajtott célzott tamadasok, a bazisok megsemmisitése. A
proaktiv intézkedések megvalositisa a nemzetallamok szdmara jelentds
magankoltséget €és kockazatvallalast jelentenek, ezért csak a nagyobb
politikai-gazdasagi sullyal ~ rendelkezo, a  terrorszervezetek
fenyegetettségének elsddlegesen kitett nemzetek érdekeltek az ilyen
akcidk kivitelezésében. Ezzel szemben defenziv vagy védelmi jellegii
terror megeldzési politikat gyakorlatilag kivétel nélkiil az 6sszes nemzet
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alkalmaz. A defenziv védelmi politika részét képezd 1épések a reptéri
biztonsagi rendszer kiépitése, a kiemelt célpontok fokozott védelme (pl.
nagykovetségek), valamint a célszemélyek megfigyelése. A defenziv
intézkedések célja a jelenbeli karokozas passziv korlatozasa, az adott
célpont megtamadasi koltségének novelése.

Modszertan

A nemzetkozi terrorizmus stratégiai megkozelitése

A tanulmanyban bemutatasra keriil6 modell célja egy olyan keretrendszer
felallitasa, amely az Osszehangolt terrorelhdritds biztonsagpolitikai
eredményességére ¢s az aktiv nemzetkozi terrorellenes kooperacid
sziikségességére mutat rd. A modell két stratégiai interakciot helyez
elotérbe. Egyik oldalrél a nemzetkozi terrorszervezetek és a merényletek
altal fenyegetett nemzetek kozott kialakuld konfliktushelyzetet, valamint a
terrorizmus intenzitasat befolyasold tényezoket vizsgalja. Masik oldalrdl
pedig az allamok kozotti kapcsolatrendszert elemzi, amely a
biztonsagpolitikai  dontéshozatal koordindcids kihivasaival és a
terrorellenes egylittmiikodés megvaldsulasa elott allé  korlatokkal
szembesit.

Tanulmanyom a terrorizmus és a politikai-stratégiai dontéshozatal
jatékelméleti vizsgalataval foglalkozo szdmos korabbi kutatdémunkéval
kapcsolatban all (Sandler, Tschirhart & Cauley 1983; Sandler & Lapan
1988; Bueno de Mesquita 2005; Siqueira 2005; Sandler & Siquiera 2006;
Bandyopadhyay & Sandler 2007; Cérceles-Poveda & Tauman 2011). A
korabbi modelleket két fontos résszel bovitettem: egyrészt a nemzetek
kifizetési fliggvényeibe beemeltem a nemzetdllami szintli biztonsagot,
mint a terror megeldzési tevékenységek altal generalt maganjoszagot,
valamint a vilagbiztonsadgot, mint a terrorellenes akciok altal globalisan
eléallitott kozjdszagot, amely 6sztonzot ad a kozos fellépésnek. Masrészt
a szimulacid soran a nemzetek ko6zott potencidlisan megvaldsuld
kooperacié alapjan harom kiilonb6z0 szcendriot vizsgaltam és ezek
kimeneteinek Osszevetésével fogalmaztam meg ajanlasokat.

A modell szereploi

A nemzetk6zi terrorizmus és a kollektiv dontéshozas problémait egy
kétperiodusos  dinamikus  jatékelméleti megalapozdsit modellen
(Stackelberg-modell) keresztil mutatom be. A modell harom
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szerepld(csoport) kozott kialakult egyszeri stratégiai interakciot ragad
meg. A vizsgalt konfliktus egyik oldalan egy kiemelt nemzetkozi
terrorszervezet (7) jelenik meg, amely a rendelkezésére all6 erdforrasainak
- azaz a megvalositandd merényleteinek - elosztasarol dont a potencialis
célpontok kozott. A terrorszervezettel szemben a merényletek
fenyegetésének kitett allamok helyezkednek el, melyek terrorellenes
aktivitasuk alapjan két altipusa sorolhatoak. A nemzetek elsd
fenyegetett vezetd nemzetek (Ny), akiknek stratégiahalmaza egyarant
tartalmazza a proaktiv (p) és defenziv (dv) eszkozoket. A madsodik
nemzetkategoriaba terrorfenyegetettségnek kozvetleniil nem kitett kovetod
nemzetek (Nk) tartoznak, amelyek kizardlag defenziv (dk), azaz védelmi
stratégiat alkalmaznak.

A modell leirdsa

A jaték menete a kovetkezo: az elsd periddusban a vezetok megvalasztjak
a proaktiv er6feszités mértékét (p), amellyel a terrorszervezet kezdeti Ro
eroforrasat lecsokkentik R nagysdgra (R < R,). Ezzel felsé korlatot
szabnak a terrorszervezet allokdlhaté er6forrdsainak. A masodik
periodusban R mértéke koztudott tudassa valik és ennek figgvényében az
Osszes vezetd €s kovetd csoportba tartozo nemzet megvalasztja a defenziv
védelmi erdfeszités mértékét (dv és dk). Ezzel egy idében a terrorszervezet
a lecsokkentett R er6forrdsait terrorcselekmények formajaban allokélja a
vezeto €s kovetd nemzetek kozott, rendre Ry, és Ry mértékben.

A terrorszervezet kifizetési fiiggvénye és korldtja

A terrorszervezet esetében feltételezziik, hogy hasznossaga kizéarolag a
nemzetek ellen irdnyul6 kdrokozasbdl szarmazik, kifizetése a megtadmadott
nemzeteknek okozott karok 6sszessége:

4 14

U"(uy, ug) = Ry - E"‘ Ry - de

ahol py és pug rendre az Ny, és Ni tipusnak okozott varhat6 kar értéke. Az
adott nemzetcsoporton beliili karokozas fiigg a terrorszervezet altal
elkovetett terrormerényletek mennyiségétol, az adott tipust jellemzd
nemzetkozi szerepétdl, valamint a védelmi szintjétoél. Ry a szervezet Ny,
nemzetcsoportba, Ry pedig a szervezet Ny tipusba allokalt er6forrasa, ahol
Ry + Ry = R, vagyis a terrorszervezet a maximalis hasznossagi szint
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elérése érdekében a teljes rendelkezésére allo eréforrasat elosztja a két
nemzettipus kozott. ¢ paraméter jelzi az Ny, y pedig az Ng tipus
nemzetkozi politikai-katonai sulyat (presztizsét). dy, és di pedig rendre Ny,
¢s Ng masodik periddusban megvalasztott defenziv eréfeszitésének
mértéke.

A szervezet rendelkezésre allo erdforrasa (R) a kezdeti eréforrasanak
(Ry) az Ny tipusu nemzetek elsé periodusban megvalasztott optimalis
proaktiv erofeszitése (p*) altal csokkentett értéke. Igy a szervezet
eroforras-korlatja:

R=Ry—p ¢

Feltessziik, hogy a proaktiv megel6z0 beavatkozdsok nem teljesen
effektivek, ezért 0 < ¢@ <1 hatékonysagi tényezdvel sulyozott
mértékében csokkentik a terrorszervezet kezdeti erOforrasat. A
terrorszervezet Lagrange-feltétele ebbol:

@
dy

|4

L=RV' d_K

+ Rg——+ A(Ro —p*¢ — Ry — Rg)

A nemzetek kifizetési fiiggvénye és korldtja

A nemzetek esetében a kifizetés a terrorizmus elleni sikeres fellépésbol,
vagyis a biztonsag altalanos szintjének novekedésébodl szarmazik.
Hasznossagfiiggvényiik az alabbi formaban irhat6 fel:

Uv (s, sy, rv) és  UK(S, sk, %)

ahol UV a vezetd, UX pedig a kovetd nemzetek kifizetése. S reprezentalja
a vilagszinti biztonsagot, mint nemzetkozileg eldallitott kozjoszagot. sy,
és sk rendre a nemzeti szintll biztonsag, vagyis a lokdlisan eldallitott
maganjoszag, amellyel az adott csoport hozzajarul a vilagbiztonsaghoz. 1y,
€s 1y pedig az egyes csoportok terrormegel6zésbdl szarmazd teljes
koltsége (korlatja). S az altalanos vilagbiztonsag kialakitasa érdekében tett
erdfeszités, amely a két tipus terror megeldzési intézkedéseinek sszegzett
eredménye. s, €s sg tomoritik a vilagbiztonsdg kialakitasa érdekében
vallalt magankoltséget. S, s, és sg ezaltal egyszerre jelenitenek meg
aktivitasi raforditdsokat és a célkitlizéseknek megfelelden eldallitott
eredményt.
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A nemzetcsoportok hozzajaruldsa a vilagszintli biztonsadghoz fiigg az
altaluk megvalasztott tevékenységétol, illetve azok hatékonysagi
paramétereitol:

sy(a,dy,0,p) =a-dy, +6-p

sk(B,dg) = B - dg

ahol dy, és dg az adott nemzettipus altal megvalasztott defenziv erdéfeszités
mértéke. A terrorszervezet altal kivitelezett akciok megvalosuldsanak még
a legkorszertibb biztonsagi rendszerek mellet is van valdszintiségiik, igy a
¢s B rendre a dy és dg defenziv akciokhoz tartozd hatékonysagi
tényezoket jeloli. Az Ny, terror merényleteknek elsddlegesen Kkitett
csoport a dy defenziv akcido mellett p proaktiv tevékenységi szintet
valaszt. A proaktiv akcio sikeressége 8 hatékonysagi tényezdvel sulyozott.

A nemzetek direkt koltsége a megvalasztott erdfeszitések, azaz a
tevékenységi raforditdsok mértékének fiiggvénye:

.p2+dV

N| =
|S|r

Cy (pr dV! <p) =

cx(dyg) = dg

A defenziv akciokra allokdlt dy ¢és dy kiadasok fix koltségként
értelmezhetoek, amely megfizetésére a nemzetek a nemzetkozileg
kialakult védekezési harc miatt kényszeriilnek. Ny, elsddleges célpontok
defenziv és proaktiv tevékenységet egyarant folytatnak, igy koltség-
fuggvénylik p taggal boviil.

Az egyes nemzettipusok véarhatd karokozdsa a terrorszervezet adott tipus

ellen allokalt er6forrasdnak, a tipus nemzetkdzi katonai-politikai
jellemzdjének, valamint a megvalasztott védelmi szintjének fliggvénye:
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2
MV(dVrRV) (P) = RV ' d_
1%

pk(di, Rg,v) = Ry dl

K
ahol a terrorszervezet a cselekmények elkovetésére felhasznalt R
er6forrasat Ry és Ry aranyban osztja el a két tipus kozott. ¢ az Ny, tipus,
y pedig Ni tipus nemzetkozi politikai, katonai és gazdasagi jellemzdit
sliritd paraméter. A paraméterek tobb szempontbol is fontosak. Egyrészt,
feltételezziik, hogy Ny, vezetd orszagok kozé a nemzetkozileg jelentdsebb
sullyal bir6 allamok keriilnek (¢ > y). Masrészt, paraméter megegyezik
az Ny orszagok koltségfiiggvényében hasznalt hatékonysagi tényezével.*
A varhato karokozas a védelmi szint erds6désével cs6kken, azonban a
terrorszervezet altal allokalt eréforrassal novekszik.

A vilagbiztonsag, mint eldallitott k6zjoszag az egyes nemzettipusok altal
eléallitott privat biztonsdg, mint maganjoszdgok sulyozott Osszegébdl
tevodik Ossze:

S:65V+SK

ahol § az Ny tipusi nemzetek részardnya és 0 < § <1 mivel az Ny
vezetdk tipusdba sorolt nemzetek Ilényegesen kisebb részaranyt
képviselnek az 6sszes nemzetallamon beliil.

A nemzetcsoportok terrormegel6zésbol szarmazo teljes koltsége a
tevékenységekbodl szarmazo direkt koltség és a varhatd karokozas dsszege:

@

( ) L1 24+dy+R
17 CJM :_-_.p [J—
174 %4 Vv (P 174 174 dV

2

Y
1k (ck, ug) = dg + Ry a

* A megéllapitas az ugynevezett eréviszonybeli paradoxon: a nagyobb politikai-katonai
hatékonysag egyszerre jelent stratégiai eldnyt és hatranyt. Egyfeldl csokkenti a
terrormegel6zés koltségeit, masrészrdl viszont a nemzetkozi suly noveli a vart
karokozast, mert vonzobb célpontot jelent a merényleteknek azaltal, hogy az elleniik
iranyitott tamadasok a terrorszervezet realizalt marginalis hasznat novelik.
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Felhasznalva S, s, és sk valamint 1y, és i egyenleteket, felirhatoak a
nemzetek hasznossagi fliggvényei:

v 1, 4
14

UK=Zﬁ-dK+(a-dV+9-p)dV—dK—RK-dl
K

ahol a fliggvények elsd harmada az eléallitott magan- és kozjoszag, a
kozépsdé harmada a szervezet elleni fellépés direkt koltsége, végsod
harmada pedig a karokozas varhaté mértéke.

A nemzetek kozotti 6sszefogas Kiilonbozo szintjei

Az egyiittmiikodés kiilonbozo szintjeinek modelljei

A nemzetek €s a terrorszervezet kozotti interakcid harom esetét mutatom
be. Az els0 esetben a kooperacio hianyaban a nemzetek a terror megeldzési
jaték masodik periddusaban defenziv akcidik egyensulyi szintjét
Osszehangolatlanul, a masik dontését adottsagként kezelve Cournot-
modon hatarozzak meg (Kooperacio hianya). A méasodik esetben részleges
koordinacié valésul meg a defenziv tevékenységek Osszehangoldsaval
(Defenziv kooperacid). Harmadik esetben pedig a terrormegelézésben
teljes kooperacio valdésul meg, melynek keretei kozott a nemzetek defenziv
¢s proaktiv tevékenységeiket egyarant 6sszehangoljak (Teljes kooperacio).

A kooperdcio hianya melletti vilasztas modellje

A kétperiddusos Stackelberg jatékot visszagongyolitéssel (forditott
indukcid) oldjuk meg. A masodik periddusban a nemzetcsoportok rendre
UY és UK hasznossagukat maximalizaljak dy és dy defenziv dontési
valtozojukon keresztiil, adottnak tekintve p* proaktiv valtozot. Az ehhez
tartotd elsorendi feltételek a kovetkezok:

aUV(P*)_O, oUX (") _

ad, S a0

A terrorszervezet ezzel szimultan modon R limitalt erdforras-
kapacitasanak elosztasarol dont, teljes egészében szétosztva Ry ¢&s
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R ardnyban az orszag csoportok kotott. A terrorszervezet elsdrendii
feltétele:

0L _ . 0@ _

0
9R, S TR,

A masodik periodus optimalizalasi feladatabol kifejezhetd a modell
részjaték-tokéletes egyensulya Ry, ¢, vy, a, [, & paraméterek, valamint
p*elsd periodusban megvalasztott optimalis proaktiv beavatkozas
értékének fliggvényében:

I. A vezetdk optimalis védelmi raforditasa: d, ( p™)

II. A kovetdk optimalis védelmi raforditasa: dy (p*)
III. A terrorszervezet vezetd-tipusba allokalt eréforrasa: Ry, ( p*)
IV. A terrorszervezet kovetd-tipusba allokalt eréforrasa: Ri(p™)

A modell koézponti eleme a terrorszervezet maximalizacios feladatabol
levezetett semlegességi kritérium, amelyet dL/0R, valamint dL/0Ry
parcidlis derivaltakbol szarmazo elsérenddi feltétel hataroz meg.

Az egyenlet a terrorszervezet semlegességi feltételét adja meg, amely a
nemzetet tipusok kozotti optimalis valasztast irja le. A feltétel
fennallasanal a két tipus ellen megvalasztott eréforrds egyenértékii
marginalis hasznossagot biztosit a terrorszervezet szamara. A feltétel a

terrormegel6zés 1ényeges dilemmaira vilagit ra. di €s dl hanyadosok a
|4 K

nemzetko6zi politika-katonai suly védelmi raforditdsokhoz mért aranyat
fejezi ki. Amennyiben a nemzetkozi suly erésodik (¢ vagy y novekszik),
az a terrorszervezet szdmara 0Osztonzot jelent, hogy a magasabb
nemzetkozi megitéléssel rendelkezd csoportba novelje az erdforrasainak
mértékét. Masrészt, a nevezdben szerepld dy €s dy defenziv aktivitds a
nemzetkozi védelmi tulkoltekezés problémajat vazolja. Adott nemzettipus
védelmi szerkezet kiépitésére forditott kiadasainak novelése csokkenti a
terrorszervezet altal a targy orszagba iranyitott timadasok valdszinliségét,
eltéritve azt mas orszagok felé (helyettesitési hatds). Az atharitott
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tamadésok novelik az 6sszes tobbi nemzet varhato karat, kikényszeritve a
védelmi szint novelését.

Az elsO periddusban a Ny, nemzetek p proaktiv erdfeszitést valasztanak a
masodik periddus optimalis valasztasainak ismeretében. Az optimalizalas
dy, dg, Ry ¢és Rg masodik periddusban meghatarozott feltételeinek
behelyettesitésével végezheto el:

aUV(dV' dK' RV} RK)
=0
dp

Amelybdl kifejezhetd p* optimalis proaktiv erdfeszités a paraméterek
fiiggvényében:

p*(ROl ®,Y,Q, B; 6)

Az optimalis proaktiv erdfeszitési szint visszahelyettesitésével pedig
meghatarozhato dy, di, Ry és Ry optimalis értéke.

Eredmények

A kooperdcio hianya melletti valasztdas modelljének eredményei

Az alabbiakban az egyes modell paramétereknek a valtozok egyensulyi
szintjére gyakorolt parcidlis hatdsait nézem meg egy kijelolt
referenciadllapothoz viszonyitva. A modellbe kezdeti aszimmetriat
épitettem be Ny vezetd, és Ny kovetd orszagok kozé (¢ > y). Az 1-4.
tablazatokban négy kiilonbozd esetet mutatok be és az output eredmények
ismertetését kovetden javaslatokat fogalmazok meg.’

A proaktiv hatékonysdg javuldsa (0)

1. dllitas. A 6 proaktiv tevékenység hatékonysagi tényezdjének javulasa a
kiindul6 esethez viszonyitva (1) noveli p proaktiv tevékenység mértékét
¢s (2) csokkenti dy és dy defenziv raforditasokat. (3) Csokkenti a
terrorszervezet UT hasznossagat és R rendelkezésre 4llo erdforrasat,

5 A modell optimalizalasat és a parcialis hatdsok bemutatdséhoz a szimuldciét Matlab
programcsomaggal
készitettem.
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melynek hatasara a szervezet (4) csokkenti mind R, mind Ry egyes
tipusokba allokalt eréforrasait. (5) A varhato karokozas csokkenése altal
novekszenek UV és UX kifizetések. (6) A proaktiv hatékonysag noveli a
nemzetkozileg elodallitott S kozjoszagot, melyhez a vezetdk sy,
hozzajarulasa novekszik, mig sg részaranya nem valtozik jelentdsen.

5. tablazat: A 6 proaktiv hatékonysag javulasa

0 P dy dy R Ry Ry uv Uk u’ S sy sk

0,1 0,073 0,504 0,168 0,978 0,752 0,225 -0,881 -0,263 0,583 0,023 0,058 0,017

0,5 0,206 0,493 0,164 0,938 0,722 0,216 -0,819 -0,248 0,571 0,032 0,152 0,016

©=03y=01a=01 =01, 8§=01, Ry=1

1. kovetkeztetés. Az egyoldalu hatékonysagbeli javulas kovetkeztében a
proaktiv tevékenység kivitelezése relative olcsobba valik a defenziv
tevékenységekhez viszonyitva, amely a terrorelharitasra szant raforditasok
atallokalasara 0sztonoz. A defenziv erdfeszitések kiegészitd jellegének
kovetkezménye, hogy az egyoldalu d,, védelmi raforditas csokkenés Ny,
tipus részérol dy szintjének egyiranyu valtozasat eredményezi. A proaktiv
terrormegel6zéssel kapcsolatban harom fontos megéllapitast kell tenni.
Egyrészt, a terrorszervezet ellen iranyuld aktiv fellépés a globalis defenziv
tulkoltekezést visszafogja. Masrészt, a stratégiailag hatékonyabb proaktiv
intézkedések felé torténd erdforras-atcsoportositas és az  ezaltal
optimalisabba valo terror megeldzési szerkezet mindkét tipus kifizetéseit
pozitivan befolyasolja. Harmadrészt, az egyoldali hatékonysagbeli javulas
kedvezdbb kooperacios feltételeket biztosit, de nem kiiszoboli ki a
potyazas problémajat.

A terrorszervezet kezdeti eroforrasdanak novekedése (Rg)

2. allitas. A terrorszervezet R, kezdeti eréforrasanak novekedése (1)
noveli dy és dg defenziv raforditdsokat ¢€s csokkenti a p proaktiv
aktivitast. (2) Magasabb rendelkezésre allo6 R erOforrast biztosit a
terrorszervezet szdmara, amely ardnyosan ndveli mind R, mind Ry
nemzetek ellen allokalt eréforrasait. (4) Csokkenti a nemzetek UY és UX
kifizetéseit és noveli a terrorszervezet UT terrorizmusbol szarmazo
hasznossagat. (5) A fenyegetettség novekedése egyarant noveli sy €s sk
tipusonkénti hozzajaruldsat a terrormegeldzéshez.
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2. tablazat: A terrorszervezet kezdeti R, eroforrasanak novekedése

Ry p dy dy R Ry Ry uv Uk ur S sy sk

1 0,073 0,504 0,168 0,978 0,752 0,225 -0,881 -0,263 0,583 0,023 0,058 0,017

5 0,051 1,137 0,379 4,985 3,836 1,149 -1985 -0,595 1,315 0,050 0,009 0,038

9=03y=01a=01656=0160=01, =01

2. kovetkeztetés. A terrorszervezet R, erdforrasanak novekedésének
hatasara Ny és Ng nemzetek egyarant védelmi raforditasaik novelésére
kényszeriilnek a korabbi védelmi szint érzetének fenntartasa érdekében,
amely forrast von el a p proaktiv raforditasok fel6l. Fontos kiemelni, hogy,
a modern terrorizmussal szembeni tokéletes védelem a defenziv
koltekezés tobbszorosére emelésével sem érhetd el. A védelmi kapacitas
novelésével a terrorszervezet kapacitdsainak bdviilése a nemzetkozi
terrorelhdritds szerkezetét az optimalistdl tavolitja. Az eredmények a
megelozés jelentdségére hivjak fel a figyelmet: a terrorszervezet
eroforrasbazis-boviilésének  kontrollalatlansaga  hatalmas  utdlagos
nemzetkozi koltséget general.

A defenziv hatékonysdg javuldasa (f3)

3. allitas. A Nx nemzetek f védelmi hatékonysidgdban bekovetkezd
egyoldalu javulas (1) noveli mindkét csoport dy, ¢és di védelmi
raforditasait tovabba noveli p proaktiv kiaddsokat. (2) Nem befolyésolja
jelentékenyen a terrorszervezet rendelkezésre 4ll6 R erdforrasat, de noveli
az allokélhat6 eréforrasokon beliil Ry, ardnyat. (3) A vérhaté kar novekszik
Ny vezetd nemzetekben és csokken Ny kovetd nemzetekben ezzel UV
kifizetés csokken, mig UX kifizetés novekszik. (4) A defenziv er6sodés
kovetkeztében Ny, csoport s, terrormegeldzéshez vald hozzéjarulasa is
novekszik, mellyel S nemzetkozileg megtermelt kozjoszag értéke is
magasabb lesz.
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3. tablazat: A B defenziv hatékonysag javuldsa
B P dy dy R Ry Ry uv Uk u’ S sy sk

1 0,073 0,504 0,168 0978 0,752 0,225 -0,881 -0,263 0,583 0,023 0,058 0,017

5 0,076 0,574 0,191 0977 0,977 0,000 -0,927 0,006 0,511 0,102 0,065 0,096

©=03y=01a=01,8=01,60=01, Ry =1

3. kovetkeztetés. Az egyoldalu védelmi hatékonysagjavulas egyfajta
biztonsagpolitikai transzferként értelmezhetd, mellyel a
terrormegel6zésben aktivan résztvevd N, csoport segitséget nyujt a
korszer(ibb védelmi technolégidk atvételére. Az Egyesiilt Allamok négy
pilléren alapuld terror elhdritdsi stratégiajanak egyik alapelve, hogy
hatékonyabb biztonsagpolitikai egyiittmiikodést épitsen ki azokkal a
nemzetekkel, ahol a terrorista halézatok aktivan tevékenykednek®. A
passziv biztonsagpolitikai fejlesztés ugyan nem csokkenti a terrorszervezet
er6forrasait, de nem bir provokativ hatassal a szervezet miikodésére.

A nemzetkizi szerep erosodése (@)

4. allitas. Ny, nemzetek ¢ nemzetkdzi politikai-katonai szerepének
erdsodése (1) noveli p proaktiv raforditast €s N, csoportban noveli, Ny
csoportban pedig csokkenti a defenziv aktivitast. (2) Csokkenti a
terrorszervezet rendelkezésére alld6 R erdforrdas mértékét (3) melynek
hatdsara minkét csoportban csokken az allokalt eréforrds. (3) A
terrorszervezet N, csoportba allokalt R, erdforrasa novekszik, Ny
nemzetek ellen iranyuld Ry aktivitasa pedig csokken. (4) Nem valtoztatja
meg jelentdsen a globalisan terror elharitasra forditott erdfeszités szintjét,
melynek okozdja a vezetd nemzetek s, erds6dd aktivitdsaval szemben a
kovetdk sk szerepvallalasanak csokkenése.

Sus Department of State, 2004
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4. tdblazat: A ¢ defenziv hatékonysag javuldsa
1) ) dy dy R Ry Ry uv Uk ur S sy Sk

0,3 0,073 0,504 0,168 0978 0,752 0,225 -0,881 -0,263 0,583 0,023 0,058 0,017

0,7 0,533 0,661 0,094 0,627 0,555 0,071 -1,311 -0,139 0,664 0,021 0,119 0,009

y=01 a=01 =01 6§=016=01 Ry =1

4. kovetkeztetés. A nemzetkozi felértékelddés a terrorelhdritdsban
globdlisan kedvezd, mivel az N, tipus aktivabb fellépése a
terrorszervezetekkel szemben csokkenti azok fenyegetését. A megallapitas
két, mar targyalt kozosségi dilemmahoz vezet vissza. Egyrészt, a kisebb
fenyegetés érzete miatt a kovetok visszafogjak réaforditasaikat, amely
végsd soron globalis inaktivitishoz vezet. Més szoval, nemzetkozi
politikai-katonai ismérviiket (¢,y) tekintve minél jobban elvalik a két
csoport, Ng tipus anndl inkabb 6sztondzve van a potyautas magatartasra.
Masrészt, a politikai-gazdasagi erdsodés egyszerre kedvezd, hiszen
nagyobb mozgasteret biztosit a terrorelhdritdsban, azonban egyszerre
jelent megkotést, mert belekényszeriti ezeket a nemzeteket a vezetd szerep
felvallalasaba.

A kooperacio melletti valasztas modelljei

A kooperacié melletti valasztds a nemzetkozileg megtermelt kozjoszag
(biztonsag) tal alacsony szintjének tarsadalmi optimum felé vald
elmozditasat kiséreli meg bemutatni. Az 6sszehangolt fellépés feltevése
egy teoretikus képet vazol a nemzetkozi terrorizmus elleni szovetség
kialakitdsarol. A nemzetek terror megeldzési tevékenységének
osszehangoldsa UV = UV + UK alaka  benthami kozos joléti
fiiggvénnyel karakterizalhato:
1

1
UV*K = (a-dy +0-p)(1+28) +3f -dg — 5 -p* —dy —dg — Ry - -~ R -

Defenziv kooperdcio (DK)

Defenziv védelmi kooperacid esetén a nemzetek a masodik periddusban a
legmagasabb globalis védelmi szintet biztositd d, ¢és dg defenziv
tevékenységi szintet Osszehangoltan valasztjdk meg. A kozos defenziv
optimalizacidé ugy értelmezhetd, hogy a defenziv raforditasok globalis
mértékét a kooperacio kozponti szervezete valasztja meg, figyelembe véve
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a nemzetcsoportok érdekeit és az egylittes hatékonysag novelését. A
nemzetek elsérendi feltétele:

aUv-i-K (p*) aUV+K (p*)
ad, =0 es 3, =0

A nemzetek kozotti egylittmiikodés a terrorszervezet optimalitasi

feltételein nem valtoztat, igy tovabbra is dL/0R, valamint d0L/0Ry

alapjan hatdrozza meg a két nemzet tipus kozotti optimalis erdforras

elosztast.

A fenti feltételekbdl az kooperacid hiany melletti esethez hasonloan a
paraméterek fliggvényében meghatarozhaté a modell részjaték-tokéletes
egyensulya dy %, d”%, Ry, és Ry stratégiai valtozokra vonatkozéan, ahol
dVD K valamint dKD Ka defenziv eréfeszitések kooperacid melletti értékét
jeloli.

Defenziv kooperacid esetén az elsd periddusban tovabbra is Ny
nemzetek valasztanak optimalis p proaktiv er6feszitést a masodik periodus
optimalis dontéseinek ismeretében a terrorszervezet semlegesség
feltételének valtozatlansaga mellett. Azonban dy,°%, d”* kooperacio
melletti optimalis értékét veszik figyelembe. A vezetdk elsdrendi feltétele:

0U” (df*, dR* Ry, R) _

dp 0

*

Az igy kapott optimdlis p proaktiv  erdfeszitési  szint
visszahelyettesitésével pedig meghatarozhatd dy,°*, d°**, R: és R}
optimalis értéke.

Teljes kooperdcio (TK)
A teljes kooperacid megvalositasa esetében a nemzetek amellett, hogy a
masodik periodusban kozosen valasztjdk meg dy ¢és di defenziv
erdfeszitésiiket, az elsd periodusban p proaktiv szintrdl is kozpontositva
dontenek, ezzel a terrorizmus ellen iranyul6 globalis intézkedéscsomagot
allitanak eld.

A masodik periddusban meghatarozott részjaték-tokéletes egyensulyt
leird feltételek igy nem valtoznak a defenziv kooperdcié esetén
meghatéarozott 6sszefliggésekhez képest. Az elsd periddusban azonban Ny,
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nemzetek helyett a szovetség valasztja meg p proaktiv szintet. A szovetség
elsérendii feltétele:

oUVTE(drX, d¥€ Ry, Ry) _

dp 0

ahol d,"™ és di'™ a teljes kooperacio melletti defenziv eréfeszités
mértéke. Az optimalis p* proaktiv eréfeszitési szint visszahelyettesitésével
pedig meghatarozhaté dy," ", di"~", R, és R} optimalis értéke.

A kooperdcio melletti valasztis eredményei

A 5. tablazat a kordbban hasznalt referencia allapotot alapul véve a
kooperacido hidnya melletti optimalizalas eredményeit veti Ossze a
defenziv, illetve teljes kooperacio esetén kialakult kimenettel. A sorokban
NK jelenti a kooperacio hidnya mellett megvaldsuld eredményeket, DK
jeloli a defenziv kooperacio, TK pedig a teljes kooperacio esetén kialakult
kimenetet.

A koordindcio hatdsa

5. allitas. A tevékenységek 6sszehangolasaval (1) n6 a globalis p proaktiv
tevékenység mérteke és ezzel egyiitt novekszik dy és dy defenziv
raforditas. (2) Novekszik a terrorszervezet N, nemzetekbe allokalt Ry,
eréforrasa, mellyel kozel valtozatlan R mellett csokken az N tipusba
allokalt Ry értéke. (3) Ny, tipus novekvo raforditasai €s varhato karokozasa
csokkenést okoz UV kifizetésében, mig UX kifizetésében novekedést
eredményez (koltséget csokkent). (4) A kooperacid hatisara a
terrormegel6zésben eldallitott s, maganjoszdg novekszik, amely
csokkenést eredményez a terrorszervezet U7 kifizetésében.
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5. tablazat: A koordinacid hatasa
p dy dy R Ry Ry uv UX u’ S sy sk

NK 0,073 0,504 0,168 0,978 0,752 0,225 -0,881 -0,263 0,583 0,023 0,058 0,017
DK 0,074 0513 0,171 0978 0,773 0205 -0,892 -0,251 0,571 0,023 0,059 0,017

TK 0,089 0,512 0,171 0,973 0,769 0,204 -0,893 -0,250 0,570 0,023 0,060 0,017

9=03,y=01a=01 =01 86=010=01, Ry =1

5. kovetkeztetés. Az eredmények ramutatnak, hogy jelen koriilmények
kozott miért csak kezdeményezések jelentek meg, de nem alakult ki
stabil kooperaci6 a terrorizmus visszaszoritasara. Adott koriilmények
kozott Ny nemzetek egyoldalu haszonélvezoi a kooperacionak, mivel a
szovetség magasabb globalis aktivitdsa csokkendleg hat a terrorszervezet
tipusba allokalt Ry er6forrdsdnak egyensulyi szintjére. Az egységes
fellépés kovetkezményeként eldalld aszimmetrikus jolétvaltozas az Ny,
nemzetek esetében p, varhato kar novekedését eredményezi, amely
vezetd szerep felvallalasanak kockdzatossagara mutat rd. Tovabbi fontos
kiindul6 megallapitas, hogy a terrorszervezetek R allokéalhaté eréforrasa
szintén csOkkend tendenciat mutat. Raciondlis szereploket feltételezve a
katonailag jelentékeny nemzetkozi szereplok negativ kifizetésiik mellett
nincsenek 6sztonozve a kooperacid vezetd szerepének felvallalasara.
Globalis szinten értékelve azonban a felmeriild kezdeti koltségek ellenére
a kooperacio kialakitasa eredményesen képes csokkenteni a terrorizmus
altalanos szintjét. A kooperacio hidnya melletti esetben kapott
paramétervizsgalatok eredményei ramutattak, hogy a defenziv
raforditasok globalis csokkentése €s a proaktiv intézkedések egyidejii
novelése egyediil a proaktiv hatékonysag kellden nagymértékii
emelkedése esetén lehetséges. Ezt az esetet szemlélteti a 6. tablazat,
amely a kooperaci6 1étrehozasat a proaktiv hatékonysagjavulas
feltételéhez rendeli.
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6. tablazat: A koordinacid €s a (¢) proaktiv hatékonysag javulasanak
egylittes hatasa

p dy dy R Ry Ry uv Uk u’ S Sy Sk

NK.¢ 0,073 0,504 0,168 0,978 0,752 0,225 -0,881 -0,263 0,583 0,023 0,058 0,017

NK 0206 0493 0,164 0938 0,722 0,216 -0,819 -0,248 0,571 0,032 0,152 0,016
DK 0,207 0,503 0,168 0,938 0,741 0,197 -0,831 -0,236 0,560 0,032 0,154 0,017

TK 0,234 0,501 0,167 0,930 0,735 0,195 -0832 -0,234 0,557 0,033 0,167 0,017

©=037=01a=01 =01 6=01 6=01 Ry =1

A téblazat elsé NKrer sora az el6zd alfejezetben hasznalt, kooperacid
hianya melletti optimalizalashoz tartozd referencia eredményeket
tartalmazza. Az 6sszehasonlitds mogotti meggondolds, hogy a referencia
allapot esetével szemléltethetd az aktudlis terrorelharitas jellemzoi: a
nemzetkdzi terrorizmus elleni harcnak mindeddig nem alakult ki
intézményesitett keretrendszere, amely a nemzetek terroristak elleni
fellépését - akar védelmi akar az aktiv beavatkozas szintjén 6sszehangolna.
A referenciadllapot egyensulyi értékeit viszonyitottam a kooperativ
optimalizadlds 8 = 0,5 esetén kapott eredményekhez, amely a prokativ
hatékonysagjavulas esetén megvaldsulé kooperacidt mutatja be. Az
eredmények az 6sszehangolt terrormegeldzés hatékonysagara hivjak fel a
figyelmet: a kooperacido globalisan kedvezObb proaktiv-defenziv
allokaciot eredményez €s képes egyidoben csokkenteni a terrorszervezet
altal megvalositott merényleteket mind Ny, mind Ny nemzetcsoportokban.
A terrorelhdritason beliili magasabb hatékonysaggal bird proaktiv
beavatkozas felé torténd atcsoportositds annak feltétele mellett lehetséges,
hogy kozben a kozos célkitizés, S vilagbiztonsag kozjoszaganak
szamottevo csokkenésével kellene szembenézni.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

Tanulmanyomban egy szekvencidlis jatékon keresztiil mutattam be a
terrorelhdritdsban aktivan és passzivan résztvevd vezetd illetve kovetd
nemzetek ¢és egy nemzetkozi terrorszervezet kozott kialakuld harmas
interakciot. Amig a terrorszervezet a rendelkezésére allo erdforrasainak
elosztasarél dont, amellyel a két nemzetcsoportot tamadja, addig a
nemzetek optimdlis defenziv védelmi szintet valasztanak a
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terrormerényletek kivédésére és meghatarozzédk a terrorszervezet ellen
iranyulo proaktiv timado intézkedések mértékét. A modell feltevése, hogy
minden nemzet alkalmaz védelmi réforditdsokat, azonban kizarolag a
terrorelhdritaisban  vezetdé nemzetek Iépnek fel agressziven a
terrorszervezet ellen.

Az éltalanos biztonsagot célkitlizésként kezeld heterogén nemzetek
kozott kialakult interakcié harom egyensulyi kimenetelét vizsgéltam a
modellen belil. Elsé esetben a nemzet tipusok egymas dontését
adottsagként kezelve, a kiils6 fenyegetés mellett egymds autoném
intézkedéseivel is versengenek. Masodik esetben a védelmi talkoltekezés
elkeriilésére a defenziv biztonsagpolitika szintjén 0Osszehangoljak
tevékenységiiket. Harmadik esetben pedig
1étrejon a nemzetek feletti intézmény, amely koordinalja a nemzetek
terrorizmus ellen folytatott harcéat. A tovabbiakban azt vizsgaltam, hogy a
modell paramétereiben bekovetkezd valtozdsok hogyan befolyasoljak a
stratégiai interakcidkat. A kiilsd tényezok vizsgalatdnal a proaktiv
hatékonysdg-javulds, a terrorszervezet erdforrdsainak bdviilése, az
egyoldalu defenziv hatékonysag-javulas és a nemzetkozi politikai-katonai
szerep kooperacios feltételekre tett befolyasdt néztem meg. Az
eredmények igazoltak, hogy a proaktiv raforditasok novelése visszafogja
a védelmi versengést és eredményesen képes csokkenteni a terrorszervezet
mindenkori aktivitdsat. A koordindcid6 nem képes elsimitani a
nemzetcsoportok kozott fenndlld erdviszonybeli ardnytalansagokat,
melynek kovetkeztében a vezetd szerep felvallalasa egyoldalu kockézat-
¢s koltségvallalassal jar. A modell kiilonb6z6 kimeneteivel a nemzetk6zi
terrorizmus Ganor altal targyalt kulcstényezoit kiséreltem meg a
jatékelmélet stratégiai szemléletmodjan keresztiil bemutatni. Az altalam
vazolt modell egy altalanos sémat allit fel a nemzetkozi terrorizmus keretei
kozt kialakul6 interakciok leirasara.
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Liptak Lilla: A kozosségi tagsag hatasa a vegan
fogyasztok magatartasara?

Kutatasom sordn azt vizsgaltam, hogy a vegan kozdsségi tagsdag milyen
hatassal van a tagok fogyasztoi magatartasara. Elsé lépéskent 2 éves
idoszakot atolelé megfigyelést végeztem a legnagyobb magyar, online
vegan kozosség a ,,Vegan in Hungary” facebook csoportban. A
tapasztaltak alapjan készitettem el a kvantitativ kutatasomhoz az online
kérdoivet, melyet onkényes és holabda modszerek segitségével juttattam el
a vegan fogyasztokhoz. Azt vizsgaltam, hogy a kozosségeknek mely
tényezok esetén van befolyasolo szerepiik a fogyasztoi dontésre a veganok
esetében. A kérdoivem alapjan az deriilt ki, hogy a kozosségi tagok
egészségtudatosabbak, kevésbé tartjak anyagilag megterhelonek a vegdan
életmodot, viszont nem bizonyultak nyitottabbnak a bio- és fair trade
termékek irant a nem kozosségi tagokhoz képest. Azt az dllitast miszerint a
kozosségi tagok kornyezettudatosabbak lennének sem elvetni, sem
elfogadni nem tudtam. Tovabba beigazolodott, hogy a kozosséghez valo
tartozastol fiiggetleniil domindns a vegan fogyasztok korében az dllatok
veédelme iranti elkotelezettség.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartas, vegan, kozosség, kozosségi tagsag

"Megjelenés alatt: E-conom 2017/I (VI. évfolyam 1. szdm)
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The Effect of Community Membership
on Vegan Consumers’ Behavior

The aim of this research was to examine the effect of community
membership on vegan consumers’ behavior. During my primary research

I made a 2-year-long observation in the biggest Hungarian online vegan

community, the ,,Vegan in Hungary” facebook group. Based on the
experience I created an online questionnaire to the quantitative research.

Through my hypoteseses I examined the effect of community membership
on vegan consumers’ behavior. The results of my research showed that
those vegans who are members of any vegan communities are more health-
conscious and they consider vegan lifestyle less financially hard. However,

they did not tend to be more opened in case of bio and fair trade products
than the ones, who has no memberships. Besides, I could not make a
decision in connection with the statement of the vegans with membership
are more environment-conscious, then the ones who are not members of
vegan communities. To decide about this hypothesis further researches
would be required. I confirmed, that the membership has no effect on the
attitude towards the animals.

Keywords:  consumer  behavior, vegan, community, community
membership
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Bevezetés

A fogyaszt6i kozosségeknek jelentds hatasa és befolyasa van a fogyasztok
dontéseire €s magatartasara. Ezzel parhuzamosan eldtérbe keriilt az
egészséges életmod és az ehhez kapcsolodd fogyasztasi szokasok, mintak.
Az egyik ilyen életmdd, amely egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend nem
csak kiilfoldon, hanem mar hazankban is: a vegansadg. Emiatt egyre tobb
cikk ¢és kutatds jelenik meg errdl a csoportrol mind nemzetkdzi, mind
itthoni viszonylatban. A veganizmus nem csak a taplalkozassal fiigg 6ssze,
hanem az allatok felé tanusitott etikus magatartdson alapszik. Ez azt
jelenti, hogy a vegan fogyasztok mindenféle allati eredetii vagy allatokra
negativan hatd termék vasarldsat megtagadjak, az élelmiszerek mellett
beleértve minden fogyasztasi cikket (pl.: bortermékeket, allatokon tesztelt
kozmetikumokat stb.). A vegan fogyasztok szamos kozosséget hoztak
1étre, ahol napi interakcioba léphetnek mas veganokkal, ezaltal befolyast
gyakorolhatnak egymads fogyasztoi dontésére. A kutatdsom soran a
fogyasztoi k6zosség hatasat vizsgaltam a veganok korében. Célom az volt,
hogy meghatarozzam, a k6zosségi tagsag miként befolydsolja a veganok
attitiidjeit és motivacioit.

A fogyasztas kozosségformalo ereje

A modern tarsadalomban a fogyasztas egy tarsadalomformalé erévé notte
ki magét. Ez azt jelenti, hogy manapsag sokkal inkabb a fogyasztasunkkal
fejezzik ki a hovatartozasunkat, példaul a tarsadalmi statuszunkat. Az
embereket a fogyasztasuk altal egyrészt szocialis kategdridkba soroljak be,
masfeldl pedig ez egyfajta eszkdz ahhoz, hogy szocidlis kapcsolatokat
teremtsenek és tartsanak fent masokkal. Mara az egyes csoportokhoz vald
tartozas nem feltétleniil kothetd egy adott tarsadalmi korhoz (TOROCSIK
2016). Ma mar szimplan a fogyasztdsunkkal is egy csoport tagjava
valhatunk. A fogyasztok gyakran keresnek olyan kozosségeket,
melyekben jol érzik magukat, azonosulni tudnak a k6zos értékekkel, ahol
elkotelezettnek érzik magukat, €s ahol a kozosségi egylittlét 6romet és
élményt nyujt szamukra (PRONAY — HETESI 2016). Ezek a csoportok
lehetnek politikai vagy vallasi alapuak, de akar egy marka is lehet a
kozponti kozosségszervezo erd. Ez utdbbira példa a markak6zosség, mely
»egy specidlis, nem foldrajzi alapt kozosség, amely egy adott marka
rajongoi kozotti tarsas kapcesolatokra épiil” (MUNIZ — O’GUINN 2001.
412. 0.). A markakozosségeknek harom {6 jellemzdjiik van. Az egyik a
kozosségi tudat, masik a kozos szokasok és hagyomanyok jelenléte, a

157


http://code-industry.net/

harmadik pedig az erkolesi felelosségtudat. Ez azt jelenti, hogy a tagok
kotédnek a markahoz, a termékhez, illetve a tobbi taghoz is, még akkor is,
ha nem ismerik Oket vagy, ha soha sem taldlkoztak elétte (MUNIZ —
O’GUINN 2001). A markakozosséggel rokon fogalom a fogyasztoi torzs,
mely szintén hasonld fogyasztasu fogyasztokat tomorit, de ennek
kozéppontjdban nem a marka, hanem a kozosség és a kozosségi
gondolkodas all (COVA 1997). Eppen ezért a tagoknak a kozosség eszméi
a fontosak, és nem pedig a marka (ATKIN 2004).

Ma mar a technoldgia fejlodésének ¢s az internetes kozosségi
oldalaknak koszonhetéen semmilyen tavolsagbeli akaddlya nincs annak,
hogy egy adott csoport, kozosség tagjai legyiink (KAZAR 2015). Ezért a
kozosségeknek napjainkban mar nem feltétele az, hogy a tagjai
foldrajzilag kozel, egy helyen tartozkodjanak, ugyanis azok szimbolikusan
kozel lehetnek egymashoz a kolcsondsen Osszefliggd identitds miatt
(PRONAY 2011).

Vegan kozosségek

A vegéansag egy sajatos fogyasztoi minta, a vegan kozosségek pedig egy
sajatos fogyasztoi torzsnek tekinthetdek. ,,A vegan étrendben semmilyen
allat husanak, illetve semmilyen allati eredetli termék fogyasztisa nem
megengedett” (TAYLOR 2011.19. o.). Tehdt a veganok a
vegetaridnusokhoz hasonléan nem fogyasztanak allathust, viszont 0k a
tojast, a halat és a tejtermékeket is szadmtizik az élelmiszereik koziil, és az
egészségesség mellett a fenntarthatosagot is igyekeznek szem el6tt tartani
(TAYLOR 2011). Ez a fogyasztdi csoport nemcsak az élelmiszerek,
hanem minden mas arucikk esetében is kertili az allati eredetli termékeket.

A vegan fogyasztokra kifejezetten jellemzo a kozosségi tagsdg. Nem
csak altalanossdgban a nagy vegan kozosségnek tagjai, hanem szamos
kisebb, specifikus csoportot is taldlhatunk koriikben (pl.: Freegan-ok;
Food not Bombs mozgalom; 269life; Child-free veganok, stb.). A f6ldrajzi
tavolsagok, €s az internet erejének koszonhetden egyre tobb online vegan
kozosség jon 1étre €s miikodik, melyek jelentdsége is egyre nagyobb. Ide
sorolhatéak az egyes csoportok weboldalai és kozosségi oldalai, zart
csoportjai, ahol az informacidaramlas ¢&s a tajékoztatds zajlik. A
Facebookon példdul kiilon vegdn csoport alakult a vegan kismamak
részére, a testépitd veganoknak, illetve foldrajzilag elkiiloniilt vegan
kozosségeket is taldlhatunk, ahol az adott témaban feltett kérdésekre
kaphatnak a tagok segitséget egymastdl. Emellett szamos, veganok részére
1étrejott Facebook oldal van, ahol féként recepteket és veganizmussal

158


http://code-industry.net/

kapcsolatos informéciokat, cikkeket talalhatunk, és akkor még a tobbi
kozosségi oldalrol nem is beszEltiink. Tovabba egyre tobb a vegan blog
(példaul: Vegan Lettem, Vegansigok, Vegan Allatvédelem, Gréta
konyhdja), ahol szintén recepteket, modszereket osztanak meg a
bloggerek, jo tanicsokat adnak egymasnak, vegan termékeket és
éttermeket ismertetnek meg egymadssal. Magyarorszdgon talan az egyik
legismertebb vegan személy Bonifert Anna, aki tobbek kozott a Vegan
Allatvédelem megalapitéja és elnoke is egyben. Emellett rengeteg offline
rendezvényt szervez, mint példaul a Kezdé vegan Klub, Vegan siitizés
vagy Vegan filmklub, melyeket eldszeretettel latogatnak a vegan
fogyasztok.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a kozosségi jelleg inherens
része a vegan ¢letstilusnak. Egyre tobb online vegan k6zosség jon létre,
melyeknek szerepe az informdacidaramlds szempontjabol fontos és
elengedhetetlen. Emellett viszont jelen vannak az offline k6zosségek is,
ahol a tagok szemtdl szemben tudjak megvitatni nézeteiket. Ezeknek az
offline taldlkozoknak, csoportoknak is van online feliiletiik, illetve a
veganok az online csatorndkon keresztiil értesiilnek ezekrol.

Primer kutatas

A téma alaposabb megismeréséhez 2 évet atoleld strukturalatlan
megfigyelést végeztem a Vegan in Hungary online, zart facebook
csoportban, melynek alapjan kijelenthetem, hogy a vegan kozosség tagjai
rendkiviil aktivak mind informacidkérés, mind informacionyujtas terén,
tovabba nem zarkdznak el a nyilt véleménynyilvanitastél sem. Rengeteg
éttermet, vegan termékeket arusitd helyeket osztanak meg egymassal, az
egyes bejegyzések alatt elmondjak a véleményiiket ezekkel kapcsolatban,
¢s batran fordulnak barmilyen kérdéssel, kéréssel a csoporttagokhoz.
Probaljak egymast tdmogatni, és erds kozosséget alkotnak. Ebbdl
kovetkeztethetlink arra, hogy a csoport véleményformald ereje magas,
illetve jelentds szerepet kap a WOM.

A strukturalatlan megfigyelés mellett strukturalt megfigyelést is
végeztem. Ezt azért tartottam fontosnak, hogy konnyen szadmszertsitsem,
hogy az altalam megvizsgalt 0sszes bejegyzést figyelembe véve, mennyi
hozhato Osszefliggésbe a kozosséggel, és annak befolydsold hatdsaval.
Ilyenek a kiilonb6z0 ajanlasok, tapasztalatok megosztasa, a negativ
tapasztalatok és a segitség, vélemény kérés a tobbi tagtdl. A vizsgalat soran
eldszor is atnéztem az Osszes bejegyzést, majd tartalomelemzéssel
kategoriakat alakitottam ki, melyekbe besoroltam az egyes bejegyzéseket.
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A koz06sségi befolyas mellett megkiilonboztettem a fobb motivatorokkal
(allatok, egészség, fenntarthatosdg), valamint a bio- és fair trade
termékekkel kapcsolatos bejegyzéseket.

Végiil az alabbi kategoridkat definialtam:

Etterem- és bolt ajanlasok

Termékajanlasok, sajat vegan termék arulasa

Negativ tapasztalat termékrol, étteremrol

Sajat  tapasztalatok, receptek megosztasa, ételekkel
kapcsolatos képek, érdekességek, vegan blog bejegyzések
Vélemény, segitség vagy tanacs kérése a tobbi csoporttagtdl
Allatokkal és allatvédelemmel kapcsolatos bejegyzések
Egészséggel kapcsolatos témak

Fenntarthatosaggal kapcsolatos bejegyzések

Bio — és fair trade termékek

Egyéb

A strukturdlt megfigyelést szeptemberben végeztem, és két hetes
id6szakra korlatoztam, ugyanis ez id0 alatt 6sszesen 475 poszt jelent meg
a fent emlitett csoportban. Véleményem szerint mar ez is nagyon jol
mutatja azt, hogy mennyire aktiv kozosségrél van szod. Strukturalt
megfigyelésem eredményeit az alabbi tablazat (1. tablazat) foglalja 6ssze:
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1. tdblazat: A strukturalt megfigyelés eredménye

A bejegyzések

A bejegyzések témaja emlitésének szama, db
Etterem- és bolt ajanlasok 39
Termékajanlasok, sajat vegan termék
aruldsa 45
Negativ tapasztalat termékrdl, étteremrol 4
Sajat tapasztalatok, receptek megosztasa,
érdekességek, vegan blog bejegyzések 90
Vélemény, segitség vagy tanacs kérése a
tobbi csoporttagtol 60
Allatokkal és allatvédelemmel
kapcsolatos bejegyzések 136
Egészséggel kapcsolatos témak 48
Fenntarthatdsaggal kapcsolatos posztok 13
Bio- és fair trade termékek 8
Egyéb 32
Osszesen 475

Forrds: Sajat szerkesztés a strukturdlt megfigyelés alapjdn

A strukturalt megfigyelésbol jol lathato, hogy az elsd 5 kategoria -
melyek Osszefiiggésbe hozhatéak a szajreklammal és a kozosségi
befolyésolassal — pontosan az altalam megvizsgalt bejegyzések felét (238
db) teszik ki. Emellett jelentds hangsulyt kap az allatok védelme, tisztelete
(136 db), és az egészség, mint témakor is fontos, tobbszor megjelenik a
csoportban, a bejegyzések kozel 10%-a ilyen témaju volt. Ezzel szemben
a fenntarthatdsaggal és a bio- illetve fair trade termékekkel osszefiiggésbe
hozhat6 postok ardnya az 6sszes altalam vizsgalt bejegyzéshez viszonyitva
nagyon alacsonynak mondhatd. Véleményem szerint az [. tdbldzat
eroteljesen érzékelteti, hogy mennyire jelentds a szajreklam szerepe, €s
mennyire aktivak a kozosség tagjai.

Primer kutatasom soran arra kerestem a valaszt, hogy a magukat
kozosségi tagnak valld vegdnok attitlidjei és motivacidoi mennyiben
kiilonboznek azon vegéanokétdl, akik nem tartoznak kozosségbe. A
hipotéziseimet szakirodalmi alapon, illetve egy eldzetes kvalitativ kutatas
alapjan fogalmaztam meg. A kvalitativ kutatds soran harom mélyinterjut
készitettem vegan életmddot folytatd fogyasztokkal annak érdekében,
hogy mélyebb ¢s pontosabb informacidkat kapjak az életmdd jellemzoirdl
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¢s a hozza tartoz6 fogyasztoi szokasokrdl. Ennek eredményeképpen olyan
informaciokhoz ¢és érdekességekhez jutottam, melyek segitségével
specifikusabban meg tudtam fogalmazni a hipotéziseimet. Ezek a
kovetkezok:

HI1: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok kevésbé tartjak
draganak a vegan életmddot, mint azok a veganok, akik nem tagjai
kozosségeknek.

H2: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azoknak pozitivabb az
attitlidje a bio és a fair trade termékek irdnt, mint azok a veganok, akik nem
tagjai kozosségeknek.

H3: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok egészség-
tudatosabbak, mint azok a veganok, akik nem tagjai kozosségeknek.

H4: A vegéan kozosségi tagsag nem befolyasolja az allatokhoz vald
attitidot.

HS5: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok kornyezet-
tudatosabbak, mint azok a veganok, akik nem tagjai kozosségeknek.

Modszertan

Az alapsokasdgom a Magyarorszagon él6 vegan fogyasztok voltak. A
kérddivet a legnagyobb online, magyar Facebook csoportban (Vegan in
Hungary), illetve kisebb, Facebookos, vegan csoportokban osztottam meg.
Ezen felil megkértem vegan ismerdsoket is, hogy kiildjék el mas
veganoknak, illetve osszak meg tovabbi vegan csoportokban is. Igy
onkényes ¢€s részben hodlabda modszert is alkalmaztam a kérddiv
terjesztésére. Ez altal a kapott minta nem tekinthetd reprezentativnak az
alapsokasagra nézve, igy megallapitdsaim csak a mintdban szereplokre
érvényesek.

A kérdoéiveket SPSS statisztikai program segitségével elemeztem,
melynek soran 7 faktort hoztam létre az eredeti valtozokbdl. Az eredeti
kérdések mindegyike 5 fokt Likert skalds kérdés wvolt, ahol arra
vonatkoztak a kérdéscsoportok, hogy megkérdezetteim mennyire nyitottak
a bio és fair trade termékek vasarlasa irant, mennyire egészségtudatosak,
hogyan viszonyulnak a fenntarthatésagi szempontokhoz, mennyire fontos
nekik az allatok védelme, illetve, hogy mennyire tartjak koltségesnek a
vegan életmodot. Ezeknél a magasabb értékek jelolték a nagyobb
egyetértést az egyes allitasokkal. A valaszaddkat onbevallds alapjan két
csoportra osztottam fel aszerint, hogy vegan kozosségi tagnak vallottdk-e
magukat vagy sem. A kiilonbségeket a két csoport kozott a faktorok
alapjan fiiggetlen kétmintds T-probaval teszteltem, és ezek alapjan
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dontottem arrdl, hogy mely tényezok esetén van befolydsa a kozosségi
tagsagnak. A T-proba azt teszteli, hogy a megkérdezettek valaszainak
atlaga a két csoport esetén jelentdsen eltér-e egymastdl. Ezaltal
meghatarozhatok azok a faktorok, melyek esetén kimutathatd kiilonbség
van a kozosségi tagok €s a nem kozosségi tagok kozott.

Eredmények

Az online kérddivet harom hét alatt 6sszesen 230 vegan fogyasztd toltotte
ki. A kitoltok kozott magasabb ardanyban taldlunk noket (80,4%), mint
férfiakat (19,6%). A nagytobbség (68,7%) a 19-35 éves korosztalyba
tartozik, illetve a kitoltok 21,7%-a 36-50 év kozotti. Ennél iddsebbek
(3,0%) és fiatalabbak (6,5%) csak kis ardnyban taldlhatdéak meg a
mintaban. Az iskolai végzettség tekintetében elmondhatd, hogy a
kozépfoku (45,2%) és felséfoku (50,4%) végzettségliek ardnya kozel
azonos, mig az alapfoku végzettséglieké elenyész6 (4,4%), melynek 90%-
a a fiatalabb korosztalybol keriil ki, valdsziniileg ezért nincs még
magasabb végzettsége. A kitoltdk fele a fOvarosban él, mig 15,7%
megyeszékhelyen, 20% véarosban és 9,1% faluban lakik. Tovabba a
mintaban 12-en (5,2%) vannak olyanok is, akik kiilf6ldon €16 magyarok.

A kérddiv fogyasztdi magatartast vizsgalo kérdései 5 fokozatu Likert-
skalas kérdések voltak. Az elemzés elsd 1épéseként fokomponens
analizissel Osszesen 7 faktorba soroltam a vélaszadok attitiidjeit és
motivacioit jellemz6 valtozokat — az egyes faktorokba keriilt valtozdkat az
1 — 4. abrakon lathatjuk részletesen):

-Bio  faktor (KMO: 0,740; Bartlett test sig.<0,001;
informdciotartalom megdrzés: 71,716%), mely a valaszadok bio
termékek irdnti nyitottsagat mutatja.

—Fait trade faktor (KMO: 0,724; Bartlett test sig.<0,001;
informdaciotartalom megdrzés: 77,793%), mely a valaszaddk fair-
trade termékek iranti nyitottsdgat mutatja.

—Anyagiak faktor (KMO: 0,733; Bartlett test sig.<0,001;
informaciotartalom megorzés: 64,614%), mely azt mutatja, hogy
véalaszaddk szerint mennyire tekinthetdé a vegansag koltséges
¢letformanak.

—Allatok  faktor (KMO: 0,797; Bartlett test s1g.<0,001;
informéciodtartalom megorzés: 60,400%), mely a valaszadok allatok
védelméhez vald hozzaalldsat mutatja.
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—Egészség faktor (KMO: 0,625; Bartlett test sig.<0,001;
informaciotartalom megdrzés: 54,229%), mely a valaszadok
egészségtudatossagat mutatja.

—Fenntarthatosag attitid (KMO: 0,628; Bartlett test sig.<0,001;
informdciotartalom megorzés: 72,140%), mely a valaszaddk
fenntarthatosaghoz val6 altalanos attitiidjét mutatja.

—Fenntarthatosdg magatartds (KMO: 0,747; Bartlett test sig.<0,001;
informéciotartalom megdrzés: 59,204%), mely a valaszadok
fenntarthatosag iranti elkotelezett magatartasdnak szintjét mutatja.

Ezt kovetden a valaszaddkat a ,Tagja-e On valamilyen vegan
kozosségnek?” kérdésre adott valaszaik alapjan soroltam 2 csoportba
(kozosségi tag, nem tagja kozosségnek). A 230 kitoltd kozil 174 {6
(75,65%) vallotta magarol azt, hogy tagja valamilyen vegan k6zosségnek,
mig 56 f6 (24,35%) allitotta, hogy semmilyen vegan kozosségnek nem
tagja — beleértve itt az online és offline tagsagokat egyarant.

Az elemzés tovabbi részében e két szegmens (kozosségi tagok és nem
tagok) kozotti kiilonbségeket a fent bemutatott 7 faktor alapjan az
elozetesen felallitott hipotézisek mentén vizsgaltam. A hipotézisek
mindegyikét fliggetlen két mintas T-probabaval vizsgaltam meg.

H1: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok kevésbé tartjak
draganak a vegan életmodot, mint azok a veganok, akik nem tagjai
kozosségeknek.

Az elsé hipotézisemnél azt vizsgaltam, hogy a kozosségnek van-e
valamilyen hatdsa arra vonatkozdan, hogy a vegan fogyasztok mennyire
tartjak anyagilag megterheldnek ezt az életmodot. A fiiggetlen két mintas
T-probanal ezért az anyagiak faktort tekintettem fliggd valtozonak, és a
kozosséghez vald tartozast pedig a csoportositdé valtozonak. A Levene
teszt (sig.=0,001) és a Wald-teszt (sig.=0,025), alapjan a két csoport kozott
szignifikans kiilonbség van a vegansag anyagi vonzatat illetéen. A faktor
atlagai kozotti kiilonbségekbdl, — mely a kozosségi tagok esetén (-0,098),
azaz atlag alatti, a nem kozosségi tagok esetén pedig (+0,306), azaz atlag
feletti érték — tovabba az 1. dbran lathato értékekbdl az olvashato ki, hogy
anem kozosségi tagok koltségesebbnek itélik meg a vegan életmddot, mint
azok, akik tagjai kozosségnek. (Megjegyzendd, hogy a faktorba keriilt
valtozok esetében a magasabb pontszdm azt jeloli, hogy a vegan életmodot
dragébbnak tartjdk.) Az I. abrarol kiolvashatd, hogy az Osszes allitas
esetében a k6zosségi tagok koziil nagyobb volt azoknak az aranya, akik
azt mondtak, hogy egyaltalan nem vagy nem értenek egyet. Emellett a nem
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kozosségi valaszadok ardnya minden kérdésnél (az utolsé kivételével)
nagyobb volt a teljes mértékben egyet értek ¢és az egyetértek valaszok
esetén, mint a kozosségi tagoké.

Ezek alapjan az mondhatd el, hogy a kozosségi tagok €s a nem
kozosségi tagok anyagiakhoz vald viszonyuldsa kozott szignifikdns
kiilonbség van, mégpedig azok, akik nem tagjai vegan kozosségeknek,
dragébbnak gondoljak ezt az életmodot. Tehat az eredmények alapjan az
elsd hipotézist - mely szerint azok a vegan fogyasztok, akik tagjai
valamilyen k6zosségnek, azok kevésbé tartjak draganak a vegén életmddot
- elfogadtam.
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H2: Akik tagjai valamilyen vegan kdzosségnek, azoknak pozitivabb az
attitiidje a bio és a fair trade termékek irant, mint azoknak a
veganoknak, akik nem tagjai kozosségeknek.

A masodik hipotézisem kapcsan arra voltam kivancsi, hogy a kozosségi
tagsag befolyasolja-e azt, hogy a vegéan fogyaszték hogyan viszonyulnak
a bio és a fair trade termékekhez. A vizsgélat soran kettd fliggetlen két
mintas T-prébat alkalmaztam, ugyanis a kérdést a bio, illetve a fair trade
faktorok esetében is meg kellett vizsgalni. A tesztnél a faktorok voltak a
fliggd, a kozosségi tagsag pedig a csoportositd valtozd. Az eredményekbdl
azt a megallapitast lehet levonni, hogy a T-teszt szerint sem a bio
(sig.=0,215), sem a fair trade (sig.=0,378) termékekhez vald viszonyulas
tekintetében nincs szignifikans kiillonbség a két csoport kozott. Az eredeti
valtozdkat megvizsgélva is hasonld kovetkeztetésre lehet jutni. A fair trade
faktor eredeti valtozdira adott valaszokat a 2. dbra szemlélteti, melyhez
igen hasonldak a bio termékek eredeti valtozdira adott valaszok
megoszlasa.

Osszességében, ha az egész mintat egyben vizsgajuk, akkor azt
allapithatjuk meg, hogy a veganoknak nincs kiemelkedden pozitiv attitlidje
a fair trade ¢s a bio termékek irant. Mindkét faktor esetében az eredeti, 1—
5 Likert skalas kérdésekre adott valaszok atlaga 3,2 és 3,6 kozotti értéket
mutat. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szegmens szdmara nem
feltétlentl fontos az, hogy az Aaltaluk megvasarolt termékek ilyen
tulajdonsagokkal birjanak.
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A bio és a fair trade termékekhez vald viszonyuldst vizsgalva
elmondhatd, hogy a vegan fogyasztok a fair trade termékek irant
pozitivabb attitiddel rendelkeznek. Mindezek alapjan a hipotézist —
miszerint a k6zosségi tagok pozitivabb attitliddel rendelkeznek a bio és a
fair trade termékek irant — elvetettem.

H3: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok egészség-
tudatosabbak, mint azok a veganok, akik nem tagjai kozosségeknek.

A harmadik hipotézisem kapcsan azt vizsgaltam, hogy azok a veganok,
akik kozosségi tagok, vajon egészségtudatosabbak-e, mint a nem
kozosségi tagok. Szintén fliggetlen két mintds T-probaval teszteltem az
allitast, ahol a fliggd valtozd ez esetben az egészség faktor lett. A Wald-
teszt (sig.=0,007) alapjan azt mondhatjuk, hogy a két csoport egészséghez
valo viszonyuldsa kozott szignifikans kiilonbség van, mégpedig a
kozosségi tagok atlagénak az értéke (+0,125) magasabb, mint a nem
kozosségi tagoké (-0,389). A 3. dbrdarol (ahol minden valtozo esetében a
magasabb pontszam azt jeloli, hogy jobban jellemzd az allitas, azaz jobban
odafigyelnek az egészségiikre), leolvashatd, hogy minden eredeti valtozd
tekintetében a kozosségi tagok nagyobb aranyban adtdk meg a teljes
mértékben jellemzd rdm valaszt, mint a nem kozosségi tagok. A
legnagyobb eltérést az utolso allitdsndl lehet kimutatni. Itt a kozosségi
tagok kozel 80%-a mondta, hogy jellemz6 vagy teljes mértékben jellemzd
r4, hogy a kornyezetében éloket is egészségtudatos életmddra 6sztonzi,
mig a nem kozosségi tagok esetén ez az arany épp, hogy meghaladta az
57%-ot. Ettdl figgetleniil a masik két valtozo esetén is lathato kiillonbségek
vannak a megoszlas tekintetében.

Ezek alapjan a hipotézist elfogadtam, tehat azok a vegan fogyasztok,
akik valamilyen vegan kozosségnek a tagjai, egészségtudatosabbak, mint
a nem kozosségi tagok.
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H4: A vegan kozosségi tagsag nem befolyasolja az allatokhoz valo
attitidot.

A kovetkezd hipotézisemnél azt feltételeztem, hogy a kdzosségi tagsag nincs
befolyassal az allatokhoz valo attitlidre. Ezt azért gondoltam, mert a veganok
egyik legfobb motivatora az allatok tisztelete, védelme, egyenld félként vald
kezelése. Ezekbdl kiindulva feltételeztem, hogy a kozosség nincs befolyassal erre
a tényezore, mivel az életmod ebbdl indul ki, €s ennek ezért nem csak a kdzosségi
tagoknal, hanem mindenkinél ers tényezoének kell lennie. Allitisomat fiiggetlen
két mintas T-probaval vizsgaltam meg. A teszt eredménye (sig.=0,477) szerint
nincs szignifikans kiilonbség a csoportatlagok kozott. Az eredeti valtozdkat
vizsgalva szintén az mutathato ki, hogy az egyes allitasoknal a csoportok esetén
nem lathatéak kiugrd kiilonbségek a megoszlasban. Ha az Osszes vegéan
valaszado esetében vizsgaljuk az allatokkal kapcsolatos eredeti kérésekre adott
valaszok atlagat — ahol az egyes allitdsok esetében a magasabb pontszam a
magasabb allatvédelmet jeloli — akkor is azallapithato meg, hogy ezek
mindegyike 4-es vagy annal magasabb atlagértékkel rendelkezik. Hasonléan
magas atlagokat csak az egészségfaktor valtozdi esetében figyelhetok meg.
Viszont, amikor arr6l kérdeztem Oket, hogy elsésorban mi miatt tértek vegan
¢letmodra, azt tapasztaltam, hogy az allatok védelme, mint motivacié magasan
kiemelkedett a tobbi lehetdség, faktor koziil.

Ebbdl az kovetkezik, hogy az eredeti hipotézisemet elfogadtam, tehat a
kozosségi tagsag nincs befolyassal az egyes vegdn fogyasztok allatokhoz
val¢ attitiidjére.

HS: Akik tagjai valamilyen vegan kozosségnek, azok kornyezet-
tudatosabbak, mint azok a veganok, akik nem tagjai kozosségeknek.
Az 6todik hipotézisem kapcsan arra voltam kivancsi, hogy vajon a
vegan kozosségi tagok kornyezettudatosabbak-e, mint azok, akik nem
tagok. Ennek a vizsgalatdhoz az altalam létrehozott faktorok koziil kettd
esetében is lefuttattam a két mintds T-probat. Az egyik faktor a
fenntarthatosaghoz valo attitlid volt, mely olyan valtozdkbol jott 1étre,
melyek altalanossagban vizsgaltdk a valaszadok fenntarthatosaggal
kapcsolatos véleményét, hozzaallasat. A T-proba alapjan megallapithato,
hogy a két csoport kozott szignifikdns kiillonbség mutathaté ki a
fenntarthatosaghoz val¢ attitiid alapjan (sig.=0,016). Ha megvizsgaljuk az
eredeti valtozokat, akkor azt lathatjuk, hogy minél magasabb a pontszam,
igy az atlag, anndl jellemzObb a valaszadokra a fenntarthatésag szem eldtt
tartasa. A kozOsségi tagok atlaga itt magasabb, mint a nem kozosségi
tagoké, tehat ez alapjan, a faktor alapjan elfogadnank az 6todik hipotézist
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Az eredeti valtozokat figyelembe véve (4. abra) azt mondhatjuk, hogy
a kozosségi tagok esetében minden allitdsnal nagyobb volt azoknak az
aranya, akik az otfoka skaldn 4-esre vagy 5-0sre pontoztak az allitast, mint
a nem kozosségi tagok esetében.

A masik faktor a fenntarthatosaggal kapcsolatos magatartas volt. Itt az
eredeti valtozdk az energiatakarékossaggal és a hulladékgazdalkodéassal
voltak kapcsolatosak. Minél nagyobb pontszamot adtak a valaszadok,
anndl jellemzobb rdjuk, hogy odafigyelnek az energiafogyasztdsukra,
illetve, hogy tudatosan probaljak az 6nmaguk altal termelt hulladékot
csokkenteni. A T-proba azt mutatja, hogy ebbdl a szempontbol nincs
szignifikans kiilonbség (sig.=0,703) a k6zosségi tagok €s a nem kozosségi
tagok kozott. Raadasul a nem kozosségi tagok altal adott valaszok atlaga
magasabb. Mivel a két faktor vizsgalatanak eredményei ellent mondanak
egymasnak, ezért a hipotézisemet — miszerint a vegan kozosségi tagok
kornyezettudatosabbak, mint a nem kozosségi tagok — sem elfogadni, sem
elvetni nem tudtam a kérddiv alapjan.

Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatdsom sordn a kozosségi tagsdg hatasat vizsgaltam vegan fogyasztok
korében. A kutatds eredményei alapjan kidertilt, hogy a k6zosségnek sok
esetben, de nem minden esetben, van hatdsa a tagok magatartdsara és
szokdsaira. A kérdoiv alapjan megallapithatd, hogy a kozosségi tagok
egészségtudatosabbak, kevésbé tartjdk anyagilag megterhelonek a vegan
¢letmodot, viszont nem bizonyultak nyitottabbnak a bio és fair trade
termékek irdnt a nem kozosségi tagokhoz képest. Emellett azt az allitast
miszerint a kozosségi tagok kornyezettudatosabbak lennének nem tudtam
sem elvetni, sem elfogadni. Ennek vizsgalatara tovabbi kutatdsok lennének
szlikségesek. Tovabba beigazolddott, hogy a kozosséghez valo tartozas
nem hatdrozza meg az éllatok védelmére vonatkozd attitidot, mivel az
tagsagtol fliggetleniil kiemelked6en fontos érték a veganok szamara. Ez
gyakorlati szempontbol azt jelenti, hogy a kommunikacio sordn egyarant
ki kell hangsulyozni azt, hogy a terméknek semmi kéze nincs az 4llatokhoz
vagy azok szenvedéséhez. Itt elsOsorban az allati eredetli Gsszetevok
hidnya fontos szempont, masodsorban pedig az is, hogy maguk a vallalati
tevékenységek se hassanak negativan az éallatokra.

Kutatdsom jelentdsége teoretikus szempontbol az, hogy egy sajatos
fogyasztdi torzs esetén tudtam igazolni a kozosségi tagsag befolyasat a
fogyaszt6éi attitlidre €s motivaciora. Emellett kutatdsi eredményeim
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gyakorlati szakemberek szdmdéra is relevancidval birnak. A kozosségi
befolyas erdssége miatt a termékek népszerusitésére az online facebookos
csoportok és vegan blogok lehetnek alkalmasak, illetve az offline vegan
rendezvényeken valo hirdetés vagy éttermi szdrdlapozas, plakatozas.
Minden esetben kiemelendd, hogy a cégnek hiteles kommunikaciot kell
folytatnia, melyben szerepet kell szannia a kozosség véleményvezéreinek,
akik szajreklam utjan — akar markanagykovetekként — jelentds befolydssal
birnak a vegan fogyasztok véleményére €s dontéseire. Lathattuk, tovabba,
hogy a szegmens az egészségtudatossagra és a fenntarthatésagra is nagy
hangsulyt fektet, ezért erre is tekintettel kell lenni a termékfejlesztés —
kiilonosen a csomagolas — kialakitasa soran. Tovabba a gyartas soran is
figyelni kell a minél alacsonyabb kornyezetkarositasra, és az erre irdnyuld
torekvésekrol érdemes informalni a célcsoportot, mely kifejezetten nyitott
a PR tevékenységre. Ezzel szemben azonban a termék bio ¢és fair trade
mivoltat nem sziikkséges hangsulyozni, mivel ez kevésbé fontos a
célcsoport szdmara. Ez az eredmény egyszersmind felhivja a figyelmet
arra is, miszerint nem érdemes az egyre bovild vegan fogyasztoi
szegmenst  Osszemosni az  altaldnos  egészségtudatos illetve
kornyezettudatos szegmensekkel.
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Molich Kitti, Stefan Adam: Check-in a jovobe - robotizalas a
szallodai recepcion

Az innovacios folyamatok az élet legtobb teriiletére, igy a turizmusra, azon
beliil a szallodaiparra is nagy hatast gyakorolnak. 2016-ra a fejlédeés
kévetkeztében az ITB® egyik vezetd témdja a specidlis rendeltetésii robotok
térhoditasa volt a vilag szalloddiban. A hotelek esetében a mindségi
kiszolgdlas és a siker nagyban a személyzet teljesitményén mulik, de
vannak, akik az emberi tényezot inkabb felaldozndk a gazdasagossag és a
hatékonysag érdekében. Prognozisok alapjan elképzelhets, hogy a
személyes interakcio a robotok elterjedésével megsziinik a hotelekben, de
az igazi kérdeés, hogy a fogyasztok és a szallodai menedzserek erre hogyan
reagalnak. A tanulmany a magyar utazok adaptivitasat elemzi a témdaban
(kérddives attitiidvizsgalat keretein beliil), emellett a menedzserekkel
készitett mélyinterjuk elemzéseibol kideriil, hogy a magyarorszagi,
felsckategorias — hotelek  vezetdi hogyan vélekednek a robotok
megjelenésérol a szallodaszektorban. A kutatas sordan vizsgalt teriilet a
Front Office részleg, azon beliil is a recepcio. A fogyasztok esetében 251
kitoltobol 188-an elutasitiak a robotizaldst a szallodai recepcion. A
hotelek esetében a 9 darab, oktoberi mélyinterju alapjan megallapithato,
hogy a vezetok és menedzserek nagy része nem hallott, és nem is tud
elképzelni a sajat szalloddjanak recepciojan robotot. Az eredményeket
tekintve, a dolgozat a magyar utazok és szallodai vezetok nyitottsagat, ezen
témahoz valo dltalanos hozzaallasat hivatott szemléltetni és ismertetni, uj
kutatasi eredményt rogzitve.

Kulesszavak: innovdcio, recepcio, robot, robotizalas, szalloda

8 Internationale Tourismus Borse - Berlin: évente megrendezett Nemzetkozi Turisztikai
Borze.
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Check-In to the Future — Robotisation at Hotel Reception

Innovation processes have a great effect on most areas of life, for example
on tourism and within that on the hotel industry. By 2016 as a result of the
development one of the leading themes of ITB was the raising popularity
of special robots in different hotels around the world. In case of hotels,
quality service and success mostly depend on staff performance, but there
are some cases where people would sacrifice the human factor for
efficiency and effectiveness. As stated by prognoses, it might happen that
human interaction in hotels will be eliminated by the spreading of robots,
but the real question is how consumers and hotel managers react. The
study focuses on the Hungarian travellers’ adaptivity of the topic (based
on a questionnaire attitude-study). It will also be revealed by in-depth
interviews what hotel directors and managers think about the appearance
of robots in the hotel sector. During the research, the examined area was
the Front Olffice, more accurately the reception. In case of consumers, 251
people filled out the questionnaire correctly of whom 188 people reject
robotisation on the reception. Regarding the hotels, based on the 9
interviews that were made, it can be stated that most of the managers and
directors have never heard of these robots and could not imagine them in
their own hotels’ reception. In terms of the results the study is intended to
show the general attitude and adaptivity of the Hungarian travellers and
hotel managers in this topic as a new research resullt.

Keywords: hotel, innovation, reception, robot, robotization
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Bevezetés

A technoldgia és az innovécio koraban a kiilonbozd széalloddk a
munkafazisok hatékonysaganak novelése €s az optimalizalas érdekében
automatizaljak, robotizaljak a legtobb feladatot. Sokan hasznosnak
gondoljak ezt a technikai fejlddést, de amikor egy, a fogyasztok altal jol
megszokott, évszazadok ota személyes jellegi szallodai recepcios
szolgaltatast helyettesitenek robotokkal, a vélemény megvaltozhat.

A primer kutatds alapjaul egy olyan prezentacid szolgalt, melyben a
TravelZoo® szakemberei tobbek kozott azt vizsgaltak, hogy a fogyasztok
mennyire elfogadok a széallodaszektorban torténd robotizalassal
kapcsolatosan. A 2016-os ITB-n olyan ujdonsadgokat mutattak be a
szakemberek ¢és a mérnokok, melyek Magyarorszagon még
elképzelhetetlenek, de Kindban vagy az USA-ban példadul mar
megszokottak és mindennaposak, ezért a téma és a kiillonb6z6 vélemények
interkulturalis bedgyazottsaga is fontos kutatasi teriilet volt. Ebbe a
“keretbe’ beleillett az, hogy a TravelZoo kutatisaban nem vizsgaltak
Magyarorszagot, igy a tanulmany célja az volt, hogy a magyar
eredményeket az eldzéekben emlitett orszagokéhoz lehessen hasonlitani.

Az innovacio meghatarozasa és értelmezése

Az ,innovacid” kifejezés Joseph Alois Schumpeter (1934), osztrak
kozgazdasz nyoman valt ismertté. O definialta eldszor ezt a fogalmat, mint
a termelési tényezok 1j, vagy masfajta 6sszekombindldsa, ami a gazdasagi
novekedésben fontos szerepet jatszik (Birkner, 2010; Roo6z - Heidrich,
2010). Schumpeter szerint a technoldgiai innovaciot a vallalkozé valasztja,
ez egy kis idOre stratégiai versenyeldnyhoz juttatja 6t. Ezek utan ijabb
otletek kellenek, mert az 6 innovativ otletét egy id6 utan masok is elkezdik
masolni és bevezetni. gy sziiletnek Gj innovacios étletek, ez a kor folyton
mozgéasban van, generdlja ¢és ismétli onmagat (Tidd - Bessant, 2013).
Schumpeter utdn kiemelend6 Peter Drucker (1985) is, aki az innovaciot €s
annak fontossagat tudéas-alapon igyekezett megkozeliteni (Annus et al.,
2006). O a gondolkodisméd megujitisara és a szemléletvaltasra
Osszpontositott, amikor innovaciorol beszélt, igy Schumpeterhez képest az
6 meglatasa ujdonsagot hordoz.

° Amerikai internetes kereskedelmi cég kozel 28 millio taggal a vildg minden részérdl.
A TravelZoo Europai elndke Richard Singer, 6 mutatta be az ITB-n a prezentaciot a
nagykozonségnek. www.travelzoo.com (2016.10.15.)
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Az - OECD dltal kiadott - Oslo Kézikonyv (2005) tartalmazza a
legpontosabb, ma is alkalmazott innovacié fogalommeghatarozast, amely
kiemeli a szolgaltatdsokra vonatkozo innovaciot is. A kézikonyv Gsszetett
modon definidl, €s kimondja, hogy 1jitds esetében sz lehet termekrdl;
arurdl; szolgdltatasrol; eljarasrol; marketing modszerrdl; szervezeti
struktarardl; vagy akar kiilsd kapcsolatokrdl is. A felsorolt elemeknek
implementéltnak és ujnak vagy jelentdésen tovabbfejlesztettnek kell
lennitik, ezek a ko6zos kritériumok elengedhetetlenek ahhoz, hogy az
innovéacio valoban innovacié lehessen (OECD, 2005). Ezt a definicidt a
szerzOk nem tekintették irdnyadonak, hiszen a felsorolas igen altalanosito.
Mindazonaltal az OECD meghatarozasa nem hagyhat6 figyelmen kiviil,
mert ez az alapvetd innovacio-definicié napjainkban.

A magyar kozgazdaszok koziil Chikan Attila (2008) definialta az
innovaciot, mint ,, a fogyasztoi igények uj, magasabb mindségi szinten valo
kielégitése.” (Chikan, 2008, p.243.). A korabban latott megfogalmaz-
asokhoz képest ez egy rovidebb értelmezés, mely azonban ramutat arra,
hogy az innovaciot sok mas tényez0 mellett a fogyasztd generdlja. A
nézOpont helytallo, hiszen ha nem lennének novekvo elvarasok és igények,
nem lenne sziikség az ujitdsokra sem.

1. tdblazat. Az innovacié meghatdrozasdnak fobb mérfoldkdvei

Szerzé Fokuszteriilet
Schumpeter (1934) Termelési tényezdk 0j(szertl)
P kombinalasa
Drucker (1985) Gondolkoddsmdd megtjitdsa
OECD Oslo Kézikényv (2005) Altalanossag, Jele’:ntos:en bovitett
meghatdrozas
Chikan (2008) Fogyasztok szerepe

Forrds: Sajat szerkesztés, 2017.

Az 1. tdblazat az eddig emlitett megkozelitések €s meghatarozasok
kules elemeit tartalmazza, Osszefoglalva. A kutatds sordn a szerzok a
schumpeteri definicidt hasznaltdk, mivel azt taladltdk manapsag is a
leginkdbb megfeleldnek és helytallonak.
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Innovacio a turizmus és a szalloda szektorban

A torténelem soran a turizmust mindig is nagyfokd innovativitds
jellemezte. Thomas Cook — akit a Tomegturizmus Atyjanak is szoktak
nevezni-, volt az a személy, aki szakitott koranak gondolkodaséaval és
1841-ben létrehozott egy olyan komplex otletet, amellyel egy teljesen uj
kozeg szamara volt képes szorakozast nyujtani. Mindezt olyan hatékony
szervezeéssel kombinalta, amellyel megfizethetové tette ezt a kiilonleges
szolgaltatast (Hjalager, 2009). Ezt az egyedi (jitdst nevezik a mai
tomegturizmus alapjanak. Peters — Pikkemaat (2005) szerint napjainkra a
turizmus az egyik olyan agazattd notte ki magat, ahol a folyamatos
fejlddést nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen a szolgaltatd
szektorban a f6 mozgatérugd a folyamatos megujulas. Az innovacio
minden iparagnak fontos, de kifejezetten ott jelentds, ahol a vevok a vilag
minden t4jardl valasztanak, igy a turizmusnak kiemelt a jelentdsége ilyen
tekintetben (Peters - Pikkemaat, 2005). Najda-Janoszka — Kopera (2013)
alapjan elmondhatd, hogy a globalis GDP novekedés jelentds része is a
turizmushoz kothetd. A novekedés egy magas szintli és erds versennyel
tarsul, nagy nyomadst helyezve a turisztikai vallalkozasokra a folyamatos
fejléddés és innovacio hajszoldsa miatt (Najda-Janoszka - Kopera, 2013).
Ez a nyomas Osszefliggésbe hozhatd a mar emlitett *globalis’ fogyasztoi
korrel is, hiszen a vésarlok elvardsainak nehéz folyamatos innovacios
tevékenység, és ujitasok nélkiil megfelelni.

A szallodaszektort tekintve, ez egyike a legkevésbé innovativ dgaknak,
foképp hagyomanyossagabdl és szerkezetébdl kifolyolag (Gyuracz-
Németh, 2014). Tovabbi nehezitd tényezd, hogy nagy a bukas veszélye
(25-45% kozotti), sokba keriil barmilyen fejlesztés megvaldsitasa (azok is
igen kockazatosak), a megtériilési ido pedig elérheti a 25 évet (Gyuracz-
Németh et al., 2013), mely utébbi iddtavlat a vallalkozdsok esetében
meghaladja a hosszutavot. Ez tobbek kozott annak az eredménye, hogy a
piac nagy részét KKV-k uraljak, melyeknek nincs megfeleld pénziigyi
hatteriik, és profitratdjukat nem képesek olyan iitemben noévelni, hogy
megfeleld fedezetik legyen K+F tevékenységre, piackutatasra,
termékfejlesztésre, tudasfejlesztésre; tehat Osszességében nem tudjak
megfelelden  visszaforgatni a  bevételt innovacios  projektek
megvaldsitasara (Peters - Pikkemaat, 2005). Ahogyan a késdbbi
mélyinterjukbdl is kideriilt a szerzOk szamara, a legutobbi probléma
szamos magyar szalloda esetében megfigyelheto.
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A robotok és a specialis célu ’service’ robotok

Hasonléan az innovacidhoz, a robotoknak sincs egységesen elfogadott
meghatarozasuk, csupdn megkozelitéseket lehet felsorolni. A robot
kifejezés elsd felttinésekor (1920) még csak annyit lehetett tudni, hogy a
szerkezetnek kétszer akkora volt a munkabirasa, mint az embereknek
(Kulesar 2012; Werner, 2016). Hollon - Rogol (1985) cikkében a robot
definicidja a kovetkezoképp jelenik meg: , 4 robot egy ujra
programozhato, multifunkcios kezeldegység, amelyet arra terveztek, hogy
anyagokat, alkatrészeket, eszkozoket és specialis berendezéseket
mozgasson kiilonbozo beprogramozott mozdulatokkal... ” (Hollon - Rogol,
1985, p.76.). Az IFR!? a sajat honlapjan ugy definidlja a robotokat, mint
kettd vagy tobb tengely mentén programozhaté mechanizmusok,
melyeknek bizonyos foku oOnallosaguk van, annak érdekében, hogy a
kivant és kijelolt feladatokat emberi beavatkozas nélkiil el tudjak végezni
(http://www.ifr.org/service-robots/, 2016.10.23.). A tanulmany szerzodi
ezzel a meghatarozassal értettek egyet leginkabb, igy ezt tekintették a
leginkabb helytallé definicionak a felsoroltak koziil.

A robotoknak szamtalan csoportositdsa létezik, de a tanulmany
legtobbszor a mar fentebb emlitett IFR csoportositasat hasznalja. Eszerint
a robotok kategorizalasanal két csoport emlithetd: az ipari robotok ¢€s a
»service” robotok (a service sz6 ebben az esetben kifejezetten arra utal,
hogy a szerkezet hasznos otthoni, vagy professzionalis szolgaltatasokat
végez, mely szolgaltatasok azonban nem ipari jellegliek)
(http://www.ifr.org/service-robots/, 2016.10.24.). Az el6bbi meghatarozas
maganak a szerviz robotnak a definicidja is egyben, az IFR szerint. ,, 4
'service’ robotok dltalanos célja tehdt az, ahogy informdcio és segitség
biztositasaval segitse az embereket példaul otthon, a korhazakban, vagy a
szalloddkban...” (Rodriguez-Lizundia et al., 2015, p.84.).

A ’service’ robotokon belill 1étezik egy kiilonleges tipus, amit ’social’
robotnak neveznek: ,, 4 'social’ robot egy onalld, vagy félig onallo robot,
amely képes az emberekkel kommunikalni és tarsalogni, azokat a
viselkedési normakat betartva, amelyeket az a személy, akivel egyébként a
robot tarsalog, elvar.” (Rodriguez-Lizundia et al., 2015, p.83.).

A szakirodalmat tekintve a folyoiratokban €s a tudomanyos cikkekben
alig-alig jelenik meg kifejezetten hotelekben alkalmazott robot, a
szakemberek sokkal inkabb 6sszpontositanak példaul az egészségiigyben

10 International Federation of Robotics — Nemzetkozi Robotika Szovetség.
http://www.ifr.org/home/ , (2016.10.23)
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dolgoz6 szerkezetekre (Asadi et al., 2016), mely azt mutatja, hogy a
szallodai robotizalds még ujdonsagnak szamit.

A kutatas hattere

A kutatds és a tanulmany alapjat is az emlitett, ITB-n bemutatott
prezentacio adta. A 3000 megkérdezett utazd véleménye alapjan
elmondhatdé, hogy a kinaiak a legelfogadobbak, mig robotizalas
tekintetében a németek a legkevésbé adaptivak. A szélsdségek kozott
helyezkednek el a britek, akiknek az 50 szazaléka fogadna el robot
recepciost (emberekkel kiegészitve), mig a spanyol valaszadoknal ez a
szam 2/3. A francia utazok a 2. legkevésbé elfogaddk, mig a brazil
vendégekrdl példaul kideriilt, hogy Kina utan 6k a legelfogaddbbak
(Singer, 2016). A tanulmdny célja a magyar vendégek attitlidjének
felmérése volt a recepcid (részleges) robotizalasaval kapcsolatban.

Az innovativ 6tlet megvaldsitasara mar 1étezik konkrét példa is. A korai
atvevok kozott szerepel példaul a Starwood Hotels-bdl az Aloft; ezen kiviil
a Hilton, a Marriott, a Novotel, vagy a nemrég nyilt japan hotel, a Henn-
Na is elindult a robotizalas utjan (EHL, 2016; Singer, 2016). Az TravelZoo
kutatdsa is az emlitett példdkon keresztiil vizsgélta a fogyasztok
véleményét, igy ezen tanulmany is az eredeti kutatds mintajat kovette ilyen
tekintetben.

A cikk szerzdi a kutatdsban megjelend robotokat 3 csoportra osztottak
sajat tapasztalataik segitségével. Fontos kiemelni, hogy ez a kategorizélas
teljes egészében a szerzok munkdja, a csoportositas mas szakirodalomban
nem talalhaté meg. A tipusokat a kovetkezd modon lehet definidlni €s
jellemezni:

e Humanoid robot: Teljes mértékben ember kinézetl robot, amely a
jelenleg lehetséges legmagasabb fokon képes emberi interakciora,
gesztusokra, mimikdra ¢és kommunikacidra, ezzel képes
helyettesiteni egy valddi személyt is. A humanoid robot egy
teljesen onallo miikodésre és érzelemkifejezésre képes embermas.

e Humanoid felépitésii robot: Felépitésében hasonlit a humanoid
robotra, mivel rendelkezik arccal, fejjel, torzzsel, 2 labbal és 2
karral, de nem képes lemésolni az emberi mimikat és arcjatékot,
ebbdl kifolydlag nem tud olyan magas szinten érzelmeket
kifejezni, mint teljesen humanoid tarsa. A humanoid felépitésii
robot nem embermads-szerli, csak felépitésileg nevezhetd
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humanoidnak, 6ndll6 mikodésre és  érzelemkifejezésre
korlatozottan képes.

e ’Tradiciondlis’ robot: Sem formailag, sem képességeiben nem
hasonlo egyik fenti tipushoz sem, leginkabb egyszerti "robot / gép’
kiilsovel rendelkezik. Utasitasokat végrehajtva képes végezni a
rabizott feladatokat, de felépitésében, tudasaban, és onallésagaban
sem hasonlit egyik humanoid verzidra sem.

Kutatasmodszertan

A sajat kutatas két fazisra oszthatd. Az egyik rész a fogyasztok oldalat és
nézOpontjat vizsgalta, mig a masik a szolgaltatoi oldalrdl kozelitette meg
az elfogadasi hajlanddsagot, igy egy komplex kereslet-kinalati elemzés
késziilt. A kutatds sem a fogyasztok, sem a megkérdezett szallodak
esetében nem tekinthetd reprezentativnak. A kérdéiveknél végig a Front
Office részleg, azon beliil is a recepcid teriilete volt a fontos, és az interjuk
esetében is erre a szervezeti egységre iranyult a legtobb kérdés. Ennek az
volt a legfébb oka, hogy az alapul szolgdlo tanulmany is erre fokuszalt.

A kérdoives vizsgdlat modszertana

A fogyasztok hozzaalldsat attitidvizsgalat'' keretein beliil sikeriilt
megismerni, melyet online, Google-kérdéiv formajaban, illetve (kis
részben) nyomtatottan, személyesen kaptak meg a megkérdezettek. A
kérdoiv  elérhetdségét elosegitették a kozosségi  oldalakon vald
publikalasok €és megosztasok is. A kérdéssor 2016. julius 5-én keriilt
publikdlasra az egyik kozosségi oldalon. A kitoltok heterogén csoportot
alkottak, nincs szd elére meghatarozott mintardl, hiszen az alapsokasagba
a teljes lakossag tartozott.

A kérdoiv osszesen 20 kérdést tartalmazott (ezek koziil mindegyikre
kotelezd volt valaszt adni), és 3 féle kérdéstipusbdl tevodott 6ssze. A
leggyakoribb az 1-t6l 10-ig terjedd, Likert-skala tipusu kérdés volt,
melyekben a vdlaszadonak értékelnie kellett valamilyen tényezd
fontossagat. Az 1 minden esetben a leggyengébb, mig a 10 a legerdsebb
értékelést jelentette. Ezek mellett egy-, és tobbvalaszos, eldontendd vagy
kiegészitend6 kérdések kaptak helyet az ivben. A kérddsor legfontosabb
részét 3 fotd képezte, melyrdl meg kellett allapitania a kitoltonek, hogy

1A vizsgélatban részt vevo személyeknek a vizsgalat targyaval kapcsolatos
beallitédasanak, ezt kifejezd véleményeinek a feltarasa.”
http://www kislexikon.hu/attitudvizsgalat .html#ixzz40OD7jMbu, (2016.06.07)
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szimpatikus-e neki valamely megoldds. Amennyiben igen, ugy ki kellett
valasztania egy lehetdséget, ha nem, akkor meg kellett indokolnia az
elutasitas okat. 3 honap utan, 2016 oktdberére 255 kitoltott ivbol 251 darab
érvényes ¢€s feldolgozhato valaszsor sziiletett.

Az interjuk modszertana

A szolgaltatéi oldal vizsgalata érdekében a mélyinterji mddszere keriilt
alkalmazasra. A kérdések itt is a Front Office részlegre, azon beliil is a
recepciora irdnyultak. A kutatds sordn voltak olyan hotelek, ahol az
igazgato volt az interjualany, de a legtobb helyen részlegek (kiillonosképp
a Front Office, ahova a recepcid is tartozik) menedzsereinek segitségével
tortént az adatgyljtés. A felmérés kvalitativ volt, a mélyinterjukbdl
leginkdbb tartalomelemzés sordn lehetett bovebb informacidkat nyerni
(Majoros, 2004). Az interjuk 2016. oktdber honapban zajlottak le (igy a
fogyasztoi vizsgalat eredményeinek ismeretében lehetett a beszélgetéseket
folytatni) a résztvevd 9 szalloda segitségével, melyek a kovetkezok voltak:

2. tablazat. A vizsgalt szalloddk 6sszefoglald tablazata

Vizsgalt szalloda Szalloda Interjualany Pozicio
tipusa
Novotel Székesfehérvar**** Uzleti Kovacs Rébert | General Manager
Székesfehérvar
Hotel Eurdpa fit *@ssSuperior Szabadidoés | Konnyid Laszlo | General Manager
Héviz
Spirit Hotel Thermal Szabadidés | Kozo Krisztina | Resident Manager
Spa -k Superior Oroszvari Ern6é | Miiszaki Igazgato
Sarvar
Aquaworld Resort ####Superior | S7ahadidés | Hunka Ferenc Rooms Divison
Budapest Manager
Radisson Blu Béke Hotel**** Uzleti Botta Attila Front Office
Budapest Manager
Hunguest Hotel Szabadidds Lukacs Rita General Manager

Sun Resort*##*
Herceg Novi, Montenger6

Danubius Health Spa Resort Szabadidés | Molnar Lajos Front Office

Margitsziget - Superior Manager
Budapest
Ramada Aurora Hotel & Resort Uzleti Horvath Péter (Volt) Front
Lake Balaton**** Office Manager
Balatonalmadi

Aura Hotel**** Szabadidés | Horvath Péter Front Office

Balatonfiired Manager

Forras: Sajat szerkesztés, 2016.
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A hotelek kivalasztasanal elsddleges szempont volt, hogy a minta
vegyes legyen, mind terméktipus, mind célszegmens, mind elhelyezkedés
tekintetében. A 2. tablazatban lathatd, hogy az interjualanyok kozott
egymastdl gyakran eltérd hotelek szerepeltek, melyeknek a kiilonbozd
tipusaibdl, termékeibdl, jellegeibdl adéddan masok-masok a megcélzott
célcsoportjai, vendégeli, ¢s esetleg a témahoz valo hozzaallasuk is.

Az interjunak volt innovécioval, technologiaval, robotizacidval, Front
Office részleggel, recepcidval és progndzisokkal kapcsolatos része is. A
vizsgalat egyik legfontosabb eleme a videdk bemutatdsa és az azokra
kapott visszajelzések elemzése volt. Itt az interjualanyok a mar emlitett,
szerzOk altal definialt 3 robottipusra lathattak konkrét, valo életbdl vett
példakat, videoklipek formajaban. Ezt kdvetden az erre adott reakciokrol,
véleményekrol, tortént adatgytlijtés. A beszélgetések 45-90 perc kozotti
iddtartamokat oleltek fel. Az egyediili email-es kitoltés 1ényegesen
kevesebb informaciot adott, hiszen abban ez esetben nem volt lehetdség
olyan gondolatokat generdlni, mint egy személyes beszélgetésben. Ott
kiilonbozo videodk linkjeire kellett kattintania a kitoltonek, a kérdéseket
pedig Word-dokumentum forméjaban kapta meg.

A kérdéivek eredményei

A kérdoivet 6sszesen 255-en toltotték ki, amelybol 251 lett hasznéalhato. A
4 eredménytelen iv koziil 1 adathidnybol szarmazott, mig a mésik 3 abbdl
fakadt, hogy a kit61té még soha nem jart szallodaban.

A bevezetd kérdések utan a szerzok a kitoltok szallodai személyzettel
kapcsolatos véleményét vizsgaltak. A hotel egészét tekintve, a 10 fokozata
Likert-skalan a legtobb valasz a 7-es pont f6l6tt volt, tehat a megkérdezett
vendégek elégedettségéhez legtobb esetben 70% feletti mértékben jarul
hozza a széllodai személyzet. A recepciosok esetében ez az érték kiugrd
volt, hiszen a kitoltdk majdnem felének a recepcid személyzete a
legfontosabb egy szallodaban.

186


http://code-industry.net/

1. abra. A kitoltok hozzaallasa a recepcidosok mellett/helyett
alkalmazott robotokhoz
(fo; %)

Vendégek hozzaallasa a recepcids személyzet
mellett/helyett alkalmazott robotokhoz

B Szimpatizal vele

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

A recepcioval kapcsolatos kérdések utan a vendégek robotokhoz vald
hozzaallasa kertilt feltérképezésre, ami a kutatds kulcskérdésének
tekinthetd. 251 valaszaddbdl 169-en még soha nem hallottak a széallodai
recepcios személyzet mellett és / vagy helyett alkalmazott robotok
otletérdl, ami a teljes kitoltdk 67 szazalékat jelenti, illetve 251 emberbdl
188-nak nem is szimpatikus az otlet. Végsdé soron ez volt a kutatas 6
kérdéskore, igy megallapithatd, hogy a vizsgalt minta alapjan a magyar
utazdk Y része preferalnd a robotizalt recepcid otletét a szalloddkban. Az
eredményt 1. abra ezt §sszesiti.

A valaszadok az elutasitas okaként a tobbvalaszos kérdésben legfoképp
a személyes kontaktus hianyat jelolték meg, a 188 robotot ellenzd
személytdl 185 szavazat erre az indokra érkezett. Ezen kiviil a kit61tok az
‘egyéb’ kategdridba irt 9 valasz alapjan a recepcids munka elvesztésével,
megszlinésével hoztak kapcsolatba a robotizaciot.

Azok, akik tAmogatjak a robotizalas otletét, valasztas elé voltak allitva.
A szerzok kategorizéldsa szerinti 3 robotcsoportbol 1-1 fénykép alapjan
donteni kellett, hogy a humanoid, a humanoid felépitésli, vagy a
tradicionalis robot felelne-e meg az igényeiknek. Ezeknek voltak
személyzettel kiegészitett valtozatai is. A valaszadok koziil csak 6 latna
szivesen a 3 tipus koziil barmelyiket 6nalldo formdban is, tehat embert
felvaltva, mig személyzettel kiegésziilve népszerlibbek voltak a
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szerkezetek. A humanoid robot (amely gyakorlatilag egy embermas) volt
a legkevésbé kedvelt, mig a humanoid felépitésii, illetve a tradicionalis
robot egyenld aranyban kapott szavazatokat. Ez tovdbbra is aldtdmasztja
azt a feltevést, hogy a személyzetet egyelore nem lehet véglegesen
lecserélni robotokra, mert a fogyasztok részér6l erre nem nagyon
mutatkozik igény.

2. dbra. A vendégek latogatasi hajlandosaga egy robotizalt, de olcsobb
szallodéaba (f6; %)

Vendégek utazasi hajlandosaga egy robotizalt,
de olcsobb széllodaba

79; 31% m Elldtogatna

172; 69%

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

Kiemelend6 az, hogy 251-b6l 188-an nem talaltdk vonzoénak a
robotizalt recepciodt, mégis, 251 kit6ltébdl 172 azt nyilatkozta, hogy ennek
ellenére ellatogatna egy olyan hotelbe, ahol ilyen szerkezeteket
alkalmaznak, de csak akkor, ha igy a szallas koltsége alacsonyabb lenne
egy bizonyos szazalékkal. Az eredmények aldtdmasztjak a magyar utazok
arérzékenységét, koltségorientaltsagat. Jol lathatd, hogy egy kis
kedvezménnyel is el lehet Oket mozditani a latogatasi hajlanddsag
iranyaba, még akkor is, ha az 0j szolgaltatas kockazatot rejt (Neulinger et
al., 2010). A leirtakat a 2. dbra szemlélteti.
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A szallodaipar hozzaallasa a recepcio robotizalasahoz

Ahhoz, hogy a magyar lakossag attitiidjérdl egy teljes képet lehessen
kapni, nem volt elég a fogyasztok hozzaallasat elemezni, a szolgaltatdi
oldalt is meg kellett vizsgalni.

A legtobb szalloda esetében technoldgiai innovacios fejlesztésként jelentek
meg az online, vagy tablagépen keresztiili check-in folyamatok, amellyel
manapsag egyre tobben prébaljak meg felvaltani a nehézkes, papiralapt
adminisztraciét. A szallodai eszk6zok rendszeres cserélésére, a szobak
felyjitasara, a benniik elhelyezett késziilékek cseréjére is gyakran alkalmaztak
az innovacio kifejezést, mely folyamatokat azonban tévesen neveznek
innovacios tevékenységnek a hotelek (Gyuracz-Németh et al., 2013).

A megkérdezettek fele hallott mar szallodai személyzet helyett / mellett
alkalmazott robotokrdl. Az interju sordn egyesével bemutatdsra kertiltek a
mar korabban emlitett robot tipusok, melyek koziil egyontetiien a
tradicionalis robot lett a legkedveltebb. Az els6ként megmutatott teljesen
humanoid robot senkinek sem nyerte el igazan a tetszését, ijesztonek,
idegennek tartjak azt, hogy egy géphez kell beszélni, ami mégis ember
kinézett.

Néhanyan a Housekeepingen, az F&B részlegen és a londineri
munkakor (ez tartozik a recepcidhoz) helyett tudndk elképzelni ezeket a
szerkezeteket, de akadt olyan is, aki szivesen latna sajat szallod4djaban a
humanoid felépitésii robotot, tolmacs szerepben. Egyetlen kivétellel
mindenki azt nyilatkozta, hogy ezekkel a gépekkel csupan hatékonyabba
lehetne tenni a szallodai szolgaltatast, de szinvonalasabbad nem.

A legtobb interjiialany szerint a robotokba befektetett 6sszeg (melyet
sok esetben tulbecsiiltek) rovid id6 alatt képes megtériilni, hiszen a
dolgozok lecserélésével a hotelek megsporolnak az alkalmazottakra koltott
bérkoltséget €s egyeb juttatdsokat. Véleménylik alapjan a gépek akéar mar
1 vagy 2 éven belill (elméletileg) hasznot termelhetnének.

Azokat a kozos pontokat, melyekben mindenki egyetértett az interjuk
soran, az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni:

1. A széallodai személyzet a legmeghatarozobb szerepld a vendég
kellemes id6toltésében.

2. A recepcid az egyik kulcsrészlege a hoteleknek, mert minden
informadcio ott talalkozik, onnan is halad tovabb, és a vendég a
recepcion keresztiil kommunikal.

3. A fejlédés ellenére a széallodaszektor az az dgazat, ahol az
emberi interakci6 a legfontosabb tényezo.
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4. A szalloddba a vendégek nem csak aludni jarnak, hanem egy
olyan komplex szolgaltatast keresnek, amelyben megtalaljak az
“otthon’ érzését. Ennek a kulcsa a személyesség.

5. A robotok csak emberrel kiegésziilve képzelhetdk el, mert egy
hotelben még mindig a személyes érintkezés a legfontosabb, s
ez kizarja a robotok 6nallé hasznalatat.

A valaszok nagyon hasonloak voltak egymashoz, a minta
valtozatossagatol fiiggetleniil is. A szallodai interjukban hallott
prognozisok alapjan a robotok az elkovetkezendd 5-10 évben inkdbb
segitd szerepet lathatnak el a hotelek teriiletén, 6nallé hasznalatuk kora
azonban a legtobb interjiialany szerint még nem érkezett el, a legtobben
ezt tavoli jovonek latjak.

Kovetkeztetések, javaslatok

A cikk szerzéi az eredmények alapjan a kovetkezd javaslatokat
fogalmaztdk meg: az igazgatok mindenképp fontoljadk meg a robotok
alkalmazasanak lehetdségét, ehhez kapcsoloddan javasolt vizsgélatokat
végezni kiillonboz6 megvalosithatdsagi €s hatastanulmanyokkal. Egyelore
a kutatasokbol lathato, hogy nem az a kérdés, hogy kit helyettesitsen a
robot, sokkal inkabb az, hogy kit segitsen munkajaval. A kutatdsok keretén
beliil kérjék ki egy részrdl a fogyasztok véleményét, hiszen a szdlloddban
éves szinten megfordulé vendégek sok otlettel segithetik a kutatasok
sikerességét, de ugyanannyira fontos a személyzet ¢s a menedzserek
hozzaallasat is felmérni.

A szalloddkkal és a robotizalassal kapcsolatosan is szédmtalan
kiaknéazatlan lehetdség van még, és ha a fogyasztok évek mulva uj
igényekkel érkeznek, akkor a hoteleknek 1épni és jitani kell majd, mert
ez az egy lehetdségiik van arra, hogy kitlinjenek a tomegbdl és
versenytarsaiknal a késobbiekben is jobbak legyenek. Ehhez
természetesen nem elég csak a fogyasztdi igényeket figyelni, sziikség van
a szalloda részérdl az 1jit6, rugalmas gondolkoddsmodra, szemléletre, €s
egy innovativ szervezetre is. A dontés, hogy egy hotel hova tart €s hogyan
reagal a piac valtozasira, sokszor nem csak a kornyezeten mulik, hanem
azon 1is, hogy mennyire képes valaki kiils6 szemléloként tekinteni a
folyamatos valtozasok adta lehetdségekre / veszélyekre; mennyire figyel a
fogyasztok valos igényeire; és hogy mennyire vonja be az alkalmazottakat
a kiilonbozd dontési folyamatokba, hiszen végsd soron a személyzet az,
aki szemtdl szemben talalkozik a vendégekkel, igy lehetdséget kapva a
véleményiik megismerésére. Ez az a személyesség, amit a szallodak illetve
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a magyar utazok is hangsulyoztak a felmérésekben illetve az interjukban,
s ez az a tényez0, amely a mai napig meghatarozza a vendégelégedettséget
¢s a szallodai élményt is.

Ezzel egyiitt ugyanakkor fel kell késziilni arra is, hogy egyszer el fog

jonni az az id6, amikor mar nem a személyes képességek, hanem az
informacios technologiai tudds lesz az értékes, és az emberi munkaerd
versenyre kél a robotokkal a munkakorok ¢és munkalehetdségek
tekintetében. A folyamatos innovacion tul ez a fajta tuddsmenedzsment
lehet a szalloddk részére a kovetkezd nagy kihivds, amit a technoldgia
gyors fejlodésével egyiitt haladva meg lehet és meg is kell oldani.
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Pozsar Zita:
Az autoipar Kklaszterizaciojanak elemzése Magyarorszagon

Magyarorszag egyik legfontosabb ipardga az autoipar, a hazai gazdasag
elsoszamu huzodgazatanak tekintheto. Napjainkban a gazdasdag egyik
mozgatorugojanak tekinthetéek azok a térségek, régiok, melyek
szervezetei, intézményei kozott szoros egyiittmiikodés tapasztalhato,
nagyfoku ipari koncentrdacio van jelen, a klaszterek. A klaszterorientalt
fejlesztés az egyik legmeghatarozobb gazdasagfejlesztési iranyzatta notte
ki magat, hiszen rendkiviil fontos szempontta valt a kiilonbozé vallalatok,
szervezetek, intézmények kozotti egyiittmiikodeés elmélyitése. Az autdipar
és a klaszterorientalt fejlesztés kombinacioja rendkiviili lehetoség lehet a
vallalatok szamara. Dolgozatom arra keresi a valaszt, hogy a vallalatok
mennyire tudjik a klaszterek dltal ténylegesen nyujtott lehetdségeket
kihasznalni és mennyire mozdithatoak ebben a folyamatban. Kutatdasom az
autdipar teriiletére fokuszal, vizsgalatom f6 célteriilete az autdipari
klaszterek, azok lehetéségei, valamint miikodéseinek buktatoi. A
tanulmany soran kiilonbozé  hipotéziseket  dllitottam  fel, melyek
eredményei az autoipari klaszterek tobb teriileten valo fejlodésének
sziikségességeét igazoltdk.

Kulcsszavak: klaszter, autoipar
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Analysis of the Clusterization Processes of the Automotive
Industry in Hungary

One of the most important industries in Hungary is the automotive industry
that can be seen as the number one driver of the Hungarian economy. As
a key sector, it has a great impact on the setting of the economical
processes in national, regional and local level. The organization of the
clusters could be a breaking point as well in the economic development.
Nowadays those areas, regions and organizations have big possibilities
that have tight cooperation, the industrial concentration can be
experienced on a high level. Those are the clusters. The cluster-oriented
development grew out to one of the most determinative trends, because the
cooperation between different enterprises, organizations and institutions
became to a really important point of view. The combination of the
automotive industry and the cluster-oriented development can be a huge
possibility for the enterprises. My thesis looks for the answer that how can
the clusters use the possibilities that the clusters can give and if they are
mobile enough in this process. My research is focused on the automotive
industry, the main areas are the automotive clusters, their impact to the
economic development of the country, the barriers, successes and the
economical and regional possibilities. In my thesis 1 set up different
hypothesises in connection with the automotive clusters and the results
proved the need for improvement in several areas.

Keywords: cluster, automotive industry
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Bevezetés

Célkitiizések meghatdrozdsa

A klaszterorientalt fejlesztés napjainkban az egyik legmeghatarozobb
gazdasagfejlesztési irdnyzat, hiszen rendkiviil fontos szemponttd valt a
kiilonbozd vallalatok, szervezetek, intézmények kozotti egytittmiikodes
elmélyitése. Vizsgalatom f6 célteriilete az autdipari klaszterekre, azon
beliil is valaha volt jelentds klaszterre, a Pannon Autdipari Klaszter
esettanulmanyara, valamint az Eszak- magyarorszagi Autdipari Klaszter,
a Hiros Beszallitéi Klaszter, valamint a Vértes-Duna Jarmtipari Klaszter
elemzésére épiil.

Kutatdsom soran az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1. Az autodipari vallalatok nem hasznaljak ki kelloképpen a klaszterek

adta lehetdségeket.

2. A PANAC Kklaszter tapasztalatai mintaként, tanulsagként szolgalnak
a tobbi (autoipari) klaszter szdmara, az ott felmeriild problémadk a
mai klaszterek esetében kevésbé fordulnak eld, vagy felkésziiltebben
kezelik.

3. A klasztertdmogatasi politika nem terjed ki minden fontos teriiletre,
nem tdmogatja kelloképpen a klaszterek fejlodését.

4. A tagvallalatok szerepvallaldsa - kiilonos tekintettel az autogyarto
nagyvallalatokra -, aktivitasa a klaszteren beliil nem egyenld, amely
megint csak fejlodésbeli problémakat, nézeteltéréseket okozhat.

5. A megQjulashoz, az innovativitdshoz sziikséges felismerés
képessége a legtobb vallalatbol hidnyzik, felsdbb szervezderd
sziikséges ehhez.

A PANAC esettanulmanya rengeteg kérdést hagyott nyitva az autdipari
klaszterekkel kapcsolatban, kutatasom ezekre keresi valaszt harom, ma is
miikodd autdipari klaszter elemzésén keresztiil. A kutatds mdsodik
célteriilete az Eszak- magyarorszagi Autoipari Klaszter egy ma is
sikeresen mukodo klaszter, mely esetében, szintén a bemutatasan és a
vallalatokra gyakorolt hatdsan tal elemzésre keriil az is, hogy milyen
jovokép  tarsithato ~ Magyarorszag  egyik  legjobban = miik6do
klaszterszervezetéhez. A nagy szervezet mellett vizsgalatom két tovabbi,
kisebb klaszterre is kiterjedt, igy a Hiros Beszallitoi Klaszter, valamint a
Duna- Vértes Jarmiipari Klaszter bemutatdsan tal sor keriil ugyanazon
kérdések elemzésére, amik a NOHAC esetében is felmeriiltek. Ezaltal
szélesebb korii kép alakul ki az autdipari klaszterek mitkodésérol, hiszen a
nagyvallalatokat tomoritd halozatok mellett feltérképezésre keriil két
kisebb szervezet tevékenysége is. A klaszterek elemzését kovetden
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kovetkeztetéseket vonok le 6sszefoglalva az autdipari klaszterek pozitiv,
illetve negativ tényezoit, milyen lényeges hatasait érdemes kiemelni mind
a gazdasdgra, mind a tagokra, mely célteriiletekre sziikséges kiemelt
figyelmet forditani a sikeres miikodés fenntartdsdhoz. A nagyobb
hangsilyt azonban arra helyeztem, hogy milyen bukkandkkal lehet
szamolni egy autdipari klaszter miikodtetése soran, melyek azok a
tényezok, amelyek a tevékenységet a leginkabb befolyasoljak, ezekre a
problémakra milyen megoldasok léteznek.

Anyag és modszer

A mar meglévd hatastanulmanyok, elemzések 6sszedolgozasa mellett a
primer kutatas lényegi elemét kvalitativ eljaras utjan, mélyinterjukbol
szerzett informacidk alkotjak.

Legfontosabb interjumat, mely a kutatasom alapjat képezi, Szilasi Péter
Tamadssal készitettem, aki a Pannon Autdipari Klaszter elsd tigyvezetd
igazgatdja volt, és 4 évet toltott a klaszter élén. A vele készitett interja
soran elhangzott informacidk képezik a kutatas alapkovét.

Kovetkez6 interjum egy mai nap is aktivan létezd, sikeres klaszter
feltérképezése okabol késziilt Csabai Tamds klasztermenedzserrel, aki 3
éve menedzseli a klaszter mitkodését.

A harmadik interjat Nyerges Tiborral, a kecskeméti székhelyli Hiros
Beszallitoi Klaszter korabbi klasztermenedzserével készitettem. O jelenleg
gazdasagfejlesztési vezetd a Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamaranal.

Az negyedik interji Bonda Agnessel késziilt, aki a Vértes-Duna
Jarmiipari Klaszterben immdron 5 éve tolti be a klasztermenedzser
feladatait.

Elméleti alapok

Az angol "cluster" szd jelentése csomo, csoport, fiirt, és egyben jelenti
magat a csoportosulast, a tomorilést, fiirtosodést is. Tehat a klaszteresedés
folyamatat €s annak eredményét, a klasztert jelenti. Az egyiittmiikodés
formdja kiilonb6zo vallalatok €s intézmények esetében igen eltérd lehet,
véltozatos formdk alakultak ki, igy a klaszterek is eltéré moddon
szervezddnek és valnak sikeressé (Lengyel, 2010).

A klaszteresedés szamos olyan nyilvanvalé elénnyel bir, melyek
egyértelmiien a koltségek csokkentéséhez fiizddnek, megtakaritast
eredményeznek. Ez lehet az azonos ipardgban tevékenykedd véallalatok
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kozos beszerzései, a kozosen adott alvallalkozoi megbizasok, valamint a
kozos ~ marketingtevékenység.  Buzas  (2000)  tanulmanyaban
megfogalmazta, hogy a versenyképes allamok olyan versenyképes
térségekbodl allnak, melyekben a helyi vallalkozasok kozosen veszik
igénybe a termelési tényezdket, informaciot cserélnek €s emellett tovabbra
is versenyben vannak egymadssal ugy, hogy az egytittmiikodé€s €s a verseny
egyszerre van jelen. A koncentralodds okozta masik térségi elény a
szélesed6 munkamegosztas. Mindemellett pedig beszélhetiink egy olyan
elényrdl is, amely a technoldgiadtadds folyamatdnak magasabb szintre
emelését jelenti, ugyanis koradbban ilyenrdl csak csekély mértékben
lehetett sz6, ma azonban mar viszont a technikai fliggdség az egységes
szabvanyok, valamint az integralt mindségbiztositdsi rendszerek
alkalmazasa egylitt jar azzal, hogy a beszallitoi klaszter tagjai akar
kozvetlen technoldgiaatadas révén részesiilhetnek a foldrajzi kozelség és a
koncentracio eldényeibdl. A folyamatos technologiai fejlodés egy olyan
szintet is elérhet, amikor a technologia egy fazisa a megkovetelt sajat
fejlesztés folytan a beszallitdé kezében van, igy sokkal erdsebbé valhat a
pozicidja a korabbihoz képest, ¢s akar kolcsonossé valhat a fiiggdség is.
Elmondhat6 tehat a beszallitdi klaszterekrdl, hogy nem csupan a tertileti
egylittmiikodés elonyeit hasznaljak ki, hanem kivalé eszkozei a
versenyképesség erodsitésének is.

A mar miikodo €s fejlett klaszterek példdja ramutatott azok regionalis
gazdasagra gyakorolt pozitiv hatdsaira ¢és elényeire. Annak érdekében,
hogy ezek a hatdsok gyorsabban és hatékonyabban valdsuljanak meg,
lehetdség van a klaszteresedés folyamatanak tudatos gazdasagfejlesztési,
tertiletfejlesztési  és vallalkozasfejlesztési politikan keresztiil vald
Osztonzésre. Ez lehetdvé teszi, hogy mind az dnfenntartd, 6nmagat erdsitd
klaszteresedési folyamatok végbemenjenek, mind pedig a klaszterek
fejlodéséhez  sziikséges eszkozok, szervezetek, intézményi hattér,
infrastruktura elérhetd legyen (Grosz 2012).

A gazdasagpolitika 0j eszk6zének tudhatdak be a klasztertdmogatasok,
melyek csak az 1990-es évektdl kertiltek alkalmazasra azon célbol, hogy
mas térségekben is kivalthassak a klaszterek kedvez6 hatasait.

Magyarorszagon a klaszterek tamogatasa, a klaszter-orientalt politika
nem rendelkezik nagy multtal, ami érthetd, tekintve, hogy az elmult két
évtizedben beszélhetiink igazan klaszteresedési folyamatokrol hazankban.
A kormanyzat gazdasagpolitikai elképzeléseiben a klaszteralapu
tamogatasok 2000 o6ta 1éteznek folyamatosan (Grosz, 2006b).

Somosi Eva (2010) tanulmanya felvazolja a klaszterfejlesztést
Magyarorszdgon a konkrétan a klaszterekre irdanyuld tamogatasok
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megsziiletése elott és utan. Tekintve, hogy nem volt kovetkezetesen
megvaldsuld nemzeti klaszterpolitika, atlagosan megfigyelhetd volt az
altalanos bizalomhidny a gazdasagi szerepldk kozott, melynek
eredményeként nem volt megfeleld szamu kooperacio. Nem allt
rendelkezésre stabil fejlesztési politika a meglévd és sikeres iizleti
egytittmiikodések szamara. Olyan szakmai kérdések vartak valaszt, mint a
klaszterek miikodésének formdja, a klaszterek hatékony miikodése, a
klaszterprojektek finanszirozasa, valamint a szellemi tulajdonjogok
kezelése. Megsziiletett a gondolat, hogy a nemzeti klaszterpolitikat a hazai
gazdasagfejlesztési politikak konzisztens részévé kell tenni.

A Polus Program (2006) az iizleti kdrnyezet javitasat célzo fejlesztések
révén és az egyittmiikodés kockazatainak mérséklésével tamogatja a
klaszteresedési folyamatot (Somosi 2010). Az egyiittmiikodésre képes
klaszterek  tdmogatasa fejlodési  szintjik alapjan  torténik a
klasztermenedzsmentet, k6z0s szolgaltatasokat és kozos beruhdzasokat
célzéan. A Polus Program célkitilizései kozott kiemelt sullyal szerepel a
klaszterek tobbszintli, célorientalt timogatasa. Induld klaszterek esetében
a halozati egylittmiikodés kezdete tapasztalhato, a kooperacidtamogatd
tevékenységekben nyilvanul meg. Az akkreditalt klasztertdmogatas a
tagvallalkozasok technoldgiai innovacios tevékenységeit célozza, amely Uj
vagy jelentdésen piacképes termékek, szolgéltatdsok, technologidk
kidolgozasat, a kapcsolodd termelési/szolgaltatasi  tevékenység
beinditasat/bovitését, €s a termek/szolgaltatas piaci bevezetését vallalja.
Tamogatja a kisérleti fejlesztéseket, az eszkozbeszerzést, az
infrastrukturdlis és ingatlan beruhazéasokat, valamint a kiilonb6z6
marketing tevékenységeket. Az akkreditaciés cim iranti érdeklddés
hatalmas. A tdmogatési rendszer alapjat képezi az innovécios politika is.
A gazdasagfejlesztésnek azonban szamos kihivassal kell szembenéznie.
Ilyen a véllalkozasok viszonya a kutatds-fejlesztéssel. A vallalkozdi és
kockazatvallalasi hajlandésag alacsony, valamint a bizalom és az
egylittmiikodés is hidnyzik. A jelen, illetve jovobeli klaszterfejlesztési
politikat a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program (2014-
2020) tartalmazza.

Autoipari klaszterek Magyarorszagon

Hazankban tobb szektor teriiletén is megfigyelhetok klaszteresedési
folyamatok. Kiilondsen nagy szerepet jatszik a gépipar, kiilonos
tekintetben az autdipar, €s az azon beliili nagyfokt koncentraci6. Hasonld
folyamatokat produkalnak mas szektorok is a gépipar mellett, melyekre
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altalanossagban elmondhatd, hogy valamilyen helyi kompetencian
alapulnak (turizmus, pénziigyi kdozponti szerep). Grosz tanulmanya alapjan
(Clusterisation Processes in the Hungarian Automotive Industry, 2006a) a
magyar klaszterizacids folyamatok, illetve a fejodo klaszterek kozott talan
az autoipari klaszterek kategoridja az, amelyik érdemben a leginkdbb
kiemelkeddnek tekinthetd. A jo foldrajzi elhelyezkedés €s infrastruktira,
a relative olcsé munkaerd, a meglévo ipari hagyomanyok és végiil a helyi
menedzsment rugalmassaga a kiilfoldi befektetok Osztonzése terén,
melynek célja hogy a pénziigyi beruhdzasaikat Magyarorszagon
kozpontositsak. A magyar autogyartas legfontosabb szerepldje a négy
nagy magyarorszagi auto- ¢s motorgyar €s az azoknak itthonrol beszallitd
kulfoldi és hazai tulajdonu cégek. Els6ként emlitend6 a gydri Audi, majd
a kecskeméti Mercedes-Benz, a szentgotthardi Opel és az esztergomi
Suzuki. Jelenleg Magyarorszagon ez a négy autégyar (OEM!'?) rendelkezik
Osszeszereld, vagy motorgyarto kapacitassal.

Konzekvenciak, a klaszterek tapasztalatainak dsszevetése

A PANAC klaszter tapasztalatai altal megfogalmazodott tényezok, melyre
kiemelt hangsulyt kell helyezni:

e Kilonos figyelmet érdemelnek egy klaszter ¢életében a
nagyvallalatok, kiemelt jelentdséggel az OEM-ek. Jelenlétiik
befolyasold hatdssal lehet a fejlodésre, a tdmogatottsag
szétoszlasara, valamint a célkitlizések meghatarozasaban is nagy
szerepet jatszanak. A nagyvallalatok jelenléte konnyen
huzéerdként jelenhet meg, ugyanakkor a vallalatok kozotti
széthuzast is eredményezheti.

e Egy klaszter életében a legmeghatarozobb tényezd, amely a
mikodésre kifejtheti hatasat, az allami finanszirozas mértéke, az
allam hajlanddsaga a minél nagyobb szerepvallalasra. Fontos, hogy
minél tobb lehetdsége legyen a klaszternek palydzatok 4altal
tamogatashoz jutni, ezek a tamogatasok megfeleld tényezodket
célozzanak, amelyek a megfeleld novekedést eredményezik.

e A lathatésag, a tovabbi novekedés, a vallalatok Osszefogasa,
valamint a tovabbi kapcsolatteremtés érdekében a klaszter minél
tobb rendezvényen, konferencian ¢és kiallitason vegyen részt.

12 OEM= Original Equipment Manufacturer. Olyan nagyvallalatot jelent, amely sajat
markaneve alatt fejleszt és értékesit termékeket. Kiterjedt beszallitdi halozat miikodik
kozre ezeknek a termékeknek az eldallitasaban, valamint a termékek fejlesztésében is.
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e Maisodik legfontosabb tényezOként emliteném a vallalatok
mozdithatdsagat. Mozdithatobba tenni a vallalatokat, motivalni
oket az innovaciok felé, novelni, eldsegiteni benniik a felismerést
az Ujitas lehetdsége felé. Tobbek kozott a klaszter feladata is
segiteni azoknak a vallalatoknak, akik onerejiikbol képtelenek
magasabb beszallitéi szintre 1épni. Addig, amig egy vallalatban
nem sziiletik meg a felismerés képessége az innovacid felé, hanem
leragadnak a mindennapok teenddiben, nem tud a tevékenység a
véllalat fenntartdsanak koordindlasat tGlmenden boviilni, addig
nem fogjak magukat kinéni, és nem fognak magasabb beszallito
1étre 1épni.

A vizsgalt négy klaszter tevékenységét, miikodését Osszevetve
feltarulnak azok az problémék, amelyek mindegyik klaszter miikodését,
fejlodését akadalyozzak, illetve azok az elemek, amelyek szinte k6zos
alapelvként szolgalnak a sikeres miikodés érdekében.

1. A finanszirozds kérdése a legfontosabb tényezd egy klaszter
miikodésében. A miikodés gordiilékenysége csak akkor biztositott,
ha megfeleld mértékii toke 4all rendelkezésre. Sajnos ez egyik
klaszter esetében sem tapasztalhaté az onerd, illetve a palyazati
tamogatasok hidnya miatt. A palyazati forrasok célteriileteinek
kibdvitése 4ltal nagyobb tdmogatdshoz jutndnak a klaszterek,
ezaltal a fejlodd statuszban 1évo vallalkozasok kitorési esélyei
megnoénének, tobb lehetdség nyilna kozos projektek, képzések,
beruhazasok végrehajtdsara, ami tobbek kozott a tagvallalatok
kozotti koteléket is erdsitené. Masik oldalrol a klaszterszervezet is
torekedhet 6nallo bevételi forras megteremtésére adott esetben
fizetds rendezvények szervezése vagy a tagdijak emelésének altal.

2. A szerepvallalas kérdése a klasztereken beliil hasonldsdgokat és
eltéréseket is mutat, ugyanis mindegyik klaszter elvarna a nagyobb
allami  szerepvallalast, amely az intenzivebb fejlodést
eredményezné. A kiilonbség a nagyvallalatok, illetve kiillonb6z6
tdmogatd szervezetek szerepvallalasdban rejlik. A klaszterek
onerejiikbdl nem képesek fenntartani a szervezetet, sziikséges az
allam  nagyfokil  szerepvallalasa, legféképpen,  amikor
minisztériumi  kezdeményezésre alakult meg a klaszter. A
klaszterek =~ mozgatorugdjaként  definidlhatdé  pdalyazatok,
tamogatasok tulsdgosan megkotik a szervezet kezét, korlatok
kozott mikodik, ezért fontos, hogy a vallalatok is minél nagyobb
szerepet jatszanak a miikodtetésben mind finanszirozas, mind
szervezes, mind érdekképviselet tekintetében.
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A nagyviallalatok jelenléte eltéroképpen hat egyes
klaszterszervezetekre. A tapasztalatok alapjan, ha egy nagyobb
vallalatok, adott esetben multinacionalis cég is tagja a halézatnak,
abban az esetben kiilon gondolkodast igényel az, miképp lehet a
kiilonb6z6 méretti vallalatok célrendszerét dsszehangolni. Tény,
hogy egy nagyvallalat jelenléte egy klaszterben motivald, huzo
erfként jelenik meg, a klaszter versenyhelyzetét, megitélését
pozitiv irdnyba mozditja, ugyanakkor a tagvallalatokat az
esélyegyenldség tekintetében egyenldéen kell kezelni mind a
dontésekben, mind az tizleti életben, a kozos célokat a cégek
azonos aktivitasaval megvaldsitani.

. A tagvallalatok innovativitdsa szerves részét képezi a klaszter
fejlodésének  alakuldsaban. Kérdés az, hogy mennyire
mozdithatéak a véllalatok az twjdonsagok felé, vallaljak-e a
kockdzatot az 1) technologidk bevezetését illetden? Az
innovativitds egy olyan tényezd a klaszterek életében, amely
mindenképpen fejlesztésre szorul még. Ehhez sziikség lenne az
allam kiemelt tdimogatésara, illetve a klaszter olyan embereire, akik
elosegitik a vallalatokban a felismerést a technoldgiai valtozas felé.
Ez a vallalat és a klaszter oldala fel6l is olyan munkatérsat
jelentene, aki miiszaki és gazdasagi szempontbol képes
Osszehangolni a tevékenységet, feladata a termékfejlesztési
beruhazasok eldsegitése, és hogy a magasabb beszallitdi szintre
valo 1épés tAmogatdja legyen.

. A tagvallalatok egyiittmikodési hajlandésaganak hianya gondot
jelent a klasztermenedzsment szamara. Amennyiben a vallalatok
elzarkoznak a k6z6s munkatdl, nem lehet kozos célkitlizéseket sem
megfogalmazni. A tagvéllalatoknak sziikségiik van kiilsd rahatasra,
kiils6 szervezd erére ahhoz, hogy felismerjenek bizonyos
elonyoket mind a klaszter, mind sajat fejlodésiik szempontjabol. A
cégek akkor mozgosithatdak leginkabb rendezvényekre, hogy ha a
célkitizések kozvetlen modon érintik az érdekeiket, az
eredmények kozvetleniil hatnak a mikodésre. A k6zos célhalmaz
megfogalmazasa ezért rendkiviil fontos.

. Térbeli koncentracié esetében is kiilonbozik a négy vizsgalt
vallalat. Egyértelmtien akkor képzddnek regiondlis eldnyok a
klaszteresedés hatasara, hogyha az adott iparagon beliil a klaszter
olyan vallalatokat fog 6ssze, amelyek térben is kozel helyezkednek
el egymdshoz. A klaszterek egyik alapsajatossdga a térbeli
kozelség, ennek részbeni hidnydban érdemes minél tobb
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rendezvényt, konferencidt szervezni, vagy ezeken részt venni,
amelyeken a tavolabbi székhellyel rendelkezd vallalatok is meg
tudnak jelenni, egyiitt tudnak dolgozni. A térbeli kozelség a két
kisebb méretli klaszter esetében figyelhetd6 meg, amelyek
kimondottan a térség vallalatait tomoritik, igy képezve eldnyoket a
helyi gazdasagban, a versenyképesség javulasaban.

7. A klaszterek szdmara mintaként szolgalo szervezetek kozott milyen
aranyban szerepel az elsd autdipari klaszter, a Pannon Autodipari
Klaszter esete, tanulsagai, vagy milyen mas mintakra szervezddtek
a klaszterek? A vart eredményektdl elmaradt a PANAC klaszter
mintaként szolgalasa, némelyik vallalat egyaltalan nem épitkezett
a tapasztalataibol, mas mintdkat vettek alapul, holott azon pozitiv
¢s negativ tényezok szamba vétele, tanulmanyozasa esetlegesen
csokkentette volna a miikodés kockézati faktorait azaltal, hogy a
menedzsment felkésziiltebben 4ll a kihivasok elé.

PESTEL elemzés az autoipari klaszterekre levetitve

A PESTEL elemzés soran a vizsgalt autdipari klaszterekre hatd hosszabb
tava kornyezeti tendencidkat veszem szamba, ezaltal pedig kiemelhetdvé
valnak azok a fontosabb tényezok, amelyek befolyasolhatjak a stratégiai
dontéseket. Célja az elemzésnek megtalalni a jelen és jovo fontos
kornyezeti tényezoit, amelyek a klaszterek szempontjabol meghatarozdak.
Az elemzés a kovetkezd hat dimenzié mentén vizsgdlja az autodipari
klasztereket:

Political - Politikai tényezok

Az EU csatlakozas hatasa a klaszteresedés fejlodésére szemmel lathatd. Az
unié nagymértékben tdmogatja a klasztereket, mint vallalathal6ézatokat,
igy Magyarorszdgon is nagy hangsulyt kapnak a klaszterorientalt
palyazatok. A legelso klaszter is dllami kezdeményezésre alakult meg, a
kormany azota is timogatja a klaszterszervezeteket fontossagukra, pozitiv
hatasaira hivatkozva. A klaszterek még versenyképesebbé tehetik/teszik az
eleve gazdasdgi motorként miikodod autodipart, igy tdmogatasuk kiemelt
fontossagu. Mindezek ellenére az allam szerepvallalasa a klaszterek
mikodtetésében elenyészd, a klaszterek nem mindig tudnak 6nerébol
miukodni, 6nélldan, illetve a tagok hozzéajaruldsaval nem feltétleniil tudjak
a tevékenységet finanszirozni.

A nagyvallalatok szerepvallaldsanal is megmutatkozik a biirokratizmus.
Nem vallalnak olyan részt a klaszter életében, mint ami elvarhato lenne.
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Economical - Gazdasagi tényezok

Az autdipar fellendiilése az egész orszdg gazdasdganak fellendiilését
segiti, eredményezi, az autdipar gazdasagi tendencidja évrdl évre
magasabbra ivel. Rohamos fejlédése pozitiv hatast gyakorol a gazdaségra,
Uj vallalatokat vonz az autdipari térségekbe, ezaltal pedig nem csak a
térség, hanem az egész orszag versenyképessége novekszik az ipardgon
belil.

A klaszterek legnagyobb problémdjanak tekintheté a finanszirozas
kérdése. A fellépd toke hidny, valamint finanszirozasi hiany kérdéseket vet
fel a klaszterszervezet miikodésével kapcsolatban. A finanszirozasi
problémak nem csak a klaszteren beliil jelennek meg a tdmogatas hianyat
illetéen, hanem a vallalatoknal is, kifejezetten a kkv-k esetében jelenik
meg olyan formaban, hogy egyes vallalatoknak a kapacitalhato tokéje
klaszter jellegli célokra mekkora mértékben 4ll rendelkezésre.

Tovéabbi kérdés a finanszirozasi szerepet illetden, hogy egy
nagyvallalatnak és egy kisvallalatnak bevétel-aranyosan kellene tdmogatni
a klaszter tevékenységét, fejlodését, vallaljanak-e a nagyvéllalatok
nagyobb szerepet a projektekben, ezzel is a kisebb véllalatok fellenditését
segitve? Ezen alldspont realisnak tlinik, ugyanakkor a tapasztalatok
alapjan mégis kedvezdbb, ha minden vallalat a méretétdl fliggetleniil,
egyenlden van kezelve a klaszterszervezet altal.

A piaci verseny kiélezettsége szempontjabdl érdemes figyelembe venni
az autdipari vallalkozasok versenyképességét, mennyire tudjak tartani az
iramot a gazdasag ¢s a technoldgia rohamos fejlodésével.

A munkahelyteremtés mostanra mar nem tartozik az elsédleges prioritasu
tényezok  kozé, hanem inkabb azok Dbetoltése  kompetens
munkavallalokkal.

Social - Tarsadalmi tényez6k

Magyarorszagon az autdipar kiemelt jelentdséggel bir mind gazdasagi,
mind pedig tarsadalmi szempontbol. Ugyanakkor klaszterek fontosséga is
évrol évre egyre jobban megmutatkozik, ami az érdeklddés novekedését is
jelenti a szervezetek irant. Viszont az a megfigyelés, hogy az autoipari
klaszterekre mégsem jut annyi figyelem, mint amennyi a legnagyobb
pozitiv valtozasokat eredményezné.

Nagy problémanak szamit legfoképpen a kisebb csaladi vallalkozasok
esetében az eloregedés, az utddlas kérdése. Erre a tényezére a
klasztereknek kiilonos figyelmet kell forditani, ugyanis nem minden
vallalatban sziiletik meg a felismerés, hogy az 1), kompetens személyeket,
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akik a vallalkozast tovabbviszik idoben meg kell taldlni és beintegralni a
cég ¢életebe.

Mindegyik klaszter esetében felmeriilt a képzettségi szintek
alakulasanak probléméaja. Ez a tényez0 megnyilvanul mind a
klaszterszervezet, mind a tagvallalatoknal tapasztalhatdé munkaerd
esetében. A klaszterszervezet  esetében  sziikkség lenne a
klasztermenedzsment folyamatos képzésére, hogy a menedzsment minden
tagja rendelkezzen az innovativ gondolkodds képességével, illetve
szlikséges lenne egy olyan személy a menedzsment szamara, aki 6sszekoti
a gazdasagi vonalat a miiszaki vonatkoztatassal, és egyfajta facilitatorként
funkciondlhatna. Masrészrdl a vallalatoknal tapasztalhatd a képzettségi
szint nem minden esetben megfeleld iitemben torténd fejlodése. A mai
technoldgidk megkovetelik a folyamatos fejlodést, nem csak miszaki
szempontbol, hanem az innovacids gondolkodas tekintetében is.

Egyes vallalatok esetében fellép az ujdonsagoktdl valo félelem
probléméja, amely a fejlodés lehetdségét vonja meg a vallalkozastol.
Problémaja lehet még a vallalatoknak az informaciohiany.

Az iizleti etika fontossdga egy klaszter szempontjabdl mérvadd, hiszen
az a cél, hogy a tagvallalatok ne egymas ellen, egymassal versenyezve,
hanem egymast timogatva miikodjenek.

A vallalatok elkotelezettsége a klaszter irant a fejlettségi szintjiiket,
cégélethosszukat tekintve eltérd. Klaszterenként mas-mas tapasztalhato,
hogy esetenként a nagyobb vallalatok mutatnak nagyobb fokua
elkotelezettséget a klaszterszervezet irant, vagy éppen a fejlddd
szakaszban 1év§ vallalatok latnak a klaszterben nagyobb lehetdséget a
fejlodést tekintve, igy aktivitasuk, elkotelezettségiik a klaszter irant is
eképpen alakul.

Technological - Technologiai tényezék

A klasztertagok innovativitdsara helyezném a hangsulyt ezen dimenzion
beliil. Fontos szolgéltatasi eleme egy klaszternek a technologiai fejlodés
elosegitése a vallalatoknal. Ez kiilonb6zé palyazatokkal, kozos vagy
egyéni beruhdzéasokkal eredményezhetd. Autdipari klaszterek lévén a
miszaki szinvonal minél aktudlisabb szinten tartasa elengedhetetlen a
fejlodés érdekében. A klasztereknek feladata eldsegiteni a felismerést a
vallalatokban a technologiai megujulés, az innovativitas irant.

Tekintve, hogy autoipari klaszterek forognak szoban, elengedhetetlen
tényez0 a szektorban a K+F raforditas mértéke, illetve hogy eleve hogyan
alakul a kutatas-fejlesztés helyzete, mennyire eredményesek a vallalatok
K+F tevékenysége. Az autdipari klaszterek {6 feladata a tagvallalataik
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kutatas-fejlesztési tevékenységeinek eldsegitése, tdmogatjak a termelési
technoldgiak fejlesztését a vallalatoknal.

A rendelkezésre 4ll6 szakemberdllomany tekintetében hidny
tapasztalhat6d, amelyben a klaszternek is segitséget kellene nytjtania, hogy
a megfeleld képzések rendelkezésre alljanak, ugyanakkor ez a kelld
tamogatas hianyaban nem megvaldsithato.

Fontosnak tartom itt megemliteni a kommunikdcios halozat fejlettségét,
a vallalatok, valamint a hogyan érik el egymast, ehhez milyen eszkozok
allnak rendelkezésre.

Environmental - Kérnyezeti tényezok

A kornyezeti tényezOk szempontjabodl a  klaszterek szamara
elengedhetetlen fontossagu a térbeliség, a vallalatok elhelyezkedése,
egymashoz viszonyitott kozelsége. Ezen szempont egyrészt a beszallitoi
1ét miatt 1ényeges, hogy a vallalatok logisztikai szempontbol a lehetd
legkozelebb helyezkedjenek el egymashoz. JovObeni kapcsolatok is
konnyebben alakulnak ki, hogyha a partnercégek a lehetd legelérhetdbb
kozelségben taldlhatdak egymds szdmara. Masik oldalrol a
klaszterszervezet szempontjabol is fontos, ugyanis egy vallalathaldzatot
Osszetartani akkor konnyebb, ha a tagok elérhetd kozelségben vannak, és
adott esetben nem csak bizonyos konferencidkon tudnak taldlkozni.
Regiondlis elényoket képezni is csak megfeleld térbeli koncentracid
megléte mellett lehetséges. Adott térségek igy is fejlodnek, javul a
megitélésiik, viszont nem feltétlen hatdrolhato le egy bizonyos teriiletre a
szervezet tevékenysége.

Legal - Jogi tényezok

A jogi elemek korében emliteném a klasztertimogatasok, palyazatok,
valamint az akkreditdciohoz sziikséges dokumentéciot, valamint az adat-
beszolgaltatas sziikségességét a klasztermenedzsment felé. A palyazatok
atlathatdak, viszont problémaként meriilt fel, hogy ez nem mindig
gordiilékeny, a vallalatok nem szolgéltatnak a tevékenységiiket érintd
adatokat.

Konkluziok

Kutatasom célja volt feltérképezni, mennyi lehetdsége rejlik manapsag egy
autdipari klaszternek, hol tart ezen szervezetek fejlodése. A dolgozatom
alapjaul szolgalo Pannon Autodipari Klaszter esettanulmanyédra harom
tovabbi klaszter elemzését épitettem. Az esettanulmény tapasztalataibol
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épitkezve probaltam feltarni 3 jelenleg is miikodd hazai autdipari klaszter
miuikodésének fobb befolydsold tényezdit, a tevékenységet akadalyozd
Osszetevoket, illetve azokat az elemeket, amelyek a leginkabb segitik a
klaszter minél sikerének minél magasabbra ivelését, elismertségiik
novelését. A harom mikodé klaszter egyike, és egyben a vizsgalt
legnagyobb klaszter a 2006-ban alakult NOHAC - Eszak-magyarorszagi
Autdipari Klaszter. A NOHAC klaszter mondhato a legkozelebbinek a
PANAC klaszterhez, talan a legtobb kozos tényezd ebben a két klaszterben
taldlhatd meg. Ezen feltil kutatdsom kiterjedt két tovabbi klaszterre,
amelyek mérete meglehetésen kisebb az Eszak-magyarorszagihoz képest,
igy valamilyen szinten érthetdek az eltérd, kiilonb6zo eredmények.
Ugyanakkor igy, hogy nagy, illetve kis szervezet is elemzésre keriilt,
kutatasom még reprezentativabb lett. A két kisebb klaszterszervezet koziil
eloszor a kecskeméti székhelyli Hiros Beszallitoi Klasztert vizsgaltam,
majd a Vértes-Duna Jarmtipari klaszter kertilt gorcso ala. A kutatés elején
megfogalmazott hipotéziseimet, illetve a kapott eredményeket szamba
véve a végkimenetel néhany helyen megleponek bizonyult, ugyanakkor a
legtobb a vartak szerint alakult.

Hipotézis: Az autoipari vallalatok nem haszndljak ki kelloképpen a
klaszterek adta lehetoségeket.

Ez az 4llitdAs nem igaz minden véllalatra. A vizsgalt klaszterek
tapasztalataib6l dolgozva minden szervezetben taldlunk olyan
vallalkozasokat, akik a tobbinél aktivabbak, tevékenységiik sokkal
kiemelkeddbb a klaszter életében. Viszont az inaktiv tagok aranya tul
magas, amelyre magyarazat a tul korai fazisban 1évo klaszter, amely még
nem ismeri fel a lehetdségeket, valamint az egylittmiikodésre vald
hajlandésag hianya.

Hipotézis: A PANAC klaszter tapasztalatai mintaként, tanulsdagként
szolgalnak a tobbi (autdipari) klaszter szamdra, az ott felmeriilo
problémak a mai klaszterek esetében kevésbé fordulnak elo, vagy
felkésziiltebben kezelik.

Meglepden tapasztaltam, hogy azok a tényezdk, amelyek akaddlyozo
elemként jelentek meg a PANAC klaszter esetében, javarészt a mai
véllalatoknal ugyanezen problémdk felismerheték. Nem mindegyik
feltétlentiil a klaszterszervezet hibajabol kovetkezik be - példaul az allami
szerepvallalas -, viszont vannak tényezok, amiket a klaszter orvosolni
tudna, tudna tenni annak érdekében, hogy pozitiv iranyba valtozzon. llyen
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tényez06 a vallalatok egylittmiikodési hajlama, mozdithatésaga kiilonb6zd
eseményekre.

Valoszinlileg ezekre a problémdkra a klaszterek vezetdi fel vannak
késziilve, mégis olyan hosszt 1dok 6ta tartd problémakrdl van szd, hogy
nagyobb fejlodést kellene mutasson a probléma orvoslasanak folyamata.

Az a felvetés sem igazolddott be, hogy a PANAC klaszter tapasztalatai
mintaként szolgalnak, ugyanis a NOHAC Kklasztert leszamitva nem
hivatkoztak a valaha miikodott legelsd klaszterre, sokkal inkabb kiilfoldi
minték alapjén szervezddtek.

Hipotézis: A klasztertamogatasi politika nem terjed ki minden fontos
teriiletre, nem tamogatja kelloképpen a klaszterek fejlodeését.

Ez a hipotézis teljes mértékben beigazolddott. A vizsgalt klaszterek
mindegyike allitja, hogy a klasztertdimogatasok mértéke nem megfeleld,
kevés lehetdség adddik palydzni, a forrashidny pedig finanszirozasi
problémékat vet fel. Mindezek mellett a palydzatok célteriilete sem
feltétleniil hozza adott esetben a legtobb hasznot, mert sokkal inkabb
tdmogat egyéni vallalati érdekeket. Az akkreditalt innovacios klaszter cim
sem eredményezi a vart eredményeket, a tdmogatisok mértéke nem
novekedett, illetve a hazai érvényesiilés helyett inkdbb a nemzetkozi
lathatdsagot helyezi eldtérbe.

Hipotézis: A tagvallalatok szerepvallalasa - kiilonos tekintettel az
autogyarto nagyvallalatokra - , aktivitasa a klaszteren beliil nem egyenlo,
amely megint csak fejlodésbeli problémakat, nézeteltéréseket okozhat.
PANAC-os tapasztalat, hogy egy multinacionalis vallalat beengedése
egy klaszterbe kockazatokkal jarhat. Igaz, hogy a vizsgalt, miikodd
klaszterek esetében nem talalhatéak OEM cégek, viszont beigazolddni
latszik, hogy a tagvallalatok mérete kihat a klaszterben tapasztalhatd
aktivitasukra, illetve a fejlettségi szinttdl fliggetleniil kiiloniilnek el
egymastol aktiv, illetve egytittmiikodést kevésbé tanusitd vallalatok.

Hipotézis: A megujulashoz, az innovativitashoz sziikséges felismerés
képessége a legtobb vdllalatbol hianyzik, felsobb szervezberd sziikséges
ehhez.

A hipotézis teljes mértékben megéllja a helyét, ugyanis mindegyik
vizsgalt klaszter esetében érzékelhetd volt wvallalati oldalrol a
bizonytalansag, hogy a tagvallalatok tilnyomo részének kiilsé segitségre
van sziiksége ahhoz, hogy felismerjék a technoldgiai innovacid
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szlikségességét, merjenek Ujitani, és képesek legyenek szintet 1épni, és egy
magasabb beszallitoi fokozatra 1épni.

Kutatdsomat szdmos felvetéssel, kérdéssel inditottam el, melyekre a

valaszok némely esetben cafoltak allitasaimat. Végszoként elmondhatom,
hogy vizsgalataimat hasznosnak tekintem, Uigy gondolom az elemzések,
illetve a valasztott vallalatok széles kortien lefedik a témat ahhoz, hogy
atfogd kép alakulhasson ki egy autodipari klaszter milkodésének
pozitivumair6l, illetve akadalyozo tényezoirdl.
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Strack Flérian: Hazai gyogyszallodak 2.0 - a medical
wellness piaci kihivasai Magyarorszagon

Az egészségturizmusban megjelend fogyasztoi igények az elmult évek
soran atalakultak, uj trendek valtak egyre elterjedtebbé. A medical
wellness, mint a gyogy-, és wellness turizmus hataran egyensulyozo, a
vendéglatas és a gyogydszat dsszefonodasaként megjeleno teriilet lesz az
elkovetkezo évek egyik meghatarozo fejlodési iranya.

Kutatdasom témajaul a medical wellness magyarorszagi gyogyszallodakat
érinté piaci kihivasainak elemzését vdalasztottam. Célom, hogy a
szakorvosokkal és az allami intézményekkel készitett strukturalt interjuk, a
hazai gyogyszallodak szamdra elérheté online kérdoivekre épiilo,
reprezentativ kutatas segitségével valaszt talaljak kérdéseimre. Arra, hogy
milyen modon iizemelnek gyogyszallodaink, mennyire széles korben ismert
a medical wellness fogalma, illetve milyen trendszerii valtozdasok és
kihivasok varnak a magyar gyogyszallokra.

Az elvégzett kutatasok eredményesek voltak, hiszen lehetéségem volt
kovetkeztetések levonasara a medical wellness-szel kapcsolatos piaci
helyzetet és fejlesztési lehetoségeket illetden. A kutatas soran bizonyitast
nyert, hogy az egészségturizmus hazai rendszerének vannak hianyossagai,
a medical wellness pedig hazank egy ndvekvo, azonban még nem
kelloképpen kiakndzott terméke.

Kulcsszavak: medical wellness, gyogyszalloda, turizmus
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Spa hotels in Hungary 2.0 - the challenges of medical wellness

Consumer needs within health tourism were changed in recent years. New
trends emerged and became more and more popular. Medical wellness is
the cross-section of medical and wellness tourism which will be one of the
main development directions in the following years.

The topic of my scientific paper is about the analysis of Hungarian medical
hotels’ operation including market challenges. The main goal of mine was
to get answers for my questions with the help of structured interviews
carried out with several authorities and specialists as well as online
questionnaires completed by domestic medical hotels. I was interested in
the way they are operating and the popularity of medical wellness,
furthermore new trends and challenges.

I made a primary research and critical analysis on the registration system
of Hungarian medical hotels. I also measured the attitudes and knowledge
of domestic customers towards medical hotels and health services.
During the research it had been demonstrated that Hungarian health
tourism system has some deficiencies, moreover medical wellness is a
continuously developing but not yet sufficiently exploited product of
Hungary.

Keywords: medical wellness, medical hotel, tourism
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Bevezetés

Jelen cikk a XXXIII. OTDK-ra leadott padlyamunkdm alapjan késziilt, a
témahoz  kapcsolddd  kutatast pedig az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak Uj Nemzeti Kivalésig Programja (UNKP-16-2-4)
tamogatta.

A gyogyturizmus és a wellnessturizmus egyre dinamikusabban
fejlodik, és nagy potencidlt rejt magaban a jovore nézve. A fogyasztoi
igények az elmult évek sordn atalakultak, j trendek indultak fejlédésnek.
A medical wellness, mint a gyogy-, €¢s wellnessturizmus hatarteriilete, a
vendéglatas és a gydgyaszat 6sszefonddasaként megjelend iranyzat lesz az
elkovetkezo évek egyik meghatarozo fejlodési iranya.

Az atlagos fogyaszto, sot, még a szakirodalom szdmdara sem teljesen
egyértelmii az, hogy pontosan mely szolgaltatasok milyen egyvelege
tartozik a medical wellness korébe. Kutatasom célja a hazai
gyogyszallodak tovabbfejlesztési iranyzatainak meghatarozasa, valamint a
medical wellness piaci kihivasainak bemutatasa.

Munkdm alapjat a Magyarorszag teriiletén miikodé, az Allami
Népegészségiigyi €s Tisztiorvosi Szolgalat nyilvantartasdban szerepld
szallodédk jelentik. Primer kutatdst végeztem a gyogyszalloddk mindsitési
¢s nyilvantartdsi rendszerét illetden, feltartam a rendszer hibait.
Kérdéseimre szakorvosokkal ¢és dllami szervezetekkel készitett
interjukkal, a hazai gydgyszalloddk korében végzett reprezentativ
kutatassal, valamint nyilvantartasok attekintésével ¢és Osszevetésével
kerestem valaszokat.

A gyogyszalloddk korében végzett reprezentativ kutatds és a
szakorvosokkal készitett strukturdlt interjuk alapjan kitértem a feltart
problémak megoldasi lehetdségeire is, amelyek kivitelezéséhez elsdsorban
nem anyagi forrdsok, hanem szemléletvaltas, preciz tervezés, racionalis
gondolkodas és egytittmiikodés sziikséges.

Az egészségturizmus fogalma és teriiletei

Az egészségturizmus a fejlddési tendencidk alapjdn a 21. szézad elsd
évtizedének egyik legfontosabb turisztikai szegmense, egy olyan 0sszetett
fogalom, amelynek meghatarozasaval kapcsolatban nem alakult ki
konszenzus sem a turisztikai, sem pedig az egészségiigyi szektorban.
Ennek oka, hogy jelentds kiillonbségek tapasztalhatok a nemzetkozi piacon
az egyes orszagokban hasznalt definicidkat illetéen. (Ratz, 2001; Smith—
Puczko, 2009)
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Az egészségturizmus fogalmanak — magyar sajatossagokkal teli —
meghatarozasara 2005-ben, a II. Nemzeti Fejlesztési Terv elOkészitése
soran alakult ki egyetértés az Egészségligyi Minisztérium ¢és a Magyar
Turisztikai Hivatal kozott. (Orszagos egészségturizmus fejlesztési
stratégia - OEFS, 2007, pp. 9)

Az altaluk megalkotott definicio szerint ,,Az egészségturizmus a gyogy-
, ¢s wellnessturizmust atfogo fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti,
ahol a turista utazasanak f6 motivacidja az egészségi allapotanak javitasa
¢s/vagy megorzése, tehat a gyogyulds és/vagy megeldzés és ennek
megfeleléen a célteriileten tartozkodasa alatt igénybe is vesz
egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” (OEFS, 2007, pp. 9)

A definicidk alapjan tehat megallapithatjuk, hogy az egészségturizmust
tekintve két f6 fogyasztoi szegmenst lehet meghatarozni:

o [Egészséges emberek, akik relaxacids lehetdségnek, élménynek
tekintik a felkeresett desztinacid természeti erdforrasait, illetve az
igénybe vehetd szépség-, fitnesz-, ¢&s egészségmegOrzd
programokat.

e Beteg emberek, akik egészségi allapotuk javulasat varjak a
természeti erdforrasok (példaul gyogyviz, klima) gyogyhatasatol
¢s az igénybe vehetd egycb terdpias kezelésektdl. (Kardos, 2011.
p. 58.)

Az egészségturizmusnak két fo altipusat hatarozhatjuk meg. Az egyik
a wellnessturizmus, a masik pedig a gydgyturizmus, melynek célja az
olyan specialis Iétesitményekben torténd egészségi allapot javitas,
gyogyulas, rehabilitdcid, ahol természetes gyogytényezokre alapozott
orvosi gyogymoddokat alkalmaznak és az egészségligyi szolgaltatasok
mellett turisztikai szolgaltatdsokat is kinalnak. A masik pedig a
wellnessturizmus, melynek célja a termal-, gyogy-, és élményfiirddre,
vonzo kornyezetre alapozott olyan turisztikai szolgéltatdsok nyujtasa,
melyek segitenek az optimalis egészségi allapot, a testi, lelki €s szellemi
egyensuly elérésében. (Kardos, 2011. p. 58.)

Trendek az egészségturizmusban

A modern egészségturizmus egyik legfobb trendje a komplexitas.
Napjainkban a turizmus ezen agazata elsdsorban mar nem a vizrdl és a
vizhez kapcsolddd szolgaltatasokrol szol, hanem az egyes sziikségletekhez
tartozd komplex megoldascsomagokrdl. Az egészségturizmus egészséggel
kapcsolatos trendjei a medical wellness eloretorését €s az egészségiigyi
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aspektusok felértékelddését iranyozzak eld. A klasszikus gydgyturizmus
ugyan visszaszoruloban van a wellnesshez képest, a gyogyturizmus
egészségligyhoz kapcsolddd részét illetéen azonban mas a helyzet.
(Wagner, 2010)

Lényeges és tartos valtozasnak tekinthetd az is, hogy a fogyasztok az
innovativ modon megujitott kezeléseket egyre inkdbb rendszeresen, az
¢letmdd részeként veszik igénybe. Ezektol a kezelésektdl a vendégek mar
nem exkluzivitast, kényeztetés varnak, hanem valds, hosszi tdvon is
érezhetd hatast, eredményt. Ennek koszonhetéen nd az orvosilag is
megalapozott, bizonyitékokon alapuld kezelések és kurak jelentdsége.
Ezen szolgaltatasoknak keretet adhat a wellnessturizmussal ¢és a
gyogyturizmussal, egyes esetekben mar az orvosi turizmussal is rokon
medical wellness. (turizmusonline.hu)

Laesser (2011) szerint az egészségturisztikai céllal torténd utazas a
turizmus egyik legdinamikusabban névekvo szegmense, melyet 6t jelentOs
tarsadalmi valtozas idéz elo:

e a demografiai szerkezetben bekovetkezd valtozasok (életstilus,

aktiv, de oregedd tarsadalom),

e a stressz csokkentése irant érzett sziikséglet (foként az aktiv

munkavallalok korében),

e a betegségek megeldzése és az alternativ gydgymodok iranti

érdeklodés novekedése,

e a novekvld egylittmiikodés a kozegészségiigy és a pszichologia

szakteriiletek kozott,

e atomegturizmus iranti kereslet csokkenése és a személyre szabott

utazasok népszerlibbé valasa. (Idézi: Hall, 2013)

Medical wellness

A medical wellness két tevékenység keresztezésének eredményeként
jelent meg. Ez a termék féluton van a gyogy-, €s wellnessturizmus kozott,
hiszen a benne foglalt szolgaltatdsokat szakorvosok nyujtjdk olyan
vendégeknek, akik nem betegek, csupan megoérizni, vagy javitani
szeretnék egészségiiket. (Smith—Puckd, 2009, p.103.)

Voigt ¢és Laing (2013) szerint a medical wellness egy 10j tipusu
Osszeolvadas a hagyomanyos ¢€s az alternativ orvoslas k6zott, mikézben a
hangsuly inkébb a wellnessen van. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a
medical wellness inkébb az egészségiligyhoz, az orvoslashoz kapcsolddik,
mig Eurdpéaban sokkal inkabb a turizmushoz kotddik. (idézi: Voigt—Pforr,
2013, pp. 35-36.)
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Osszegzésképpen elmondhatd tehat, hogy a medical wellness
elsdsorban a rejtett €s kialakuloban 1évo betegségekre, rendellenességekre,
elvaltozasokra hivja fel a figyelmet, mellyel megelézhetd a komolyabb
szovodmények kialakuldsa. (Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési
Stratégia —OEFS, 2007, p. 90.)

A kevés tapasztalattal rendelkezd wellnessturistak sokszor talalomra
valasztjak ki a kivant kezeléseket és egyéb szolgaltatdsokat, a medical
wellness soran azonban tandcsot kaphatnak arra vonatkozdan, hogy mit és
hogyan tegyenek. A tapasztalatok alapjan azonban az is megfigyelheto,
hogy a wellnessvendégek nem feltétlentil szeretik, ha barmilyen
betegséggel kapcsolatba hozzak dket. (Smith—Pucko, 2009, p.103.)

A medical wellness kezelés orvos altal végzett allapotfelméréssel
kezdddik, amely sordn modern diagnosztikai eszkozoket is alkalmaznak.
Az eredmények elemzését kovetden személyre szabott kezelést ajanlanak
a betegnek. Lényeges, hogy az ilyen tipusi kezelések markansan
megkiilonboztethetok legyenek az egyéb gyodgykezelésektdl, hatdsuk
mérhetd, szinvonaluk pedig kontrollalhato legyen. (OEFS, 2007. p. 76.)

A holisztikus szemlélet a medical wellness esetén fokozottan jelenik
meg. Németorszagban a medical wellness €s a holisztikus wellness
Osszekapcsolasanak  eredményeképpen olyan trendszerli fejlodés
kezddédott, amelynek koszonhetéen a vendégszam jelentds novekedése
varhatd. (Cooper—Cooper, 2009)

Az egészségturizmus szolgdltatoi hdttere: gyogy-, és wellness szdlloddak
A kutatds a gyoégyszalloda mindsitéssel rendelkezd szallodakkal
foglalkozik, ezek a szallodak azonban nem csupan gyogyszolgaltatasokat,
hanem wellness szolgaltatdsokat is kindlnak a vendégeik szamara.
Véleményem szerint a gyogyszalloda elnevezés hasznalata ellenére a
vizsgalt szalloddk tobbsége valdjdban a fejezet cimében emlitett
szallodatipusok keverékének tekinthetd.

A gybgyszallodak olyan, altaldban gyogyvizzel rendelkezo, fiirdovel
egybeépitett vagy ezek kozvetlen kozelében elhelyezkedd, vagy
klimatikus gydgytényezovel rendelkezd széalloddk, ahol a vendég a
gyogykezelés mellett szabadidejét tidiiléssel és pihenéssel tolti. (Aubert et
al., 2011. p. 94.)

A kurak iddtartama a két, harom hetet is elérheti, ezért nagyon fontos a
szabadidd eltoltési, szorakozasi lehetdségek biztositasa. Lényeges még az
éptilet, a butorok és az egyéb berendezési targyak olyan modon torténd
kialakitdsa, hogy azokat a nehezebben mozgd vendégek is igénybe
vehessék. (Aubert et al., 2011. p. 94.)
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A gydgyszalloddk a hagyomanyos értelemben vett szalloddk egy
altipusat képezik. A szélloda fogalmat a 239/2009. (X. 20.)
kormanyrendelet szabalyozza, amelynek értelmében az a 1étesitmények
tekinthet6 szallodanak, amelyek ,kizardlag szallashely-szolgéltatas
folytatasa céljabol létesitett szallashelytipus, amelyben a szallashely
szolgaltatdsa mellett egyéb szolgaltatasokat is nyujtanak, ¢€s ahol a
hasznositott szobdk szdma legalabb tizenegy, az dgyak szdma legalabb
huszonegy”. (239/2009. (X. 20.) kormanyrendelet)

Gyogyszallodanak a gazdasagi és kozlekedési miniszter 54/2003. (VIIL.
29.) GKM rendelete alapjan az a szalloda nevezhetd, ,,amely megfelel a
szallodara eldirt kovetelményeknek, tovabbad vendégei szamara foként
természetes gyogytényezok alkalmazasaval sajat gyogydszati részlegén
onalléan, vagy mas gydgyintézet kiegészitd szolgaltatdsainak
bevonasaval, orvosi ellen6rzés mellett terapids lehetdséget biztosit és
megfelel a természetes gydgytényezokrol szold 74/1999. (XII. 25.) EuiM
rendeletben foglalt feltételeknek.” (54/2003. (VIIL. 29.) GKM rendelet)

A 74/1999. (XII. 25.) EtiM rendelet alapjan a gydgyszallo megnevezés
akkor engedélyezhetd, ha a létesitmény természetes gydgytényezot
Onmagaban vagy mas gyogyito eljarasokkal egyiitt alkalmaz. Tovabba, az
egyes megbetegedések kezelésének lehetdségét széleskorlien, illetve az
intézmény jellegéhez igazoddan, sajat gyogyaszati részlegén vagy mas
egészségiigyl intézmény kiegészitd szolgéltatasainak igénybe vételével
biztositja, valamint rendelkezik a mikodéshez sziikséges egyéb hatosagi
engedélyekkel. (74/1999. (XII. 25.) EiiM rendelet)

Az 54/2003. (VIIL. 29.) GKM rendelet alapjan azt a szallashelyet
tekinthetjiik wellness szallodanak, amely ,megfelel a minimum
haromcsillagos széalloddkra eldirt kovetelményeknek, az egyes szallodai
szaktevékenységeket, illetoleg a szalloda altal nytjtott szolgaltatasokat az
erre vonatkozo szakképzettséggel rendelkezd személyekkel latja el, az
egészséges ¢Eletvitelhez sziikséges gasztronomiai, sport, relaxacios illetve
wellness szolgéltatasokat nyujt, valamint k6zosségi programlehetdségeket
biztosit” és megfelel a rendelet 2. mellékletének I/F pontjaban
meghatarozott feltételeknek. (54/2003. (VIII. 29.) GKM rendelet)

rrrrrr

Magyarorszdgon

A gyogyszallodak esetében az ANTSZ Orszagos Tisztiorvosi Hivataldnak
Kozegészségligyi Foosztalydnak mindsitése az irdnyadod a gyogydszati
feltételek meglétének tekintetében. A fent emlitett hatosag az 1997. évi
CLIV. torvény 247. §-aban foglaltak alapjan rendelkezik arrol, hogy a
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természetes gyogytényezd felhaszndldsaval gyogyitd vagy rehabilitacios
tevékenységet folytatd intézmény szamdra engedélyezze a gydgyaszati
jellegre utald megnevezés hasznalatat. A szervezet a feltételek teljesiilését
csupan huszévente ellendrzi, ez pedig ahhoz vezet, hogy eltérések vannak
a valosag, valamint a KSH és az ANTSZ adatbazisai kozott.

Anyag és modszer

A kivant eredmények elérése érdekében kvalitativ (strukturalt interjuk,
tartalomelemzés) ¢s kvantitativ kutatast (kérddives megkérdezés) is
végeztem.

Kvalitativ kutatads

Strukturdlt interjii késziilt az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalatanak egyik foosztalyvezetdjével, a Kozponti Statisztikai Hivatallal,
valamint négy f0, hazai gyogyszallodakban és egyéb szalloddkban dolgozd
szakorvossal. Az interju soran a szakorvosok medical wellness kezelésekkel
¢s a kezelések miatt a szalloddkba érkezd vendégekkel kapcsolatos
tapasztalatait, elgondolésait, javaslatait mértem fel.

A strukturdlt interji sordn a kérdezd ugy alakitja ki a kérdések
sorrendjét, hogy egységes és ismételt alkalmazasuk lehetdvé tegye az
adatok Osszehasonlitasat. Elére meghatarozott tartalmi ¢és sorrendii
kérdések kovetik egymast, amely strukturatol az interjukészité nem térhet
el. A strukturdlt interju célja a magas standardizaltsag biztositasa. (Lehota,
2001)

Kvantitativ kutatas
Kvantitativ kutatdsomat strukturalt, kiilsd helyszinen onalléan kitoltott
online kérddivek segitségével végeztem.

A kérdoivek a tarsadalmi cselekvések mérésére alkalmatlanok, azonban
a multbeli és a jovobeli feltételezett cselekvésekrdl adott dnbeszamoldk
Osszegyljtésére alkalmasak. A kérddives vizsgalatokra az alacsony
érvényesség és a magas megbizhatosag jellemzo. (Babbie, 2000)

A gyogyszallodak szdmara szold kérdéiv 17 darab kérdésbol allt. A
kérdoiv kitoltése a 2016. 07. 25. és 2016. 10. 10. kozotti iddszakban volt
lehetséges. Osszesen 28 szalloda toltotte azt ki az ANTSZ
nyilvantartdsaban szerepld 32 gyogyszalloda koziil. A kérdéivet személyre
szabott levél kiséretében, egyesével kiildtem ki a vizsgalni kivant
szallashelyek szamara. A szalloddk ismert valdszintséggel keriiltek a
mintaba, igy a kutatds a mindségi besorolas (csillagok szama), a foldrajzi
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elhelyezkedés és a méret (szobdk szama) alapjan torténd csoportositas
szerint is reprezentativnak tekinthetd.

Eredmények

A kovetkezd fejezetben a kutatds soran végzett tartalomelemzés,
strukturalt interjuk és a hazai gyogyszallodak korében végzett kérddives
megkérdezes eredményeit ismertetem.

Google Trends
A Google Trends segitségével Osszehasonlitd elemzést végeztem azzal
kapcsolatban, hogy az elmult 3 évben Magyarorszagon mely id6szakokban
hanyan kerestek ra a Google keresdben a medical wellness, wellness,
gyogyszalloda és gyogykezelés szavakra.

Ahogyan az 1. abran lathato a wellness kifejezésre irdnyulo keresések
szama szinte 0sszehasonlithatatlan a masik hdrom kifejezés esetén mért
keresésszammal.

1. dbra: Google keresési trendek az egészségturizmussal kapcsolatban 1. (%)
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Forras: Google Trends

Abban az esetben azonban, ha csupan a medical wellness ¢s a
gyogykezelés kifejezést hasonlitjuk 6ssze, tisztabb képet kapunk (2. abra).
Az emlitett kifejezések kapcsan inditott keresések szama egyenlonek
tekinthetd, valamint a kiemelked6 ¢és az alacsony keresési szamokat
generalo iddszakok is hasonloan valtakoznak. Az internetes keresések is
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alatamasztjdk azt, hogy az [. dbran lathatd termékek szorosan
kapcsolodnak egymdéshoz, egzakt hatarvonal kozottiik nem allapithatd
meg.

2. dbra: Google keresési trendek az egészségturizmussal
kapcsolatban II. (%)
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A megkérdezett szakorvosok véleménye
A megkérdezett szakorvosok egyetértettek a szakirodalommal abban,
hogy a medical wellness az egészségturizmus egy olyan irdnyzata, amely
nem rendelkezik éles hatarvonalakkal, tehat alapvetden nagyon Osszetett,
nehezen definidlhatd termékrdl van sz6. Mindegyikiik kiemelte azonban,
hogy kiilondsen lényeges az orvos jelenléte, aktiv munkdaja a megfeleld
kezelések kivalasztisa soran. A medical wellness korébe tartozo kezelések
esetén (fizikoterapia, balneoterdpia, sziirdvizsgalatok, lézer szemészet,
gyogyulszas, gyogytorna, tangentor, iszapkezelés, stb.) els6ként orvosi
allapotfelmérés sziikséges, majd pedig a kezeldorvossal valo konzultacio
soran keriil kivalasztasra, illetve ,kiirasra” a beteg allapotanak &s
betegségének megfeleld kezelés. Lényeges elem az is, hogy a medical
wellness szolgaltatasok igénybe vétele csak kezeldorvos javaslata alapjan
lehetséges, ellentétben a wellness szolgaltatdsokkal, amelyek a vendégek
szdmara szabadon vasarolhato és fogyaszthato termékek.

A megkérdezett szakorvosok egyike szerint a medical wellness
gyogykezelések, illetve wellness szolgaltatasok egyvelegét jelenti,
amelyekért a beteg fizet, de a kezeléseket kizardlag eldzetes orvosi
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vizsgalat, konzultacié alapjan veheti igénybe. Nem szabad azonban
Osszetéveszteniink ezeket az orvos altal meghatarozott kezeléseket a
gyogyaszati kezelésekkel, hiszen ezek inkdbb tekinthetdk személyre
szabott wellness kezeléseknek, mint gyogykezeléseknek.

A medical wellness masik fontos ismérve, hogy nem csupan alkalmi
megoldast kinal, hanem életmodot is tanit a vendégek szamara (egészséges
taplalkozas, rendszeres mozgas), igy az egészségi allapot hosszabb tavon
torténd szinten tartasat, illetve javitdsat is tdmogatja. Lényeges még
megemliteni azt is, hogy tapasztalatok alapjan bizonyos wellness
kezelések orvosi konzultacid nélkiili igénybe vétele akar veszélyes, karos
is lehet a vendég szamara.

A vendégek ismereteire vonatkozd kérdésre egymastdl némileg
kiilonbozd valaszokat kaptam. A megkérdezett szakemberek egy része
szerint a vendégek nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel, igy nem
tudjak kiilonvalasztani azt, hogy mely kezelések ¢és szolgaltatasok
tartoznak a medical wellness, a wellness ¢és a gydgyaszat korébe, sot,
vannak olyan gyo6gyszallodak, ahol a medical wellness kifejezést nem is
alkalmazzak. A megkérdezettek masik része szerint azonban a vendégek
képesek arra, hogy kiilonbséget tegyenek az egyes iranyzatok kozott.

A visszatérd vendégek aranyaval kapcsolatos tapasztalatok is nagyban
kiilonboznek egymastol, hiszen a megkérdezettek mindegyike mas-mas
szdzalékos aranyt jelolt meg e csoportot illetden. Mdas volt azonban a
helyzet akkor, amikor arrdl kérdeztem Oket, hogy a vendégek dnalldan,
vagy orvos ajanlasa alapjan érkeznek a kezelésekre. Egyetértettek abban,
hogy a vendégek nagyon kis része, mindossze 1%-a érkezik més orvos,
vagy haziorvos javaslata alapjan. Tobbségiik a sajat maga altal keresett
informaciok, ismerdsok, rokonok ajanlasa miatt érkezik a
gyogyszallodakba, azzal az igénnyel, hogy az ott dolgoz6 orvosoktol és
egészségiigyi személyzettdl szakszerli segitséget kapjon.

Meglepd lehet, hogy bar a gydgyszallodak esetén fizeté vendégekrdl
van szd, a megkérdezett orvosok sajat bevallasuk alapjan mégis inkabb
betegként tekintenek rajuk, illetve ugy is kezelik dket. Egyikiik szerint erre
mindenképpen sziikség van, hiszen a kezeléseknek komoly indikécidi €s
ellenjavallatai is lehetnek. Az orvosok vendégekrol szerzett tapasztalatai
ellenben nagymértékben eltérnek egymastol. Egyikiik szerint tizbdl hét
fogyasztd inkabb betegként, mint latogatoként tekint magdra, mig mas
tapasztalatok alapjan ez az arany 50%-os.

A kezelésekkel kapcsolatos visszajelzések részben informalisak,
részben pedig vendégelégedettségi kérddiveken és a kezelést kovetd
kontroll vizsgalatokon alapulnak. Kiemelkedden fontos, hogy sokszor a
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beteg és a szakorvos kozott lezajlo parbeszéd soran bontakoznak ki. Ezen
beszélgetések soran altaldban nem csak a medical wellness kezelésekre és
szolgaltatasokra, hanem a szalloda mas részlegeinek (pl.: front office,
food&beverage, stb.) miikodésére vonatkozd észrevételek is emlitésre
kertilnek.

A megkérdezett orvosok abban szintén egyetértettek, hogy a vendég
szalloddhoz ko6tddd dontési folyamataban fontos szerepet jatszik a hotel
elhelyezkedése, a promocid, az ar, a gyogyaszati részleg berendezéseinek
mindsége és a személyzet szakmai tudasa. Ezeknél még lényegesebb
viszont az, hogy az adott infrastruktara milyen érzelmekkel, milyen
személyes vonzalommal keril kiegészitésre.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a szakemberek véleménye és
tapasztalatai alapjan a medical wellness egy nagyon dsszetett, a szakma €s
a vendégek részérdl nem kelloképpen koriilhatarolt, népszeri termék.
Elemei sokszor keverednek a gyogyaszattal és a wellness-szel, vendégek
viszont altalanossdgban elégedettek a kapott informéciokkal ¢s
szolgaltatasi mindséggel.

A hazai gyogyszallodakkal kitéltetett kérdoiv eredményei

A gyogyszalloddk szamara sz0lo online kérddivet az ismeretlen ,,Héviz
Gyogyszallo” kivételével az osszes, az ANTSZ nyilvantartdsaban
megtaldlhaté hazai gyogyszallodanak (38 db) elkiildtem. Koziiliik hat
darab gyogyaszati részleg hianydban, illetve a miikodés besziintetése miatt
nem vallalta annak kitoltését, igy a minta elemszama 32-re csokkent.
Tovabbi egy szallashely (Hotel MenDan - Zalakaros) nem kivant részt
venni a kutatasban, valamint harom tovabbi szalloda tobbszori igéret utan
sem végezte el a kitoltést (Hotel Imperial - Kisk6ros, Baratsag Gydgy-és
Wellness Szalloda - Hajduszoboszlo, CE QUELLE Hotel - Héviz). A
kérdoiv kitoltését végiil 28 szalloda kezdte meg, koziiliik teljes egészében
pedig 27 toltotte ki azt. A mindségi besorolas, a foldrajzi elhelyezkedés és
a méret (szobaszdm) alapjan reprezentativnak tekinthetd kutatas
elemzéseinek elkészitése soran az & adataikat és jellemzoiket vettem
figyelembe.

A gyogyszéallodai kapacitasok foldrajzi eloszldsa viszonylag
kiegyenlitett. Az orszdg Dunatol keletre esd felén taldlhaté 15 db
gyogyszalloda a kérddiv lekérdezésének idépontjdban Gsszesen 2197
kiadhaté szobaval rendelkezett, mig a nyugatra eso teriiletek gyogyszalloi
(10 db) 0Osszesen 1973-mal. Budapesten minddsszesen harom darab
gyogyszalloda talalhatd, &m ezek 6sszesitve 901 db kiadhatd szobaval
rendelkeznek. Megallapithatd tehat, hogy az orszag Dunatdl keletre esd
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régidiban a nyugatinal tobb, de kisebb méretli gydgyszalloda talalhatd, mig
egyértelmiien kijelenthetd, hogy hazank legnagyobb szobakapacitdssal
rendelkezd gydgyszalloi Budapesten taldlhatok.

Az vizsgalt szalloddk vendégkore nagyban hasonlit egymashoz. A
szallashelyek tobbségérdl elmondhato, hogy vendégeik tilnyomd része
tobb mint 42 éves. Figyelemre méltd azonban az is, hogy az 5061 éves
korcsoport és a 60 évesnél idosebbek esetén mar nincs szignifikans
kiilonbség az egyes korosztalyok kozott, azok tagjai egyforma ardnyban
jelennek meg a vendégkorben (3. dbra).

3. abra: A hazai gyogyszalloddk vendégkore

2% 3%

18-25 éves
W 26-33 éves
m 34-41 éves
m42-50 éves
m 51-60 éves

m 60 év feletti

Forras: sajat szerkesztés (28 vdlasz alapjdn)

Az ¢letciklus szerinti szegmentalds alapjan a hazai gyogyszallokban a
legtobb vendég a szeniorok koziil keriil ki, ket a csaladok, valamint a mér
gyermek nélkiil utazé kozépkoruak kovetik, végiil pedig az egyediil vagy
barati tarsasaggal utazé fiatalok és a még gyermek nélkiil utazo, fiatalok
parok zarjak a sort.

Medical wellness célu kezelések igénybe vétele miatt a magyarorszagi
gyogyszallodak tobbségébe (57%) jellemzden a mar kialakult betegséggel
érkezd, f6 motivacioként a gydgyuldst megjelold vendégek érkeznek.
Jelentés még az egészséges, vagy épp kialakuldban 1évé betegséggel
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érkez6 vendégek jelenléte is (39%), akik foként az egészségi allapotuk
megorzését, az esetleges betegségek kialakulasat kivanjak megeldzni,
illetve kiilonbozd utdkezeléseket vesznek igénybe. Elenyészd szamu
ellenben a szépészeti, esztétikai céllal érkezOk szama, hiszen minddssze
1db szalloda jelolte meg ezt a szegmenst jellemzd célcsoportként.

A kutatas alapjaul szolgéld szalloddk vendégkore kiildo teriilet alapjan
nem mutat nagy meglepetéseket, hiszen elsdésorban a német, illetve az
orosz nemzetiségii vendégek dominalnak. Oket a roman, az osztrak, majd
pedig a magyar latogatdk kovetik a sorban. A 4. dbran a szallodak altal
nyolc legjelentdsebbnek itélt kiildd orszagot tiintettem fel, valamint azt,
hogy hany esetben és mennyire fontosnak jelolték meg oket.

4. abra: Legfontosabb kiildé orszdgok

20
18 +—
16
14
12
10

Harmadik szamu

B Masodik szamu

B Els6szama

S N B~ N

Forras: sajat szerkesztés (27 valasz alapjan)

A legjellemzdbb kiildé orszagok koziil a Dunatol keletre eso teriiletek
gyogyszalloddinak legjelentdsebb piacai Németorszdg, Romadnia,
Szlovékia, Ausztria €s Magyarorszag. A Dunatdl nyugati irdnyban
elhelyezkedd gydgyszallok legfontosabb kiildd teriiletei Németorszag,
Oroszorszag, Ausztria, Magyarorszag és Izrael, mig Budapesten az orosz
¢s izraeli vendégeket emlitették a legtobbszor (3. abra).
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5. abra: Magyarorszag teriileteinek jellemz6 egészségturisztikai
kiild6 orszagai

Oroszorszag” Németorszag

‘ N\ ‘1’_‘/,116451 Romania
Németorszag SZIOVi'lk.ia
Oroszorszag Ausztria ’

Ausztfia | Magyarorszag

Magyﬁ:szég k b

Izrael .

Forras: sajat szerkesztés (Cséplé Gabor térképét alapul véve)

A hazai gyogyszalloddkban egy vendég altal jellemzden eltoltott
vendégéjszakak szama 4-7 darab, azonban egyes hazak esetén jellemzd az
ennél hosszabb tartozkodasi id6 is (6. abra).

6. abra: Az egyes gyogyszalloddkban jellemzden eltoltott
vendégéjszaka szam

4% 3% A felsoroltaknal
kevesebb

m |-3 éjszaka

m 4-7 éjszaka

m 8-10 éjszaka

2 hét

3 hét

Forras: sajat szerkesztés (28 valasz alapjan)
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A vendégek altal atlagosan igénybe vett medical wellness és egyéb
gyogyszolgaltatasok szama az eltoltott éjszakak mennyiségéhez hasonld
aranyokat mutat. Leginkabb a napi egy kezelés a népszert, itt azonban mar
némileg arnyaltabb képet kapunk, mint a tartdzkodasi i1d6 esetén. A
vendégek 10%-a jellemzden 1-3 db kezelést, 39%-a 4-8 db kezelést, 21%-
a 9-13 kezelést, 28%-a pedig még ennél is tobb kezelést vesz igénybe
tartdzkodasa folyaman.

A 7. dbran a széllashelyek altal megjelolt legfontosabb medical
wellness szolgaltatdsok keriiltek d4brdzolasra, valamint az, hogy a
szallashelyek hanyszor jelolték meg az egyes szolgaltatasokat a kindlat
legjelentdsebb €s a vendégek korében legnépszeriibb elemeként.

7. abra: A legjelentdsebb medical wellness szolgaltatasok a hazai
gyogyszallodakban

Taplalkozasi tanacsadas
Szépészeti kezelések
Magnesterapia

Orvosi kezelések
Gyogyviz, medenceflird6

Gydgytorna,mozgasterapia

Iszap-, egy¢b pakolasok

Gydgymasszazs

T T T T

0 5 10 15 20

Forras: sajat szerkesztés (28 valasz alapjan)

A medical wellness szolgaltatasok miatt visszatéré vendégek szamat
illetéen az egyes szallodak kereslete igen hasonlo, a beérkezett valaszok
(27 db) kiugré értékeket nem tartalmaznak. A gyogyszallodak
vendégeinek 4tlagosan 30-35%-a tekinthetd a medical wellness
szolgaltatasok miatt visszatérd vendégnek.

A kérdoivet kitoltd szalloddk koziil 16 érzékelt az elmult iddszakban
valamiféle trendszeri valtozast a medical wellness, wellness ¢és
gyogyaszati kezeléseket illetoen. Az egyes hotelek altal érzékelt
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valtozasok természetesen részben eltérdk voltak, azonban kozos pontként
megjelent az informacidéhség, az egyszeriibb wellness kezelések eldtérbe
kertilése, a megeldzés iranti igény, valamint a minél olcsobban, a lehetd
legrovidebb 1d6 alatt kivitelezhetd, modern technoldgiat is alkalmazd
hatékony kezelések sziikségessége.

Kovetkeztetések

A medical wellness ¢és a gydgyszalloddk hazai helyzete kedvezdnek
tekinthetd, azonban ugy vélem, hogy néhany fejlesztéssel, atalakitassal és
szemléletvaltassal magasabb mindség és vendégelégedettség érhetd el.

Lényeges az, hogy a kozeljovoben egyértelmiien meghatarozasra
keriiljenek az egészségturizmus egyes teriileteinek fogalmai, foként a
medical wellness esetén. Sok téves elgondolas 1étezik a medical wellness
korébe tartozd szolgaltatasokkal kapcsolatban és a szakemberek egy része
szinte egyaltalan nem hasznalja ezt a kifejezést a hétkdznapokban. A
fogyasztok és a fogyasztoi dontések a jovoben egyre inkabb onallésodnak
majd, tehat az orvosi konzulticiét ugyan tartalmazo, de a
gyogykezeléseknél mégis kotetlenebb rendszerben megvaldsuld medical
wellness szolgaltatasok népszerlisége ¢s kereslete novekedni fog. Fontos,
hogy a szakemberek a mindennapokban is hasznaljak a kifejezést, hogy
az, és a hozza kapcsolddo szolgaltatasok bekeriiljenek a koztudatba.

Ahogyan a megkérdezett szakemberek is elmondtak, az egyének altal
onalldan, helytelentil megvalasztott wellness szolgéltatasok sokszor
egészségkarositok is lehetnek. Mivel a wellness és a medical wellness
teriiletei kozott nagy az atfedés, kiemelkedéen fontos a fogyasztok
ismereteinek bdvitése. Lényeges, hogy felismerjék, milyen jellegii
egészségligyi problémak esetén sziikséges a szakorvossal valo konzultacio
¢s mely helyzetekben lehetséges, illetve elegendd a betegség o6nalld
valasztason alapulé wellness szolgaltatassal torténd megoldasanak
keresése.

Lényeges az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar, a hazai
gyogyszallodak és egyéb befektetdk, illetve érintettek egytittmiikodése,
hiszen igy szélesebb célcsoport érhetd el és a koltségek is mérsékelhetdk.
Fontos, hogy a fiatal, a téma irdnt még kevésbé fogékony felhasznalokra
is figyelmet forditsunk, és a szemléletformalds, az egészséges életmddra
nevelés a lehetd leghamarabb megkezdddjon.

A Dbetegségek felismerésében és a fogyasztok megfeleld helyre
iranyitdsdban nagy szerepe van a haziorvosoknak, rendeldintézetekben
dolgoz6 szakorvosoknak is. Oket tovabbképzések, konferencidk,
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szakkonyvek segitségével arra kell 6sztondzni, hogy a lehetd legszélesebb
korben ajanljak betegeiknek a tarsadalombiztositasi tdmogatéssal is
rendelkezd medical wellness szolaltatasokat és ne a gyogyszeres kezelés
legyen az elsddleges megoldds azokban az esetekben, amikor az
egészségturizmus keretén beliil is megoldhatd, illetve megel6zhetd a
probléma.

A gyogyszallodak szamara lényeges a technologiai fejlodés is. A
meglévo kezeléseket €s a hozzajuk kapcsolddo eszkozparkot a trendeknek
megfelelden folyamatosan modernizalni sziikséges. Olyan kezelések
kialakitasara van sziikség, amelyek rovid id6 alatt, nagy hatékonysaggal
gyogyitanak betegségeket, jarulnak hozza az egészség megodrzéséhez,
valamint biztositanak kikapcsolddast, pihenést.

A hazai gyogyszalloddk szamara mindenképpen sziikséges egy, az
egészségturisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsolédd vendégelégedettséget
mérd rendszer kiépitése, valamint az is, hogy pontos mérésre keriiljon a
visszatérd vendégek szama ¢és az, hogy ezek a vendégek milyen
motivacioval rendelkeznek. A legmegfelelobb ¢&s leghatékonyabb
vendégelégedettséget mérd modszer kidolgozasa akar a szallodak kozotti
kooperaciot is elosegitheti.

A gyogyszallok hazai szabalyozéasa kapcsan 4talakitasokra van sziikség.
Az adatok valtozasdhoz kapcsolodd kotelezd bejelentési kotelezettség
elmulasztdsat mindenképpen szankciondlni kell. A szallodék ellendrzését
a jelenlegi husz éves periddusrol négy évesre kell csokkenteni és
biztositani kell, hogy az ellendrzések minden esetben megvaldsuljanak, a
nyilvantartasban szerepl6 adatok pedig aktualizalasra keriiljenek.
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Szilagyi Bernadett:
Portfo6lio-biztositasi stratégiak - A CPPI stratégia elemzése

A portfolio-biztositas kifejezés azon portfolio menedzselési technikak
osszességere vonatkozik, amelyek arra hivatottak, hogy garantaljdk, hogy
a portfolio lejaratkori értéke nagyobb, vagy legalabb annyi lesz, mint a
kezdeti beruhdzas szazalekaban megadott szint, amit védelmi szintnek
neveziink. Ezen modszerek célja, hogy védjék a befektetot a negativ piaci
hatasoktol, mikozben fenntartjiak az emelkedd piaci mozgdsok kedvezo
hatasaban valo részesedés lehetoségét. Dolgozatom kozéppontjaban az
all, hogy bemutassam hogyan hatnak a konstans hanyadu portfolio-
biztositasi (CPPI) stratégia teljesitményére a piaci koriilmények, illetve a
legmeghatarozobb  tulajdonsagainak  valtoztatasa. Az — empirikus
eredményeket a valos piaci kornyezetben is megtalalhaté CPPI alapok
teljesitményével vetettem Ossze, hogy bebizonyitsam azt, hogy az
elméletben kidolgozott modell megallja a helyét valos piaci koriilmények
kozott, és képes megvédeni a befektetot a kedvezdtlen piaci hatasoktol.

Kulcsszavak: Konstans hanyadu portfolio-biztositas, CPPI, portfolio-
biztositas, Monte Carlo szimulacio
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Portfolio Insurance Strategies: Analyzing the CPPI Strategy

Portfolio insurance refers to those managing techniques designed to
protect the value of a portfolio. They usually target to provide a guarantee
on the terminal portfolio value by maintaining the portfolio value process
not falling below a preset lower bound, which is called the floor. These
techniques allow the investors to participate in equity market for its
potential gains from an upside market move while limit the downside risk.
The main focus is to analyze the capacity of the constant proportion
portfolio insurance (CPPI) strategy as a capital protection method, also
this paper investigates how the features of the strategy affects the
performance of the investment. I will also compare the empirical results
with one of the real world CPPI funds, to show that it is not just a
theoretical model, and to prove that it can secure the portfolio value in
case of unfavorable market effects.

Keywords: Constant proportion portfolio insurance; CPPI; portfolio
insurance; Monte Carlo simulation
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Portfolio-biztositas elméleti hattere

Az elmult években a pénziigyi piac tobb valsagos iddszakot megtapasztalt,
ami a volatilitds emelkedését, és a tézsde esését vonta maga utan. 2015-
ben a legnagyobb gondot a gorog valsag, €s a kinai tézsdelufi kipukkandsa
okozta a vilagpiacon. Ezen események hatdsara még siirgetobb lett olyan
hatékony portfolid-biztositdsok kidolgozasa és alkalmazasa, amelyek
megakadalyozhatjdk a portfolio értékének csokkenését, még ilyen
sz€lsOséges piaci korlilmények kozott is. A portfdlio-biztositas kifejezés
azon portfolid menedzselési technikék 6sszességére vonatkozik, amelyek
arra hivatottak, hogy garantaljak, hogy a portf6lié lejaratkori értéke
nagyobb, vagy legalabb annyi lesz, mint a kezdeti beruhazas szazalékaban
megadott szint (Cont-Tankov, 2007).

A portfolio-biztositas tanulmanyozasanak két uttordje Hayne Leland és
Mark Rubinstein az 1980-as évek elején probaltak meg valaszt adni arra a
kérdésre, hogy a portfolid-biztositas valoban képes-e védelmet nyujtani
azzal, hogy a portfoliot egy szintetikus put opcidval kombinaljdk. Az
elkovetkezendd években a kutatdsok széles kore fokuszalt a portfolid-
biztositasok kiilonbozd koncepcidinak alakulésara.

A harom leggyakrabban hasznalt portfolid-biztositasi technika, amelyet a
nagy pénziigyi intézmények is kozkedvelten hasznalnak: a Stop-Loss
portfolid-biztositas (SLPI), az tigynevezett Opcid alapt portfolio-biztositas
(Option Based Portfolio Insurance, OBPI), illetve a Konstans hanyadu
portfolio-biztositas (Constant Proportion Portfolio Insurance, CPPI). A
technikdk egyik lehetséges csoportositidsa a statikus, illetve a dinamikus
stratégiak kozé sorolas az eszkozok jraallokalasanak gyakorisaga szerint.
Mig a statikus modszerek legfeljebb egy eszkoz-atcsoportositast igényelnek,
addig a dinamikus esetben, példaul a CPPI technikanal, a futamid6 alatt a
portfolio  Osszetétele folyamatosan valtozik. Megkiilonboztethetjiik a
stratégidkat az altaluk hasznalt eszk6zok alapjan is. Néhany opcidkat hasznal
a portfolio értékének biztositasara (OBPI), mig masok, opcidk hasznalata
helyett a kockazatos €s kockazatmentes eszkozok kozotti modszeres cserét
alkalmazzak (SLPI, CPPI) (Theiler, 2011).

A CPPI stratégia népszeri alternativaja az opcion alapul6 technikdnak.
Ezen portfolio-biztositasi stratégiat elsdként André Perold tanulmanyozta
1986-ban a kamatozé (fixed income) instrumentumokra, mig Fischer
Black és Robert Jones a rtészvényeszkozokre vonatkozdan. A
szakirodalomban mar léteztek eldéttiik is rovidke emlitések a stratégiaval
kapcsolatban, ezek koziil Merton 1971-es cikkét emelném ki. Az 6
széleskorli elemzését, valamint a CPPI elméleti megalapozasat egészitette
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crer

tervezésével.

Ezen stratégia elénye - a tobbi megkozelitéssel szemben - az
egyszertségében és a flexibilitasaban rejlik. Ezt Black és Rouhani (1987),
illetve Boulier és Sikorav (1992) is bizonyitotta. Flexibilitdsa arra
vonatkozik, hogy a kezdeti védelmi szint és a tolerancia is a befektetd
céljainak megfelelden valaszthatd. A mddszer célja, hogy védje a
befektetdt a negativ piaci hatdsoktol, mikozben fenntartja az upside
potencidlban, vagyis az emelked6 piaci mozgasok kedvez6 hatdsaban vald
részesedés lehet6ségét, habar kisebb mértékben, mintha kozvetleniil a
kockézatos eszkozbe fektetett volna. A konstans hanyadu portfolio-
biztositds modell ezzel az egyszerusitett képlettel fejezhetd ki: (Black—
Jones, 1987)

Ei = m*Cq

ahol: Et a részvényekbe, vagy mas kockazatos eszkozbe fektetett sszeg
t id6épontban, ami az upside potencialt biztositja; m az ugynevezett
tokeattételi faktor, vagy multiplikator, ami kifejezi, hogy mekkora attétel
megengedett a strukturdban; C: pedig Black és Jones (1987) altal
elnevezett ,,cushion”, ami a maximum tékeveszteséget jelenti, amelyet a
befektetd képes elviselni kockazatvallald képessége alapjan. A ,,cushion”,
vagyis a ,,tobblet” értékét a kovetkezd képlettel kaphatjuk meg:

Ci= W - Fq¢

Ebben az 0Osszefiiggésben Wi a portfolio nettd eszkozértéke t
idépontban, mig F: az ugynevezett ,.floor”, vagyis a védelmi szint. Ez
utobbi gondoskodik arrdl, hogy a lejaratkor a névérték visszafizetheto,
vagyis biztositott legyen, tehat ez valojaban nem mas, mint a lejaratkori
névérték jelenértéke. (PSZAF, 2013.) A CPPI stratégia felépitését a
kovetkezo abra mutatja be:
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1. 4bra: A CPPI mikodése

A CPPI struktiira komponensei

} Cushion (C)

\ N
Védelmi _
szint (F)

.
r

W=E+B

Forrds: PSZAF (2013) alapjdan sajat szerkesztés

Az 1. abran lathatd, hogy a portfolié eszkozértéke (W) két részbol all:
a kockazatos eszk6zokbdl (E), melyet a fent bemutatott képlet segitségével
szamszerlsithetiink; illetve a kockazatmentes eszk6zbdl (B). A kockazatos
eszkoz leggyakrabban egy tdzsdepiaci index vagy részvény, mig a
kockédzatmentes eszkozok esetében az alapkezeld tobb lehetdség koziil is
valaszthat, példaul a bankbetétek, allampapirok, vagy épp a pénzpiaci
alapok koziil.

A modszer teljesitménye a két legmeghatarozobb valtozojanak
figgvénye: a védelmi szint mozgéasanak, €s a multiplikator értékének (Do,
2002). Mindkét tényezd a befektetd kockazatvallalasatol is fiigg. A
tokeattételi faktor a CPPI esetében mindenképp nagyobb, mint 1, értéke
jellemzden 2 és 5 kozotti (Perold—Sharpe, 1988). Minél magasabb ez az
érték, annal nagyobb a kockdzatvallalds a befektetd részérdl, hiszen a
multiplikator novekedésével nod a portfolion beliili részvénykitettség. Ez
bikapiac esetén kedvezd a befektetonek, mivel ezaltal nagyobb lesz a
hozampotencial, azonban medvepiac esetén a portfolio értéke annal
gyorsabban fogja megkozeliteni a védelmi szintet, miel6tt az alapkezeld
kozbe Iéphetne. A portfolio hozama tehat a multiplikatornak megfelelden
novekedik, egyenesen aranyosan a kockdzattal. Ennek megfeleléen m
értékének nem szabad tul magasnak lennie. A multiplikator inverze fejezi
ki azt a kockazatos eszkozben hirtelen bekovetkezett maximalis
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veszteséget, aminél a portfolid értéke még nem esik a védelmi szint ala.
Példaul, ha a multiplikator értéke m=5, a kockézatos eszkoz legfeljebb
(1/5=0,20) 20%-ot eshet anélkiil, hogy veszélyeztetné a védelmi szintet.
Amint a portfdlio eléri a védelmi szintet, a cushion nullara csokken, maga
utan vonva, hogy a piaci kitettség, vagyis a portfélion beliili részvényarany
1s zéro lesz, az 0sszes toke a kockazatmentes eszkdzbe kertil.

Alapesetben a fent leirt képlettel hatarozzak meg a kockéazatos eszkozbe
fektetett toke nagysagat, mig a maradékot a kockazatmentes eszkdzbe
helyezik. Mivel egy dinamikus eszk6zallokacios stratégiardl van szo, ezért
a piac emelkedése esetén az alapkezeld atcsoportosithatja a tokét a
kockézatos eszk6zokbe a kockazatmentes eszkozok eladdsaval, mig a piac
esésénél folyamatosan vonhatja ki a részvényekbe befektetett 6sszeget.
(Kingston, 1988; Prigent—Ameur, 2006)

A mddszer illusztralasara és az algoritmus Osszefoglalasara vegytink
egy egyszerusitett példat, amelyben a kockazatmentes eszkoz (B) rogzitett
kamatldba (r) 5% (Bertrand-Prigent, 2002). Befektetonk kezdeti
tokeberuhazasa (Wo) 100.000 Ft. Szeretné, ha egy elére meghatarozott
szazalék (o), példaul 95%-a az eredeti befektetésének a T jovObeni
idépontban (1 év) biztositva legyen. A biztositott toke értéke, vagyis aWo
(100.000*0,95 = 95.000) nem lehet nagyobb, mint a kockazatmentes rata
mellett befektetett 6sszeg T id6pontbeli értéke. Ezt az osszeget Wo*e'
képlet segitségével szamolhatjuk ki, melynek értéke jelen esetben
100.000%*¢%%*! = 105.127 Ft.

A portfolid6 menedzser elsd 1épése, hogy rogzit egy kezdeti védelmi
szintet, amit a kovetkezoképp szamszerlsithetiink:

FO = aWOe_rT
0,95 % 100.000 x ¢~%95*1 = 90.367 Ft
Hogy elérjiik, hogy a végso portfolid értéke (Wt) meghaladja a védelmi
szintet, a portfolio értékét a futamid6 soran [0;T] a floor (F; =
aW,e TT-0) felett kell tartania az alapkezel6nek. Ezt azaltal tudja
megvalositani, hogy kockézatos eszkozokbe is fektet.
Mivel a cushion nem mas, mint a portf6lié értéke és a védelmi szint kozotti

kiilonbség, ezért a kezeld célja a C: pozitiv értékének fenntartasa, hogy a
portfélioban megjelenhessenek a kockazatos eszk6zok is.

Ce =W, —F
100.000 — 90.367 = 9.633
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A részvényekbe torténd kezdeti tOkebefektetés szamszertisitéséhez
sziikkség van a cushion, vagyis a tobblet meghatarozasara, és egy eldre
rogzitett multiplikator értékre, mely jelen esetben legyen 4. Igy a
kockazatos eszkozbe fektetett 6sszeg: E, = m X C; vagyis 4 X 9.633 =
38.533 Ft. A megmaradt 6sszeg (100.000 — 38.533 = 61.467 Ft) a
kockédzatmentes eszkozokbe keriil. Az elére meghatarozott napokon a
CPPI portfolié jrasulyozasra keriil, ugyanezen algoritmus alapjan.

Magyarorszagi piacon fellelheté CPPI alapok

A magyar befektetési piacon mar 2008 6ta jelen vannak a CPPI alapok,
azonban tomeges elterjedésiik csak a 2010-es évek végén kezdodott
(Dr.Tatar, 2014.). Azota tobb piaci szerepld is kindl ilyen tipusu alapokat
kiilonbozd garancidkkal, futamiddvel, befektetett eszkozokkel, amelyeket
ezuton szeretnék roviden bemutatni.

A BAMOSZ adatbazisaban csupan két termék volt CPPI alapként
bejelentve. Ezek a cseh BF Money Chranény Alap, illetve a Budapest 2016
Alapok Alapja. Tudomasom szerint a legrégebbi CPPI alapok egyike a
magyar piacon, a cseh koronaban kibocsatott BF Money Chranény Alap,
amelyet 2007 vége Ota talalhatunk meg a Budapest Alapkezeld Zrt.

crcr

crer

mégis nagyban eltérnek egymastol. ,,4 BF Money Chranény Alap célja,
hogy a befektetési alap jegyeinek arfolyama minden egyes forgalmazasi
napon legalabb elérje az Alap addigi futamideje alatti legmagasabb
forgalmazasi arfolyam 90%-at.” (Budapest Alapkezel6 Zrt., 2016.) Ezzel
szemben a Budapest Egyensuly Alapnal nem a teljes futamiddre
vonatkozo legmagasabb arfolyam 90%-a a padlé szint, hanem az aktualis
forgalmazasi napot megel6z6 365 naptari nap legmagasabb arfolyamanak
90%-a. Ezen alapoktol eltéré modszerrel hatarozzdk meg a padlo értéket a
Budapest 2016 Alapok Alapjanal. Az Alap egy wjabb, kiilf6ldon mar
hédité strukturaval keveri a CPPI konstrukciot, az igynevezett céldatum
noveli az alap biztonsdgossagat, igy az alap a garantalt szintet minden
évben feljebb emeli 2016-ig. Lathatd, hogy még egy Alapkezelé CPPI
termékei kozott is mennyi kiillonbség lelhetd fel, csupan egy tényezore, a
védelmi szintre fokuszalva.

Az els6 CPPI stratégiaval miikodd Pioneer befektetési alap a 2010
aprilisdban indult Magellan Tokevédett Nyiltvégli Szadrmaztatott Alap
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volt. Az, hogy nem csak a t6két, hanem a mindenkori legmagasabb hozam
80%-at garantalta, mar jelentds ujitas volt a magyar piacon 2010-ben. A
masik, ennél is jelentdsebb 1jitds az volt, hogy szinte a teljes
részvénykitettséget hataridés kotéseken keresztiil valositottdk meg, ami
azt jelenti, hogy a részvényekre koltendd Osszegek jelentds része
felszabadul, s ez kotvényekbe fektethetd. Szintén 2010-ben jelent meg a
Szuper 8 Tokevédett Szarmaztatott Alap, amely az eddigieknél még
kecsegtetobb volt a befektetok szamara. Ugyanis olyan elemet
tartalmazott, amelyet eddig a piacon még nem lathattunk: 8%-os rogzitett
kamatfizetést biztositott az elsd év végére, illetve ezek utan is kifizeti ezt
az értéket abban az esetben, ha az Alap eléri a 8%-0s részvénypiaci
hozamot.

A K&H Prémium Vagyonvédett Portfolié Alapok Nyiltvégi Ertékpapir
Befektetési Alapja (jelenlegi nevén: K&H valtozé portfolio!® - december
részalap), 2008-ban uttdrokeént jelent meg a magyar piacon. A K&H Bank a
hazai alapkezelok koziil a legtobb, jelenleg 9 CPPI alapot forgalmaz,
nyiltvégli arfolyamvédett vegyes alapként. Az Alapkezel6 célja ezen alapok
létrehozésakor az volt, hogy mindenki megtalalja a sajat kockazatvallalasi
szintjének megfeleldt, hiszen a ,,vdltozo portfoliok™ esetében 95%-o0s
védelmi szint, mig a ,, megtakaritasi cél” esetében 90%-os védelmi szint
keriilt meghatarozasra. A K&H Alapkezeld portfolio kinadlatdban harom
deviza alapu befektetési alap is megtalalhatd. Ezek kozil kettd euro alapt,
mig a harmadik dollar alapu befektetési lehetdséget biztosit.
is legyen lehetdség valtoztatasra. Az alapmodell a CPPI stratégia
matematikai algoritmusa alapjan miikodik. Ez az aktualis piaci arfolyamok
alapjan hatdrozza meg az eszk6zok sulyozasat, a részvény, kotvény és
pénzpiaci eszk6zok aranyat. Azt, hogy az eszkozosztalyokon beliil mibe
fektessenek, a KBC anyabank globalis befektetési stratégidja alapjan
hatarozzak meg. Alapvetden e két tényez6 hatarozza meg a CPPI alapok
mukodését. A harmadik tényezore, a személyes beavatkozasra csak abban
az esetben van sziikség, ha a piacok hirtelen nagy esése veszélyezteti a
meghirdetett védelmi szintet. Ekkor az Alapkezeld szakembere a
matematikai algoritmustdl fliggetlenil dont a portfolion  beliili
eszkozaranyrol. A CPPI alapok igy egyszerre alkalmasak értékmegorzésre
és értéknovelésre, azaz emelkedd arfolyamok esetén vonzd

13 A cikk alapjat képezé OTDK-dolgozatban még a K&H vagyonvédett portfolié nevet
viselték.
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hozamlehetdséget nyujtanak, ugyanakkor mérsékelhetd a részvénypiacok
arfolyam-ingadozéasanak kockazata.

Modszertan: CPPI modell miikodése

A tovabbiakban szeretném bemutatni egy leegyszeriisitett CPPI modell
miikodését, valtozdé piaci koriilmények kozott. Modellem azért
egyszerUsitett, mert nem szamol a kulénb6zd dijakkal, amelyeket a
részvények tranzakcidja sordn meg kell fizetni, illetve ezen modellek
esetében az alapkezeldnek fizetendd dijaktdl is eltekintek. Az elsé modell
az egyszeriség kedvéért még nem szamol a kockazatmentes eszk6zok
hozamaval, illetve a floor értékének szamszertsitését is enélkiil végeztem,
azonban a masodik modellbe mar ezeket is implementaltam, mig a
harmadik modellnél minden periddusban ujrakalkuldltam a védelmi
szinteket. Minden esetben 10 periddust vizsgaltam, hogy hosszu tavua
kovetkeztetéseket is le lehessen vonni. Szdmitdsaimat kiillonb6zo
multiplikator értékekre elvégeztem, hogy ennek hatdsa is bemutathatova
valjon.

Alap CPPI modell

Els6é modellemmel csupan arra torekedtem, hogy szemléltethetd legyen a
CPPI alapok miikodése emelkedd és csokkend részvénypiac mellett. Az 1.
tablazat bemutatja, hogyan viselkedik az egyszertsitett CPPI modell a
részvénypiac folyamatosan csokkend tendenciaja esetén.
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Kezdeti beruhazasom mértéke 100.000 Ft, 95%-o0s védelmi szintet a
periodusok alatt nem valtoztattam. A multiplikator értékét ez esetben
kettére allitottam. A tabldzatban a cushion értékét az eldézdekben leirt
képlettel hataroztam meg, a periodusbeli eszkozérték és a floor
kiilonbségeként. A to eszkozértékek megmutatjak, hogy adott periodusban
mennyivel noéttek, vagy csokkentek a kockéazatos és kockazatmentes
eszk6zok az el6z6 periddushoz képest. Példaul az 5. periddusban a kezdd
kockazatmentes eszk6z megegyezik az eldzé periodus értékével, mivel
kamattal nem szdmoltam ebben az esetben. A kockézatos eszkdznél pedig
a részvényindex csokkenését kalkuldltam bele a jelenlegi periodus
értekébe, melyet ugy kaptam, hogy az el6zo periddus értékét
megszoroztam a részvényindex valtozasanak mértékével. Az tjraallo-
kalasra azért van sziikség, hogy szdmba vehessiik a modell mikodését. Az
ott megjelend kockazatos eszkozérték a multiplikdtor és a cushion
szorzata, mig a kockazatmentes eszkozérték a teljes eszkozérték €s a
kockédzatos eszkozok kiilonbségeként adddik. Tehat nem csak a
részvényindex mozgasatdl fligg a kockazatos és kockazatmentes eszk6zok
aranya, hanem magatol a CPPI modelltdl is.

Csokkend részvényarak mellett az algoritmus hatdsara egyre kevesebb
eszkoz kertil a kockazatos befektetésbe, s egyre tobb a kockazatmentesbe,
mellyel elérhetd marad a védelmi szint. A tablazatbol lathato, hogy a 9.
periodusban, amikor a részvényindex 20-rol 10%-ra csokken, a teljes
eszkozérték a kockazatmentes eszkozbe keriil. Erre azért volt sziikség,
hogy fenntarthaté maradjon a 95%-os védelem a 10. periodus végére. Ezen
ujraallokalds utan az utols6 periddusban mar nem torténik valtozas, a
modell teszi a dolgat, vagyis megvéd a csokkend piaci trendek karos
hatasatol.

Ha megvaltoztatjuk a tdokeattételi faktor értékét, akkor azzal a
kockazatos eszkozbe fektetett Osszeg is valtozni fog. Ennek mértékét
mutatja be a 2. dbra.
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2. abra: CPPI portfolio értékek kiilonbozé multiplikatorok esetén
(csokkend részvénypiac)

CPPI portfoélio értékek csokkend részvénypiac esetén

101 000
100 000
99 000
98 000
97 000

96 000

95000

94 000

— =)  e— =4 m=7

Forras: Sajdt szerkesztés

A multiplikator emelkedésével csokkend részvénypiac esetén azt érjiikk
el, hogy portfolionk értéke, a multiplikator szerinti nagyobb mértékii
kockézatos eszkozarany miatt, gyorsabban kezd el csokkenni. Négyes
tokeattételi faktor esetén, a részvények ardnya az el6zd esethez képest
joval magasabb, s ez csokkend részvényarak mellett kihat az egész
portfolio értékére. Ahogyan azt az 5. dbra szemlélteti, a portfolio értéke a
6. periodusban éppen csak meghaladja a védelmi szintet, s a 7. periodustol
mar csak 95.000 Ft-on tudja az eszkozértékét tartani. Ha a multiplikator
értéke 7, akkor a portfolid eszkozértéke mar a 3. periddusban megkozeliti
a védelmi szintet, amelyet a 4. periddusban el is ér. Onnantol kezdve a 10.
periodusig az dsszes toke a kockdzatmentes eszkozbe kertil.

A kovetkezo tablazat azt az esetet szemlélteti, amikor a részvényarak
tendencidja novekvo, kettes tokeattételi faktor esetén.
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3. abra: CPPI portfolio értékek kiilonb6zé multiplikatorok esetén
(novekvd részvénypiac)

CPPI portfélié értékek ndvekvd részvénypiac
esetén
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Forras: Sajat szerkesztés

Nagyobb multiplikator mellett most jobb eredményeket érhetiink el,
hiszen az algoritmus ez alapjan hatdrozza meg a modellben a
részvénykitettséget. A kettes multiplikdtornal, a  részvények
emelkedésével még nem csoportositjuk at az Osszes tokét a kockazatos
eszkozokbe, de a négyes és hetes multiplikator esetén igen. EIobbinél ez a
7. periddusban torténik, mig utdbbindl joval elobb, mar a 3. periddusban.

Miutan modelleztem a folyamatosan csokkend, illetve a folyamatosan
emelkedd részvénypiacok esetét, kivancsi voltam, hogy mi torténik a
hullimzo6 részvényarak mellett. Ez a valdsaghoz sokkal kozelebb all,
hiszen a részvénypiac kiszamithatatlan, az arak egyszer fent, egyszer lent.
Ezt mutatja be a kovetkez6 tablazat, ahol a részvényindex értékét ad hoc
moddon valasztottam ki.
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Ezen példanal mar szemléltethetévé valik a tokeattételi faktor
funkcioja. Emlitésre kertilt, hogy a multiplikator inverze azt fejezi ki, hogy
maximalisan mennyit eshet a részvényindex, gy hogy a portfolio értéke
még nem veszélyezteti a védelmi szintet. Amikor a multiplikator értéke 4,

akkor a megengedhetd arfolyamcsokkenés mértéke iz 25%. Ennek

megfelelden a 4. és az 5. periddus kozotti esésre még nem reagal teljes
tokeatstruktaralassal a CPPI modell, de egy periddus mulva mar ez is
bekovetkezik. Ahogyan az a 4. dbran is lathato, a floor szintjét nem tudja
megvédeni, hiszen a csokkenés mértéke joval nagyobb, mint a tokeattételi
faktor altal megengedhetd érték. Ilyen esetben a portfolid kezeldje nem tud
kozbelépni, a védelmi szint megsériil, a 95.000 Ft helyett csak 86.343 Ft
keriil visszafizetésre.

4. dbra: CPPI portfolio értékek kiilonbozdé multiplikatorok esetén
(hullamz6 részvénypiac)

CPPI portfolié értékek valtozo részvénypiac
esetén
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Forras: Sajat szerkesztés

Az imént bemutatott példak ravilagitottak a multiplikator fontos
szerepére. Magasabb multiplikator magasabb kockazatot von maga utan,
ahogyan az a hullamz6 részvénypiac esetén lathatd, azonban nagyobb a
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novekedési potencidlja is. Tehat emelkedd részvényarfolyamnal a magas
multiplikatornak koszonhetéen magasabb hozamot realizalhatunk.

2. modell — Kockdzatmentes hozammal

A most bemutatasra keriild modell legfobb valtoztatasa az el6z6hoz képest
az, hogy itt mar szdmolok a kockdzatmentes hozammal. Folyamatos
kamatozassal, 2,5%-os'* kamatlabbal szamoltam a kockéazatmentes
eszk6zok 1 periodusnyi hozamat. A floor értékébe is belekalkulaltam a
kockazatmentes hozamot, ami igy nem 95.000 Ft, hanem
(0,95 x 100.000 * e~2925*1 =) 92 654 Ft lett. Az eléz6 modelltdl
eltérden, ahol a részvénypiac esése nagyban meghatirozta a portfélid
értékét, ebben az esetben a kockazatmentes hozam hatasara, a kezdeti
periodusokban alacsony tokeattételi faktor mellett, a portfolio képes volt
hozamot is elérni, mig a magasabb tokeattételi faktoroknal tompitotta az
es¢s mértékét. Azonban az alacsonyabb védelmi szint, és a folyamatosan
csokkend részvénypiaci drak hatdsara, a portf6lid minden multiplikator
mellett koriilbeliil 7,3%-ot vesztett.

A részvények aranak novekedése hasonldan kedvezd a 2. modellben,
mint amilyen az 1. modellben volt. Itt azonban a tobblethozamhoz
hozzajarul a kockazatmentes befektetések kamata is.

Részvényindex hulldmzasa esetén az 1. modellnél lathattuk, hogy a 6.
periodusra mar mindegyik multiplikator szintnél a portfolid teljes
eszkozértéke a kockazatmentes eszk6ézbe kerilt, a drasztikus
részvénypiac-esés kovetkeztében. Jelen esetben sincs ez masképp, ugyanis
a négyes ¢s hetes multiplikdtoroknal hasonlé a forgatokonyv. Nagyon
érdekes, hogy a kettes multiplikatora CPPI portfolié képes volt talpra allni
az esést kovetden, s a 10. periodus végére ismét nyereséges lett. A 4.
tablazatban lathatd, hogy a nagy részvényesést kovetd periddusokban
jelentdsen csokkent a portfolion belili részvényarany. Azonban a
kockazatmentes hozamnak hala, a portfolio értéke egyre jobban
eltavolodik a védelmi szintjétdl, ezzel lehetévé téve az algoritmusnak,
hogy t6bb t6két fektessen a kockazatos eszkozbe. Igy a 8. periddustol
ismét részesiilhet a kedvezo részvénypiaci hatasokbdl.

4 A kamat meghatarozdsinak alapja az egy éves futamidével rendelkezo,

kockéazatmentesnek tekinthetd Kamatozé Kincstarjegy hozama volt.
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7. abra: 3. modell portfdlio értékei kiillonbozd multiplikatorok esetén
(hullamzo részvénypiac)
CPPI portfélid értékek valtozo részvénypiac
esetén

175 000
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Forrds: Sajat szerkesztés
Monte-Carlo szimulacio

A Monte-Carlo szimulacié (a tovabbiakban: MC) széles korben
alkalmazott modszer, amely a véletlenszam-sorozatok generalasan alapul.
Esetemben azért sziikséges az alkalmazdsa, mert ezzel meghatarozhatd a
CPPI portfolio végeredménye annak ellenére, hogy az életpalya fiiggdség
miatt a végeredmény a teljes futamidd eseményeitdl fiigg. A sajat Monte-
Carlo szimulaciomnal az eldzoekben feldllitott modellek egytittesét
alkalmaztam: a kockdzatmentes hozammal szamolt CPPI portf6lio értékek
mellett a periddusonként Ujraszamolt védelmi szintek is megjelentek,
négyes multiplikatorral. A Monte-Carlo szimulacio segitségével
modellezni tudtam a kiszdmithatatlan részvénypiaci mozgasok mellett is a
portfolidm értékének alakuldsat, hiszen itt mar véletlen szamok alapjan, az
Excel generdlta a részvénypiac leirdsdhoz sziikséges adatokat. A
részvényindex mozgasat normalis eloszlassal modelleztem, az S&P 500
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Low Volatility Index'’ hozam- és szoérasadatait alkalmazva. A
szamitdsokban segitségemre volt a 15 napig ingyenesen hasznélhato
@RISK 6 nevii program.

1000 ismétléses szimulacid eredményét mutatja a kovetkezd
gyakorisagokat megjelenitd hozamgorbe a 8. dbrdn. 95%-os védelmi szint
mellett az MC szimulacié eredménye az volt, hogy a portfolié altal
elérhetd atlagos hozam a 10. év végére 42,74%. A grafikonon lathatd, hogy
a legrosszabb esetben is 2,57%-0s hozamot ért el az altalam felallitott alap
a futamidd végére.

5 Az adatok a http://us.spindices.com/indices/strategy/sp-500-low-volatility-index
honlaprdl szarmaznak.
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Az abran lathato mdédon a CPPI portfolio képes atformalni a
hozamgorbe alakjat. A normalis eloszlastol eltéréen nem szimmetrikus a
hozam alakuldsa, hanem enyhe baloldali aszimmetria jellemzi a portf6lid
hozamgorbéjét, ugyanis a moédusz (42,7%) kisebb, mint az atlag (42,74%).
Kiugrasok is megfigyelhetoek, ilyen volt esetiinkben a 129.94%-0s hozam.
Normalis eloszlas esetében a csucsossag értéke 0, mig a CPPI portfolid
esetében ez 3,8945, ami azt jelzi, hogy a megfigyelések csiicsosabbak, ¢s
hosszabb farokkal rendelkeznek, mint azt a normalis eloszlasban
lathatnank, illetve ezen farok csak a jobb oldalon jelenik meg. Az eloszlas
bal farkanak levagasa a CPPI stratégia velejardja, hiszen ezaltal
biztosithat6 a befektetd 95%-os védelme.

Eredmények

Kutatasom egyik {6 kérdése az volt, hogy az elméletben megalkotott modell
mennyire felel meg a valosagban is 1étezd CPPI stratégiaval miikodo
portfoliok teljesitményének. Ezért kivalasztottam a kordbban ismertetett
legkorabbi CPPI alapot, a K&H valtozo portfolid — december részalapot, ami
2007. december 3-t6l elérhetdé a piacon. A Monte-Carlo szimuldcidval
modellezett portfolidval dsszevetve a K&H valtozd portfolio - december
részalap altal elért hozamokat, az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a
bemutatott szimulacié igencsak kozel all a valdésaghoz. Az §sszehasonlit-
hatosag kedvéért ujra lefuttattam a szimulaciot 8 évre vonatkozdan, kozepes
kockazatvallalast megjelenitd négyes multiplikatorral. A részvényindex
hozama és szdrasa az el6zdekhez hasonldan az S&P 500 Low Volatility Index
adatai alapjan keriiltek meghatdrozasra, mig a kamattényezd a 2,5%-o0s
kamatozd kincstarjegy adata.

Az altalam felallitott portfolio értéke a 8. periddus végén 33,711%-0s
atlagos hozamot képes realizalni, mig a K&H valtozé portfolié - december
részalap 2015. december 15-ei adatai alapjan ez az érték magasabb,
37,84%. Azonban a valosidgban ehhez a magasabb hozamhoz magasabb
kockézat is tarsult, hiszen a december részalap szoérasa 16,66%, mig ez a
sajat modellemben csupan 12,881% volt. Ezen eltérések tobb dologra
vezethetok vissza, ezek egyike az, hogy a K&H valtozo portfolio -
december részalap pontos matematikai algoritmusat nem ismerem, igy
csak kozeliteni tudtam a sajat modellemben alkalmazott multiplikator
értékkel. Mig a szimuldcidmban a portfolié részvény kitettsége az S&P

crcr

mogottes eszkozei befektetési alapok alapja, melyeknek osszetétele akar
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havonta valtozhat. Szimuldciom sordn nem szamoltam a portfolid
koltségeivel, azonban az eredmények csak ennek tiikrében értékelhetdk,
ugyanis a december részalap esetében, az arfolyamok (amelyekbdl a
hozamot és szordst is szdmoltam) mar csokkentve vannak az alap
koltségeivel.

Ezeket szdmba véve arra a konkluziora jutottam, hogy az altalam
megalkotott CPPI modell, a multbéli adatok alapjan jol hasznalhat6 a
magyar piacon megtalalhatd konstans hanyadt alapok szimulalasara.
Azonban modellem hidnyossdgait szem el6tt tartva nem allithatom, hogy
alkalmas a jovObeni hozamok meghatirozasara. Ugyanis a piac
kiszamithatatlan, s az altalam hasznalt két paraméter, amelyek alapjan a
részvénypiacot leirtam, nem képesek teljes mértékben meghatarozni az
esetleges piaci kilengéseket, valsagos iddszakokat. Azonban a modellem
megkozelitdleg jol reagalt a piaci valtozasokra, hiszen hasonld értékek
jottek ki egy létezd alap esetében is, s ezéltal képes volt bemutatni a
stratégiat, amit a CPPI alapok kdvetnek adott piaci kortilmények mellett.

A kutatas folytatdsa mindenképp sziikséges, hiszen jelen kutatdsi
eredmények elsdsorban egy hosszii munka megalapozasat szolgaljak. A
késObbiekben célszerli a kutatast kiterjeszteni a specidlis estekre is, példaul
a negativ hozamkornyezet, illetve a részvényarfolyamok extrém mozgasa.
Tovabba a tobbi portfolid-biztositdsi stratégia Osszevetése is egy
lehetséges jovobeli kutatasi téma szamomra.

Felhasznalt forrasok

- Bertrand, P., & Prigent, J.-L. (2002). Portfolio Insurance: The
extreme value approach to the CPPI method. Finance, 69-86.

- Black, F., & Jones, R. (1987). Simplifying Portfolio Insurance. The
Journal of Portfolio Management(14.), 48-51.

- Black, F., & Rouhani, R. (1989). Constant proportion portfolio
insurance and and the synthetic put option : a comparison. In F. J.
Fabozzi (Szerk.), Institutional Investor focus on Investment
Management (old.: 695-708). Cambridge: Ballinger.

- Boulier, J., & Sikorav, J. (1992). Portfolio insurance: the attraction
of security. Paris: Quants.

- Budapest Alapkezeld Zrt. (2016.). Kiemelt Befektetoi
Informacidk. Letoltés datuma: 2016.. marcius 18., Forras:
https://hozamplaza.hu/
hozamplaza/dl/befalapdocs/BF_Money_Chraneny_AlapKII 2015
1118 7130.pdf

257


http://code-industry.net/

Cont, R., & Tankov, P. (2007). Constant Proportion POrtfolio
Insurance in Presence of Jumps in Asset Prices. Financial
Engineering Report(No. 2007-10).

Do, B. H. (2002). Relative performance of dynamic portfolio
insurance strategies: Australian evidence. Accounting and
Finance(42), 279-296.

Kingston, G. (1988). Thoretical Foundation of Constant-
Proportion Portfolio Insurance. Working Paper In Economics, 116.
Leland, H. E., & Rubinstein, M. (1981.). Replicating Options with
Positions in Stock and Cash. Financial Analysts Journal, 113-121.
Merton, R. (1971). Optimum consumption and portfolio rules in a
continous-time model. Journal of Economic Theory(3), 373-413.
Perold, & Sharpe. (1988). Dynamic strategies for asset allocation.
Financial Analysts Journal, 16-27.

Perold, A. (1986). Constant Proportion Portfolio Insurance.
Harward Business School.

Pioneer Alapkezeld Zrt. (2014.. november 30.). Pioneer
Investments. Let6ltés datuma: 2016.. marcius 27., forras:
https://www.pioneerinvestments.hu/download.cmt?1d=600
Prigent, J., & Ameur, H. (2006). Portfolio Insurance: determination
of a dynamic CPPI multiple as function of state variables.
PSZAF, P. (2013.. méjus). Magyar Nemzeti Bank honlapja.
Letoltés datuma: 2016.. marcius 2., forras:
http://www.mnb.hu/letoltes/elemzes-tokevedett-alapok.pdf
Rubinstein, M., & Leland, H. E. (1976.). The Evolution of
Portfolio Insurance. In D. Luskin (Szerk.), Dynamic Hedging: A
Guide to Portfolio Insurance. John Wiley and Sons.

Tatar, A. (2014.). Bankweb. Letoltés datuma: 2016.. marcius 26.,
forrds:  http://www.bankweb.hu/az-arfolyamvedett-befektetesi-
alapokrol/

Theiler, U. (2011). Risk-minimising investment strategies -
Embedding portfolio optimisation into dynamic insurance
framework. Journal of Risk Management in Financial Institutions,
4(4), 334-369.

258


http://code-industry.net/

Szerzo
[ ]

Név: Szilagyi Bernadett, a Pécsi Tudomanyegyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Kar Pénziigy és szamvitel BSc szak volt
hallgatgja’®

Intézményi adatok: Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar, 7622, Pécs Rakoczi ut 80.

A tanulmany alapjaul szolgalo TDK-dolgozat cime: Portfolio-
biztositasi stratégidk: A CPPI stratégia elemzése

Az OTDK szekcid neve: Pénziigy - bankrendszer és pénzpiac

Az elért helyezés: 1. helyezés

E-mail: szilagyibernadett23@gmail.com

Konzulens:

Név: Mohacsi Bernadett

Tudomanyos fokozat: -

Beosztas: egyetemi tanarsegéd

Intézmanyi adatok: Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar, Pénziigy €s Szamvitel Intézet
E-mail: mohacsib@ktk.pte.hu

16 Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem, Pénziigy mesterszak hallgatdja

259


http://code-industry.net/

260


http://code-industry.net/

DIJAZOTTAK LISTAJA


http://code-industry.net/

A XXXIII. OTDK Koézgazdasagtudomanyi Szekci6 39
tagozataban helyezést elért szerzok, dolgozataik és

konzulenseik
Szerzé(k) Int’ez- Dolgozat cime Helyezés Konzulens
mény
Agazati gazdasagtan 1.
A DEA elemzési modszer
gyakorlati alkalmazasanak .
Iberhalt Maté | DE bemutatasa egy konkrét L ; Dr. Nggy Lajos,
N o . helyezés adjunktus
mezogazdasagi vallalkozas
példajan keresztiil
A globalis versenyhelyzet ,
Csiki Otté | ETDK | befolyésol6 tényez&i az 2. | Dr SzészLevente,
. helyezés egyetemi docens
autdiparban
A rezsicsokkentés hatdsa a 3 Szivés Laszlé. eovetemi
Kispal Katalin | BME | villamos energia egyetemes . 270, S8y
e helyezés tanarsegéd
szolgaltatdira
’ ' A cseime’gekukorlca’ . 3 Dr. Apéti Ferenc,
Kovacs Evelin | DE termékpalya gazdasagi . .
. helyezés egyetemi docens
elemzése
A hajtatott
R paradicsomtermesztés .
Kﬁ:ﬁgl Déra DE gazdasagi elemzése, kiilondij ]Zr' leA‘tI:r?i Ezzeerrllcs’
kiilonos tekintettel a &y
termelés intenzitdsara
Kézmiives bonbongyartas Dr. Sziics Istvan
Karnai Laura | DE jovedelemtermeld kulondij ) . ’
. « . egyetemi docens
képességének vizsgalata
Agazati gazdasagtan II.
El-Meouch BCE Bérdiszkriminacié az NBA- 1. Rézemberczki Benedek,
Nedim Marton ben helyezés PhD hallgaté
Ertékteremtés a
. zeneiparban: Zeneipar a 2. Buzder Lantos Gabor,
Csoma Attila | BCE technoldgiai valtozasok helyezés PhD hallgaté
mentén
The effect of witihin-season
dismissal of head coaches
- on team performance: 3. . .
Pass Déaniel BCE Evidence from the English | helyezés Elek Péter, adjunktus
Premier League (1995-
2015)

262



http://code-industry.net/

Bognar Attila

A magyar filmipar jogi és
gazdasagi oldalanak,
valamint a filmgyartas

Dr. Széka Karoly,

. SOE | megtériilésének bemutatasa | kulondij .
Istvan . . egyetemi docens
a Van valami furcsa és
megmagyarazhatatlan cimi
filmen keresztiil
Gazdasagpolitika 1.
Eurépa monetaris
- marketingje - Az Eurdpai
Dohos D,a‘.,ld’ BCE | Kozponti Bank 2015-6s I . Markus Baldzs, 6raadd
Nagy Daniel C helyezés
mennyiségi lazitasi
programjanak kritikdja
A fiskalis konszolidécid o
Marton Adam | PE tanulsagai az EU28 2 . Dr. Halmgl Pe‘Eer,
\ . helyezés egyetemi tanar
tagallamaiban
Gazdasagpolitika I1I.
. . l. Dr. Kovacs Erzsébet
. . coo )
Sara Tamas BCE | Hol kapok majd nyugdijat? helyezés cgyetemi tandr
Biroé (’}abor, Hog)fan lehet hatasosan 7 Rozemberezki Benedek,
Horvath BCE |szabalyoznia helvezés PhD halleato
Balazs Istvan dohanyreklamokat? Y &
General Anti-Avoidance Dr. Czoboly Gergel
Chorfi Karim |BCE | Rules in the Hungarian tax | kiilondij ’ oLy UCTeely.
adjunktus
system
Gazdasagpszicholégia 1.
. ox Vallalkozéi kudarc — a vég, I. Farkas Gergely,
Repisky Maté | SZTE vagy egy Uj kezdet? helyezés egyetemi tanarsegéd
,,lartozas elengedve” — Dr. Csonka Arnold,
Kovacs- KE felmérés a magyarorszagi 2. egyetemi adjunktus;
Szamosi Rita magancsdd tarsadalmi helyezés Bareith Tibor, PhD
megitélésérol hallgato
Az érzékelt inflacio . .
Tréfas Andras | BCE | viselkedésgazdasagtani 3 . br. Hamor% Bal,a 75
o 1 helyezés egyetemi tanar
megkozelitése
A talzott 6nbizalom
Fehér Adam, (overconfidence) human . | Dr. Hamori Baldzs,
. (15 BCE | toke akkumulacioban ktlondij S
Juhasz Balint 1o : egyetemi tanar
betoltott szerepének
vizsgélata
Az altruizmus eléfordulasai
Hellner a versenygazdasagban (A Dr. Sass Judit
Johanna BCE Senye £ .| kiilondij - 5ass Judil,
Dorina hazai vallalatok tarsadalmi egyetemi docens

befektetéseinek trendjei)
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Gazdasagpszicholégia II.

Szandék és valosag - Egy

. attitiid vizsgalat eredményei 1. Dr. Karcagi-Kovats
Benke Gréta | DE a magyar ¢s lengyel rejtett helyezés Andrea, adjunktus
gazdasagrol
Tar Timea SZTE | A halapénz adas motivacioi 2 . Dr. Ka?ar Klara,
helyezés egyetemi adjunktus
Személyiségdimenzidk
Kompolti NKE Osszefiiggése a vasarloi 3. Dr. Fiilop Katalin,
Janos Adam trendcsoportokkal és a helyezés egyetemi docens
fogyaszt6i magatartassal
Balazsné Dr. Lendvai
Kovacs A pénzmosas jéghegyének e Marietta, foiskolai
Roland BGE lathato és rejtett dimenzioi kiilondij docens; Téth Zsuzsanna,
adjunktus
Gazdasagtorténet
Egy gyar talpra allasa a Il.
- . vilaghabora utan - A l.
Hénich Artar | BCE Magyar Optikai Miivek helyezés
torténete 1944-1949
,,Chicagonak indult, Barcs
Szabé Maté PTE lett bel(’)le':... ']%ar,cs 2. ’ Dr. Kap051. Zol‘fan,
gazdasagi fejlddése a helyezés egyetemi tanar
dualizmus korszakéban
Fiume iparfejlesztésének
. torténete — kiilonos 3. Dr. Kaposi Zoltan,
Pelles Marton | PTE tekintettel Ossoinack Lajos | helyezés egyetemi tanar
munkassagara (1868—1913)
Az Els¢" - A Skala
Budapest Szovetkezeti Dr. Pozseai Péter
Kiss Bernadett | BCE | Nagyaruhaz vezetés- és ktlondij ' g ’
e A egyetemi docens
mikodéstorténeti
jelentdsége (1975-1982)
Human eréforras - HR 1.
Dr. Gulyas Laszlo,
Egyes HR tevékenységek 1 egyetemi tanar;
Kis Evelyn SZTE | vizsgalata a Bonafarm hel ézés Bessenyei Zsolt,
Csoportnal Y élelmiszeripari HR
vezetd
Munkakoéri leirasok
elemzése és munkakori S
Héder Maria |DE specifikaciok kialakitasa 2 . br. Da]nok% Krisztina,
helyezés egyetemi docens

egy magyar tulajdonu
KKV-nal
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Gyakornoki program egy

Szondi Réka | DE magyar tulajdonban 1év6 3 . br. Gc?rgely Eva,
. . helyezés adjunktus
nagyvallalatnal
A munkaer6-toborzasi
Kéros SOE folyamat vizsgalata a 3. Dr. Koloszar Laszlo,
Barbara Nyugat-dunantuli régid helyezés egyetemi docens
vallalatai korében
Ready, Player One? -
Illés Attila | BME | SSPort vs. menedzseri Kiilondgj | Padar Katalin, egyetemi
készségek a jatékosok ¢€s a tanarsegéd
HR-esek szemén keresztiil
Human erdforras - HR II.
Gamification a szervezet és .
Fehér Andras | SZIE |a munkavégzés iranti L. , Dr. qular Csaba,
N . 14 helyezés adjunktus
elkotelezddésben
A munka-maganélet
, . egyensulya és az 2. Balogh Gabor, egyetemi
StészFannl | PTE ;o v ommunikéciés helyezés adjunkius
technologidk
Jatékra fel! a digitalis (1 .
Fiile Roxana |PTE | generaciok és a gamifikalt kiilondij Bahn% Brlg,ltta’
tanarsegéd
rendszerek
Human eréforras - munkaerépiac
A baranybor-hatas
Vass Judit DE vizsgalata a Diplomas 1. Dr. Kun Andrés Istvan,
Réka Palyakovetd Rendszer helyezés egyetemi docens
2014-es adatbazisaban
Ili(l')szseglll):iz’zki The black and white score 2 Bozsér Kata, egyetemi
BCE | gap after the No Child Left . > °8Y
Benedek . helyezés hallgato
, Behind Act
Andras
- Vegzettseg s o‘vedeflem 2. Dr. Kun Andrés Istvan,
Hanesz Jilia | DE kapcsolatanak vizsgalata a . )
. g , helyezés egyetemi docens
visegradi orszagokban
.7 Kulf oldi és l?aZ?‘ , Dr. Dabasi Halasz
Somosi Agnes tovabbtanulas vizsgalata 3. .
. ME P . Zsuzsanna, egyetemi
Katalin munkaerd-piaci helyezés
1 docens
szemszogbdl
Katona A szakkep,z e’sbollyt.orte.rl 0 3. Csehné Dr. Papp Imola,
SZIE |lemorzsolodas eldjelei és . .
Szandra e e helyezés egyetemi docens
munkaerdpiaci hatdsa
The effects of the 1999 .
Drucker Luca ELTE | Polish educational reform kulondij Horn Déniel,

Flora

on labour market outcomes

tudomanyos munkatars

265



http://code-industry.net/

Rabavaélgyi
Eszter

SZIE

A j6 szakmavalasztas a
munkaerd- piaci siker
kulcsa

kiilondij

Csehné Dr. Papp Imola,
egyetemi docens

Informacié-gazdasagtan és gazdasagi informatika, e-business 1.

A Fluidum-aramlas

Aratoé Adam, BGE modelljére épiild gyakorlati l. Dr. Guban Miklos,
Papp Bence szolgaltatasi probléma helyezés foiskolai tanar
szimulacidja
Az omni-channel
Vincze Adam | METU érték,e?si’tés.helyzete és 2. ' Dr.ﬂHorvéth Attila,
lehetdségei helyezés foiskola docens
Magyarorszadgon
Az e-sport helyzete
Magyarorszagon —
. Helyzetértékelés, tarsadalmi e Fejes Csilla,
Veres Daniel | DUE elfo}éadottség, varakozasok, Kulondij féiskcflai adjunktus
gazdasagi aspektusok ¢s
lehetdségek
Az elektronikus szavazasi
Balajti Péter | ME hajlandodsag vizsgalata Kiilondij Dr. Sasvari Péter,

Ausztridban és
Magyarorszagon

egyetemi docens

Informacié-gazdasagtan és gazdasagi informatika, e-business II.

Feleletvalasztos tesztek

Erb . kiértékelésének modszerei 1. Dr. Vas Réka Franciska,
Franciska, BCE . ot 1x g . ‘
,, " ¢s a kiértékelést tamogato helyezés docens
Goz Andras S ,
alkalmazas fejlesztése
Erték-e a biztonsag? Cloud
szolgaltatok piaci s
Papp Tamas |BCE |részesedésének novekedési helzézés e]:)r.elz:geir d}())ectefrrl’s
lehetdségei a Post-Snowden Y &y
éraban
A Budapesti Gazdasagi
Féiskola vezetoi . .
Fordés Fanni | BGE | informacids rendszerének hel 3ézés DZ’ C:f:rﬁﬁ(og:ll;a’
fejlesztése Neptun rendszer y gy
alapjan
Az informdcids aszimmetria
Peté jelenléte a szallodaiparban ... | Kun Andrés, egyetemi
Alexandra DE ¢s ennek statisztikai Kilondij docens

vizsgalata
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Kontrolling és elemzés
[,%Z Eszak-Alfold régioban Dr. Fenyves Veronika,
¢lelmiszer kiskereskedelmi | covetemi docens:
Siité David | DE | tevékenységet folytato - gyetemi docens,

. . . helyezés Dr. Tarnéczi Tibor,
vallalkozéasok pénziigyi covetemi docens
helyzetének elemzése gy

. Pen%ugyl bgszamolok 2. Laszl6 Norbert,
Szabo Bence |BCE | iparag-specifikus . . .
A helyezés tanarsegéd
relevanciavizsgalata
Autdipari beruhdzas )
Kflmo’csal BME besgamoloban mergjelenon | Kkalonds; Dr. Karai Eva, egyetemi
Laszlo hatasainak elemzése a gydri docens
Audi gyar esetében
Kornyezet-gazdasagtan
Torzulo energiapiac, vagy ey .
Hortay Olivér |BME | z6ldiilé Europa: a KAT I | Dr. Pdlvolgyi Tamds,
, . helyezés egyetemi docens
rendszer atalakuldsa
Csoka Imola,
Toth Manna BCE A szabadkereskedelem 2. Endrédi-Kovacs
Odette, Villi hatdsa a kornyezetre helyezés Viktéria, adjunktus
Adrienn
A tarsadalmi
Galambos felelosségvallalas hullamai 3 Dr. Zsoka Agnes,
Dora BCE |- CSR a gyakorlatban a helyezés Egyetemi docens
Dunapack Kft. példajan Y gy
keresztiil
A SECAP tanulsagai -
Gonda-Nagy BME | merre vezet a varosi 3. Dr. Palvolgyi Tamas,
Melitta energiagazdalkodas helyezés egyetemi docens
klimabarat utja?
Sarkadi Akos | BGE Zoldovezet’ kiilondj Dr. Németh Patricia,
Magyarorszagon docens
A MOL Bubi fejlesztési o Meyer Diemar, |
J6z6 Muriel |BME |lehetdségeinek attekintése | kiilondij | cove oo anan ;
- . o Gyorgy Adam, egyetemi
funkcidanalizis segitségével . .
tanarsegéd
Logisztika, ellatasi lanc menedzsment
o ,EPP ’haza”, avag}’/.az MRP 1. ’ Dr. Gyenge Baldzs,
Kasza Laszlo | SZIE | problémakoér egy uj, helyezés, Eovetemi docens
topografiai megkozelitése kiilondij &y
A Szakal-Met-Al Kft. .
Nebl Adorjan |EKE | elosztasi folyamatainak 2 . Dr. Tegl'a Zsolt,

N helyezés egyetemi docens

vizsgélata
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Barna

A kiugroan magas rendelési

Uzonyi-Kecskés Judit,

Veronika BME mennyiségek kezelése Kulondij egyetemi tanarsegéd
Katalin y1seg i £
Marketing
. L. CLV menedzsment a 1. Dr. Kiss Marietta,
Kiss Lasz16 DE gyakorlatban helyezés adjunktus
A pink tax jelenség - .
Rencz Flora BCE | 1étezésének empirikus 2. . br. Gyulavgrl Tamas,
o . helyezés Egyetemi docens
vizsgalata Magyarorszagon
A piacorie ntacio cs - Prof. Dr. Szakaly
potencialis versenyelényok , S
. . . 2. Zoltan, egyetemi tanar;
Kovacs Bence | DE vizsgalata a hazai . .
. - N helyezés Dr. Polereczki Zsolt,
¢lelmiszeripari adiunktus
vallalkozésok korében !
Amikor az arak elszallnak —
Wizz Air diszkont Szivés Liszl6, egyetemi
Szerényi Tibor | BME | Iégitarsasag arazasi kiilondij - C8y

sres

elemzése

tanarsegéd

Marketing - fogyasztéi magatartas I.

Az elkotelezddés elméleti

Horvath lapia & iellemzdi 1. Gyarmatiné Dr. Banyai
Szabolcs PTE alapja s jellemz0i a Steam helyezés | Edit, egyetemi docens
felhasznaloinak korében ’
Moldovan A mObﬂ,e jbanklng (1 % 1%
elfogadasat befolyasold 2. Saplacan Zsuzsa,
Imola- ETDK |, B e . .
. tényezok a romaniai helyezés egyetemi adjunktus
Zsuzsanna L1
lakossag korében
A technoldgiai innovacidk . ‘
Polyak Frida |BCE |fogyasztoi elfogadasa a hel Sézés Dré Nzliéilligzroljegnn:s’
csaladi kapcsolattartdsban Y &y
Latassériiltek vasarloi
Kralik Eszter | BME maga}tar:[asan:clk Vlzsgalfatg ~| kilondij Dr. Petrus.ka 11diko,
Nehézségek és megoldasi egyetemi docens
javaslatok
Marketing - fogyasztéi magatartas II.
A koz0sségi tagsag hatasa a .
Liptak Lilla SZTE |vegan fogyasztok - . Dr. Pronay S'zabolcs,
. helyezés egyetemi adjunktus
magatartasara
Férfiak és nok
Csontos hozzaallasgnak Vlz§galata 2. Dr. Pronay Szabolcs,
Blanka SZTE | luxustermékekkel és helyezés egyetemi adjunktus
hamisitvanyaikkal Y &y !
kapcsolatban
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Barcs Jilia

A taplalkozasmarketing

Dr. Jenes Barbara,

Rita BCE §1ker§ a funk01.0narhs klondij adjunktus

¢lelmiszerek piacan
Marketing - imazs, markazas

Szabo f‘ r(?gls’egek v11agaba'1'1 ) I. Gombos Szandra,

. SZE Markénak nevezhet6 -e a . S :

Krisztofer Lot ko helyezés egyetemi tanarsegéd
régiség’

Ber‘egszasn‘ MarI’(a.preferencmk conjoint 7 Dr. Neulinger Agnes,

Attila, B. Kis |BCE | analizise a magyar helvezés covetemi docens

Marecell cigarettapiacon Y £y
Az 6t érzékszerv
viszonyanak elemzése a

Szemes Milan |PTE ma}rkazasp an - Az Oreo, a 3. . | Lanyi Beatrix, adjunktus
Pringles ¢s a Toblerone helyezés
holisztikus érzékszervi
értékelése

Csongradi What is cool? - Do the

Fanni, Fiirjes chosen brands represent e s Dr. Németh Patricia,

Tamas, Varga BGE something among the kulondij féiskolai docens

Bianka Millenials?

Mikro- és makrogazdasagtan
Az j EU tagallamok folyo 1

Bebesi Laszlg | BCE | [Zetési merleg helyezgs, | DF Misz J6zsef,
egyenlegeinek panel Kiilondii adjunktus
6konometriai elemzése J

Biré Déniel BCE A 1aka§p1ac egy agens alapu 2. ’ Dr. Vmcz; J anos,
modellje helyezés egyetemi tanar
A gyermekvallalas )

Pasztor arnyckara és a teljes 3. Dr. Berde Eva, egyetemi

BCE . . . .

Szabolcs termékenységi rata helyezés tanar

Magyarorszagon
Modszertan
Valsagok és halozatok —

Toskics Zita PTE A GDI” c.)’rszagok kozs)ttl l. ] Dr. Se’bestyen Tama’s,
korreléacios szerkezetének helyezés | tudomanyos munkatars
elemzése

Koénya A terrorizmus jatékelméleti 2. Bakg B,ama’

R BCE . . tudomanyos

Viktéria Anett modellezése helyezés . .

segédmunkatars

Farsane Bence Passzhalézatok a 3

ang ELTE | professzionalis . Elek Péter, adjunktus

Istvan ., helyezés

labdarugésban
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Szrolfollcs ELTE Tpr21tasok a sportfogadasi 3. ’ Elek Péter, adjunktus

Daniel piacon helyezés

gi()érI:/:th BCE | Verseny kétoldalu piacon kiilondij | Bako Barna, adjunktus

Online és marketing-kommunikacié, média
,Facebook részesedéstol” a
o

Beke Dina piaci s11.<er1g’. a Facebpok 1 ) ’ '

L PTE | méarkasiker és versenypiaci . Nagy Akos, tanarsegéd

Doéra . R helyezés
Osszefuiggései a magyar
sOriparban
Tehetsz rola, tehetsz ellene?

Mindum Luca | BCE Nemle’:roszak-ellenes“ 2. ’ Dr. Plskqtl Ma}rlanna,
kampanyok fogyasztoi helyezés tanarsegéd
megitélése

Pozsonvi 3 Dr. Petruska I1diko,

ny BME | Futasban az élmény " .| egyetemi docens; Ivanyi

Tamas helyezés .

Tamas, doktorandusz
Online hirdetési . PO

Pethe Aniké |DE | lehetdségek az 3. | Fehér Andrés, ligyvive-
. Lo helyezés szakértd
¢lelmiszeriparban
Pénziigy — bankrendszer és pénzpiacok

. Portf6lid-biztositasi .

Szilagyi PTE stratégiak: A CPPI stratégia L . MOhaCS,l Berr}adett,

Bernadett , helyezés tanarsegéd
elemzése

BlrorDamel, I—I.ozarrneloszlas—mutatok' . 2 Dr. Medvegyev Péter,

Kovacs Bence | BCE | vizsgalata makrogazdasagi helvezés covetemi docens

Krisztian hirek kozlésekor Y gy
Tokepiaci arazas és annak L ,

Pap Zoltan BME | korrekcioja a valdszintiségi > . Timotity Duszfn, PhD

e helyezés hallgato

torzitds fiiggvényében

Mesterséges intelligencia .
Hortai Ferenc | FTDK | felhasznaldsa a pénziigyi kiilondij Prof. Ing.‘Petr Dostal,

. egyetemi professzor
piacokon
Pénziigy - vallalati pénziigyek, vallalatfinanszirozas

A KKV szektor elemzése Dr. Baranyi Aranka,

Farago Csaba, EKE kiilonos tekintettel a 1. egyetemi docens;

Fekete Csilla cs6dmodellek helyezés Dr. Novak Tamas,
alkalmazasara egyetemi docens

Kuruczleki Magyar te}rsas o 2 Dr,. Kovac”s Péter, .

- SZTE | vallalkozéasok pénziigyi .. | tanszékvezetd egyetemi

Eva i S helyezés

kulturdjanak vizsgélata docens
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Magyar épitdipari

Pattogaté BME részvénytarsasagok 3. Szivés Laszlo, egyetemi
Péter csOdelorejelzése logisztikus | helyezés tanarsegéd
regresszioval
Fo’dor Papp Lean szemlerle.t a o Dr. Kallay LaszI6,
Gabor, Hajas | BCE | magyarorszagi startup Kiilondij ;
Lo egyetemi docens
Gergely finanszirozasban
Regionalis gazdasagtan és telepiilésfejlesztés
Az agrar- és
. vidékfejlesztési 1. Dr. Horvath Péter,
Uzonyi Antal | DE tamogatasok értékelése helyezés adjunktus
Hajdiboszorményben
Krajnyak DE A telepiilési fejlettség 2. Dr. Nagy Géza,
Emma alakulasa Harsanyban helyezés egyetemi tanar
Innovative city
development toolbar: . o
Sziics Petra SZTE | opportunities in the concept hel 3ézés Dré Lﬁgﬁfiggﬁos’
of the "walkable city" in Y £y
Szeged and in Valencia
. . Jaszfényszaru térgazdasagi e Némediné Dr. Kollar
lliés Gergd SZIE Osszefiiggéseinek vizsgalata kilgndij Kitti, adjunktus
Regionalis gazdasagtan és teriiletfejlesztés
Burka A hidegen 3] tglt ' )
. tokmagolaj, mint helyi 1. Dr. G. Fekete Eva,
Nikoletta ME . . . C
termék szerepe a helyi helyezés egyetemi tanar
Zsuzsanna I
fejlodési folyamatokban
Samu Tamis, Magyar régids elemzeés az 2
Szokolics BCE " %y & C Lengyel Balazs
. irbol helyezés
Déniel
Az autodipar (T Aes
Pozsér Zita | SZTE | klaszterizaci6janak 3. | Dr Gulyas Liszlo,
. . helyezés egyetemi tanar
elemzése Magyarorszagon
Bezar a Kelet kapuja? Az
K(,)V?Sdl BCE 0fosz—u.krrfm Yalsag hatasa a Kiilondij Pozsgal,Tamas,,egyem
Daéniel zahonyi térség vallalkozo
versenyképességére
Lakdingatlanok piacanak .
Orosz Daniel | ME teriileti dimenzidi a XXI. kilondij Dr. Péter Zsolt,

szazadi Magyarorszagon

egyetemi docens
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Sharing economy / Kozosségi gazdasag

Lengyel

Uj iizleti modell? — A

1.

Dr. Szegedi Krisztina,
egyetemi docens;

Levente ME kf)z'os’seg'l gazdasag . helyezés Dr. Szilagyi Roland,
kihivasai Magyarorszagon .

egyetemi docens

Amann o . -

Rébert, Kozosse’gl gazdalkoc%as. a 2. Buzder Lantos Gabor,

. BCE | XXI. szazad alternativ . .

Teszarik L . helyezés PhD hallgaté
gazdasagi modellje

Eszter
Megoszt vagy megerdsit? -

Kantor Szilvia | PE A meg(’)s;tason alapulq 3. ’ Dr. Lormgz Katalin,
gazdasagi modell hazai helyezés egyetemi docens
vonatkozasai
Megosztas vagy
jovedelemszerzés? A

Kerezsi ME sharing economy jelenség 3. Dr. Bartha Zoltan,

Gabriella bemutatasa az Oszkar helyezés egyetemi docens
telekocsi rendszeren
keresztiil

Dr. Kuti Monika,

. _— . s egyetemi adjunktus;
Czigler Eniké | ppp | Bevezetés a kozosségl Kiilondij Galambosné Dr.
Judit finanszirozas rejtelmeibe . .

Tiszberger Monika,
egyetemi adjunktus

Herr David PTE | Automatizalt barter modell | kiilondij Baranc.suk Janos,

egyetemi professzor
Stratégiai menedzsment
Intellektualis toke
hatékonysaga, mint

Szarvas DE meghatarozo innovacids 1. Dr. Rdzsa Andrea,

Nikolett tényez0 - a legsikeresebb helyezés adjunktus
magyar IT vallalatok
elemzése

. . - 2. Dr. Szabo Zsolt Roland,

Horvath Déora | BCE | Versenyben a fogyasztokért helyezés adjunktus

Fulai Viktéria Tudasmenedzsment, és

. menedzsment kihivasok 3. Dr. Szabo Zsolt Roland,

Janko Daniel, | BCE . . . . .
extrém gyorsan valtozo helyezés adjunktus

Nagy Dalma
szervezetekben
How Can Central and

Sélch Tamas Eastern European Banks s Bakonyi Zoltan,

Gyorgy BCE Cope with Financial kulondij Tandcsado

Technology Disruption?
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Szamyvitel

A szamok nem hazudnak —

Hajdu Déniel |PTE | vagy mégis? A kreativ L Budai Eleontra,
SJ) , helyezés egyetemi adjunktus
szamvitel nyomaban
Kopogtat az IFRS? A
Nemzetkozi Pénziigyi ) Dr. Adori4n Csaba
Molnar Zsofia | BCE | Beszamolasi Standardokra o - Aol ’
 gee s . helyezés adjunktus
vald attérés egyedi
beszamoldknal.
»Megrendilt bizalom?” - A
. konyvvizsgalat 2. Varkonyiné Dr. Juhasz
Gergely Zita | ME mindségellendrzésének helyezés | Maria, egyetemi docens
kiemelt szerepe
A magyar és a német . .
David Csenge |BME | szimviteli rendszer 3. | Dr-Karai Eva, egyetemi
- ‘s . helyezés docens
Osszehasonlito elemzése
r BGE gvetes .| kiilondij | Dr. Sisa Krisztina A.,
Vivien Magyarorszag a nemzetkozi .
r ot féiskolai docens
filmgyartés térképén
o A kiszosségi koltségvetési Dr. Sisa Krisztina A.,
Lukacs Laszlo L o, e e féiskolai docens;
) BGE | szamvitel fejlédése és kiilondij .
Istvan o . Dr. Veress Attila,
kihivasai a 21. szdzadban .
egyetemi docens
Termelés- és szolgaltatismenedzsment
Lean menedzsment és six Mosonyiné Adam
Batho BGE sigma alkalmazasa a I. Gizella, adjunktus;
Barbara szupermarketek dinamikus | helyezés | Pudleiner Rezsd, Lean
méretezésében menedzser
Hatékony vallalati )
Faller Néra BME projektportfolio- helyezés, Dr. Sebestyen Zoltan,
menedzsment rendszer IR egyetemi docens
. o . kiilondij
kialakitasa és alkalmazdsa
., Hazai gy6gyszallodak 2.0 - 1. Dr. Lérincz Katalin,
Strack Florian | PE a medical wellness piaci . .
o , helyezés egyetemi docens
kihivasai Magyarorszagon
Nemzeti értékeink, a
. . hagyomanyos magyar 2. . . .
Pellérdy Néra | BGE 16fajtak a turizmus helyezés Sipos Erika, adjunktus
versenypalydjan
A hazai bunkerek, Dr. Petyko Csilla,
Ory Kinga BGE ovohelyek helyzete és 3. foiskolai docens;
Eszter lehetdségei Magyarorszag helyezés Lovasné Dr. Avatd

turizmusaban

Judit, adjunktus
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Vékony Geocaching, az alternativ 3. Godané Dr. Sérés Anett,
Gyorgyi turizmus sajatos formaja helyezés adjunktus
Turizmusgazdasagtan
Turizmus Budapest . A
liyés Noémi  |BCE | dmyékiban: Lithatatlan | | lé,ze's Dr'eM‘;’:‘;Lkiotaii’or’
turistak Szentendrén Y i
A Daimler AG
cégcsoporthoz tartozo . s
Boros Kitti KIJF Mercedes-Benz helze.:zés Drtléliill?oell; il\:[;gfs’
Manufacturing Hungary y
Kft. hatasvizsgalata
A Sziget Fesztival
Kiss Evelin SZIE kul‘Euralls és gazdas’agl Kiilondii Nagy’Adru?nn,
hatdsa Magyarorszag tanarsegéd
turizmusara
Turizmusmarketing
Molich Kitti, Ched.(_l,n,aj OVO,b o avagy I. Dr. Gyuracz-Németh
. T, PE robotizalas a szallodai . .
Stefan Adam - helyezés | Petra, egyetemi docens
recepcion
Megszentelt turizmus A
zarandokturizmus . .
Mohay Réka |PTE | jelentdsége és 2 . Bakucz Mérta, egyetemi
. s helyezés docens
marketingkommunikacios
sajatossagai
,,.Nem ezt igérték!” —a
Pasztélyi BCE turisztikai szallashelyek 3. Dr. Michalko Gabor,
Csenge okozta csalodasok és helyezés Egyetemi tanar
feldolgozasuk
A fogyatékossaggal €16
gyermeket neveld csaladok
utazasi szokasainak, 3 )
Lakatos Livia | DE szall,odal ’tapasztalatalnak és helyezés, Ko%manp Ejsu’ma’z l§va,
a szallodak IR tigyvivo-szakértd
. (o kiilondij
akadalymentességének
vizsgalata Hajdu-Bihar
megyében
A kiilfsldi
PP csereprogramokban Ivancséné Dr. Horvath
Polgar Gina . P . e .
, SZE | résztvevok profiljanak ktlondij Zsuzsanna, egyetemi
Genovéva L S
vizsgalata turisztikai docens
megkdzelitésbol
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Villalatgazdasagtan

Bihary

Profit és tarsadalmi cél,

1.

Dr. Csubak Tibor

. v
Barbara BCE ell?n'.s.egek vagy b;}ratok. helyezés | Krisztian, Adjunktus
Mérjiink teljesitményt!
Vida Maté BCE A tarsadalmi toke szerepe a 2. Buzder Lantos
Zsombor KKV-k versenyképességében helyezés | Gabor, PhD hallgatd
Sikeres tarsadalmi
. vallalkozasok nyomaban - . .
Krokos Anita, |\ /v | \ipRODUKT Kft. hétterének, | kilondij |  SuYeges Gabor,
Labas Ildiko 1w g . . tanarsegéd
miitkodésének és eredményének
elemzése
Vezetés és szervezés 1.
Postényi Munkahelyi motivécié . Dr. Ujhelyi Maria,
Asota DE vizsgélata a munka jellemzdi helvezds covetemi docens
& modell alkalmazéasaval Y £y
Prof. Dr. Takacsné
Hogyan lehet élmény a ) Dré G};zﬁl}; Ei?rlm’
Bata Miléna EKE | munkavégzés? - Aramlat a hel . gyetem ’
munkahelyen elyezés Szaboné Dr.
Benedek Andrea,
adjunktus
Eltérd vezetési stilusok- és o
Hetesi Zsofia |KE magatartds vizsgalata primer ktlondij Dr. Berke.: Szilard,
. egyetemi docens
kutatassal
Csaszar Dr. habil. Berényi
Kristéf, Szabé | ME Etikus vezetés kiilondij Laszlo, egyetemi
Tamara docens
Vezetés és szervezés I1.
Klasztersqugaltatas t:ejlesztes a Dr. Galydsz Jozsef,
R Pharmapolis Innovativ I. .
Hajdu Eva DE . L . Egyetemi docens,
Elelmiszeripari Klaszter helyezés . A
o .. tanszékvezetd, PhD
vizsgalatan keresztiil
Matrixos projekttervezés - Kitt 2 Dr. Kosztyan Zsolt
Pal Maria PE a hagyomanyos szemlélet . Tibor, Egyetemi
1 aiAl g helyezés
haldjabol docens
Papp Brigitta Y 3. | Dr. Konczosné Dr.
PP Brig SZp | Eeneraciovat o " | Szombathelyi Marta,
Nikoletta mérfoldkoveinek vizsgalata helyezés covetemi docens
csaladi véllalkozasok esetében gy
Vilaggazdasag
Drabancz BCE Kina a demografiai atalakulas 1. Dr. Berde Eva,
Aron tiikrében helyezés egyetemi docens
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Rézemberczki

Trade Barriers After the New 2. Dr. Julius Horvath,
Benedek BCE Millennium helyezés Egyetemi tanar
Andras Y o
Uj remény az elmaradottsag S
Szpisjak Nora | SZTE | csokkentésére? - Az innovativ 2 . Dr. Ud\{ar1 Beata,
. . P . helyezés | egyetemi adjunktus
fejlesztésfinanszirozas
A j6 kormanyzas hatasa a Dr. Erd,e Y Lasz}o,
R . R tanszékvezetd
Bir6 Flora DE kozvetlen kiilfoldi 3. covetemi docens:
Panna tokebefektetésekre Latin- helyezés gyetemu @ ’
o Markus Adam, PhD
Amerikaban .
hallgato
Flanek Szilvia, M-PESA. A kenyai sikertorténet Sérvari Baldzs
Kis Balint BCE | kulcsa vajon nyitja-e az europai kiilondij . 1
. . tanarsegéd
Artur bevezetés kapujat?
Lantos Lili DE A B'R’ICS orszagok jelenléte Kiilondi Dr. Erdey Laszlo,
Afrikdban egyetemi docens
Vilaggazdasag — EU 1.
Realarfolyam és gazdasagi 1 Oblath Gabor,
Popper David | BCE |novekedés: empirikus elemzés hel ézés Tudomanyos
az EU tagallamainak mintdjan Y fomunkatars
Az eurdpai kereskedelem és
Merza Adam | SZTE I.punka"ero yapd(?rl’as 2. ’ Londqn An’dras,’
Osszefiiggései halozatos helyezés | egyetemi tanarsegéd
megkozelitésbol
Inflacios célkitiizések az
utkeresztez6désben: monetaris .

. et AR Dr. Dézsi-
Orban politikak teljesitményének az Benvovszki
Erzsébet- ETDK | 6sszehasonlitasa Kozép-Kelet Kiilondij yovsz

s s s - Annamaria,
Mirjam Eurdépaban a gazdasagi .
s P egyetemi docens
valsagot megeldzo, illetve az ez
utdni iddszakban
Vilaggazdasag — EU II.
A magyar kis- és
- kozépvallalkozasok Neumanné Dr. Virag
Harsanyi o . 1. o .
Henrietta PE nemzetkoziesedése, helvezés I1diko, egyetemi
helytallasuk a nemzetkozi y docens
piacokon
Sziics A visegradi .(??szagok gazdasagi 2. Németh Andras
.., BCE | konvergenciaja a . g . .
Krisztian Ttk S helyezés | Olivér, tanarsegéd
rendszervaltastdl napjainkig
Elet a Brexit utan, avagy .
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