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Tisztelt Olvaso!

A Logisztikai Evkényv célja a logisztika teriiletén elért legajabb
kutatasi eredmények és szakmai, gyakorlati tapasztalatok
megosztasa a szakteriilet irant érdeklédékkel. Az Evkonyv az
utébbi évek sordn a tudomanyos kozéletben és a gyakorlati
szakemberek korében egyarant elismert, rangos és immar
hagyomanyokkal rendelkez6 kiadvannya valt.
Ebbenazévbentjabb valtoztatassal igyeksziink reagalni a szerzoi
és olvasdi igényekre. Szdmos férumon és tdbb visszajelzésben
felmeriilt, hogy az Evkényvben val6 publikaldsnak nyomatékot
adna, ha a megjelend cikkekhez DOI azonositot is tudnank
biztositani. Orommel tudatom szerzdinkkel és olvasdinkkal,
hogy a mostani szamban megjelend tanulméanyok DOI szammal
ellatottak, ami egyrészt megkonnyiti a cikkek azonositasat,
masrészt tudomanyos garancidnak is szamit az akadémiai
palyan.
Az idei Evkonyvben — a cikkek altal érintett teriileteket
figyelembe véve — a kovetkez6 témakdordket azonositottuk:

- azIpar 4.0 megjelenése a logisztikaban,

- kornyezettudatos és ,,z61d” logisztikai megoldasok,

- modellezés és mddszertani alkalmazasok,

- modern ellatasi lancok konstrualasa és mikodtetése,

- aruforgalmi kozpontok, logisztikai kozpontok,

- technolodgiai vizsgalatok,

- makrologisztikai elemzések.
A megjelend tanulméanyok elére lefektetett formai
kovetelmények és tartalmi elvardsok mentén késziltek. A
kialakult gyakorlatnak megfeleléen a szerzok altal leadott
témajavaslatok eldzetes sziirését a szerkesztobizottsag végezte
el, s minden egyes megjelenésre vard cikket egy kijeldlt
szerkesztébizottsagi tag, vagy kiils6, neves szakmai lektor
veleményezett.
Reméljiik, hogy a Logisztikai Evkényv idei kiadasa is
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hasznos tudasanyaggal boviti az olvasdk ismereteit. Az ismeretek befogadasan tal
a szerkesztség tovabbra is varja az olvasok észrevételeit és javaslatait az Evkonyv

mindségének tovabbi javitasa céljabol.

Budapest, 2018. november 15.
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Logisztika és Ipar 4.0
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.1
Prof. Dr. lllés Béla

Miskolci Egyetem, Logisztikai Intézet

3515 Miskolc-Egyetemvéros

Prof. Dr. lllés Béla
a Miskolci Egyetem Logisztikai Intézetének az igazgatoja.
Szakmai tevékenységét a Didsgyori Gépgyarban kezdte 1977-79 kozott. 1979 szeptemberétdl a
Miskolci Egyetemen a jelenlegi Logisztikai Intézetben dolgozik kiilonb6z6 beosztasban. 2000-
tdl az intézet vezetdje. 2008-2012 kozott a Gépészmérnoki és Informatikai Kar dékanja. Az
MTMT-ben tébb mint 700 publikacidja van, tobb kiilfoldi egyetem tiszteletbeli professzora, az
Ukran Tudomanyos Akadémia Anyagmozgatas-logisztika szakterilet rendes tagja. A Nemzeti
Technolégiai Platform Szdvetség Gyartas és logisztika munkacsoport vezetdje.

e-mail cim: altilles@uni-miskolc.hu

Osszefoglalo:

A huszonegyedik szazad robbanasszeriien megteremti a dolgok mozgasanak ,korlatlan” lehetéségét. Ennek egyik
alapfeltétele a logisztika tertiletén alkalmazandé intelligens eszkdzok és rendszerek megléte. Az Ipar 4.0 névvel
jellemzett szemléleti méd megvalasztasanak az alapja a digitalizaci6. Ez paradigmavaltast hoz a logisztikai
folyamatokkal Osszefliggd tevékenységek esetén is. A kiberfizikai rendszerek, az 01j szoftver és informacios
technol6giak alkalmazasa, valamint az 0j szemléleti mod még jobban kiemelik a logisztika szerepét a kiilonboz6
piaci versenyképességi mutatok alakulasaban. A kiilonboz6 folyamatok a haldzatosodas iranyaban fejlédnek valos

idejli automatizalasok alkalmazasaval.

Kulcsszavak: logisztika, Ipar 4.0, digitalizacio, paradigmavaltas, lehetségek, trendek

1. Bevezetés

A huszadik szazadr6l szokas mondani, hogy megteremtette, nagymértékben kibdvitette a
személyek mozgasanak lehetoségét, kitagitotta a vilagot a személyek szamara. A
huszonegyedik szazad pedig jelenti a dolgok szaméra a mozgasok lehetdségének robbanasszert
megnovekedését a kiilonféle, a logisztika szakteriiletén alkalmazasra keriilé intelligens
eszkozok és rendszerek bevezetésével. A logisztika teriiletén alkalmazasra keriilé intelligens
rendszerek és eszk6zok a digitalizacid nyUjtotta megoldasokra alapozva egy

paradigmavaltashoz vezettek, amely az Ipar 4.0 névvel jelzett forradalmi véltozast takar a
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logisztikai tevékenységek soran. A gyartas és logisztika tevékenységi korei napjainkban nem
kezelhet6k egymastdl fiiggetleniil — ideértve a tervezes, lizemeltetés, fejlesztés, ellendrzés
terlleteit is — ami természetesen a logisztika teriiletén is forradalmi valtozésokat fog
eredményezni, s ezen a teriileten is kialakult a Logisztika 4.0 elnevezés. Az lpar 4.0, a
Logisztika 4.0 és egyéb mas tevékenységi teriileteknél meglévo 4.0 elnevezések a digitalizacio
nyujtotta lehetéségek felhasznalasanak eredményeként létrejové Uj tipusl szemléletet és

mikodést jelentenek a szakteriiletek szamara.

2. A paradigmavaltas fontosabb jellemzdi az Ipar 4.0 hatasara

A gyartasi és logisztikai rendszerek mikodtetésénél korabban a kozponti vezérlési
rendszereket részesitették elényben. A fejlédés kovetkezd 1épéseként a hierarchikus, osztott
intelligencias rendszerek jatszottak fontos szerepet az informatika és informécios technolégia
Uj eredményeire alapozva.

A digitalizacié és a kiberfizikai rendszerek és halézatok alkalmazésa napjainkban
decentralizalt, dnszervezodésii-rendszer mitkodtetéseket eredményez.

A determinisztikus, hierarchikus komplex logisztikai rendszerek helyett adott béazis
informaciokra épiilé valosidejli szimulaciés eredmények alapjan torténd mikodési
algoritmusok jonnek létre. A determinisztikusként kezelt adatok alapjan meghatarozott
valosagot felvaltotta a valdsidejii szimulaciora alapozott valoszinliségre épiilé dnszervezddo
autondm rendszer elemek egyiittmiikodése.

Az ellatasi lancok, értékteremtd lancok kialakuldsanal a determinisztikus adatokra alapozo
szervezddést felvaltjak a valosidejli szimulaciora alapozo virtualis ad hoc szervezddésti halozati
rendszerek. Az értékteremtd haldzatokban az eldre telepitett, meghatarozott kapcsolatok
helyett, az autonom, dnszervezd8désii termelési egységek haldzata alakul ki.

Az elére megtervezett gyartasi termelési rendszerek helyett a kiilonféle modulokra alapozé
onszervez6do rendszerek keriilnek eldtérbe.

A termelésben kezelt munkadarabok, termékek, logisztikai eszk6z6k a korabbi passziv
funkcidju elemekbdl a gyartasi és logisztikai folyamatok aktiv elemeivé valnak. Intelligens
logisztikai eszk6zok, munkadarabok, termékek keriilnek kezelésre az dnszervezodd gyartasi
folyamatokban.

A munkaid, a munkatarsak szdma a gyartasi folyamatokban rugalmasan lesz kezelve,

elérhetdségi naptari adatok, szakértelem katalogusok alapjan.
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A munkatarsak szakmai tudasanal meglévd szigort elkiiloniilések feloldédnak. A feladatok
irjak el a szakmai tudast, amely t6bb szakmai teriilethez is kotodhet.
A gyartas és logisztika teriiletén az elére meghatarozott litemii tevékenységek folyamatosan

elmozdulnak a maximalis rugalmassagot nyujté rendszerek iranyaba.

3. Az Ipar 4.0 nyujtotta lehetoségek megvalositasa a logisztika teriiletén

A dolgok internetes kezelése, az Ipar 4.0 mar valosag, amelynek meg vannak a miiszaki-

technikai megvalositasi lehetdségei.

rajintelligencia,
valds idej(i adatok

halézatba

rendszer szenzorok
kapcsolédas

dontéshozatal _| rendszer kérnyezeti
alapjan cselekedet adatok gydjtése
Y
\\ /
\\ /
\ /
\\ /
\ /
\| rendszer allapot rendszer adatok | /
\ alapjan - alapjan a rendszer ’/
dontéshozatal allapot elemzése

1. abra Kiberfizikai rendszerek [Forras: sajat szerkesztés]

A kiberfizikai rendszerek és halézatok (1. &bra) a szenzorok alkalmazésaval, valamint
valésidejii szimulacios modszerek felhasznaldsaval mind a gyartasi, mind a kereskedelmi
folyamatokban biztositjak adott célfiiggvények alapjan az optimalis folyamat kialakitasokat, a
vevoi igényeknek megfeleld mindségbiztositast, atfutasi idoket, koltségeket stb. A kiberfizikai
rendszerek és halozatok a termékekkel kapcsolatosan sokféle informaciot képesek gyiijteni,

kiértékelni, dontéseket hozni a folyamatok tovabbi megval6sitasara vonatkozéan.
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Az intelligens logisztikai eszk6zo6k — mint az intelligens egységrakomany képzé eszk6zok,
intelligens tarolok, intelligens onvezérlési szallitd eszkozok, intelligens rakodd eszkdzok, stb.
— képesek az eszkdz allapotara, a rajta talalhatd termékre vonatkozd informaciok aktualis
értekeinek kezelésére. Ezen informaciok alapjan leképezik a pillanatnyi valosagot és valos idejt
szimulacios programok alapjén a rendszer lehetséges jov6beni allapotait.

A lehetséges allapotok koziil adott célfiggvények alapjan hoznak dontéseket, valasztanak
tovabbi rendszerallapotokat.

Az intelligens logisztikai eszkdzok és rendszerek az ember kikapcsolasaval a
dontéshozataloknal képesek oOnszervez6dé modon adott szempontok alapjan optimalisan
miikodni. Problémat jelent ugyanakkor a gyartasi és logisztikai rendszerekben talalhatd,
felhasznalt szenzorok, processzorok, display-k, stb. 6nall6 energia ellatasanak biztositasa és az
energia tarolasanak megoldasa. Ezek a kérdések és problémak mind a beszerzési arak, mind a
miszaki megoldasok teriiletén kezelhetdk, az egyedi energia ellatassal és tarolassal kapcsolatos
problémak megoldhatdk. Az energia tarolasara szolgal6 eszk6zok nagysaga, geometriai mérete
és koltsége csokken, ugyanakkor a tarolhatd energia mennyisége né. Ha feltételezziik, hogy az
energiatdltésnél a napenergiat valamilyen modon fel lehetne hasznalni, az tovabbi forradalmi
valtozést hozna a logisztikai eszkdzok energiaellatasaban.

A gyartési és logisztikai rendszereknél a dinamikus, komplex, 6nall6 rendszer elemekkel
kapcsolatos nagymennyiségii adatok kezelése a hagyomanyos modszerekkel mar nehezen
valésithaté meg. Eppen ezért a logisztikai rendszerek 6nalld, autoném elemekbdl torténd
felépitése és tovabbi kezelése nem lehet dncéld, hanem egy valasztas, amit még kezelni tudunk
a mai informatikai hattérrel.

Az Ipar 4.0 és a dolgok internetes kezelése napjaink valdsaga, amelyek megteremtik az Uj piaci-
lzleti modellek kialakitasat is. Ennek a fejlédési iranynak a jellemz6i a kdvetkezok lesznek:

— alogisztika és a mobilitas a hibrid szolgaltatasok iranyaba tereli a fejlesztéseket;

— aszoftver és informéacids technologidk a logisztikai szolgéltatasok stratégiai eréforrasai
lesznek a kiilonbozé versenyképességi mutatoknak az Uzleti-logisztikai modellek
alkalmazasanal;

— ha nincsenek a logisztika teriiletén 0j 1T alkalmazasok, akkor nincs Uj tzlet sem a
tertleten, amely elv szintén a mobil hibrid logisztikai szolgaltatasok felé iranyitja a
fejlesztéseket;

— adolgok internetes kezelésére szolgald IT eszkdzdk szdma napjainkban exponencialis

mértékben novekszik, ez a szam a 2020-as évben elérheti az 50 milliard készuiléket;
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— a dolgok internete biztositja a megvalositasi lehetoséget és a fejlodés exponencialis
gyorsulasat a logisztika tertletén alkalmazhat6 halézatosodasnak, amely val6jaban a 4.
ipari forradalom alapja.

4. Aktualis logisztikai trendek napjainkban

A logisztika, amely az anyag-és informéacidaramlassal foglalkozd tudoméanyteriilet a gazdaséag
kiilonbozd teriiletein — ipar, szolgaltatas, egészségigy, stb. — fontos szerepet jatszik. A
logisztikdanak a szerepvallaldsa nem csak a rendszerek miikodtetésére, hanem azok
fejlesztésére, iranyitasara, ellenbrzésére, stb. is kiterjed. Ha most altalaban tobb teriiletre és tébb

tevékenységre vonatkozéan akarjuk megfogalmazni a legfontosabb logisztikai trendeket, akkor
a 2. dbra szempontjait kell figyelembe venniink.

globalizacio

Uj technoldgiai és
informatikai
hélézatosodas rendszerek
\ 4
gazdasagi - Véltozasok a termék-és szolgal-
halézatok d vilagban h tatasi valtozatok
A
kezelhet§ ellatasi valtozasok a
lanc rizikdfaktorok lakossag és a
— munkaer piacon
energetikai,
kornyezeti
fenntarthatdsag

2.4bra A logisztikai trendeket befolyasol6 legfontosabb paraméterek a vilagban [Forras: sajat

szerkesztés]

A logisztika teriiletén a vilagban végbemend valtozasok alapvetden a logisztikai rendszerek
komplexitasanak és ezen rendszerek logisztikai koltségeinek a kezelésében nyilvanulnak meg.
A logisztikai rendszerek komplexitasa folyamatosan novekszik. Ezen komplex rendszerek

kezelhetdségének alapja a meghatarozo folyamatok felismerése, atlathatosaganak biztositasa,
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ezen folyamatok szaméra komplex struktirak és rendszerek optimdlis kialakitdsa magas
automatizalasi szintekkel.

Az atlathatosag és az automatizalhatdsag, valamint a komplexitas egymassal ellentétesen hatd
szempontok. Ugyanis minél komplexebb egy logisztikai rendszer, annal kevéshé atlathato és
annal nehezebben automatizalhato. A digitalizacio és a halozatosodas fejlodése kiilonféle

trendeket hatdroz meg a logisztika teriletén is. Erre mutat példat az 1. tablazat

szabvanyos integralt kapcsolt integralt
haloza digitalizalas | informécidcsere | informéacidkezelés | informaciokezelés
folyamat
komplex
ellatési lanc X X X X
folyamat
ellatasi lanc X X X
folyamat
beszallitdi X X X
folyamat
gyartasi
folyamat X X
technoldgiai X X
folyamat
munkahelyi

X

folyamat

1. tablazat Kiilonb6z6 folyamatok és a halozatosodas fejlettségének kapcsolatai [Forras:

sajat szerkesztés]

Az 1. tdblazaton jol lathatoak a killonboz6 folyamatok és a kiilonbdzé halozatosodasi szintek
kozotti kapcsolatok. Az is latszik, hogy az egyre komplexebb rendszerek egyre fejlettebb
halézatok meglétét igénylik. Ugyancsak mutatja az 1. tablazat, hogy barmely folyamat
kezelhet6ségénél alapelvaras a digitalizacio. Kilon kérdés természetesen az, hogy a
digitalizacios technologianak is vannak kiilonb6z6 fejlettségi fokozatai, amelyek az anyag-és
informécidaramlési (logisztikai) rendszerek szdméara més és mas fajta lehet6ségeket
biztositanak. Ilyen fejlettségi szintek lehetnek:

— EDI kapcsolatok felhasznalasaval megval6sul6 adatcserék,

— az anyag-és informaciéaramlasi rendszer tevékenységével kapcsolatos automatizalt

adatcsere kapcsolatok,
— kiberfizikai rendszerek alkalmazésaval és szimulacids mddszerek hasznalataval

valosidejii adathalmazok kozotti kapesolatok.
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Az ismertetett fejlédési iranyvonalak a logisztikai folyamatok béarmely teriletén
felhasznalhatok, igy a beszerzés—termelés—elosztas—Ujrahasznositas esetében is. Szintén
hangsulyozni kell azt is, hogy bar az Ipar 4.0 szemlélet altalaban a gyartas és logisztika
tevékenységeivel egyutt kerill alkalmazésra, de ennek a szemléletnek az alkalmazésa a
logisztikai tevékenységek egyéb mas, nem ipari, hanem szolgaltatasi tertiletein is érvényesilni
fog. Nem véletlen, hogy Németorszdgban mar korhazi logisztika 4.0 és egyéb szolgaltatas 4.0
rendszerek és szemléletek is léteznek.

5. A logisztikai fejlodési trendek nyujtotta lehetéségek a logisztikai tevékenységek soran

A kovetkezékben, a teljesség igénye nélkiil emlitek meg néhany, a fejlédési trendek nyujtotta
lehetdséget a logisztikaval kapcsolatosan:
— kiberfizikai rendszereken alapulé 6nvezérld logisztikai rendszerek kialakitasa;
— intelligens, kezelt aruk a gyartdsi és logisztikai folyamatokban (automatikus
kommunikécio termék és logisztikai eszkdz kozott);
— hélozatok létrehozasa vevi-szolgaltato—gyarto kozétt a globalis szallitasi lancoknal;
— globéalis szallitasi lancok egylttes adathalmazanak hasznalata, adatkiértékelések,
adatanalizisek;
— logisztikai menedzsment szdmara digitalizalt ellatasi lanc adatok (Gtvonalak, raktarak,
vam, kozlekedés, idéjaras, stb.);
— miiszaki megoldasok adatainak tarolasa és el6hivasa;
— valdsidejli adatok integracioja;
— riziko faktorok csokkentése, adatbiztonsdg—adatvédelem, IT infrastruktira folyamatos
rendelkezésre allasa;
— logisztikai adatbazisok, logisztikai folyamatok optimalizalésa;
— adigitalizaci6 behatol az egész ipar és logisztika teriiletére.
Mindezek ellenére az ember a kdzéppontban marad.

6. Osszefoglalas

Az lpar 4.0 és a logisztika kapcsolata szétvalaszthatatlan, ugyanis a gyartasi, technologiai
tevékenységek anyag-és informacioaramlas nélkil végrehajthatatlanok. Az Ipar 4.0 egy

szemlélet, amely a dolgok internete, a digitalizacié nyujtotta lehetéségeken alapul, amely pedig
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a mindenkori IT fejlédési szintjétdl fligg. Egyre komplexebb gyartasi-és logisztikai hal6zatok
kialakitasara nyilik lehet6ség, ember-gép rendszerek, automatizalt haldzati rendszerek keriilnek
felhasznalasra. A felhdben tarolt adatok kezelésével az egyedi vevdi igények, a kereskedelmi
igények és az ipari termelés és a szolgaltatasok egyiittesen kezelhet6k és optimalizalhatok. Az
alkalmazandé rendszerek természetesen problémakat is felvetnek.

Ilyen az adatbiztonsag, a megfelelden kezelheté adatmennyiség, a fenntarthato fejloddés kérdése.
Bar az Ipar 4.0 a logisztika terliletén is jelentds atalakulast fog jelenteni az emberi alkalmazasok
terliletén, de az ember kulcsszerepe megmarad a rendszerek fejlesztésével, ellenérzésével,

lzemeltetésével kapcsolatosan.

Irodalomjegyzék
Zukunftkongress Logistik, 2015, 33. Dortmunder Gesprache

Zukunftkongress Logistik, 2016, 34. Dortmunder Gesprache
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a lean épitSipari alkalmazasanak lehetdségeivel, szakdolgozatdban a lean menedzsment
alkalmazasi lehetdségeit vizsgalta az épitdiparban. Azdta tobb publikacidja jelent meg az egyes
lean eszk6zok épitdiparra vetitett specifikus alkalmazasanak lehetségeivel.
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Osszefoglalo:

A lean épitdipari logisztikai alkalmazasa foként az elmult 10-15 évben valt altalanossa. Az eddigi
esettanulményok, alkalmazasi eredmények azt mutatjak, hogy a lean filozofia alkalmazasaval jelentSsen
hatékonyabba véalnak az épitSipari logisztikai folyamatok. Az Ipar 4.0 jelentds fejlodést okozott a
feldolgozéiparban, ahol gyakran az ipardgban mar sikerrel alkalmazott lean eszkdzokkel egyditt alkalmazzék.
Tanulmanyunk célja dsszefoglalni, hogy az épitéipari logisztika mely teriiletein alkalmaztak a leant és az ipar 4.0-
at egyttesen. Vizsgaljuk tovabba, mely teriiletek lehetnek azok, ahol a lean és az ipar 4.0 egyittes alkalmazasaval
jelentds hatékonysagnovekedés érhetd el, akar valamely a feldolgozoiparban mar sikerrel alkalmazott technologia
és/vagy modszertan implementalasaval. Tanulmanyunk soran vizsgaljuk az ipar 4.0 alkalmazasanak épitSipari
ellatasi lancra gyakorolt esetleges hatasait, valamint kutatasi eredményeink alapjan meghatarozzuk hogy mely

tertileteken milyen modon lehet tovabb fejleszteni az épitSipari ellatasi lancokat az ipar 4.0 eszkozeivel

Kulcsszavak: ellatési lanc, épitbipari logisztika, lean, BIM, Kanbim, Ipar 4.0

1. Bevezetés: Az épitéipar aktualis helyzete

Az épitbiparra jellemz6, hogy a folyamatosan megjelend 0j technologidk ellenére, mas
dgazatokhoz képest, hatékonysaga alacsony és Oridsi veszteségekkel szdmol, féként a

varakozas, telepehelyen beliili extra anyagmozgatas jellemz6 (Aziz & Hafez, 2013). Ez tobbek
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kdzott annak a kbvetkezménye, hogy kutatéasra és fejlesztésre globalisan a legkevesebbet fordito
iparag, ez 0sszes bevételének kevesebb mint az 1%-at jelenti (Hernandez, 2013). Ami érdekes,
hiszen a gazdasag és a foglalkoztatottsag egyik f6 huzé dgazata (Hampson, Kraatz, & Sanchez,
2014) és a fejlettség egyik legszembetiinébb mutatoja. Ugyanakkor a 2008-as gazdaségi
vilagvalsagbol kilépve, az addig pangé piacot szép lassan elkezdték folyamatos
megrendelésekkel terhelni. A névekvd épitbipari igényt pedig, - vallalat méretétdl figgetlentl
-, a piaci szerepldk nehezen tudjak kezelni, hiszen folyamataik termelékenysége nem kévette a
gazdasdgi novekedés meértékét. A talterhelésbdl adodo kapacitishiany, ami tovéabbi
veszteségeket rejt magaban, Magyarorszagon is elsédleges probléma. A hatékonysag ndvelése
érdekében a feldolgozoiparban mar sikerrel alkalmazott lean menedzsmentet az épitSiparban is
sikeresen adaptéltak. A feldolgozdiparban az Ipar 4.0 mint fogalom, az évtized elején jelent
meg, és ekkor kezdte el gyors terjeszkedését is. Mara mar nehezen elképzelhetd, hogy egy
versenyképes véllalat, ne alkalmazna olyan technoldgiakat, amik szorosan a negyedik ipari
forradalomhoz kothet6k. Nem véletlen, hogy az épitbipar is elkezdett komolyan foglalkozni a
benne rejld lehetéségekkel. A f6 problémat az jelenti, hogy a feldolgozdiparhoz képest az
épitdiparban:

e Projekt jellegii munkavégzés a jellemzé, sok kisebb-nagyobb résztvevé féllel, akiknek
korlétozott feltételeik vannak Uj technol6gidk alkalmazéasara. A hajlanddsaguk is kérdéses
egy-egy projekt esetén, mivel a megtériilés csak hosszatavi egylittmiikodés esetén
lehetséges. A jellegbdl adoddan a helyszin is folyamatosan valtozik, igy csak valtozd
helyen alkalmazhaté megoldasok johetnek szoba az épitéipar esetében.

e Nehezen standardizalhaték a folyamatok, nem jellemzé a sorozatgyartas, ami
kiilonésen nehézzé teszi a komplett rendszerek kialakitasat ellatasi lanc szinten

(vertikalisan és horizontalisan is), de véllalaton belll is.

2. Azlpar4.0

Ipar 4.0 alatt olyan digitalis technoldgidk dsszeségét értjiik, amik informécidt szolgéltatnak,
folyamatokat iranyitanak, dontéshozast segitenek eld, vagy egyes esetekben sajat dontést
hoznak. Ezek az eszkzok egymassal kommunikalva, dsszekapcsolva, rugalmasan, az aktualis
helyzet figyelembe vételével hozzak létre a kimenetiiket. Négy tervezési alapelv segit a
vallalatoknak a 4.0 kornyezet kialakitasaban és kivitelezésében (Hermann, Pentek, & Otto,
2016):
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o Egyiittmiikodés: A gépek, eszk0zdk, szenzorok és az emberek kapcsolathan legyenek és
kommunikaljanak egymassal a dolgok internetén (10T) keresztil.

o Atlathatosag: A kiilonboz beérkezé informaciok alapjan a valé vilag digitélis masolata
el6allithato. Igy nem csak a jelenallapot irhaté le teljeskoriien, hanem  bizonyos
mélységig a jovo is modellezhetd.

e Technikai tamogatas: Virtudlis oldalrl dontéstamogatas és problémamegoldas a
sziikséges informaciok Osszegyljtésével ¢és vizualizalasaval. Fizikai oldalrol a
kényelmetlen, farasztd, nem biztonsagos feladatok iranyitasa, fizikai segitése vagy
elvégzése.

e Dontéshozés: A feladatok elvégzése a lehetd legonallobb modon, automatikusan, és
sziikséges beavatkozas nélkiil. Csak az elére meghatarozott esetekben és hibak esetén kell
kiils6 beavatkozas a rendszerbe.

Az alapelvek alapjan elmondhat6, hogy egy olyan digitalis ellatasi lanc létrejotte a cél, amiben
nem csak az iizleti partnerek, hanem a termék és a kdrnyezet is részt vesz a ,,kommunikaciéban”
(Lasi, Fettke, Kemper, Feld, & Hoffmann, 2014). Ezéltal egy olyan rendszert kapunk, ahol a
termék és a gyartasi folyamatok tervezése egyidejii, ez pedig a termék mindségének javulasahoz

¢és az atfutési id6k csokkenéséhez vezet (Brettel, Friederichsen, Keller, & Rosenberg, 2014).

3. Az lpar 4.0 technolégiak az épitdipari logisztikaban

Tobb nemzetkdzi kutatas és esettanulmany foglalkozik Ipar 4.0 technolégidk hasznélataval az
épitbipari logisztikaban. A lean technikékkal ellentétben, ahol a feldolgozoiparban mar bevalt
modszereket kezdték el alkalmazni jo néhany évtized eltéréssel, addig az ipar 4.0 esetében a

szemlélet megjelenésével egy idében indult el az gazati implementalas.

3.1.  Veszteség elemzés BIG DATA segitségével

EpitSipari hulladék alatt értjiik a bontasbol, feltjitasbol és az épitésbol eredd, mar fel nem
hasznalhaté anyagok 6sszességét. Egy kutatas eredményeként (Lu, Chen, Peng, & Shen, 2015)
5764 Hong Kong-i épitkezés tobb mint 2 millié hulladékkal kapcsolatos adatat hasznaltak fel
elemzésre. Harom adatbazist épitettek fel, az elsdben a hulladékkal kapcsolatos informaciot
taroltdk (pl.: mennyiség, szallitdsi idok, hasznalt jarmiivek), a masodikban az épitkezéssel
kapcsolatos informéaciokat (pl.: hely, kivitelez6, megbizas tipusa), a harmadikban pedig a

hulladék kezel6k adatait (pl.: hely, kezelt hulladék tipus). Az adatok alapjan hulladék generalasi
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ratdt (waste generation rate) Allitottak el6, mint objektiv mutatd, az egyes projectek
vizsgélatdhoz, ugy, hogy megkulénboztettek Ujra nem felhasznalhat6 és Gjra felhasznalhatd
vagy Ujrahasznosithatd anyagokat. Ez egy relativ mutatd, ami a hulladék mennyiségét
viszonyitja az dsszkdltséghez. A kapott eredményeket harom kategéridba soroltdl munka
tipusatol fiiggéen (épités, bontas, felujitas), a kategoriakat sorbarendezés utan alakitottak ki, a
»hem tul j6” kategdriaba keriilt a legrosszabb 15%, a j6 kategoriaba a legjobb 15%, mig az
»atlagos” projektek a ketté kozottiek. Ha egy kivitelezd a jo kategéridba esik, esetleg tobb
kategoriaban is, akkor érdemes megvizsgalni az altala alkalmazott modszereket. Ez a fajta
kategorizélas segithet valasztani a megbizonak abban, hogy melyik céget vélassza adott
feladatra, igy 1d6t, pénzt €s er6forrast takarithat meg. Masik oldalrol viszont a kivitelez6knek
arany alapvet6en a folyamatok hatékonysagat mutatja, azaz a jo kategdriaba es6 épitkezések
esetében meg kell vizsgalni, hogy mit csinalnak hatékonyabban, és ezen ,legjobb

gyakorlatokat” kell standardizalni.

3.2. Folyamatiranyitas BIM techonlégiaval

Az épitbiparban kiilondsen fontos az azonnali beavatkozasi lehet6sége, mivel csak igy lehet
biztositani a folyamatos munkat és a hatékonysagot. Sajnos az agazat egyik jellemzdje, hogy a
beszallitasok pontatlanok, és gyakran kell varakozni egy-egy szilkséges alapanyagra, gépre,
szerszamra, vagy megel6z6 folyamatra. Ezen tilmen6en neheziti a projektek tervezését a nagy
foku fuggés az id6jarastol is. A napi munkafolyamnak a koordinaldsaban nydjt segitséget a BIM
(Building Information Model) vagyis az épiilet informacios modell. Ezzel a technolégiaval az
egész épitkezés feligyelhet6 a project kezdetétdl egészen az épiilet atadasaig (Yang, Park, Vela,
& Golparvar-Fard, 2015). A kulcs abban rejlik, hogy a tervezési szakaszban nem csak az
éplletet tervezik meg, hanem az elkészitéséhez sziikséges részfolyamatokat és azok egyméashoz
kapcsolodasat is (pl.: a falakat nem lehet festeni amig azok nincsenek vakolva). Igy, ha a
dolgozok, miiszakvezetok vagy épités vezetd kézi termindlok segitségével tudjak jelenteni az
elkésziilt feladatokat, vagy azt, hogy alapanyaghidny miatt nem tudnak hozzdkezdeni egy
fazishoz, akkor a rendszer (j feladatokat tud ajanlani az eddig elkészilt részek
figyelembevételével. A vizsgalt esettanulmanyban (Gurevich & Sacks, 2013) egy ilyen
rendszert szimulaltak virtualisan. Ot tényez6t vizsgaltak az alabbiak szerint:
o Ertékadd munkaval tltétt idé

o Teljesitett feladatok szdma
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e Tul koran elvégzett munkak szama (olyan feladatok, amiket kés6bbi fazisban kellett
volna elvégezni, mert killénben fennakadast okoznak)

o Termelékenység: teljesitett feladatok szdma/értékadd munkaval t6ltott id6

o Veszteség: eldzetes feladatokkal toltott idd, uj feladat keresése
Megtigyelhetd volt, hogy a rendszer hasznalata nélkiil a dolgozok produktivitasa, terhelése az
id6 fliiggvényében egyre csokkent, mivel elobb a kdnnyebb, gyorsan elvégezhet6 feladatokat
hajtottak végre, ezért Gjra és Gjra vissza kellett térnilik bizonyos helyszinekre a nehezebb
feladatok végrehajtasahoz. Ezzel ellentétben a rendszert hasznalva a terhelés kiegyenlit6dott és
nagy mértékben csokkent az 10j feladat ,keresésével” toltott id6 is. Az id6 fiiggvényében

vizsgaltak az adott id6pillanatig elvégzett értékado folyamatok aranyat.

Megtermelt bevétel aranya BIM hasznélata nélkiil
Megtermelt bevétel ardnya BIM hasznalataval
Megtermelt profit ardnya BIM hasznalata nélkl

Megtermelt profit ardnya BIM hasznalataval

Profit/bevétel arany

Eltelt napok szama az épitkezés soran

1. dbra: BIM haszndlatdnak hatdsa az épitdipari folyamatok hatékonysdgdra (Gurevich & Sacks, 2013) alapjén sajat
szerkesztés

Az 1-es abrén jol latszik, hogy a BIM rendszerrel tAmogatott épitések esetében a megtermelt
bevétel arany linedrisan n6 az id6 fliggvényében, mig BIM rendszer nélkiil a projekt masodik
felében csokken az egységnyi id6 alatt megtermelt bevétel/profit. Az adatok azt mutatték, hogy
azonos id6 alatt 38%-kal tobb értékadd feladat hajthatd végre a rendszer hasznélatéval.
Végeredményben elmondhatd, hogy egy ilyen rendszer kiépitése nem egyszerii és korantsem

olcsd, de jelentdsen noveli a folyamatok hatékonysagat, valamint a tervezés pontossagat.

4. Az épitoipar ellatasi lanca

Az épitdipar ellatasi lanca azt az Osszefliggd halozatot takarja, ami a teljes épitési folyamatot
végigkiséri, és amin keresztiil az alapanyagok, az er6forrasok és az informaciok aramlanak

a résztvevo felek kozott. Az agazat sajatossiga, hogy az ellatasi lanc sok kisebb-nagyobb
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beszallitot, alvallalkozot tomorit, akik koordinaldsa nem egyszer(i feladat (Arayici &
Coates, 2012). Az ellatasi lancok a munkavégzés jellegéhez hasonldan projekt jellegiiek,
azaz az egylttmilkodések tobbsége csak egy projektre vonatkozik. A koordinacié nehéz,
amelynek egyik oka (a projekt jellegii megallapodasok mellett) a kiilonb6z6 résztvevé
felek kozott 16vo tavolsag. Tavolsag alatt itt nem csak a foldrajzi elhelyezkedést kell érteni,
hanem technoldgia, szervezeti és kognitiv tavolsagot is (Carrincazeaux, Vicente, & Lung,

2008). Ezek mind olyan tényezok, amik ,,kozelség” esetén hatékonyabb kozos munkat
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eredményeznek.
1. tabldzat Ellatdsi Iancot befolydsolo tényezék (Dallasega, Rauch, & Linder, 2018,
Ko’zelseg Leirds Ellatasi Iancrla példa
tipusa gyakorolt hatasa
Szabalyok, szokasok és e , A kilénb6z6 hierarchiai
) . .| Akozos munka és a ) N .
Szervezeti | rendszerek, amik a napi o N szinteken |év6 dontéshozas
N ) X , dontéshozas madjat o . ,
kozelség tevékenységeket b lassitja a kdzos munkat a
(s befolydsolja. . p o
befolyasoljak. résztvevé felek kozott.
Tényleges foldrajzi A logisztikai és Nagy tdvolsagra lévé
Foldraizi elhelyezkedés tul térolasi koltségeket, beszallitéval nehezen
. J, relativ tdvolsagok is a kockazatot és az valdsithaté meg Just-in-Time
kozelség ‘- ) (i x . . .
beletartoznak: utazasi atfutdsi idéket rendszer, igy a készletezés
és elérési idok. befolydsolja. koltsége né.
. « - A vevéi igények, a (1e 4 P
, . A résztvevé felek kordl s g y Egy beszallitdnak a vevdi igény
Villalati  a s , mindség és a N P ,
, |évé vilag felfogasa, , kielégitése a f6 szempont, még
kultdra I kockazatok L " NS
h . megértése és il egy kivitelez6nek a mindség is
kozelsége . megitélésének .
értékelése. s P elsédleges.
madjat befolydsolja.
(o - Kevésbé rugalmas gyarto
Meglévé technoldgidk : (. N ue &Y "
PUTS . e Az informaci6 és az rendszerrel rendelkez8
Technoldgiai | Osszessége: eszk6zok, . (. C117e 4 .
. , X anyag dramlasat beszallitdnak, a hirtelen jott
kozelség berendezések, . - S .
befolyasolja. igények kielégitése nehézkes
folyamatok. lehet

Egy vizsgélt esettanulményban a négy ellatési lancot befolyasolo ,kozelséget” és Ipar 4.0
technoldgidk dsszefliggesét keresték (Dallasega, Rauch, & Linder, 2018). 39 esettanulméany
eredményét értékelték ki, az ellatasi lancra gyakorolt hatasa szerint. Az ipar 4.0 eszkozei
kisebb-nagyobb mértékben mind segitettek a vallalatoknak mas cégekkel valé kapcsolat, kdzos
munka, kommunikacio javitasaban. Megemlitend6, hogy a nagyobb cégek tudjak magukkal
hizni a kisebb vallalkozdkat. Ha tobb nagy cég hasznalja ugyanazt a technolégiat, akkor a
kisebb cégeknek is érdemes lehet befektetni. Ugyanakkor sok technolégidban (épilet
informacios modell, 3D nyomtatas) még sok lehetdség rejlik, de ezek kialakitasa jelenleg még
igen koltséges nagyobb cégek szaméra is. Erdemes elgondolkodni az allami szintii
megoldéasokon, hiszen a jelentds allami beruhazas arany miatt az orszagok érdeke is az épitdipar

hatékonysaganak fejlesztése.
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5. Az épitdipari ellatasi lanc feliigyelete Ipar 4.0 eszkozokkel

A kovetkez6 esettanulmanyban (Irizarry, Karan, & Jalaei, 2013) a West Georgia-i egyetem egy
Uj kampuszanak épitése soran alkalmaztak épulet informéacids modellt (BIM) és térinformatikai
rendszereket (GIS) az ellatdsi lanc menedzselése soran. A kisérlet célja az volt, hogy egy
egyszerl feliileten, folyamatosan 1athat6 legyen minden olyan informacio, ami a projekt soran
szilkséges lehet az operativ dontéshozashoz, és folyamatiranyitashoz. Egy ilyen rendszer
megfeleld miikddéséhez oriasi mennyiségli bemeneti adatra van sziikség, ezért 6t f6 modulbol
épitették fel:

e BIM modul: épilet részek és tulajdonsagok definialasa: Elséként az épiiletterv késziilt el
digitalisan, majd ennek részei lettek felruhazva jellemzé tulajdonsagokkal (kapcsolatok,
kényszerek, sziikséges alapanyagok/eszk6zok, tervezett idébeosztds). A kiilonb6zo
éplletrészeket a hozzajuk hasznalt alapanyagok beszerzésének maodja szerint négy
kategoriaba soroltdk. Mindegyiknek kiilonbozik az ellatasi lanca, és a hozzajuk sziikséges
informéaciok mennyisége is valtozo.

2. tabldzat: Epiiletek, valamint hozzdjuk tartozo anyagok kategorizdldsa (Irizarry, Karan, & Jalaei, 2013)
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Termék tipusa Rovidités Leiras
engineered-to- ETO egyedi termékek, amit rendelésre
order gyartanak
alaptermék rendelhetd, amit a
made-to-order MTO rendelés utan még
testreszabhatnak
tomegtermék, de a rendelés
assembled-to- - o
ATO sordn szerelik dssze alap
order B Lo )
alkatrészekbdl az igények alapjan
made-to-stock MTS tomegterrT\ek, me!yeliboll .
folyamatos készletezés torténik

e BIM-GIS modul, az alapanyagok rendelkezésre éallasa: Az el6z6 pontban részletezett
informaciokat a GIS modul veszi at, mivel ez a modul felelés az alapanyagok rendelkezésre
allaséért. Az adatok alapjan eldonti, hogy melyik anyagnak mikor kell a telepre érkeznie,
hogy az egyes feladatok akadalymentesen elvégezhetdk legyenek.

e GIS modul: teljes kdltség vizsgalat: A korabbi modulok alapjan a GIS modul itt egy teljes
koltség szamitast végez az egyes alapanyagokhoz rendelkezésre all6 beszallitok figyelembe
vételével. A {6 koltségtényezbt a rendelési és szallitasi koltség jelenti, de vizsgalja a tarolasi
és Uzemanyag koltséget, a jarmiivek kihasznéltsagat, és figyelembe veszi a
méretgazdasagossagot is. Ez egy optimalizalési feladat, mivel a széllitas koltsége akkor lesz
minimalis, ha minél tébb egységet rendeliink egyszerre, ez viszont ndveli a tarolas

koltségeinket.
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e GIS modul Vizualizacié: Vizudlis feliilet, amin az alapanyagok beérkezése valds id6ben
pedig beavatkozasi lehetOséget biztosit. A kiilonbozo tipusokat szinekkel jelolték: kék-
megérkezett, zold-nincs késés, sarga-fiiggében, piros-késik. Ezen felll az egyes érkezési
idépontok igy folyamatosan lathatok és Gsszehasonlithatok a tervezett idokkel. A jelenlegi
esettanulmanyban a kovetés beszallitdoi informaciok segitségével tortént, nem kiilsé
eszkdzokkel (pl.: RFID, GPS).

e BIM modul az alapanyagok 4allapotanak nyomon kovetése: A beérkezéseket az
alapanyagokhoz rendelt vonalkddok szkennelésével vette fel a BIM rendszer. Az el6z6
modulok segitségével eldall az informacio, ami a telepen és a mozgasban 1évé alapanyagok,
mennyiségét és helyzetét mutatja. Mivel az alapanyagok feladatokkal vannak
Osszekapcsolva, igy végrehajthatok az olyan feladatok, amikhez minden sziikséges erdforras
megtalalhatd. A kész feladatok jelenthetk vagy a késések miatt lehetéség van tiitemezni a
feladatokat. Tovabbi lehetéség az alapanyagok mindségének ellendrzése (ami az ellatasi lanc
utolso 1épése), de a BIM modulon beliil ez is dokumentalhatd, bar itt sziikséges a fizikai
vizsgalat is.

A vizsgélt tanulmény sordn a BIM és GIS rendszerek vizualis folyamatiranyitasi lehet6ségeit

hasznaltdk  ki. Az  optimalizdlt  koéltségszamitassal,  beszallitd  kivalasztassal,

rendeléstitemezéssel, terv/tény dsszehasonlitéssal, az alapanyagok és folyamatok allapotanak
nyomon kovetésével az épitést vezeték, beszerzOk és ligyvezet6k munkajat nagyban
megkdnnyitette a kiépitett rendszer. De egy ilyen rendszer hasznalata jelenleg sok erdforrast is
igényel, ugyanis egy-egy elkésziilt épiletelem vagy beérkezett alapanyag soran azt regisztralni
kell a rendszerben kézi terminal keresztiil vagy a kézpontban. Erre a problémara megoldas lehet

a képfelismerés hasznélta.

6. AzlIpar 4.0 és a lean menedzsment egyiittes alkalmazasi lehetéségei az épitipari logisztikdban

A lean menedzsment épitGipari bevezetésének az alapja a Last Planner System (LPS)
projekttervezési modszertan (Sztrapkovics, 2018). A mddszertan célja a hlizé elv megval6sitasa
a projekttervezés soran, azaz a lehet6ségeink ,,hiizzk” a projektet, hogy mely folyamatokat,
projektszakaszokat tudjuk megcsindlni az adott feltételek ismeretében (NESTEBY, et al.,
2016). Az LPS megvaldsitasdhoz az épitési szervezeten beliil, LPS kivitelezék sziikségesek a
projekt csapatok tamogatasara, azaz olyanok, akik kifejezetten az LPS megvaldsitasaért, és

izemeltetésért felelosek, tovabba egy igen mély tanulasi folyamat az 6sszes projektben szerepld
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személy szamara (BORTOLAZZA, et al., 2005). A Big Data segitségével a piaci szereplok
megoszthatjak egymassal tapasztalataikat, adataikat. Az adatok elemzésével joval pontosabban
tervezhetové valnak a projektek, kiilonosen igaz ez a specialis projektek esetében ahol az egyes
szerepléknek kevés tapasztalatuk van.

Ezt a tdmogatési szintet nehéz fenntartani, és folyamatos felligyelet nélkil az eredeti
folyamatok allnak vissza (ANTON & PESONEN, 2010). E problémékra egy BIM alapd,
Kanban szeri huzo rendszer (andonnal tdmogatva) alkalmazasa a megoldas. Ezt a rendszert
KanBIM-nek hivjuk. A szoftver 3D vizualizalassal tamogatja az LPS-t, a folyamat allapotokrol,
a jovobeli iranyokrol kozol informaciokat, valamint jeleniti meg azokat, amik mindenki
szamara elérhetdk, lehetové téve a valos ideji allapot jelentést, beleértve a Kanban szerti huzo
rendszert és az Andon jelzéseket. A valds idejii kommunikacié és a Big Data hasznalata
kulcskérdés a KanBIM hatékony alkalmazasa soran. Az épitdipari logisztikaban az ellatasi lanc
jelenti a legnagyobb bizonytalansagot, jelenleg jellemzden nem vagy csak kis mértékben adnak
informaciot a beszallitok a megrendelt anyag allapotardl. A Big Data megoldast jelenthet,
hiszen amennyiben online rendszereken keresztiil kdvetik a megrendelés allapotat, abban az
esetben a vevd folyamatos tajékoztatast kap a megrendelés allapotarol, mely informaciok
beépiilhetnek a projekttervezés modszertanaban. Az ismertetett BIM rendszer alkalmazas egyik
tovabblépési lehet6sége a flottakdvetési rendszer alkalmazasa, mellyel kell pontossaggal
elbrejelezhetd a beérkezés, és azonnal lathatova véalnak a csuszasok. Flottakdvetési rendszer és
a forgalmi adatok ismeretében a pontos érkezés is meghatarozhato, ez épitéiparban azért fontos

mert gyakran specialis anyagmozgatd gépek szilkségesek a lerakodashoz, melyek érkezése

ebben az esetben pontosan litemezhetd.

BIG DATA

Epitési miiveletek
elvégzésének adatai

2. dbra: Big Data alkalmazdsi modellje az épitdipari ellatdsi Iancban, forrds: sajdt szerkesztés

A Big Data alkalmazasaval tehat pontosabban tervezhetévé valhatnak a folyamatok, az ellatasi
lanc szerepld latjak a lanc tobbi tagjanak folyamatait, ez azért fontos mert igy valamely
folyamat csuszasa esetén at tudjak csoportositani erdforrasaikat, csokkenteni tudjak

veszteségeiket. Az adatok hasznalatival csokkenthetd az épitdipari logisztikdban magas
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aranyban megjelend padlo szintli veszteségek. Az ellatasi lanc teljes atlathatosagaval teljesiil a
magasabb szintii huzérendszerek megvalosulasanak feltételei, hiszen a résztvevok, gyorsabban
tudnak reagalni a vevdi igényekre, melyek elmaradasa jelenleg sokszor az informaciohianyra
vezethet6 vissza. ANDON tablak alkalmazasaval megkonnyithetd a Big Data elemzéseinek
megjelenitése, valamint segitségiikkel gyorsabban tijékozodhatnak, és donthetnek a vezetdk,
az ANDON tabla alkalmazasaval nvelhet6 a Big Data alkalmazasanak hatékonysaga (Szegedi,
Erboz, & Nick, 2017).

Az épitbipari folyamatok jorésze szabad téren zajlik, igy az épitdipari folyamatok iddjarassal
szembeni Kkitettsége igen magas. Az id6jards figyelembevétele jelentGsen javithatja a
folyamatok tervezhetségét, az id6jaras elorejelzési adatok felhasznalasaval pontosabba valhat
a projekttervezés, hatékonyabban kihasznalhatova valnak az er6forrasok. A vezetknek az
elérejelzések ismeretében magasabb mozgasteriik van a projektterv modositasaban. Az
id6jarassal kapcsolatos adatok integralasa az épitGipari logisztikai rendszerekbe jelentdsen
csokkentené a vis major esetek szamat, melyek jelenleg nagy konfliktusokat jelentenek az

ellatasi lanc résztvevoéi szamara.

7. Jovobeni lehetéségek, konkluzié

Kutatasaink alapjan elmondhato, hogy az ipar 4.0 alkalmazasaval jelentsen csdkkenthetdk a
veszteségek az épitdiparban. Az épitdipar nemzetkdzi gyakorlataban alkalmazott informatikai
rendszerek esetében nagyon alacsony az adat alapl dontések aranya, sokszor a vezet6k
tapasztalatan és egyéni megitélésén mulik a dontés. Kijelenthetd, hogy a BIM rendszer
alkalmazasanak hatékonysaga jelentsen fejleszthetd az Ipar 4.0 eszkozeinek alkalmazasaval.
Az épitdipari ellatasi lancokat vizsgalva elmondhatd, hogy az egyes résztvevok kozott jelenleg
nagy a tavolsag inkabb szervezeti, és kognitiv értelemben. A résztvevok kozott minimalis a
kommunikacid, informacié megosztasrol nem beszélhetiink, holott a termék kovethetoségével
jelentésen javulna a folyamatok tervezhetdsége, csokkenthetdvé valnanak az egyes
szerepl8knél sziikséges készletszintek. Tanulmanyunkban kidolgoztuk, hogy a jelenleg elérhetd
és mas szektorokban mar eldszeretettel alkalmazott adatbazisok (GPS flottakovetés, forgalmi
adatok, idgjaras eldrejelzések) segitségével hogyan javithatok az épitdipari ellatasi lancok. A
jovoében cél az épitdipari ellatasi lancok szerepldi kozotti kommunikacio fejlesztése, a valos

idejli adatatvitelek fejlesztése kozos platformok 1étrehozasaval.
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Ipar 4.0 - a megujulas lehetéségei a hazai logisztikaban
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Dr. Egri Imre-Hollik Csaba

Hollik Csaba

A Széchenyi Istvan Egyetemen kozlekedésmérndki diplomat szerzett vasuti kozlekedési,
valamint szallitasi és csomagolasi szakiranyon. A Nyiregyhazi Egyetemen (logisztika
szakiranyon) kozgazdasz végzettséget szerzett. Tobb mint tizennégy éves kozlekedésmérnoki
tapasztalattal rendelkezik a MAV ZRt. Nyiregyhéza Forgalmi Csomépont teriiletén. Jelenleg a
Tokaji Vasuti Allomasféndke. Oraad6 tandr a Nyiregyhazi Egyetemen. (hollikcs@gmail.com)

Dr. Egri Imre

Kozgazdasz, a Nyiregyhazi Egyetem Gazdalkodastudomanyi Intézetének fOiskolai tanara.
A logisztika szakirany alapitoja. Tobb mint 70 szakmai cikk szerzdje, tobb mint 60 konyv,
tankonyv szerzdje, tarsszerzéje. Tobb mint 10 szakmai projekt menedzsere. (egri.imre@nye.hu)

1. Bevezetés

Az innovacio és a gazdasagi ciklusok

Az innovaci6 és a gazdaségi ciklusok szoros Gsszefliggését a gazdasag iranyitdi mar
évszazadokkal (évezredekkel) ezel6tt felismerték. Ahol ez élet-halal kérdése volt (a
haditechnika), ez altalaban meg is hozta az eredményét, a gyézelmet. Ugyanez a folyamat
jatszodik le minduntalan a gazdasagi élet szektoraiban, s6t (i gazdasagi dgak jelennek meg.
Ezeket az egymas utan jelentkezd forradalmi, technologiai ugrasokat Kondratyev ciklusoknak
nevezziik (Brody, 1984). A gbzgép, a robbandmotor, az atomenergia utan az elmult
évtizedekben egyre gyorsabban fejlddik az 0j ipari forradalom alapjan az informacio, a tudas
és az erre épiild iparagak. Ezt ma 4. ipari forradalomnak, Ipar 4.0-nak nevezzik.
A jovedelmek valtozésa az Uj teruleteken mindig ndvekedést hozott. Minél nagyobb egy-egy
teriilet tudas €s informacidtartalma, annal jovedelmezdbb, azaz fejlodéképesebb. Sajatos, hogy
az 11j innovaciod lelke, a tudas, ,,nem fogy el”, tetszélegesen sokszorosithato (egy-egy szoftver
tobb milliészor eladhatd). Ezért is mondhatd, hogy sokszoros az informatika szektor
jovedelmezdsége. Az informatika a vele szinkronban, integraltan fejlodé agazatok
hatékonysagat jelent6sen megemeli. Ezért fontos a fejlesztési programokban, az Uj ipari

fejlesztésben a 4.0 szemlélet és koncepcio.
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A robotizacio és az innovacio kapcsolatai

Az iparban a 4.0 egyik latvanyos megjelenése a robotizacid. A robotizacio két terlileten
tor eldre: a nehéz, fizikailag megterhelendé munkateriileteken és a nagy tudasigényt, de rutin
szellemi erdkifejtést igényld teriileteken. Ezzel egyiitt megjelent a fejlett orszagokban a
munkaeréhidny és ez is motivalja a robotok alkalmazasat. Egyre t6bb robotra van sziikség a
nehezen vagy dragan ,.,humanizalhat6” (folyamatosan tizemeld, stb.) teriileteken. Ez megjelenik
nemcsak az iparban, hanem a mezdgazdasagban, a szolgaltatasban, igy a logisztikaban is.

A fentieket tekinti at a dolgozat néhany példaval, a teljesség igénye nélkiil.

2.Miisaza4.0?

Ma még sok vita van arrél, hogy mi is az a 4.0. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
szakértéi tanulmanya és felmérése konkrét valtozasokat jelol meg az egészségugyben, az
iparban, a kereskedelemben, a kozigazgatasban, az oktatdsban, a kozmiiparban (energia), a
pénziigyben ¢és a telekommunikacioban. (MKIK, 2018) Vélhetden a mezdgazdasag és az
élelmiszeripar is hasznalja a digitalizaciot, és az oktatas, valamint a mindennapi élet is. F§
jellemzokeént a digitalizaciot, az informatikat, és a felsorolt teriiletek 6sszeolvadasat jelolhetjiik
meg az Ipar 4.0 f6 jellemzdjeként a gazdasagi és tarsadalmi élet minden teriiletén. Ezt sok
helyen ma mar nemcsak Industrie 4.0-nak (németek) vagy Smart Factory-nek (USA) nevezziik,
hanem egy mar korabban bevezetett tudasgazdasag, tudas alapu tarsadalom fogalmaval élnek.
(MKIK, 2018.)

igy lathat6, hogy sok helyen mas tartalommal t6ltik meg a 4.0-t, de az informacio, az
informacidtechnoldgia, a tudds mindeniitt azonos. Masik 6 jellemzdje a termelés és az
informaci6 dsszeolvadasa a piaccal, st a tarsadalmi kulturaval (talan ma ez az egyetlen globalis
kultira), amit a technika (informatika) lehet6vé tett. Szinte minden tanulmany hasonl6
kdvetkeztetésre jut, 6sszességeben forradalmi és nem csak ipari forradalomrdl van sz6. A
Corvinus Egyetem tanulmanya (Nagy Judit, 2017) a kdvetkezoképp hatarozza meg az Ipar 4.0-
t. ,,Az Ipar 4.0 tehat egy olyan jelenség, amely a technologiai eszkozok, tevékenységek
Osszessége révén, a digitalizacié adta lehetéségek kiaknazasaval magas szintre emeli a
folyamatok atlathatésagat és integralja a vallalati értéklancot és az ellatasi haldzatot, Uj szintre

emelve a vevoi értékteremtést.”
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3. Mi a hatésa, kdvetkezménye az ipar 4.0-nak?

Az Ipar 4.0 integralja a kiilonbdz6 informaciokat, a digitalizaciot, a technikékat, a tudomany
agait (fizika, kémia, biologia, sth.) és az embertudomanyok (pszicholégia, marketing, stb.)
eredményeit. Ennek kovetkeztében:

o Uj termékek (okos termékek)

o Uj technoldgiak (okos technoldgiak)

o Uj lizemek (okos gyarak)

o Uj tudas (integralt tudas)

o Uj oktatas (okos!)

e Uj informéci6 és kommunikéci6 (azonnali)

o Uj integralt szervezetek (hal6zatok)

o Uj ember-gép-termék kapcsolatok

o Uj tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis bedgyazodas

o Uj jovedelmi szintek
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e Sth. jonnek létre.

Az egészet Osszetartja a digitalizacio, vagyis az Ipar 4.0 alapja.

Megallapithat6, hogy az Ipar 4.0 globalis hatasa révén nemcsak egy-egy orszag gazdasagara,
hanem az egész emberiség fejlédésére hat, azaz egy 1j tarsadalmi, gazdasagi ciklus f6
jellemzojévé valt. A gazdasag kiilonbozé éagazatain til hat a tarsadalom szektoraira, a
tudomanyra, az oktatasra, stb. Ennek révén az emberi, a tarsadalmi, gazdasagi kapcsolatokon
keresztill egyetemes kovetkezményeket hordoz.

Az Ipar 4.0 differencialtan hat a munkahelyek megsziinésére és uj munkahelyek létesitésére.
Meérth Balazs Deloitte felmérése alapjan idézi, hogy ,,A fejlodés 1) lehetségeket is hoz. Erre
j6 példa az Egyesilt Kiralysag, ahol 2001 és 2011 kozott 800.000 munkahely sziint meg a
technologiai fejlodés miatt, ugyanakkor ennek kdszonhetden 3,5 millio uj allas jott 1étre.”
(https://logisztika.hu/2018/06/28/deloitte-insights-kutatas/ 2018) Ugyanilyen hatassal van a
gazdaség és a tarsadalom t6bbi &gazataira, illetve szektoraira.
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Milyen eszkdzei vannak az Ipar 4.0-nak

Az eszkdzok alapja az informéacio és az informacidkat kdzvetitd internet, az erre épulé egyre
gazdagabb és soksziniibb technikai, technoldgiai bazis. Az iparban mar megjelent eszkdzok,
amelyek a termeléshez kétddnek, alapvetden harom nagy csoportba oszthatok:

e Teljes robotizacid — ez elsésorban az ipari termelés soran jelenik meg, ahol a szalagszerii
termelésben, a témegtermelésben a rutinfeladatok végzésére kivaléan alkalmasak a
robotok.

e Ember-gép kooperacitdja — az ember-gép rendszerek kiilonboz6 szintjein jelennek meg,
ahol az emberi képességek kiegészitésétol, a fizikai képességek fejlesztésétol a szellemi,
tudasbeli képességek kiegészitéséig juthatunk el.

e Az emberi munkaeré tudasszintjének novelése — ebben a fazisban az ember fizikai és
szellemi képességeinek fejlesztése, 0 tudas, szaktudasok kialakitasa és fejlesztése
folyik. Ez az emberi képességek digitalis eszkdzokkel vald Kiteljesitésén alapul,
bekapcsolva ebbe a haldzatosodast, végsé soron a Big-datan tll egy globalis

mesterséges intelligencia létrejottét.

Ezek talalmanyokban dltenek testet, amelyeket athat a digitalizacid, a robotizaci6 és végil a

mesterséges intelligencia.

A digitalizacié egyre gazdagodd technikai eszkoztara és ezek haldzatba kotése az
Internet of Things, az RFID-vel egyiitt alkotjak az 10T eszkdzoket. (Nagy Judit, Gubbi et al,
2018.) Az eszkoztar a fenti eszkozok igazi értékét és lehetdségeit azok a szoftverek és
programok adjak, amelyek miikddése, kapcsolodasa lehetové teszi az Industrie 4.0 elterjedését

és mikodését.

4. Logisztikai lehetéségek

Az elmult évtizedek gazdasaganak f6 trendjét a globalizacid jelentette. Ez kiilondsen az
informatika eszkozrendszerének (hardverek, szoftverek, internet, stb.) robbandsszerii
kiteljesedésével valt lehetdvé a logisztikaban is. Kevés olyan agazat van a gazdasagban, ahol
az informatika ilyen gyorsan vonult volna be aktiv eszkdzként, mint a logisztika.

Ahhoz, hogy a trendekrdl kovetkeztetéseket lehessen levonni, sziikséges néhany
termeld, illetve logisztikai szolgaltaté cég torekvéseit megismerni. Igy megvizsgaltunk néhany

hazai céget, illetve attekintettiink néhany kalfoldi (nemzetkdzi) torekvést, illetve példat.
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4.1. Gyartas, logisztika

A gyartas talan az Ipar 4.0 leglatvanyosabb eleme. Itt az elmult id6szak (évszazadok)
fejlodése az egyedi, a sorozat és a tomeggyartas technologiai fejlédése teremtette meg az igényt
¢és a lehetGséget a robotizacidra. A robotok elterjedése, azok szervezése, digitalizacidja ma
lehet6vé teszi az ,,okos gyar” kialakitasat. Latvanyosak az autogyarak Osszeszereld robotjai,

amelyek a monoton, egyhangt munkat tudjak kivaltani.

1. dbra; Aut6-osszeszereld robotok

Forrés: pid.hu

A szalagszeri termelés (alkatrészgyartas, feldolgozas) nem ,robotalapt”, de
robottudasy, programozhatd szerszdmgép is ugyanezt az eredményt éri el. Ezek a gyartd-,
intelligens sorok” mar tobb miiveletet egyesitenek és 1étrejon az ,,okos gyar”. Amig az el6z6
digitalizalt gyarak az egyszert fizikai munkat (tomegtermelést) valtjak ki, nem szabad a ,,gyar-
gyar’-rol, az tizemeket létrehozé mémndkakrél, informatikusokrol megfeledkezni. Ok az uj
agazat vagy szektor, ahol megtervezik, legyartjak és programozzak, netan kiképzik az Uj okos
lzemek dolgozdit. Itt mar az 0] szakteriiletre és annak 0j vezet§ csoportjara, informatikai
menedzsmentre van szlikség és persze Uj szervezetre is.

Uj elemek a gyartasban:
e (] szervezeti struktirak (nemzetkdzi integrécio, hal6zatok)

e (] gyartasi modszerek, robotizacio
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e Agazati integraciok: gyartas+K+F+I

e (] kiszolgalasi modszerek (JIT)

e apiac, a termelés 6sszehangolasa (informatikai lancok, informéacidk, elemzés)

e (] tudas alapt munkakorok.
4.2. Raktari logisztika
A raktarozas a termelés kiszolgalas teriiletén hozott hatékonysag noévelésére talan legtdbb
véltozést a logisztika. A JIT elv elterjedése, a KANBAN alkalmazésa, a termékjel6lés és
termékkovetés kiilonb6z6 modjai jelentésen ndvelték a termelésszervezés hatékonysagat. Az
ellatasi lanc menedzsment fontos 1épcsdje a kiszolgalasi logisztika és a raktarak korszertisitése.
A fenti feladatok Osszehangolasat a digitalizacio teszi teljessé. A kiilonféle raktarozasi
technikak fejlédése, a magas raktar, illetve dinamikus raktér a logisztikai kdzpontok és azok
integralasa az ipari parkokkal olyan lizemek és szolgéltatok kozotti kapcsolatrendszert hozott
¢és hozhat 1étre, amely a digitalizacio révén nemzetkozi dsszekapcsolast tesz lehetdvé nem csak
a multinaciondlis cégek Uzemei kozott. Kutatésaink soran az egyik nemzetkdzi gydgyszergyar

raktari rendszerét vizsgaltuk meg, a TEVA-t.

TEVA Gyogyszergyar Zrt.

A  TEVA Gyogyszergyar Zrt. tevékenyseégének egyik meghatarozo teriilete a
gydgyszeralapanyag gyartas. A gyogyszergyar a legszélesebb generikus gyogyszerpalettaval
rendelkezik Magyarorszagon. Az iizem az elmult években egy automatizalt magasraktérat
hozott Iétre Debrecenben, illetve a szerszamok raktarozasara egy un. dinamikus raktart, amely
Kardex Shuttle tipust paternoszteres liftrendszeren alapul, amely az emeletek kdzott mozgo
polcos anyagok tarolasi helye. Mindkét rendszer teljesen automatizalt, nemcsak a bekeriilo
anyagok, eszk6zok nyilvantartasa, hanem azok berakasa és el6keresése is teljesen automatizalt.
A rendszerek vége csomagologépekhez van bekétve.

A magasraktar paramétereit az alabbi kép szemlélteti.

36 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



2. &bra: Automatizalt magasraktar
Forras: TEVA Gyogyszergyar Zrt.
Uj elemek a raktarozasban:

A TEVA két automatizalt raktari rendszert épitett ki a rendelkezésre all6 informéciokra (tételek
elektronikus nyilvantartdsa) alapozva. A nyersanyagok és tételek az automatizalt
magasraktarba, a ,,szerszamok” dinamikus raktarba keriilnek.

° A magasraktarban automatikus a tételek kezelése, mozgatasa, &ramoltatasanak alapja az
informatikai rendszer, erre épllnek ki a technolégiék (nyilvantartas, rakodas, csomagolas, stb.)
° A dinamikus raktar jellege szintén automatikus (liftrendszertl), a raktarozott tételek

(szerszamok)  keresése  digitalizalt. = F6  célja a  termelés  kiszolgélasa.

4.3. Termelés kiszolgalas, komissiozas

A termelés kiszolgalas kovetkezo 1épése a raktarbol eljuttatni az alkatrészeket, intermediereket
a termelés teriiletére. Ez az iizemi logisztika folyamatosan fejlodo teriilete. A KANBAN
rendszer és a komissiozas latja el ezt a feladatot. De a késztermék egységrakomanyokba valo
valogatasa és a fogyasztokhoz vald eljuttatasa is ugyanezt a technikat igényli. Megjelentek az
els6 automata komissiozd rendszerek a digitalizacid, az Ipar 4.0 eredményeként. A
programozhaté rendszer énalldan valogatja le a szlikséges alkatrészeket, termékeket és késziti
elé a gyartast. A logisztika.hu hiradasa szerint az Ocado iizeme a vilag egyik technologiai
értelemben legfejlettebb ilyen tipusu létesitménye. Ez egy online élelmiszer-nagykereskedelmi
kdzpont, ahol Kaptar névre keresztelt unikalis racsos rendszert alkalmaznak, hiszen az egyes

kis racsok ugy allnak 6ssze, mintha egy kaptart alkotnanak. A racsok sinrendszerén a
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szallitmanyos dobozok 0sszegylijtik a vasarlok megrendeléseit és odaviszik azokra a kiszallitasi
pontokra, ahol az emberi munkaerd Osszedllitia a személyre szabott csomagokat. Majd a
megrendeléseket felpakoljak a kamionokra. Ezt a rendszert egy légiforgalmi iranyitérendszer
vezérli (mintegy 700 robot), a hdrom focipéalya méretii teriileten fekv6 logisztikai kézpont heti
65.000 rendelést képes teljesiteni. A hiradasok szerint ugyanezt a rendszert alkalmazza a Kroger

USA-beli élelmiszerlanc is. Husz ilyen logisztikai kozpontot akar épiteni.

abra: Ocado robotizalt technolégia
Forras: www.logisztika.hu/2018/07/05

E technoldgiat a gyart6-osszeszereld lizemek a komissidzashoz zokkendmentesen tudjak
alkalmazni.
Megallapithato, hogy az automata raktarak a termelés elokészités, a kiszolgalas, a komissiozas,
a késztermék kiszolgalasanak elokészitése, az egységrakomanyok készitése, a digitalizalt Ipar
4.0 raktari rendszerekkel hatékonyan kezelhetd.
A ,,Kaptar” rendszer Ujdonsagai:
e Automatizalt komissiézd rendszer, amit a kereskedelemben alkalmaznak. Erre a jol
elrendezett, informatikailag kompatibilis tarolas ad lehetdséget.
e E rendszert jol alkalmazhatjdk a termeld-0sszeszereld ilizemek. Ahol az alkatrész
raktérak (magazin rendszerben) teszik lehetévé a komissiozast.
e Fontos a termékek, alkatrészek jo (digitalizalt) nyilvantartasa és elhelyezése, ami

lehetové teszi a gyljtérobotok mikodését.
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4.4. Széllitaslogisztika

A digitalizacio tette lehetévé az U1j technologiak alkalmazasat. A konténerizacio lehetové tette
az aruk gyors, programozott mozgatasat a kiilonbozé logisztikai rendszerek kozott (vizi 1t,

vasut, kozut, 1égi ut), sét azok osztalyozasat is.
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4. abra: Konténerhajok a hamburgi kikdtében

Forrés: https://pixabay.com/hu/hamburg-port-kont%C3%A9ner-haj%C3%B3k-1096594/

A fentiekhez sziikség volt a termékkovet§ rendszerekre, termék- €s rakomany és
szallitdeszkzok szintjén (RFID).Az Ipar 4.0 rendszer jelentds technikai eredményeket hozott,
lehetévé valt a szallitorendszerek digitalis 6sszehangolasa, az ,,ember nélkiili” konvojok
kialakitasa. A spedit6ri munka tulajdonképpen automatikussa valhat. Az ember-gép rendszer
vagy az intelligens (Ipar 4.0) rendszer nemzetkézi szinten képes 6sszehangolni, optimalizalni a
logisztikai feladatokat.
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5. abra: Automata, vezet$ nélkiili kamionkonvoj

Forras: www.innoportal.hu

A technikai fejlédés mellett az érzékeld, az RFID, az internet alkalmazasa mellett fontossa valt
a szervezés fejlesztése, Uj szervezeési, kdzlekedési korridorok megnyitasa és 6sszekapcsoléasa a
mar kiépult rendszerekkel.

A Ghibli Kft. nemzetkozi logisztikai cég ttdrd szerepet vallal e kapcsolatok kiépitésében.
Kiilonds jelentdsége van a Tavol-Keleti (Kinai) kapcsolat kiépitésének. A ,,Selyemut”
tizemeléséhez a modern digitalis technologia, azaz az Ipar 4.0 teremtette meg a lehetdségeket.
A Kina és Magyarorszag kozott kiépult vasuti teherszallité viszonylat fizikai megvaldsulasat
viszonylag hosszU ideig tartd elméleti munka és rengeteg szervezés elézte meg mindkét fél
szakmai prominensei részér6l. A megvaldsulds elméleti hatterét az a kinai elképzelés adja
miszerint a jelen kor gazdasagi teljesitményét gazdasagi ovként elképzelt régidhan, régidkban
kell megvalésitani. Ennek megfogalmazasa az egy 6vezet, egy Ut (one belt, one road, OBOR)

gazdasagi, kereskedelmi koncepcio.
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6. abra: Egy Ovezet — egy Ut

Forras: Wolf Csaba: A Kinai selyemut gazdasagi lehetdségei és elonyei Magyarorszagon

Az els6 stabilan miik6d6 kinai iranyvonat 1étrejottét a fent emlitett elméleti hattér tette lehetévé.
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Az elsé Ameritrans altal inditott Changsha — Budapest direkt vonat 2017. majus 27-én indult el
és 2017. junius 16-an fogadta a Ghibli Kft. Budapesten a BILK Terminalon. Azéta heti egy

szerelvény indul és érkezik ezen a vonalon.

7. abra: Az els6 kinai iranyvonat

Forréas: Ghibli Kft.
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A tranzit id6 tervezetten 18-20 nap, ami kiegésziil a budapesti 2,5-3 napos atrakasi idével és a
kiszallitasi helyszinekre vald eljutas idejével. Ez a szallitdsi mad, technoldgia képes versenyre
kelni a tengeri szallitas idejével, amit nagyjabol megfelez. A szallitott aruk igen széles skalan
mozognak, szigort klimatikus viszonyok melletti szallitast igényl6 aruk kivételével szinte
barmit el lehet szallitani. A Changsha varosi indulashoz Kina barmely teriiletérdl begyiijtésre
keriilnek az aruk, illetve a budapesti érkeztetés utan tobb eurdpai kdzponti lerakéhelyre térténik
szallitas késobbi tovabbi elosztas céljabol. A vonat az utja soran érintett telepiiléseken nem ad
le, illetve nem vesz fel konténert.
Cél, hogy Magyarorszag kihasznalva kedvezd foldrajzi helyezkedését és eurdpai nyugati és
keleti részét 6sszekotd szerepét, a régio logisztikai szolgaltatd kozpontjava valjon.
Szilikséges Zahonyban a multimodalis konténerszallitas fejlesztése. Magyarorszagon erre egy
j6 példa a BILK. Z&honyban a vasut-vasut és vasut—-kdzat multimodalis kapcsolat fejlesztése
segitheti a konténerizaciot.
Uj elemek a szallitas logisztikaban
A Kkonténerizécid, a digitalis nyilvantartas és a rakomanyok beazonosithato jel6lése lehetové
tette:
e A hajorakodas, a vasuti rakodas automatizalasat (terheléseloszlas, célallomasok szerinti
csoportositas, stb.)
o A kozuti kozlekedésben az automatikusan kozlekedd, iranyithatdé kamion csoportok
kifejlesztését (digitalis miiholdas iranyitas és nyilvantartas)
e A digitalis nyilvantartas és jeldlés, iranyitas, termékkovetés lehetdové teszi az
intermodalis kapcsolatok dsszehangolasat, szallitmanyok iranyitasat, akar kontinensek

kozott is.

5. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A fenti attekintés lehetévé teszi, hogy az Ipar 4.0 forradalmi folyamatrél valamilyen
villanasszerli benyomasunk legyen. Néhany kovetkeztetést le tudunk vonni az attekinthetd
irodalmak alapjan is. Mi els6sorban a logisztikai kdvetkeztetéseket probaljuk behatarolni.

e A Logistics Trend Radar 2018/19-es szama 28 olyan tarsadalmi, tzleti trendet

tartalmaz, melyek az elkévetkezend6 5-10 évben &t fogjak alakitani a logisztikat.
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8. abra: Trend Radar

Forras: Logistics Trend Radar 2018/19-es szama

A fejlesztések az Ipar 4.0 eszkdztardban nemcsak a termékekre (okos termék,
okos technoldgia, okos gyar) kell, hogy irdnyuljanak, hanem a programokra, az
informaciok feldolgozasara és azok biztonsagara.

A logisztikai palyak és fejlesztések ndvelik a logisztika hatékonysagat, ehhez a
technika mellett () szervezeti formakat (parkokat, klasztereket) szilkséges
talalni.

A fejlesztések a nemzetkdzi trendeknek is megfeleléen 0j jogi kereteket,
pénziigyi garanciakat szilkséges, hogy létrehozzanak, amelyek &sztdnzik az
egylittmiikddést, a hatékonysag novekedését.

Egyes agazatok Uj dimenzidkat kaphatnak és a tudomannyal val6
egylittmiikodésiik révén hatékonysaguk latvanyosan novekedhet
(mezdgazdasag).

Uj szolgéltatd agazatok johetnek létre az informaciGtechnoldgiara alapozva,
amely megvaltoztathatja, elésegitheti a mindennapi élet jobbitasat, a kultarak
fennmaradasat és terjesztését.

Az oktatés az Uj digitalis eszkdzdk birtokdban globalissa és hatékonyabba valhat,
integralodhat a gazdasagi élet szervezeteivel (dualis képzés, tavoktatas), ezaltal
az oktatas, szakképzés eddig rejtett hatékonysagndveld képessége nyilvanvalova

valik (10-szeres) és vonzova teszi a tarsadalmi értékrendben.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 43

c
©
Q
)
X
=
N
2
(@]
°
@
D
wn
D
c
2
(«b)
" —
(@]
(<B)
S
<
<
)
©
Q.
N
<




>
N
1=l
jab}
-
.
(@]
=
D
«
[
@
D
-]
D~
(2]
D
D
o
=4
(%]
N
=
>
QD
o
D
>S5

e A fentick eredményeképpen 1 szervezeti struktirak, egytttmiikodési formak
johetnek létre, amelyek integraljak a gazdasag, a kultdra, a tudomanyok és a
mindennapi élet terlleteit.

e Maga a digitalis technologia, a hozza vald technikak, programok eldallitdsa ma
a legjovedelmezébb gazdasagi tevékenységek kozé tartozik. Igy a digitalis
technolégidk  (hardverek,  softwerek, robotok) eldallitisa  magas
jovedelmezdségli, ugyanigy magas jovedelmezdségli lesz az az agazat, ahol

ezeket a digitalis technologiakat rendszerszeriien alkalmazzak.

6. Javaslatok

A fenti kdvetkeztetések alapjan makro- és vallalkozasi (lizemi) szinten is meg lehet fogalmazni

néhany olyan javaslatot, amelyet a logisztika teriiletén az Ipar 4.0 altal generalt fejlesztéseket

hatékonyan lehet beépiteni.

Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése a logisztikaban az ipar és a gazdasag egyéb
szektorai szamara

Az oktatas a K+F+l integralt kapcsolatainak beépitése, kapcsoldsa a logisztikai
véllalkozéasok szervezetébe.

Uj informatikai eszkézok, programok fejlesztése és alkalmazasa a logisztikaban.
Logisztikai szervezetek nemzetkdzi integracidja, szolgaltatasaik halozatszer(
osszekapcsolasa.

Logisztikai parkok nemzetkdzi hal6zatosodasa, dsszekapcsolasa az ipari parkokkal.

A logisztikai kommunikacio halézatszerli tovabbfejlesztése.

A logisztikai képzés ¢és oktatas kiilonb6z6 szintjeinek fejlesztése, nemzetkozi
kompatibilitasanak fejlesztése.

Uj logisztikai szakmék fejlesztése (tudasintenzivvé tétele) a logisztikai menedzsment, a
logisztikai menedzser felsdfokt szakmai képzés fejlesztése és lizemi szintii bevezetése.
Logisztikai termék, logisztikai technologia és logisztikai szervezetek integralt

fejlesztése (halozatok, klaszterek, jogi keretek, intézményrendszerek).
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A digitélis technol6giak és a termelékenységndvekedés
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.4

Dr. Sule Edit

Dr. Siile Edit

Siile Edit PhD, a gy6ri Széchenyi Egyetem egyetemi docense, a magyar és angol nyelvii Ellatasi
lanc menedzsment mester szakok vezet6je. Kozel hiisz éve foglalkozik logisztikahoz kapcsolddo
targyak egyetemi oktatasaval és az ellatasi lancok problémainak kutatasaval. Specialis terillete a
logisztika és az ellatasi lanc id6problémai, amit tagabb kontextusban is vizsgal. 2014-ben jelent
meg Logisztika az id6 csapdajaban cimii, 2017-ben a stratégiai beszerzés kérdéseivel gyakorlati
megkdzelitésben foglalkozo kézikonyve.

Osszefoglald

A halado technologidk kifejlesztésének és alkalmazasanak célja, hogy hatékonyabb miikodést érjiink el, azaz
kevesebb erdforras felhasznalasaval, atlathatobban, gyorsabban, pontosabban érjiik el kitiizott céljainkat. Az egyre
tobb tertileten gondot okoz6 munkaeréhiényra is orvossagot ny(jt a tevékenységek, folyamatok automatizalasa.
Az internet of things (10T), azaz dolgok internetétdl és ennek az ipari folyamatokban torténé megjelenésétél, azaz
az ipari internett6l 0sszekotottséget, jobb kapacitaskihasznalast, koltség csokkenést, végsd soron nagyobb
eredményt, azaz mérhetd termelékenység novekedést varunk. A cikk célja megmutatni, hogy a ma hasznélatos
termelékenységi mutatok mennyiben tikrozik vissza a digitélis ipari technoldgidk alkalmazésanak terén tett

erdfeszitéseket, illetve magyarazatot adni a varakozasoktol elmarado termelékenységnovekedés okaira.

1. Bevezetés

A technikai fejlesztések végsd mozgatorugdja mindig is az volt, hogy feladatainkat,
tevékenységeinket — legyenek azok barmilyen tartalmlak - Kisebb eréfeszitéssel, gyorsabban,
olcsobban, jobb minéségben tudjuk végrehajtani. Killonds figyelmet kaptak ezek a paraméterek
azokon a helyeken, ahol draga vagy nehezen megszerezhet6 eréforrasokkal magas vevoi
elvardsokat kellett teljesiteni. Ezek altaldban az ipar, a termeld szektorok voltak, ahol a
versenyképesség egyik meghatarozé eleme ma is az, hogy mekkora réforditassal tudjak a
kitlizott eredményt elérni. A gazdasagos miikddés kényszere mellett a versenytarsak feldl
jelentkez6 technoldgiai nyomas (technology push) és az tigyfelek novekvé igényei (demand
pull) is fejlesztésre sarkalltdk a cégeket. A miszaki fejlédés igénye ezért az iparban a
kezdetektdl jelen volt, bizonyos idészakokban pedig ugrasszerti haladast ért el, ami id6rdl idore
jelentésen atalakitotta a termelési kérnyezetet. Ezek az id6szakok érdemelték ki az ipari
forradalom elnevezést. Jelenleg szdm szerint a negyedik technikai forradalom korszakat éljiik,
és joggal varjuk, hogy a becslések szerinti hatékonysag névekedést szamok formajaban is

lassuk. A szamok azonban elmaradnak a varakozasoktol, a gazdasagok lassulnak, vagy
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novekedésik jelent6sen elmarad a wvarttdl, és nem koszon vissza a miiszaki- €s
infokommunikécids technolégidkba, automatizacidba, robotizacioba, 6sszefoglald néven a
digitalizacioba fektetett er6feszités. A cikk valaszt keres ennek a paradox jelenségnek a
lehetséges okaira, mikdzben bemutatja a termelékenység és a hatékonysag mérésének elméletét

és gyakorlatat, valamint a legnépszertibb termelékenységi mérészamokat.

2. A termelékenység mérése

A technologiai fejlédés sziiksége mellett egy id6 utan arra is kivancsiak lettiink, milyen
eredménnyel hasznaljuk fel er6forrasainkat, mennyire kielégité a miikodésiink, hogyan érjik el
kitliz6tt céljainkat, mennyire teljesitenek jol az Uj IT és miiszaki megoldasaink, azaz milyen a
teljesitményiink a réforditdsokhoz képest. A kdznyelv mindezeket (gy fogalmaznd, érdekelni
kezdett benniinket, mennyire vagyunk hatékonyak.

2.1. Teljesitménymutatdk didhéjban
A kozgazdasagi nyelvezet a kdznapinal kifinomultabb, mert bar van dsszefiiggés koztik, kilén
kifejezéseket hasznal az

- eredményesség

- gazdasagossag

- termelékenység

- hatékonysag
tartalmaira, nem véletlendl. El6re is elnézést kérek az olvasotol, hogy a kovetkez6kben némileg
szaraz - &m legaldbb egyszerii - rész kdvetkezik arrdl, hogy milyen célra és hogyan hasznéljak
ezeket a mutatokat. A megkulonboztetés és a tartalom is sziikséges ahhoz, hogy kideriljon,
hogy amit és ahogyan ma mérlink, az mennyire alkalmas egy digitalis kornyezetben torténd
miikodés €s a teljesitményvaltozas értékelésére. A digitalis technoldgiakrdl - amik az ipari 10T
alapjat jelentik, és a digitalis atalakulashoz vezetnek - legyen elég annyi, hogy ezek segitségével
torténik a termelési és egyéb folyamatok IT tamogatasa, végsd soron pedig a digitalizalas teszi
lehetdvé, hogy egy teljes termelési folyamatot, vagy akar egy teljes gyarat virtualizaljunk, azaz
virtudlisan leképezziink, ezek utan pedig élvezzilkk ennek minden hasznat (Heimans, Timms,
2014, lansiti, Lakhani, 2014). A cikknek nem célja technolégiai oldalrdl foglalkozni a
digitalizacioval, inkabb a felhasznal6i oldal nézépontjabol az elérheté mutatokon keresztiil

annak lehetséges hatasaival és a mérési lehetéségekkel.
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Most pedig térjink vissza a miikodési paraméterek és a teljesitmény értékeléséhez. Az
eredményesség azt mutatja, milyen mértékben teljesitettik a korabban kitlizott célt, azaz
mennyire voltunk sajat szempontunkbdl eredményesek. A gazdasagossdg azt jelzi, milyen
olcsén vagy dragan tettiik ezt, lesz tehat egy pénzben kifejezett, pénziigyi oldalrol vizsgalt
eredmény/réforditas hanyadosunk. A termelékenység a mitkodés mogé néz, mutatoja altal arra
kapunk vdlaszt, hogyan hasznaltuk a termelési tényezdéket, milyen viszonyban vannak
réforditasaink a kibocsatassal, vagyis a megtermelt mennyiség viszonyat méri - szintén
hanyados formajaban - a természetes mértékegységben, vagy koltségben kifejezett inputokhoz.
A technoldgiai innovaciok célja ennek a hdnyadosnak a javitasa, matematikailag barmilyen
megoldasban. A raforditasok oldalarol ez jelentheti azt, hogy kevesebb munkaval, rovidebb ido
alatt, alacsonyabb gyartasi koltséggel érjuk el a megcélzott darabszamot. Ugyanilyen cél lehet,
hogy véltozatlan réforditassal tudjuk ndvelni a termelést. A hatékonysag relativ. mddon
szamszer(siti, milyen a mikodésiink, mennyire vagyunk termelékenyek egy referencia
allapothoz, versenytarshoz, elvarashoz, vagy egy korabbi technol6dgiai szinvonalhoz képest. A
hatékonysagnak értelmezheté gazdasagi, ill. technologiai maximuma. EI8bbi olyan
output/input kombinacid, amiben kdltségminimumot és/vagy eredménymaximumot értlink el,
azaz adott koltséggel maximalis bevételt, és/vagy adott bevételt minimalis kdltséggel, ami mar
nem javithat6 tovabb. A technoldgiai hatékonysag a termelés hatara, olyan gyartasi maximum,
ami az adott technoldgia teljes kapacitasaval elérhetd, és ami mar nem novelhetd tovabb
technoldgiai fejlesztés nélkil. Inputként a raforditasainkat, pl. munkaerékoltség, anyagkoltség,
eszkdzkdltség, vagy magat a munkaer6t pl. f6ben, esetleg a ledolgozott munkaidét, outputként
pedig a teljesitményt pl. termelési mennyiség, arbevétel vessziik szdmba. Az input/output
hényadosban a naturdlis és pénzbeni mértékegységek kombinaciojat is kiszamithatjuk, igy
vegyes mutatot kapunk. Ez alapjan sejthetd, hogy a raforditas és a teljesitmény fajtajatol,
szambavételi modjatol fiiggden rengeteg féle termelékenységi mutatd szamithato. Tovabb
arnyalja a képet, hogy egyszerre csak egyfajta raforditast!, vagy a raforditasok mindegyikét
figyelembe vessziik-e2. Ezek mellett az értékben megjelend teljesitményeket is mérhetjik

brutto, vagy nett6® értéken. Ez azért fontos, mert ez utbbi a GDP cég szinti megfeleldje, ez

L Ez arészleges, vagy parcialis termelékenységi mutatd, pl. munkatermelékenység: egy fore vagy egy munkaorara
szamitott arbevétel.

2 Tobbtényezos termelékenységi mutaté (MFP: Multifactor Productivity), ami szdmolhat a munkaerd, mint
réforditas mellett a téke, az anyagok, az energia és a szolgaltatasok forméjaban megjelené inputokkal is. Az 8sszes
lehetséges raforditast értékeld mutato a KLEMS (Kapital, Labour, Energy, Materinals, Services)

3 A teljesitménybdl figyelembe vehetjiik kizarolag a hozzaadott értéket - amivel kisziirhetd a tobbszords
szambavétel, azaz levonddik a masok altal hozzaadott teljesitmény - ami az amortizéciéval és a bérkoltséggel
ndvelt nettd arbevételt jelenti.
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az, ami a nemzeti jovedelemhez val6 hozzéjarulast adja. Ez alapjan készil a nemzetgazdasagi
hatékonysagot mérd, makroszintii, aggregalt, komplex mutatd, pl. az egy fore, vagy egy
munkadrara szamitott GDP. Az 1. tablazat a leggyakoribb termelékenységi mutatékat foglalja
Ossze, amiben a korabban emlitett output/input hanyados szamlal6jaként a teljesitményt,
nevezdjeként a raforditasokat kiilon is osztalyozza.

1. tablazat A legfobb termelékenységi mutatok
Riforditis

Teljesitmény

Munkaerd Toke Toke és munkaeré | Téke és munkaerd
és kozvetett
raforditasok

(energia, anyag,
szolgaltatds)

Brutté teljesitmény | Munkaeré Téke Té6ke-munkaerd KLEMS

termelékenység termelékenység MFP (multifaktor) | multifaktor

(brutté érték) (brutté érték) (brutté érték) termelékenységi

mutatd

Netto teljesitmény | Munkaeré Toke To6ke-munkaerd -

termelékenység termelékenység MFP (multifaktor)

Részleges (parciilis) termelékenységi mutaték | Multifaktor termelékenységi mutatok
(MFP)

Forrés: Sajat szerkesztés OECD Manual (2011) alapjan

3. A termelékenység gyakorlatban hasznalt mutat6i

Az ipari termelékenység két leggyakrabban hasznalt mérészama a munkatermelékenység és az
eszkoztermelékenység. Utdbbi mérhetd a teljes eszkozhatékonysaggal, vagy OEE-vel (Overall
Equipment Effectiveness), ami a rendelkezésre allas, a teljesitménytényezé és a
mindségtényezd szorzataként azt méri, hogy az effektiv tizemidét mennyire sikeriilt kihasznalni
elsére j6 minéségli termék gyartasara. A munkatermelékenység a munkaerd hatékonysagat
értékeli az egy Oranyi id6raforditissal  elért eredményen  keresztil  (pl.
termékdarabszam/munkadra). A munkatermelékenység mérhetd az egy fOre jutd legyartott
darab, vagy bevétel/f6 mddszerrel is. Ilyen moédon az egy fore jutd, vagy az egy munkadrara
juté GDP is egyfajta termelékenységi mutatd, aminek nemzetgazdasagi alakulasat rendszeresen

mérik, és aminek alakulasat a 4. fejezetben adatokkal is szemléltetem.

3.1. Mérés és valdsag

Mondhatnank, hogy a munka- és eszkdztermelékenység szamitasakor konnyii dolgunk van —
konnyedén tallendiilvén a sziikséges bemené adatok el6allitasan - mert nem jelentkezik pl. a
sokfajta raforditas eltéré mértékegységének és teljesitménybeli aranyanak problémaja, de nem
lenne igazunk. Mivel nem csak egy idészakra vonatkozdan szeretnénk ismerni a

termelékenységiink alakuldsat (minden input és output figyelembevételével ez amugy is
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lehetetlen vallalkozas lenne), hanem elsésorban annak valtozasat szeretnénk nyomonkévetni,
sziikségiink van Osszehasonlitast lehetévé tevé modszerre, ezt pedig az index szamok adjak
meg nekiink. igy az inputok volumenében bekovetkezett valtozashoz képest tudjuk figyelni az
outputvolumen véltozasat. Mivel egyszeriiséget igértem, az erre a célra alkalmas Tornqvist és
Fisher indexek rejtelmeir6l ajanlom Kiss (2001) kivalo elemzését. A termelékenység
valtozasanak kovetését viszont problémassa teszi tobbek kozott a termékek mindségében
megjelend fejlédés, vagy az arak valtozasa. A technologia fejlédése pedig csak hozzatesz az
értékelési nehézségekhez, ugyanis a vivmanyok, amikhez ezek hozzasegitenek benniinket,
egyéltalan nem szerepelnek ezekben a mutatokban. Az, hogy egy szolgéltatas szinvonalasabb
lesz, pontosabba, vagy megbizhatobba valik, vagy né a munkabiztonsag egy munkahelyen,
vagy pl. kisebb lesz a karbantartasi igény, csak tobbszords attételeken keresztll kapcsolhatd
0ssze a technoldgiahasznélattal. A rugalmasabb, vagy attekinthet6bb miikodés megint csak egy
nehezen mérheté jellemz6, és akkor még nem beszéltink a digitalizaci6 ember-gép
rendszereinek nehezen azonosithaté munkamegosztasarol, amiben az emberi munkaidd és a
gépi lizemidd, valamint ezek kihasznaltsaga kilon fejezetet érdemelne. Mindezek vagy nem
férnek bele a jelenlegi termelékenységi mutatdkba, vagy hatasaik figyelmen kivil hagyasa

egyre pontatlanabba teszi dket.

4. Varakozasok versus tények

A sokat szidott, mégis az emberi jolét mérésére szinte kizarélagosan hasznalt* GDP (Gross
Domestic Product - brutté hazai termék) végsé soron megfeleltethetd a technoldgiafejlesztés
céljanak az 1. fejezetben irtak szerint. Bar a cikk magyarorszagi adatokat cital, nemzetkozi
dsszehasonlitasban feltiing az eurdpai orszagok, vagy Amerika lassulasa, még az IT fejlesztések
nagy korszakai alatt is. Az 1. abra jol mutatja ezt a tendenciat, két egymast kovetd hosszabb

idészak Gsszehasonlitasaval.

1. dbra

Productiwvity slowdowwn imn advanced ecomnomies

S per hour worked., 9 change at annual rate

1996-2004 E 0042014

4 —
A — . [ | | | | || || l
= Y = = =
5 s e ﬁ@oqﬁc’)@«_ﬁp S G@fzﬁ o e

S il
Source: OECD, Compendium of Productivity Indicators 2015

Forras: OECD, 2016. alapjan

4 A ,,jollét” mérésére tobbféle mutatoval is tortént mar probalkozas, néhany orszagban be is vezettek ilyen —
makrogazdasagi szintii — méréseket (pl. annak figyelésére, mennyire boldog egy tarsadalom).
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Sokat emlegették a 80’-as években ennek a helyzetnek a jellemzésére az tn. Solow paradoxont,
amit most Ujra gyakran hallani: ,,Az IT fejlesztések hatdsa mindenitt jol lathato, kivéve a
termelékenységet.” (Solow, 1986.) A jolét novelésének legfobb eszkozét a kilencvenes években
még a makrogazdasagi eszkdzok helyes hasznalatdban lattdk, mint az alacsony inflacio,
koltségvetési egyensuly, rugalmas arfolyamrendszer (GVH, 2007). Ha az egy fére juto GDP-t
a munkatermelékenység és a foglalkoztatottsag szorzatanak tekintjik, akkor belathatd, hogy a
GDP gy novelhetd, hogy vagy az egy fore juto teljesitményt noveljikk (munkatermelékenység),
vagy a foglalkoztatottsagot (Lewis, 2004). Az egy munkaorara juté magyarorszagi GDP 2006
és 2016 kozotti valtozasat 2010-es bazison a 2. dbra szemlélteti. A mutat6 indirekt moédon mar
tartalmazza a munkerdkihasznaltsagot is. Magyarorszdgon a foglalkoztatottsdg a jelzett
iddszakban folyamatosan nétt, igy a GDP nodvekedése inkdbb ezzel, nem pedig a
termelékenység javulasaval magyarazhatd.
2. dbra
Munkadrara jutd GDP alakuldasa Magyarorszagon

2006-2016, (2010 = 100%s), OECD
105

95
20
85

80
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Forrés: OECD 2016. alapjan

A GDP valtozasat, mint a gazdasagi névekedés mérészamat rendszeresen az el6z6 évhez képest
mérjik. Az egy fére jutd GDP adatok alakuldsat nemzetkdzi dsszehasonlitasban a 3. dbra
mutatja.

3. abra

Munkaterelékenység az azleti szekrtorban (kivéwve
bank- és biztositasi szektor) - bruttd hozzaadott érték
per f& ezer eurdban, 2014 Eurostat

1a0.0
120,0
100.0
s0.0
s0,0
a0.0
0.0

0,0

/2y I—

Norvégia E——

Lurembury ne—
Dania E——

Német

Forréas: Eurostat 2014. alapjan

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 51

c
©
Q
)
X
=
N
2
(@]
°
@
D
wn
D
c
2
(«b)
" —
(@]
(<B)
S
<
<
)
©
Q.
N
<




>
N
1=l
jab}
-
.
(@]
=
D
«
[
@
D
-]
D~
(2]
D
D
o
=4
(%]
N
=
>
QD
o
D
>S5

A nemzeti és eurOpai statisztikai hivatalok jovoltabol ezek az adatok hossz(i id6re
visszatekintve elérhet6k, de alakulasukat sokféle — a technoldgiai innovécidk hatasan tali —
tényez6 is befolyasolja. Ezek azonositasara, ill. hatasuk kimutatasara, valamint iparagi szintii,
és/vagy az egyes cégekre vonatkozo termelékenységi adatok vizsgalatara sokféle empirikus
kutatas zajlott (Haskel, 2000.) egyetemi vagy nemzeti intézményi keretek kozott (pl. APQC
American Productivity and Quality Center). Az egyik legjelentésebb kutatds az Ausztral
Termelékenységi  Bizottsdg  jelentése  (2005), ami egy 10 éves iddszak
termelékenységndvekedését vizsgalta az Gn. Hilmer-reformok versenyGsztonzd befolyasa
kapcséan. A kutatas eredményei azt igazoltak, hogy a nagyobb piaci verseny jobban 0sztonzi a
termelékenységnovekedést (OFT, 2007), és ezt magyarorszagi vizsgalatok is igazoltak
(Gjersem, et. al., 2004).
4. dbra

Magyarorszag versenyképességi helyezésének
alakulasa 2006-2016, WEF GCI rangsor

as
s0

55

65

70
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Forrés: WEF GClI alapjan

A termelékenység a versenyképesseget is befolyasolja, a 4. dbran az lathat6, Magyarorszéag
helyzete hogy valtozott nemzetkdzi mezényben a 2006-16-o0s id6szakban. Az ,,y” tengely az

egyes években elért helyezést jelzi.

5. Konkluzi6 és lehetséges magyarézatok

Szakmai korokben nagy vita =zajlik arrél, mik a lehetséges magyarazatok a
termelékenységnovekedés elmaradasara (Brynjolfsson, 1993). Az egyik lehetséges indok, hogy
az elmult évekbeli IT fejlesztések zéme a szolgaltatasokban tdrtént, ahol nincs megoldva a
teljesitmények egzakt mérése, igy azok valtozasa sem hagy jelentés nyomot az aggregalt
mutatokban. Lehet érvelni azzal is, hogy nem a munkatermelékenységben mutatkozik meg
legkdzvetlenebbill a technoldgiafejlesztés hatdsa. Ez igaz lehet, de magyarazatnak nem jo, mert
a tobbtényez0s produktivitisndvekedés is ugyanugy visszaesett. Vannak olyan vélemények,
amik szerint a termelékenységndvekedés a nem kielégitd mérési metodus miatt, ill. a

raforditasok és teljesitmények pontatlan szambavétele miatt nem Iathat6. Tény, hogy az inputok
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és outputok pontos meghatarozasa nehézségekbe iitkdzik. Masok azt allitjak, csak a technikai
innovaciok hatasaihoz kotott tllzé varakozasokhoz képest tlinik kevésnek a ndvekedés. Olyan
érvelés is létezik, ami a haladd technologidk, és egyaltalan a keletkezé informaciok
hasznélatanak, kezelésének nehézségeivel magyardzza a vart eredmények elmaradasat. A
legelfogadottabb magyarazatok kozé tartozik az i1d6, vagyis, hogy id6 sziikséges az Uj
technologidk hatasainak megjelenéséhez és mérhetévé valasahoz, illetve egyaltalan egy kritikus
szintet elérd elterjedésiikhoz is. A vita folytatodik, a sokféle érv és hatés vizsgalata ugyszintén,
amiben biztosabb magyarazatra itt is csak idovel szamithatunk.

A cikk a "Nemzetkoziesités, oktatoi, kutatdi és hallgatoi utanp6tlas megteremtése, a tudas és technoldgiai transzfer
fejlesztése, mint az intelligens szakosodas eszkézei a Széchenyi Istvan Egyetemen" cimiit EFOP-3.6.1-16-2016-
00017 projekt keretében készilt.

Felhasznalt irodalom

Brynjolfsson, E. (1993): The productivity paradox of information technology. Review and assessment.
Communications of the ACM. MIT Sloan School of Management

Eurostat Regional Yearbook 2015. A munkatermelékenység alakulasa GDP per {6 (ezer Euro/fo)
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7018888/KS-HA-15-001-EN-N.pdf/6f0d4095-5e7a-4aab-af28-
d255e2bch395 letdltés datuma: 2018. aug. 18.

Gazdasagi Verseny Hivatal (GVH) (2007): Verseny és termelékenység. Irodalmi attentd tanulmany. GVH,
Budapest.

Gjersem, C., Hemmings, P., Reindl, A. (2004): Product Market Competition and Economic Performance in
Hungary. OECD Economics Department.

Haskel, J. (2000): "What Raises Productivity? The Microeconomics of UK Productivity Growth," Queen Mary
University of London.

Heimans, J., Timms, H. (2014). Understanding ,,New Power”. Harvard Business Review 92, 48-56.

lansiti, M., Lakhani, K.R. (2014). Digital Ubiquity: How Connections, Sensors, and Data Are Revolutionizing
Business. Harvard Business Review 92, 90-99.

Kiss, F. (2001): A vallalati termelékenység mérése: elmélet, mddszertan és empirikus eredmények. Doktori
értekezés. Pannon Egyetem, Veszprém.

Lewis, W. W. (2004): The Power of Productivity. McKinsey Quarterly, 100-111.

OECD Manual (2011): Measuring Productivity. Measurement of Aggregate and Industry level Productivity
Growth. (in Giovannini, E. Nezu, R. Eds.)

OECD (2016) OECD Compendium of Productivity indicators 2016. OECD Publishing Paris https://www.oecd-
ilibrary.org/industry-and-services/oecd-compendium-of-productivity-indicators-2016 _pdtvy-2016-en letdltés
datuma: 2018. aug. 18.

Office of Fair Trading (OFT) (2007): Productivity and Competition - an OFT Perspective on the Productivity
Debate (OFT887).

Productivity Comission (2005): Review of National Competition Policy Reforms. Report No. 33. Canberra
Solow, R. M. (1987): We’d better watch out. New York Times Book Review (July 12): 36.

WEF GCI — World Economic Forum, Global Competitiveness Index http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf letdltés datuma: 2018. aug. 18.

c
©
Q
G
X
=
N
2
(@]
o
@
D
(%]
QO
c
2
(«b)
" —
(@]
(D)
S
<
<
)
©
Q.
N
<

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 53



A
oO:
=
5
<
(]
N
D
—
—t
c
o
QD
—+
o
7]
D~
w
N
=k
o
o
=3
)
N
=,
=
2,
=
D
(@]
=2
o
[N
[72)
o
>~

The concept of green logistics in Lithuanian transport companies
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.5

Dr. Kristina CiZitiniené, Dr. Jonas MatijoSius

Kristina CIZIDNIENE: kristina.ciziuniene@vgtu.lt

Vilnius Gediminas Technical University, Department of Logistics and Transport Management

2000 — 2004 Vilnius Gediminas Technical University — Bachelor of Management and Business
Administration

2004 — 2006 Vilnius Gediminas Technical University — Master of Management and Business
Administration

2006 - 2011 Vilnius Gediminas Technical University — PHD of Social Sciences and Economics,

Jonas MATIJOSIUS: jonas.matijosius@vgtu.lt

Vilnius Gediminas Technical University, Department of Automobile Engineering

1999 - 2003 Vilnius Gediminas Technical University — Bachelor of Mechanical Engineering
2003 — 2005 Vilnius Gediminas Technical University — Master of Mechanical Engineering
2007 — 2011 Vilnius Gediminas Technical University — PHD of Technological Sciences

Abstract: The ecological aspects of transport companies are becoming increasingly important in the transportation
industry. They are eager to innovate in terms of ecology, because it is a huge asset in a competitive struggle. At
present, the concept of "green™ logistics in Lithuania is poorly developed, there is a lack of a comprehensive
definition of the concept, practical realization possibilities and the identification of Lithuanian needs, developing
the concept of "green logistics”. Lithuania is the standard example of ecological solutions used for green fuel,
without paying attention to other criteria of green logistics. Therefore, it is very important to identify the logistics
of raw materials for transport companies, since the timely introduction of these solutions in enterprises is now.
The article contains a survey of respondents that identifies the most important criteria for green logistics. This

allows us to reveal what kind of logistics concept is prevalent in Lithuanian enterprises
Keywords: Green logistics, Lithuanian transportation companies, concept of green logistics.

Absztrakt: A kdzlekedési vallalatok 6koldgiai vonatkozasai egyre fontosabba véalnak a kdzlekedési szektorban. A
szallitmanyozasban allandd innovacidra van szilkség a versenyképességi kiizdelem miatt. Jelenleg a litvan “z6ld"
logisztika koncepcié gyengén fejlett; nincs atfogd meghatarozés, kevés a gyakorlati végrehajtas, Litvaniaban,
napjainkban a zéld tuzeléanyagok hasznalatara koncentral, anélkil, hogy a zold logisztika egyéb kritériumaira
figyelne. Ezért nagyon fontos meghatarozni a szallitmanyozé véllalatok nyersanyag-logisztikajat, hiszen ezek a
megoldasok idében torténd bevezetése a jelentés eredményeket jelenthet a vallalkozasok szamra. A cikk kérdéives
felmérés eredményét tartalmazza, amely meghatarozza a zéld logisztika legfontosabb kritériumait. Ez lehetévé
teszi szamunkra, hogy feltarjuk, milyen logisztikai koncepcié fordulhat el6 a litvan vallalkozasokban.

Kulcsszavak: z61d logisztika, a litvan kozlekedési vallalatok, a z6ld logisztika koncepcidja
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Introduction

It is necessary to create an energy efficient and less environmentally damaging logistic
system in Lithuania, which would ensure saving of resources, improving waste disposal,
increasing labor productivity, reducing the negative impact of activities on the environment and
increasing competitiveness. Analyzing the work of sustainable development and logistics of
foreign authors (Bektas et al., 2018), (Dangelico and Vocalelli, 2017), (Gao et al., 2018),
(Jedlinski, 2014), (Bona et. al., 2018) it was observed that the term of sustainable development
in logistics is used as "green" logistics.

Implementation of the concept of "green" logistics is a complicated and
multidimensional process whose development problems must be addressed at all state levels -
the Parliament, the Government, municipal institutions, economic entities, the public, ensuring
close co-operation between all (Akdogan and Durak, 2016).

At present, the concept of green logistics in Lithuania is poorly developed, there is a
lack of a comprehensive definition of the concept, possibilities for practical realization and
identification of Lithuania's needs, developing the concept of green logistics. There is also a
lack of coherent and effective cooperation between business and public authorities in creating
new, innovative, environmentally friendly projects, as well as public education and information
in the field of green logistics and sustainable transport. The accelerated development of logistics
activities poses an increasing threat to the environment: air pollution, noise, the deterioration
of public health, and economic losses are increasing. In many sectors negative environmental
impacts are decreasing, while greenhouse gas emissions from transport are rising (Azadi et al.,
2014), (Duleba et. al., 2013). The alarming data provided by environmental authorities and
organizations shows that transport systems use around 20% the world's energy resources and
emissions to the environment by about 25%. carbon dioxide (Chen et al., 2018). These statistics
and ever-increasing transport costs threaten the sustainability of logistics. The growing
importance of logistics for national economies means that such trends can have a significant
impact on European competitiveness (Jedlinski, 2014), (Aldakhil et al., 2018), (Pamucar et al.,
2016).

Methodology of Survey

The survey was aimed at interviewing 50 respondents. The employees of the logistic
companies registered and operating in the territory of the Republic of Lithuania were selected

as respondents. Questionnaire survey was anonymous. The questionnaire was placed on the
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online resource at www.manoapklausa.lt, sending respondents a link to the questionnaire. Each

participant in the survey could only attend once.
Problems of Green Logistics in Lithuanian transport companies

The first point is to determine whether Green Logistics is useful. The aim was to find
out the respondents' opinion on the benefits of green logistics itself (Fig. 1). All respondents
answered positively and see the prospects of the development of green logistics in Lithuania.
In this case, the question arises to what extent the principles of green logistics in Lithuania are
being developed (Fig. 2)? Only a tenth of respondents agreed with the fact that the development
of green logistics is, although 45% of respondents were uncertain. This can be explained by the
fact that it is likely that these were representatives of small transport logistics companies who,
having seen the benefits of green logistics, were not able to fully identify the processes involved
in their activities in the field of green logistics. The same percentage of respondents responded
negatively, which shows a strong interest of business representatives in this field, and they see
opportunities to implement the principles of green logistics, while at the same time gaining
obvious benefits, because before that, the principles of green logistics were not implemented in

enterprises.

100.0% 50.0%
90.0% 45.0%
80.0% 40.0%
70.0% 35.0%
60.0% 30.0%
50.0% 25.0%
40.0% 20.0%
30.0% 15.0%
20.0% 10.0%
10.0% 5.0% l
0.0% 0.0%
Yes No Yes No I don't know
Fig. 1 The benefits of applying green Fig. 2 Is "green" logistics in Lithuania
logistics to the company currently developed?

Another aspect of the question is how respondents understand the concept of green
logistics (Fig. 3). It is gratifying to note that almost all respondents understand the whole range
of measures (85%) used to ensure eco-efficiency, and only a small proportion of respondents

have a narrow view of green logistics, just as environmentally friendly transport (5%) or
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alternative fuels (10%). It should be noted that none of the respondents emphasized the
specificity of eco-warehouses, it could be assumed that the minority of respondents did not see
eco-storage as a distinctive feature of green logistics (Gao et al., 2018), (Savelsberg, 2013),
(Seman et al., 2012).

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
0.0% |
Eco - transport Eco - warehouses Usage of alternative Whole range of
fuels measures

Fig. 3 How do businesses understand Green Logistics?
It is important to identify which of the items listed in (Fig. 3) implementation of
measures will be most effective. For this purpose, four green logistics facilities have been
identified (Rehman Khan et al., 2018), (Aldakhil et al., 2018), (Seman et al., 2012):
e Organizational — the company reconfigures itself by assuming new execution
functions inside the company without using any external resources (a);

e Structural — the company joins new departments in order to carry out new functions
using minimal external resources (b);

¢ Incorporation — the company purchases another successfully implementing a green
logistics company, but a smaller company and integrates it into its internal structure
using external resources (c);

e Merger —the merger of two similar sized companies into one, while actually creating

a new company, uses external resources (d).
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Selection of Green Logistics Implementation Tools at Transport Companies in
Lithuania

In order to make a proper deployment decision, it is important to measure which
measure would be most effective for respondents. The data of ten respondent questionnaires

were drawn up randomly and the results obtained are presented in Table 1.

Factor Encryption Symbol (m=4)*
a b c d
N R..
= " 22 26 17 35
_ > Rij
Ri="1 2,2 2,6 1,7 35
R; —En(m +1)
= 2 -3 1 -8 10
n 2
{z R; —En(m +1)}
= 2 9 1 64 100

Table 1. Ranking of grades received (source: compiled by author)

* Criteria Coding: Organizational (a); structural (b); incorporation (c); merger (d).

Calculated concordance coefficient (1) when there are no linked rank.

12S 12*174

N e —m) " 102@ - 4)

=0,3480
@
The number of measures to be taken, m> 7. Then the weight of the concordance factor
is calculated according to formula (2) and a random value is obtained.

125 12x174
Z=n(m-1W = = =10,44
7 =n(m -1 nm(m+1) 10x4(4+1)

@

The calculated value of y? (10.44) was higher than the critical i (equal to 7.81473)
meaning, therefore the respondents' opinion is considered to be consistent and the average
grades represent the general opinion of respondents.

According to formula (3), the lowest value of the coefficient of concordance Whmin is
calculated, which states that the opinions of all 10 respondents about 4 measures for the

implementation of green logistics are still considered to be harmonized.
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 Xe. 181473

W, = = =0,2605<0,3480
n(m-1) 10(4-1)

@)
The calculations carried out showed that 10 respondents overlap with the opinions of 4
implementers and the opinion of respondents is consistent.
There are 4 implementation tools that will allow the implementation of the principles of

green logistics in companies - Qj. The obtained data is presented in Table 2.

Indicator
sign Factor Encryption Symbol Sum
a b c d

q; 0,2200 |0,2600 |0,1700 | 0,3500 1
d; 0,7800 |0,7400 |0,8300 | 0,6500 3
Qi 0,2600 | 0,2467 |0,2767 | 0,2167 1
Q 0,2800 | 0,2400 |0,3300 | 0,1500 1

Factor

2 3 1 4
layout

Table 2. Ranks evaluation grid (source: compiled by author)

Table 2 shows all the factors and their arrangement from the most important to the least
important. According to the respondents’ assessments and calculations, the sequence of
implementing measures that will achieve the maximum effect is in the following sequence:

1. Incorporation;

2. Organizational;
3. Structural;

4. Merger.

Conclusions

Lithuanian transport companies understand the benefits of the principles of green logistics
in their activities, but their implementation is not sufficient or well-identified.
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Respondents (85%) understood green logistics as an integral part of all ecological
measures, and the highlighting of non-party solutions, which would bring the greatest
benefit to enterprises.

According to the respondents, the best method for the implementation of green logistics in

Lithuanian transport logistics companies would be incorporation, the worst - merger.
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Bevezeto

A kornyezetterhelést csokkentve és az Ujrahasznositas fontossagat kiemelve, a varosok
kiilonbozé helyein szelektiv hulladékgyiijté szigetek keriiltek kialakitasra, ahol a lakossag
ingyen elhelyezheti szelektiv hulladékat. Ennek a hulladéknak a begyijtése komoly logisztikai
feladat, pontosabban inverz logisztikai feladat. Az optimalizalt Gtvonal megtalalasa mellett

fontos cél detektalni, hogy mely edények uritése indokolt. Jelen tanulmany a kettds feladat
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lehetséges megoldasara ismertet egy infokommunikacios és egy inverz logisztikai folyamat

fejlesztést, mellyel maximalizal6dik a hulladékbegytijtés hatékonyséaga.

1.  Napjainkban alkalmazott megoldasok ismertetése

Byung—In Kim, Seongbae Kim, Surya Sahoo (2005) tanulmanyukban a hulladékgytijtés
tertiletén id6—ablakokat alkalmaznak a fejlesztés érdekében, tovabba grafokat és algoritmusokat
ismertetnek az optimalizalast szem el6tt tartva, mellyel kdzel 10%-os megtakaritasrol
szamolnak be a teljes begy(ijtési utvonal teriiletén, ami azt jelenti, hogy 10db 9 oras
jarmufordulorol sikeriilt 9db 9 o6ras jarmifordulasra csokkenteni a begytijtés folyamatat.
Tovébbi cikkekben hasonl6 vizsgalatok alapjan 24,6%-kal csokkentett a begyiijtési utvonal
hossz, valamint 44,3%-kal kevesebb id6t igényelt a hulladékgyiijtés, melyet Torékorszagban
végzetek el.(APAYDIN és GONULLU, 2007)

Magyarorszagon az AVE Miskolc Kft. megbizésabdl a Bay-Logi Kutatési Intézet egy specilis
térinformatikai-logisztikai — RouteSmart — szoftver segitségével Gjratervezi a hulladékszallitasi
folyamatokat annak érdekében, hogy a hulladékgyiijté jarmiivek altal megtett tavolsagok és
ezéltal az lzemeltetési koltségek csokkenjenek. Tovabbi megoldasként a kisérleti varos

lehetéséget nyujtott az edényzet telitddése esetén az iirités bejelentésére.

Az ismertetett rendszerek mind hozzajarultak az optimalizalt Utvonal-definialasahoz, azonban
ezek a megoldasok nem adtak valaszt arra, hogy mely edények Uritése indokolt. A tanulmany
célja inverz logisztikai folyamatok tovabbfejlesztése - infokommunikéciét alkalmazva - a

begytijtési hatékonysag novelése érdekében.

2. Areal-time alapt infokommunikécids rendszer ismertetése

A rendszer miikddésének alapja valos idejli infokommunikacio és a GIS technoldgia (TITRIK,
2011,2015,2016). A real-time alapt infokommunikacio edényzet — kbzpont- jarmii kozott megy
végbe, igy pontos informacié nyerhetd tetszéleges id6pontban, hogy mely edényzeteket

célszer( uriteni.

Rendszer miikodésének ismertetése

A real-time alapt infokommunikacios szeletiv hulladékgyiijté rendszer elemei a kdvetkez6k

(1. abra):
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1. szelektiv

hulladékgyiijté edényzet,

2. jel tovabbité torony,
3. jarattervezo kdzpont,
4. hulladékgyijté jarm.

1. dbra: Valds idejii infokommunikdciés rendszer elemei és jelaramlat. Forrds: sajdt szerkesztés®

Az edényzet altal szolgaltatott jelet — mely lehet az adott szint elérésénél, illetve tetszbleges
idépontban lekérdezhetd — a jarattervez6 kdzpont vesz, melyet tovabbithatja a begyijtésen 1€vo
jarmi szamara, igy a mar kiadott Gtvonalat a begyiijtés soran tjratervezheti. Ezzel a fejlesztéssel

lehet6ség nyilik pontos iiritési terv dsszeallitasra.

3. Avreal-time alapu infokommunikaciés hulladékgyiijtés optimalizalasanak tervezési

folyamata

A hulladékgytijtés hatékonysaganak novelése érdekében a logisztikdban definialt kiillonb6z6
jaratfajtak el6nyei, és a korjaratok szervezése soran a megtakaritasi (savings) modszer kerdilt
el6térbe. A real-time alapt hulladékgyiijtés lehetdvé teszi a folyamatos Gjratervezést megfeleld
szempontok szem el6tt tartasa mellett. Az Utvonal definidlas két szintli, azaz begyiijtés el6tti és
begylijtés soran is torténik folyamatos optimalizalas, és az alabbi f6 szempontok keriilnek

szamitasba (2. abra):
- indokolt edények felvétele,
- jarmii telitettség optimalizalas,

- Utvonal optimalizalas.

! Forrés: sajat szerkesztés
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2. dbra: Emelt szintii hulladékgyiijtés folyamatdbrdja®

Az egyes teriileteken 1év6 optimalizaciot 6tvozve a hulladékgyiijtés teriiletén a hatékonysagot
maximalizalhatjuk, mely sordn tovabbi elénydk érhetdk el a kornyezetvédelem és
kozlekedésbiztonsag terliletén is. Az optimalizalas sordn kilsé INPUTOK is segitségként
vesznek részt a folyamatban — kozteriiletfenntartoval torténd egyiittmiikodés — és a begyiijtés

optimalizalasa nem csak az adott begytijtési korre vonatkozik, - statisztikai adatok alkalmazésa

2 Forrés: sajat szerkesztés
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segitségével a nem telitett, de hamarosan varhat¢ telitédésii edények is bekeriilnek az iiritési

folyamatba — hanem az akar tobb napos begyijtési folyamat egészét optimalizalja.

4. Areal-time alapu infokommunikaciés hulladékgyiijtés valés koriilmények kozotti

tesztelése

A Kkisérleti varos altal szolgaltatott adatok alapjan vizsgalatok keriiltek végrehajtasra az Uj
rendszer bevezetésével kapcsolatosan ugy, hogy a regisztrélt adatokat felhasznalva futtatsok
lettek elvégezve. Az 0j begyiijtési modszer szimulacioja PARAGON szoftver segitségével
kerult végrehajtasra az alabbi adatok alapjéan:

1. Hulladékgytijtési vizsgalat a kisérleti varoson beliil

A vizsgalt intervallumra jellemz6 adatok:

o gyiijtott hulladékfajta: PET palack,

e az 5 napos id6tartam alatt begy(ijtott edények szama: 755db
e bejart atvonalhossz ~878km,

o alkalmazott edények térfogata 1,1m?,

o egy gyljtészigeten 1 db edény keriilt alkalmazasra 1 hulladékfajtabol.

Osszes edényt felkeresve:

A tetsz8legesen kivalasztott 5 napos idSintervallumi hulladékgytijtés soran 755 db edény
Uritése ker(lt elvégzésre, mely 878km megtételével volt elérhetd (1.tablazat). A jarattervezés
elott az edények telitettsége nem keriil megvizsgalasra, igy az Osszes edény felkeresése
megtortént, fuggetlendl attdl, hogy Uritésiik indokolt volt-e vagy sem. Az adatok alapjan a 755
db edénybsl 135 db iires vagy 0-12,5%-os telitettséggel rendelkezett. A jelenleg
alkalmazasban 1évé 1,Im® —es feliilr6l nyithaté (tdlthetd és dirithetd) edény telitettségi
vizsgélata alapjan az Ures edények helyszini Uritési indokoltsaganak vizsgalata alapjan —

feltételezve — nem kertiltek emelésre—iritésre.
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Nap p tvfr?; ?r::)ssz . 'AI kfl| m,azott Al kalnf]azott Be:gyﬂjtb‘tt

[km] Jjarmiiszam [db] fordulo [db] edény [db]
Hetfo 185 4 8 155
Kedd 165 4 4 152
Szerda 171 4 5 149
Cslitortok 171 4 5 146
Péntek 186 3 7 153

> 878km > 19db >24db > 755db

1. tabldazat: 5 napos hulladékgyiijtés terve®

A hagyomanyos begylijtés soran kapott utvonaltervek az alabbi abrakon lathatok, melyek

napokra kertiltek lebontasra (3. abra—7. abra).
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3. dbra: 1. napon torténd 155 edény hagyomdnyos begyiijtési terve*

3 Forrés: sajat szerkesztés
4 Forrés: sajat szerkesztés

66 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



4. dbra: 2. napon torténd 152 edény hagyomdnyos begyiijtési terve®
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5. dbra: 3. napon torténd 149 edény hagyomdnyos begyiijtési terve®

5 Forras: sajat szerkesztés
6 Forrés: sajat szerkesztés
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6. dbra: 4. napon torténd 146 edény hagyomdnyos begyiijtési terve’
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7. dbra: 5. napon torténd 153 edény hagyomdnyos begyiijtési terve®
Uj rendszer alkalmazasaval elvégzett (irités (optimalizalt):

Az adatok alapjan a 755 db edénybdl 135 db iires vagy 0—-12,5%-0s telitettséggel rendelkezett.

Ezek az edények nem keriltek felvételre, tovabba az olyan edények, amelyek egymas uténi 2

" Forras: sajat szerkesztés
8 Forrés: sajat szerkesztés
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Uritéskor érték el a 100%-—os telitettséget Gsszevonasra Keriiltek, igy az elsd tirités nem keriilt
végrehajtasra. Az optimalizalas alapjan a jarmiivek 795 km-t tettek meg és 615 db edényt
Uritettek (2. tablazat).

Nap g tvoBr?; ?k:;ssz . 'AI k?] m’azott Al kalnf’lazott Begyﬂjtétt

[km] Jjarmiiszam [db] fordul6 [db] edény [db]
Heétfo 175 4 8 155
Kedd 138 3 4 89
Szerda 150 3 6 121
Cstitortok 159 3 6 121
Péntek 173 3 7 129

> 795km Y16 db Y31 db Y615 db

2. tibldzat: 5 napos hulladékgyiijtés terve optimalizdiciot alkalmazva®

A tovabbfejlesztett begylijtés soran kapott utvonaltervek az aldbbi abrakon lathatok, melyek

napokra kertiltek lebontésra (10. dbra—14. 4bra).
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8. dbra: 1. napon torténd 155 edény optimalizilt begyiijtési terve™

9 Forrés: sajat szerkesztés
10 Forras: sajat szerkesztés
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9. dbra: 2. napon torténd 89 edény optimalizilt begyiijtési terve'
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10. dbra: 3. napon torténé 121 edény optimalizilt begyiijtési terve'?

1 Forras: sajat szerkesztés
12 Forréas: sajat szerkesztés
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11. dbra: 4. napon torténé 121 edény optimalizdlt begyiijtési terve'®

12. dbra: 5. napon torténé 129 edény optimalizilt begyiijtési terve'*

A tablazatok (1. és 2. tablazat) adatait vizsgalva az 5 napos id6intervallum alatt kb. 80 km
tobbletlt takarithatd meg a kisérleti varos szelektiv hulladékgyjtési teriiletén, tovabba 140 db

indokolatlan Urités keriilheto el.

13 Forrés: sajat szerkesztés
4 Forrés: sajat szerkesztés
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A hulladékgytjtési rendszer alapfejlesztésével — edény telitettség vizsgalat — mar komoly
elénydk fogalmazhatok meg a szelektiv hulladékgyiijtés teriiletén. A kb. 16 km?-en torténd
hulladékbegytijtés a vilagvarosokhoz viszonyitva nem mondhatd nagy teriiletnek, azonban ezen
a kis tertileten mar jelentds bejarasi utvonalhossz csokkenés fogalmazhatd meg. Ez éves szinten
kb. 4000km-nek felel meg, mely sordn komoly kdrnyezetszennyezés torténik indokolatlanul.
Az EU vizsgalata alapjan a dizel kipufogogaz rakkelté hatast, mely nem csak a mozgasban
1év6 jarmil esetén tavozik a motorbol, hanem allé jarmtnél is az edényzet emelési-iritési
folyamata soran, a hidraulika szivatty( meghajtasa kovetkeztében, mikdzben a cél a szelektiv

hulladékgytijtés, azaz a kérnyezet kimélése.

Tovabbi elény, hogy az indokolatlan edényzet emelés-lrités elkerulésekor jelent6s
karbantartasi és javitasi koltségek takarithatok meg. Ez esetben itt az lizemanyagfogyasztas mar
nem kilométerre hanem idére van vetitve. Az egyes emelési-Uritési folyamat akar 2-5 percet is
igénybe vehet, mikozben a jarmii motorjat jaratni kell, tehat 6sszességében elmondhatd, hogy
az Uzemanyag koltség csokkentése esetén nem csak az évi 4000km-r81 beszéliink, hanem kb.
7000 emelés-iritéshez szlikséges iizemanyagigényérdl is. Az edényzet emelési-iritési
folyamata alkatrészek kapcsolata és miikodése soran valdsul meg, melyekre komoly
karbantartési-javitasi koltséget kell biztositani a megbizhato tizemeltetéshez. Az ilyen jellegii
innovécid alkalmazasa a magas karbantartasi és javitasi koltséget nagysagrenddel csokkentheti

a jarmi és edényzet teriiletén.

Ezek az elonyodk allnak szemben a rendszer kiépitési és iizemeltetési koltségeivel, azonban ne
feledjlk, hogy a tultelitett edényzet rontja a varosképet, rontja a szelektiv hulladékgyiijtési

kultlira szintjét, valamint veszélyezteti a tisztabb ¢élhetdbb varos kialakulasat.
A vizsgalt varos teriiletén az alabbi elényok fogalmazhatok meg:

o kozvetlenul:
o ~10% Utvonalhossz csokkenés,
o ~20%—kal kevesebb edény emelés—rités,
o karbantartas— és javitdascsokkenés mind az edény ¢és mind a jarmii
vonatkozasaban,
o kozvetetten:
o egészségiigyi koltségesokkenés (EU vizsgalata alapjan rakkelt6 hatast a dizel
kipufogdgaz),
o kozlekedéshiztonsag teriiletén (kevesebb megtett t, kisebb balesetveszély).

72 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



Osszefoglalas

A real-time alapl infokommunikacios eszk6z hulladékgytijtés teriiletén torténd alkalmazasa
sordn az indokolatlan uUritések szama elmarad, tovabba az indokolt Uritések idében
megtorténnek, igy a rendszer alkalmazéasaval lehetdség nyilik tisztabb élhetébb varos
kialakulasara. A rendszer segitségével nagysagrenddel csokkenthet a kornyezeti terhelés,
valamint a kozlekedéshiztonsag is magasabb szintre emelkedik. A hulladékbegylijtés soran
nyert statisztikai adatok lehetévé teszik a tovabbi fejlesztést, a szelektiv hulladékgytijté
szigetekre az Ujabb edényzetek kihelyezési fontossdganak aldtamasztasat. Ez a kutatas-
fejlesztés-innovacio Uj iranyt definial a hulladékgytjtés hatékonysdgdnak maximalizlasa

érdekében.
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A Hazai logisztikai szolgaltatok karbon labnyoma !
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.7

Dr. Lakatos Péter?

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzo Kar
Katonai Logisztikai Intézet, Hadtap-, és Katonai Kozlekedés Tanszék
e-mail: lakatos.peter@uni-nke.hu

Dr. Lakatos Péter

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Kar Katonai Logisztikai

Intézet, Hadtap-, és Katonai Kozlekedés Tanszék egyetemi docense.

Kutatasi tevékenysége szoros kapcsolatban all az ellatdsi lancmenedzsment, logisztika,

fenntarthatésag témakérokkel. Ez utébbival kapcsolatban nemzetkdzi kutatécsoportot is

vezet, melynek mar eredményei is vannak. Az altala angolul is oktatott tantargyak alapvetéen

az ellatasi lancmenedzsment és a logisztika tudomanyaval és gyakorlataval kapcsolatosak. A

Magyar Hadtudomanyi Tarsasag bejegyzett szakértdje, aktiv egyénisége a magyar logisztikai
kozéletnek, korabban 2006 és 2015 kozott a Magyar Logisztikai Egyesiilet alelndke volt. Gyakorlati tapasztalatait
logisztikai vezetéként féleg a TESCO, MENLO, TEVA multinacionalis vallalatoknal eltoltott tobb mint masfél
évtizedes sikeres tevékenysége alapozta meg. Az IBS, a METROPOLITAN, az EDUTUS vendég oktatdja, kiilfoldi
intézmények meghivott eldadoja.

OSSZEFOGLALO A hazai logisztikai szolgaltatok karbon labnyoma féleg adatok hianyaban még nagyon
kezdetleges szinten kozelitheté meg, ezért is érdekes és iddszerti, hogy ez a cikk ezzel foglalkozik, hiszen egyrészt
a kutatés soran nehézséget jelentett az adatok beszerzése, masrészt pedig az adatok megfelel6 szintii feldolgozasa.
A korabbi hasonlé témaju cikkeinkben, ami a renddrség vagy a katasztrofavédelem karbon labnyomaval
foglalkozott hitelesitett kalkulatort hasznaltunk®.

A cikk felépitése: a hazai logisztikai stratégia és a logisztikai szolgaltatok bemutatdsa, majd ezt kovetéen a
rendelkezésre all6 kérddives adatok alapjan kisérlet a hazai logisztikai szolgéltatok karbon Idbnyomanak a
felvazolasara a rendelkezésre all6 nem mindig elégséges adatok alapjan.

Kulcs szavak: Logisztika, logisztikai stratégia, logisztikai szolgéltatok, karbon 1abnyom

1. BEVEZETES

NEMZETI ENERGIASTRATEGIAS 2030 értelmében , A jovd atja, hogy az
energiahatékonysagi intézkedések hatasara csokkend energiafogyasztast 1j, innovativ
technologidk alkalmazasaval biztositsuk és célzott szemléletformalassal karbon-tudatossa

tegyiik a tarsadalmi szereplket. ,,Nemzeti Fenntarthato Fejlédési keretstratégia 2012-2024

LA mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészami, ,,A j6 kormanyzast megalapozo kozszolgalat-
fejlesztés™ elnevezésii kiemelt projekt keretében miikodtetett Kozszolgalati lenyomat Ludovika kutatécsoport
Program keretében, a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem felkérésére késziilt.”

2 Dr. Lakatos Péter PhD, egyetemi docens Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd
Kar Katonai Logisztikai Intézet Hadtép és Katonai Kozlekedés Tanszék. E-mail: lakatos.peter@uni-nke.hu
4 http://www.carbonsolutionsglobal.com/ellentetelezes/hitelesitett-karbonlabnyom-kalkulator

Shttp://20102014.kormany.hu/download/b/87/70000/ESTRAT%20r%C3%B6vid%C3%ADtett%20magyar%20v
erzi%C3%B3.pdf letdltés datuma 2017 11. 20
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6 szerint,, Ki kell dolgozni a jelentés anyag- és energiaigénnyel, szamottevd teriilethasznalattal
jard beruhdzéasok és fejlesztések esetében a legjobb (a tarsadalmi, kdrnyezeti, dkoldgiai
externalidk figyelembe vételével szamitott) koltség-haszon aranyra tervezés modszerét. ....
Emellett indokolt a projektszintii karbon labnyom és a komplex éghajlat-valtozési kockézat
elemzés modszereinek bevezetése is” A Kdzszolgalati lenyomat Ludovika Kutatdé Csoport
e fenti célokhoz tud a maga eszkdzeivel, kutatasi eredményeivel hozzajarulni. igy mar az
eddigi tevékenysége eredményeképpen konferencidkat szervezett és szamos publikacio
szlletett az égisze alatt. Ehhez kapcsolddik most a hazai szolgaltatok karbon labnyomaval
kapcsolatos iras.

2. Magyarorszag kozéptavu logisztikai stratégidja és logisztikai szolgaltaté kdzpontok ’
,»A logisztikai szolgaltatd kozpont (LSZK) — elfogadott definicidja szerint — olyan zart

telepszeriien elhelyezkedd, a szolgdltaté szférdhoz tartozé vallalkozdsok, illetve szervezetek

Osszessége, amelyek egy kozos infrastrukturalis bdzisra, informdciés halézatra épiilnek.

A logisztika fontossagat és kiemelt szerepét ismeri el hazankban a 1157/2013.
kormanyhatarozat, amelynek kdszonhetden a szakmai és érdekképviseleti szervezetek

bevonéasaval megirasra és elfogadasra kerilt a Kozéptavi Logisztikai Stratégia.

Ezen dokumentumban megfogalmazott célok tekintetében szerephez jutnak az ellatasi lancok
tagvallalatai kdzé integralddott logisztikai szolgaltatok is.

8 http://www.innovacio.hu/download/allasfoglalas/2011 11 30 NFFS2012.pdf letéltés datuma 2017 11. 20

7 Logisztikai szolgaltatd kozpontok helye, szerepe az ellatasi lancban — kiilénos tekintettel a BILK-re
szakdolgozat 8-10.0.

8 SIMON GYULA (2001): Logisztikai kdzpontok nemzetgazdasagi haszna, szerepe az ellatasi lanchan és a régiok
fejlédésében. Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft.
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1. &bra: Magyarorszagi mindésitett Logisztikai Szolgaltato Kozpontok helyzete -
2018 jilius. °
A Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltatd Kozpontok Szdvetsége (MLSZKSZ) 2002 6ta
mikddik a hazai logisztikai és kozlekedési szakma egyik meghatarozo szovetsége. A

magyarorszagi logisztikai k6zpontok mintegy 90 %-at fogja dssze.

Az MLSZKSZ 2018-s adatai alapjan, Magyarorszdgon 18 Intermodalis Logisztikai
Szolgaltatd Kdzpont (LSZK), 8 Regiondlis LSZK, 19 Helyi LSZK és 1 VVamszabadterilet
Zéhony Port lizemeltetésében.

3. A logisztika szén vagy karbon labnyoma

Korilbelul 2005-t61 indult meg a szakirodalomban a carbon-footprint, vagyis a szénldbnyom
emlegetése. Kialakitasa azt a nyilvanvalo6 igényt tikrdzi, hogy a klimavéltozas egyre jobban
el6térbe keriilé kérdéskoréhez kapesolodva, ezen bellil is az (iveghdzhatast gazok, illetve a
szén-dioxid-kibocséatasanak kdzéppontba kertilésével parhuzamosan rendelkezésre alljon egy
olyan indikator, amelyik éppen ezt a jelenséget mindsiti. Az 1.sz. tablazat bemutatja az egyes

szallitasi modok kibocsatasait koztilk a CO2-t vagyis a karbon labnyom mutatét.

9 Forras: MLSZKSZ
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COz2 gr/ezer km

CO2 | CHa|N20 | Osszesen
Kisteheraut6 537,00 |0,16(3,71| 540,9
Nehéz ruszallito tehergépkocsi 127,20 |0,40(1,91| 1295
Vasit 28,50 |0,05/3,06] 31,6
Altalanos tengeri szallitas, 100+ -TEU 11,00 |0,00|0,08 11,1
Légi szallitas (tavolsagi) 610 |0,00] 10 | 620,0
Légi szallitas (révid tava) 1740 |0,00f 20 | 1760,0

1. tdblazat: Az liveghazhatdsl gazok kibocsatasanak
Osszehasonlitasa szallitasi modonként

Forras: Defra (2011)

4. Kozszolgalati Lenyomat Nemzetkdzi kornyezetiigyi kutatécsoport

A Nemzetkozi Kornyezetligyi Kutatcsoportot a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem Kozszolgalat

és Kozigazgatasfejlesztési Operativ program keretében alapitotta meg rektori jovahagyassal.

A kutatocsoport f6 célkitiizése, hogy a fenntarthatosagot, azon beliil is a COz’kibocsatast —
karbonlabnyomot — mérje, és az oktatasban a hallgatok szamara is érthetdvé tegye. JO példa erre
a magyar rend6érség 2016-0s karbon ldbnyoméanak a felmérése. A kutatécsoport adataibol
kider(l, hogy a villamos energia, a héenergia, és az elfogyasztott féldgaz, valamint a megtett
kilométerek, és az ehhez felhasznalt lizemanyag alapjan a magyar rendérség 2016-0s éves

szintii karbon-labnyoma t6bb mint 100.000 tonna volt.

5. A hazai logisztikai szolgéaltatok karbon labnyoma

Az MLSZKSZ és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kodzszolgalati lenyomat Ludovika kutatd
csoportja fenntarthatdsagi kutatast folytat a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok kdrében.

Ehhez kérték az LSZK-kat kérdéiv kitoltésére, és a kutatocsoport szamara adatok megadasara.

A vallalatok, amelyek adataikat megadjék, meg fogjak kapni az MLSZKSZ és a kutatocsoport

kdzos gondozasaban elkészitett irasos és elektronikus dsszeallitott anyagot.

1. kérdés: Az Onok vallalatanal mennyire fontos kérdés a fenntarthat6sag? A valaszokat

bekiildé vallalatok valaszaibol kideriil, hogy fontos kérdés a fenntarthatosag. ( 2. abra)
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1

1
E o
0

nagyon fontos kozepesen  kevésbé nem fontos
fontos fontos
2. &bra

A 2. kérdésre, hogy ki a feleldse a vallalatnal a fenntarthatésagi témakornek kiderult,
hogy a valaszadd cégek fele arra kijeldlt személyt, masik fele tanacsadét vagy ad hoc
jellegii megoldast alkalmaz ( 3. 4bra)

3.5

3

2.5

3
2 2
2
15
1
1
0

dedikdlt személy megbizott személy f6 munkakére m.  csak hatdsgi és
kulsé tan. adhoc j. jogszabalyi elGir.
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3. abra

3. kérdés: Az Onok vallalata méri-e valamilyen szintjén a fenntarthatdsaggal kapcsolatos
kibocsatésait, igy pl. a CO2, szén-dioxid kibocsatast, vagy més Uveghazhatastu gazok
kibocsatasat? A kérdésre adott valaszok megoszlasa, a cégek fele méri csak karos
kibocsatasait! (4. abra). Fontos viszont hogy az adatokat készek rendelkezésre bocsatani.
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4.5

3.5
3
3
2.5
2
15
1
1
0
igen nem nem tudom
4. dbra

A 4. kérdés a kovetkezé volt: Amennyiben van rendelkezésre all6 adatuk, igy kérem, az
alabbiakban adjak meg:- Uiveghazhatasu gazok kibocsatasa 2010 és 2017 kozott, ezen
beltil szén-dioxid CO2 kibocsatas 2010-2017 kdzott. Erre minddssze egy vallalat tudott
adatokat szolgéltatni

Rail Cargo Co2 kibocsdatds 2010-2017 (tonna)

102000

100258
100000
98000 96937 96984
96000

93753
94000
92598
92000
90000
88000
2013 2014 2015 2016 2017

5. &bra
Modszertan: Rail Cargo Hungaria arufuvarozasi kibocsatas-megtakaritas

Megallapithatjuk, hogy 90-100 ezer tonna kordili volt a vallalat karbon ldbnyoma.
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Egy konkrét vallalati példa: CO2 kibocsatas a Magyar Posta gyakorlataban?©
Indikéatorok

A Magyar Posta Zrt. az IPC EMMS (Environmental Measurement and Monitoring System,
kdrnyezetvédelmi mérési- és monitoring-rendszer) modszertan alapjan évek oOta kiszamitja a
Tarsasag szén-dioxid kibocsatasat. A szamitas ugyan nem tartalmaz minden energiahordoz6t
(példaul szénfiités és palackos gaz), de ezek hasznalata elenyészo és kifejezetten csak azokon a

telephelyeken fordul eld, ahol a kdriilmények masra nem adnak lehetdséget.

Az alabbi diagram szemléletesen mutatja be a Magyar Posta Zrt. CO2 kibocsatasanak

csokkenését, amely a 2016. évben tobb tényezd miatt atmenetileg megtorpant.

Szén-dioxid kibocsatds Magyar Posta
Zrt. (tonna/év)

54000 =763
53500

53233 53160
53000

52610

52500 .
52000

2014 2015 2016 2020. célérték

6. abra: Szén-dioxid kibocsatas Magyar Posta Zrt. (tonna/év)

A 2016. évi kibocsatasi adatok novekedése részben visszavezetheté a karacsonyi
kiildeményforgalom felfutasara, amely megfeleld szintli kezeléséhez sziikségessé valt a
régebbi, ,tartalék gépjarmiipark” 0jboli forgalomba helyezése, amelyek az atlagos flottanal
korszeriitlenebbek, igy fogyasztisuk az éves eredményben negativ irdny( elmozdulast

eredményezett.

A Magyar Posta Zrt. a nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégiaval 6sszhangban a 2014.-2020. kdzti
id6szakra vallalta, hogy a 2013. évi bazisértékhez képest 5 %-Kkal csokkenti a CO2 kibocsatasat.
A 2015. évben a 2013. évihez képest mar 4,4 %-kal csokkent a CO2 kibocsatas. A tovabbi

10 https://www.posta.hu/static/internet/download/MP_Kornyezetvedelmi_jelentes_2016.pdf
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energiahatékonysagi intézkedések eredményeképpen a kittizott célérték akar mar 2020. el6tt

elérhetd.
Osszegzés

Léathatjuk, hogy mennyire fontos odafigyelni erre a teriiletre, a fenntarthatosagra, a kiillonb6z6
vallalatok és logisztikai szolgaltatok emisszidinak a mérésére, és a kutatasnak e korai
szakaszaban bebizonyosodott az, hogy folytatni sziikséges, és ki kell terjeszteni a kutatést
szélesebb korre, hogy minél tobb rendelkezésre all6 adatunk, ezek alapjan benchmarkunk
legyen, illetve ndveljiik az ez irAnyu tudatossagat a cégeknek, és killondsen a logisztikai szektor

szerepldinek.

Irodalomjegyzék

http://20102014.kormany.hu/download/b/87/70000/ESTRAT%20r%C3%B6vid%C3%ADtett%20magyar%20ve
rzi%C3%B3.pdf

http://www.carbonsolutionsglobal.com/ellentetelezes/hitelesitett-karbonlabnyom-kalkulator

http://www.innovacio.hu/download/allasfoglalas/2011 11 30 NFFS2012.pdf

https://www.posta.hu/static/internet/download/MP_Kornyezetvedelmi_jelentes 2016.pdf
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Z06ld beszallitoi kivalasztas és értékelés folyamata egy hazai véallalat tiikrében
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Absztrakt:

A zold ellatasi lanc menedzsment (Green Supply Chain Management, tovabbiakban: GSCM) kulcsfontossagu
megkozelitést jelentett azoknak a véllalkozésoknak, amelyek kornyezetvédelmi szempontbdl fenntarthatova
kivéanjak tenni véllalkozasaikat. A GSCM fogalma magaban foglalja a kornyezetvédelmi kritériumok beépitését a
hagyomanyos ellatési 1anc menedzsment dontési kontextusaba. A véllalatok egyre inkabb elvérjak, hogy
fenntarthatosagi erdfeszitéseiket a sajat miikodésiikon tl kiterjesszék a beszallitoikra és ligyfeleik fenntarthatdséagi
elvarasaikra. Az utobbi idében az ellatasi lanc menedzsment-dontéseiben a zold szallitd teljesitményének

Tekintettel erre, ennek a cikknek a célja felhivni a figyelmet a z6ld beszerzés fontossagara. Célja bemutatni azt,
hogy az AHP (Analytic Hierarchy Process) médszere hogyan alkalmazhaté a dontéshozok zéld beszerzéssel
kapcsolatos val6s preferencidjanak megismerése, illetve ravildgit arra, hogy hogyan tudja az AHP médszere
tamogatni a szallito értékelési szempontok sulyainak megfeleld kialakitasat. egy hazai vallalat példajan.

Kulcsszavak: zéld ellatési lanc, zold beszerzés, AHP (Analytic Hierarchy Process) mddszer

1. Bevezetés

,»A piacgazdasag megjelenésével a piacok kibéviiltek a szerepl6k szama megnétt, 1j, eddig nem
tapasztalt tizleti formak és megoldasok jottek létre” (Kalméan, 2002). Napjainkra egyre tobb
cikk és tanulmany jelenik meg a fenntarthatosag témakorében. ,,A XXI. szdzad véllalatainak az
elmalt évszazadok tendenciai mellett (1j, egyre nagyobb jelentéséggel bird kihivasokkal kell
szembenéznilik. A fenntarthatdsag, a kornyezettudatossag és a kornyezetvédelem napjaink
véllalatanak egyik kdzponti kérdése. A vallalati kérnyezetvédelmi feladatok részben a vallalati
stratégia kidolgozasahoz kapcsolhatok, részben napi feladatok™ (Filop—Pelczné Gall, 2011). A
vallalati menedzsmentben a z6ld szempontok fontossaga és a fenntarthatosdg ma mar
altalanosan elfogadott, fontossagat egyre tébben hangstlyozzak. Egyre inkabb megjelennek a
kornyezeti eszmék a felelds vallalati menedzsmentben. Szdmos kutaté (pl.: Noci, Carter,

Ellram, Handfield, Narasimham) vizsgalja a z6ld és a kdrnyezettudatos beszerzést. Min és Galle
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(2001) szerint a zold beszerzés olyan kérnyezettudatos vasarlasi gyakorlat, amely csdkkenti a
hulladékforrasokat, és eldsegiti a vasarolt anyagok jrahasznositasat és visszanyerését. Lee
(2009) gy véli, hogy a zdld vasarlasi magatartas olyan termékek fogyasztasat jelenti, amelyek
jotékonyak és a kornyezet szaméra elényosek, Ujrahasznosithatoak és konzervélhatok, vagy
érzékenyek és reagdlnak az okoldgiai problémakra. ,,A kornyezeti tényezO6k fontossaga a
vallalati mikodésben ma mar altalanosan elfogadott a szakirodalomban, s a kornyezeti
kérdésekkel kapcsolatos publikaciok jelentds része foglalkozik a zoldbeszerzés és a zoldellatasi
lancok vizsgalataval. A szakirodalom szamos eldnyét megfogalmazza a beszerzési gyakorlat
,,z0ldebbé tételének”. Ezeket a pozitiv hatasokat legatfogdbban talan Bowen et al. (2006)
irodalom-dsszefoglal6ja 6sszegzi, mely kiemeli, hogy a beszerzés tdbb vonatkozésban is
multiplikator hatéssal bir. Egyrészt a tArsadalmi hasznosséag fontos, amelynek része a beszallitoi
korre gyakorolt diffizids hatas, ami igy a gazdasag jelentds részére nyomast gyakorol. Masrészt
a piaci lehet6ségek vallalati gyakorlatba épitésével tudja tdmogatni a vallalati célokat:
csokkentheti a koltségeket, reputacios kockazatokat, eldsegitheti a piaci elvarasoknak vald
megfelelést. Harmadrészt javithatja a beszerzési munka mindségét, hiszen ndveli az ellatési
biztonsagot, koltségeket csokkenthet, javitja a kiilsd és belsé kapcsolatokat. Az irodalom
szintjén ezek az elénydk igen meggy6z6ek, ugyanakkor a vallalati gyakorlatot vizsgald
kutatasok alapjan az érzékelhetd, hogy a kornyezeti tényezOk szerepe nem valt atiitévé a
vallalatok 6sszességének beszerzési gyakorlatdban™ (Vorosmarty, 2015). A zold beszerzés a
hazai vallalatok korében elsdsorban a belsd tevékenységek, azon beliil is visszaru/inverz

logisztika kapcsan jelentések (Vorosmarty, 2015).

2. Zold beszallitéi értékelés és az AHP (Analytic Hierarchy Process) moédszere a
szakirodalomban
Az utobbi id8ben az ellatasi lanc menedzsment-dontéseiben a z6ld szallito teljesitményének
értékeléséhez alkalmazott megkozelitések mindségi és mennyiségi kornyezeti adatokat
egyarant hasznalnak. A beszallit6i értékelési kritérium fligg a vallalkozas prioritasaitol és
stratégiatol (pl.: élelmiszeripari, autGipari vagy gyogyszeripari beszallitas). A zold szallitd
kivalasztasdnak modszerei stratégidi szintén megvaltoztak. Mindazonaltal minden iparagnak,
mind a gazdasagi, mind a kérnyezetvédelmi szempontbdl a beszallitokkal kell szembenéznie,
mivel a beszallitok befolyasolhatjdk a cégek teljesitményét és az érdekelt feleket. Jelen
kutatasban a tobbkritériumos dontési modszerek kozil az Analytic Hierarchy Process
(tovabbiakban: AHP) mddszertant felhasznalva vizsgéaltam a z6ld beszerzést egy hazai vallalat

tikrében. Az AHP egy tdbbszempont( doéntési problémanak a megoldasara alkalmas eljaras,
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ami lehet6vé teszi a dontések logikus rendszerbe sorolasat. Az AHP-t komplex, vagyis 6sszetett
problémék megoldaséra fejlesztették ki. ,,A modszert eredetileg Saaty fejlesztette ki 1977-ben
katonai er6forrasok allokaciojara. Lényege, hogy egy komplex problémat elemeire bontunk,
majd az elemek egyes komponenseit hasonlitjuk dssze, s végil igy tudunk valaszt adni az
eredeti problémara. Ez azt jelenti, hogy egyfajta véleményszintézist végziink el a valtozok
problémamegoldasban betdltott prioritasaira” (Saaty, 1977 in Duleba, 2007). Az AHP
modszerrel az alapkérdés megvalaszolasa érdekében kildn részekre bontjuk, mely részek
megvalaszolasa konnyebb. Ha nem tudunk a lehetdségek koziil donteni, akkor szempontokat
allitunk fel, melyek alapjan értékelni tudjuk az alternativdkat, ha még bonyolultabb a kérdés,
akkor alszempontokat is felallithatunk a kénnyebb dontés érdekében (Duleba, 2007). Sokkal
konnyebb az értékelés, ha egy bizonyos szempont alapjan az egyik vélasztasi lehet6séget egy
maésikhoz viszonyitunk, nem pedig az dsszes lehetséges alternativdhoz. A legtdbb esetben azt
el lehet donteni, hogy adott szemponthdl két alternativa kozil melyik a dontéshoz6 szamara az
elénydsebb, vagy egyforman elényosek. Ahol ez nem allapithatd meg, ott nem hasznalhaté az
AHP modszer. A végcél az alternativak kozil torténd valasztas (Duleba, 2009). Egy AHP
modell felallitasanak altalaban négy lépése van. Elsd 1épés a dontési probléma pontos
azonositasa és a hierarchia megallapitasa, masodik 1épés a paros 0sszehasonlitas a dontési
faktorok kozott. Harmadik 1épés kiértékelni a kritériumok végsé hatasat, negyedik 1épésként a
végsO valasztas eljarasat szikséges felallitani (Duleba et al., 2011). Az analitikus hierarchia
folyamat mddszer hasznos eszkdze a déntések elemzéséhez. Altalanossagban az AHP a relativ
mérés elmélete és modszertana. A relativ mérés soran nem érdekel bizonyos mennyiségek
pontos mérése, hanem inkabb a koztiik 1évé aranyok. Paros 6sszehasonlitasok alternativaként
vald felhasznalasara, azok mindsitésére. Alkalmazhatd szdmos dontési problémara, amelyek
véges szamu alternativat tartalmaznak (Brunelli, 2015).

Jelen kutatadsban az AHP mddszert sulykeresésre alkalmaztam, azaz hogy a vizsgalt vallalat
beszerzési vezetGje, milyen fontossagot tulajdonit az adott szempontoknak a beszallito
kivalasztds soran. A szakértdi vélaszadas interji kereteiben valosult meg, 2 Orés
intervallumban. Babbie (2001) szerint ,,az interju egy olyan beszélgetés, amelyben az interjut
készitonek van egy elképzelése és vezérkérdései, amikre valaszt szeretne kapni, emellett azokat
a témakoroket is érinthetik, amelyeket az interjualany felvet. Az interju egyik elénye, hogy
kuldndsen jol hasznalhat6 a magatartasok legkisebb részleteinek tanulményozésara. Ez az oka
annak, hogy a modszer legfobb erdssége abban rejlik, hogy kivételes mélységii megértést tesz

lehet6vé. Masik elénye a rugalmassag, mivel nem sok el6késziilet sziikséges hozza.
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Hatranyként emlithetd, hogy mivel inkabb kvalitativ és nem kvantitativ vizsgalat, nem varhato

el t6le, hogy nagy sokasagot jellemezzen”.

3. Zold beszallitd értékelés AHP mddszer hasznalataval

A novekvl kormanyzati szabalyozas és a kdzvélemeény tudatosodasa miatt a cégek egyszeriien
nem hagyhatjak figyelmen kivil a kérnyezetvédelmi kérdéseket, ha tal akarnak élni a globalis
piacon. Egyes orszagokban talalhatd termékek értékesitésére vonatkozo kornyezetvédelmi
eldirasoknak valo megfelelés mellett a cégeknek végre kell hajtaniuk olyan stratégiakat,
amelyekkel onként csokkentik termékeik kdrnyezeti hatasait. Verghese és Lewis (2007) szerint
a kornyezeti, a gazdasagi és tarsadalmi teljesitmény integraldsa a fenntarthato fejlédés elérése
érdekében az 0ij évszazad egyik 6 iizleti Kihivasa. A kornyezettudatossadg novelésével a
vasarlok ma megtanuljék, hogyan vasaroljanak olyan termékeket és szolgaltatasokat, amelyek
alacsony koltséggel, jo mindségil, rovid atfutasi idejii és ugyanakkor kornyezetvédelmi
felelésséget is biztositanak szdmukra. Govindan et al (2015) cikkében t6bb multikritériumos
dontési modszert mutat be a zold beszallitoi kivalasztasra ezek koziil kiemelendé Noci és
Handfield munkéssagai, akik megteremtették tobb kutatasuk sordn a zo6ld szempontok
beépllését a beszerzéshe, a beszallitéi kivalasztadsba. Noci (1997) egy zo6ld beszallitoi
mindsitési rendszert dolgozott ki a szallito kornyezeti teljesitményének értékelésére AHP
mddszer alkalmazasaval négy kornyezeti kategoria alapjan, mint a zold kompetenciak (green
competencies), a jelenlegi kdrnyezetvédelmi hatékonysag (current environmental efficiency), a
beszallitdk zdld imazsa (supplier’s ,,green” image) és a nettd életciklus-koltsége (net life cycle
cost). Lee és tarsai 2009-es kutatadsaban az elektronikai ipart vizsgalva 8 f6 (mint pl.: min6ség,
technologiai  képesség, teljes életciklus-koltség, z6ld imazs, koérnyezetszennyezettség,
koérnyezeti menedzsment, zold termék, zold képességek és tobb alkritériumot allapitott meg.
Jelen cikkben Lee és térsai altal kidolgozott modell f6kritériumait alapul véve vizsgaltam egy
hazai elektronikai cég direkt és indirekt beszallitéit a beszallitoit teljesitmény szempontjabol.
Elozetes feltételezéseim alapjan az altalanos beszallitdi értékelési szempontok (ar, mindség,
szallitdsi pontossag) koziil is mara a mindség igen felértékel6dott, ezért a zold szempontok
kozil is a z6ld mindségnek kiemelt fontossigot tulajdonitanak, ezek mellett a kdrnyezeti
menedzsment rendszerek (mint pl.: ISO 90011, 14000, 14001 sth.) megléte igen fontos, ezért e

kritériumok prioritasa is magas lesz.
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4. A vizsgélat eredményeinek leirasa

A kovetkezékben egy hazai elektronikai iparag direkt (kdzvetlen termelés kiszolgald, azaz egy
alapanyag beszallito) és indirekt (nem kozvetlen termeléshez kapcsolhato, egy a termelésben
hasznalt gépi beszallitd) beszallitoit értékeltem AHP maédszerrel. A modszer sorozatos paros
Osszehasonlitasokon alapszik, ezeket az Osszehasonlitasokat matrixokba rendezve tessziik
atlathatobba. Ezeket a matrixokat értékelik a sajat preferenciajuk alapjan a valaszadék (Duleba—
Moslem, 2018). Mindkét beszallito termék beszallito volt, s a cég azon 2 beszallitdjardl van szd,
melyek a legtdbb kiadast adjak a cégnek. Az értékelés szempontjai a kordbban emlitett Lee et
al (2009) modellje alapjan, a kovetkezbek voltak:

1. Mindség (Quality)
. Technologiai képesség (Technology capability)

. Teljes élettartam koltség (Total product life cycle cost)

2

3

4. Z6ld imazs (Green image)

5. Kdrnyezetszennyezettség (Pollution control)

6. Kdrnyezetmenedzsment (Environment management)

7. Zold termék (Green product)

8. Zold képességek (Green competencies)
Az értékelésnél kizarolag a z6ld szempontokat kellett figyelembe venni, az altalanos értékelési
szempontokat (ar, szallitasi pontossag sth.) figyelmen kivil kellett hagyni, azaz ezek a
szempontok homogének az értékeléskor. A sllyozas a Saaty féle 1-9 skalan tortént, miszerint
az 1-es érték akkor adhat6, amikor a két szempont egyforman hozzajarul a célhoz. 3-as és 5-6s
érték esetén a valaszadd tapasztalata és véleménye alapjan az egyik szempont er6sen fontosabb,
mint a masik. 7-es értéknél nagyon erésen fontosabb az egyik szempont a masiknal és ez a
thlstly meg is mutatkozik a gyakorlatban is. 9-es érték esetében a lehetd legnagyobb kiilonbség
van a két szempont kozott és az egyik rendkiviili mértékben fontosabb a masiknal. A paros
0sszehasonlitasnal felhasznalhatjuk a 2, 4, 6, 8 kdzbensd értékeket is (Saaty, 1990).
A szamitasokhoz segitségemre az AHP-OS szoftver volt, ez egy online felilet, amely
megkonnyiti a racionalis dontéshozatalt. A szoftver és a vallalakozas iizemeltetdje Dr. Klaus
Goepel. A szerzd egy ingyenes, web alapi AHP online rendszert vezetett be, amely figyelemre
méltd jellemzOkkel bir, és lehet6vé teszi a dontési probléméak részletes elemzését
(Goepel,2018).
A kovetkez6 dontési matrixok (1. és 2. dbra) mutatjak a kapott eredményeket, azaz hogy adott
beszallitonal mely szempontot mennyire fontosnak vagy kevésbé fontosnak itélt meg a

szakértd.
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1. abra: Direkt beszallito déntési matrixa 2. &bra: Indirekt beszallité dontési matrixa
Forrés: Sajat szerkesztés, 2018 Forréas: Sajat szerkesztés, 2018

A kapott sulyok a dontési matrix sajatvektoran alapulnak. A konzisztencia rata (CR) a direkt
esetében 7%, az indirekt esetében pedig 9,5%. Brunelli (2015) alapjan elmondhat6, hogy a
konzisztencia értéke 10% alatt kell, hogy maradjon minden matrix esetében. A paros
Osszehasonlitason alapuld stlyokat mutatja a 1. és 2. tablazatok, melyekbdl latszodik, hogy
adott beszallitonal melyik kritériumnak milyen fontossagot itélnek meg.

1. tAblazat: Direkt beszallité prioritasai, fontossagai
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Kategoria Prioritas Sorrend
1| Mindség (Quality) 19,8% 2
2| Technoldgiai képesség (Technology capability) 15,2% 3
3| Teljes élettartam kdltség (Total product life cycle cost) 12,4% 5
4| 2Z061d iméazs (Green image) 1,6% 8
5| Kdrnyezetszennyezettség (Pollution control) 12,2% 6
6 | Kérnyezetmenedzsment (Environment management) 3,3% 7
7|2Z06ld termék (Green product) 14,5% 4
8| Z6ld képességek (Green competencies) 21,1% 1
Osszesen: 100%

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

2. tablazat: Indirekt beszallité prioritasai, fontossagai

Kategoria Prioritas Sorrend
1| Mindség (Quality) 14,2% 3
2| Technoldgiai képesség (Technology capability) 5,5% 4
3| Teljes élettartam kdltség (Total product life cycle cost) 38,6% 1
4| Z6ld iméazs (Green image) 1,7% 8
5 | Kdrnyezetszennyezettség (Pollution control) 27,9% 2
6 | Kérnyezetmenedzsment (Environment management) 3,6% 6
7|2Z6ld termék (Green product) 5,1% 5
8| Z06ld képességek (Green competencies) 3,3% 7
Osszesen: 100%

Forrés: Sajét szerkesztés, 2018
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5. Kovetkeztetések, 6sszegzés

Az alapanyag beszallitonal a cég szamara elsddlegesen fontos volt a zold képességek megléte
a beszallitéknal, azaz azon tulajdonsagok, képességek, amelyekkel csokkenhetik a kdrnyezeti
terhelés hatasat. Masodik a minGség, 3. pedig a technoldgiai képességek, azok a képességek,
ahogyan fejlesztheti a z6ld minéségli terméket (1 tablazat). Indirekt esetén a prioritsok
masként alakultak, hiszen ezen anyagok kdzvetleniil nem vesznek részt a termelésben, de ezek
a gépek segitik a termelést. Igy érdekes, hogy az elsé helyen a teljes termék életciklus koltsége
van, azaz fontos, hogy az a gép, amelyet a termékeik el6allitdséhoz hasznalnak, azzal olyan
terméket tudjanak majd eléallitani a jovoben, amelyek a kdrnyezet szdmara minél eldbb
visszaforgathatéak, és Ujra hasznalhatéak. Fontos volt még a kdrnyezeti szennyezettség, a
gépek kevés kornyezetre karos anyagot bocsassanak ki, ezzel is csokkentsék az okoldgiai
labnyomokat (2. tablazat). Osszességében elmondhatd, hogy az Aaltaldban alkalmazott
beszallitoi értékeléssel szemben elsddleges helyen nem a zOld minéség kap kozvetleniil
szerepet, hanem azon képességek, tulajdonsadgok megléte, amelyek a minGséget szolgaljak. A
feltételezésem szerint, hogy a kdrnyezetmenedzsmenti rendszerek megléte igen fontos, ezért
magas lesz a prioritasa is, elvethetd, hiszen mindkét beszallitd esetén (7. és 6. hely) majdnem
az utolsé szempont volt. Ez kdszonhetd annak, hogy gyakorta adott beszallitonak megvannak
az adott mindsitési rendszerei, de ez még korantsem garancia, arra hogy megfeleléen
alkalmazzak illetve az elvart minéséget adjak. Inkabb mas szempontokat is figyelembe vesznek
az értékelés soran, mely biztosabb képet ad a kivalasztashoz. A vizsgalat, amit végeztem, egy
szubjektiv vizsgdlat, de ha a szempontokhoz értékeket (pontokat, mérészamokat) rendeliink,
akkor objektiv vizsgalat is lehet beldle, mellyel pontosabban kifejezhetdek, mérhetéek a

szempontok kozotti killénbségek.
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Doktori értekezését az egy- és tobbutas csomagolasok logisztikaban betoltott szerepérdl irta.
Jelenlegi f6 kutatasi teriilete a disztribucié hatasainak felmérése és elemzése a csomagolastechnika
szempontjabol.

Elérhet6éség: boroczp@sze.hu

Osszefoglalé: A logisztikai folyamatok sordn fellépé klimatikus igénybevételekbdl eredd —arukarok
megel6zésének érdekében a csomagolastervezési és vizsgalati iranyelvek szamos klimavizsgalatot javasolnak.
Ezen vizsgalatok ugyanakkor statikus klimaparokat hasznalnak, amelyek a szallitds soran csupédn a vérhatd
széls6értékeket veszik alapul és iddben allanddan reprodukaljak azokat. A valés disztriblcié soran a klimaparok
periodikus (napi ciklust) ingadozasat viszont nem veszik figyelembe. Tanulméanyunkban olyan prediktiv modellt
dolgoztunk ki, amely a napi hémérsékletvaltozasok sebességét integralja a statikus klimavizsgalatokba. igy
historikus adatokat felhasznalva egy adott ellatasi lanc relaciot tekintve eldzetes becslési eljarassal dinamikusan
valtozé egyedi klimaparokra tehetd pontosabba a védelmi mechanizmusok tervezése egyszertisitett egyedi
laboratoriumi szimulaciokkal.

Kulesszavak: hémérséklet, csomagolas, csomagolasvizsgalat

1. Bevezetés

Magyarorszag tobb mint 28ezer milliard forint kiilkereskedelmi termékforgalmat bonyolitott le
2015-ben, ennek tdbb mint 12%-4t, kdzel 3,5ezer millidrd forintot Eurdpan kiviili orszagokkal.
A legnagyobb értékben Kkivitt termékek kozott a gépjarmiitartozékokat, alkatrészeket,
motorokat és kiilonbozé készilékeket talaljuk (KSH, 2016). Ezek, a tehat tdbbnyire félkész
autd- vagy elektronikai ipari javak a globalis kereskedelem jellemzdihez és a térség foldrajzi

helyzetéhez igazodva, dontd részben multimodalis (kdzuti, vasuti, tengeri) szallitassal jutnak el
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a vilag szdmos pontjan 1évé rendeltetési helyiikre. A széllitmanyoz6 vallalatok ezért a
szabvanyos ISO konténerek alkalmazasat helyezik el6térbe, hiszen ezek konnyen beilleszthetdk
az egyes kozlekedési agak szallitasi rendszereibe (Singh és szerzdtdarsai, 2012).

A fenti koriilményeknek koszonhetden a Kdzép-Europabol induld szallitési feladatok egyre
komplexebbek, emiatt a terméket éré igénybevételek szama és mértéke alapjan veszélyesebbek
is lettek, ezért a termékvédelem tervezésekor kiilénos tekintettel kell eljarni a mérndkoknek.
Munkajukat neheziti, hogy a transzkontinentélis szallitdsok csomagoléasainak tervezéséhez nem
allnak rendelkezésre minden paramétert figyelembe vevd, minden esetben alkalmazhatd
el6irasok. Sét, éppen ellenkezbleg, minden egyes desztinacid, évszak, szallitasi, atrakasi és
tarolasi mod, valamint idétartam befolyasolja a véarhatd igénybevételeket, raadasul e tényezsk
koziil a feladd nem mindegyikr6l rendelkezik kellden pontos ismeretekkel. Ez kilondsen
Osszetetté teszi az optimalis koltségtervezést a végsé csomagolasi megoldas alkalmazasat
tekintve (Bordcz, 2009). Mivel az esetleges arukar csak az akér tobb hdnapos szallitds utan
deriil ki és a termék javitasa, potlasa a felhasznalonal altalaban nem megoldhatd, igy komoly
fennakadasokat okozhat a gyartisban a szallitdas kozben bekovetkezd terméksériilés. Ennek
elkeriilésére, minél pontosabban kell ismerni az ellatasi lancban fellépheté statikus, dinamikus
és klimatikus hatasokat. Jelen cikkem témaja az utdbbihoz kapcsolddik, itt a legnagyobb
veszélyek a fém alkatrészek korrodalddasa, valamint a csomagoléeszkéz és ennek
kovetkeztében a termék sériilését is 0kozo, a hdmérséklettel és paratartalommal dsszefliggésben
fellépd igénybevételek, példaul a hullampapirlemez doboz szilardsaganak csokkenése vagy a
vizbazisu ragasztasanak karosodasa (Csavajda és Bordcz, 2018).

Mind a korrdzid, mind a szilardsagcsdkkenés elleni védelemre rendelkezésre allnak tervezési
eljarasok, ahol biztonsagi tényezOk alkalmazasaval biztosithatjuk a csomagolasunk
megfeleldségét az adott szallitasi miiveletre vonatkozodan. (Kube§, 1991, DIN 2015, ASTM,
2016, FBA, 2005).

A tervezéshez alkalmazott biztonsagi tényezOk meghatarozasara, illetve a varhato
igénybevételek minél pontosabb becslésére tbb lehetéség is rendelkezésre all (Csavajda és
Borocz, 2018):

o klimapérok (°C, RH%) adatbazisokbdl és éghajlati térképek hdmérsékleti értékekkel
e korabbi, mas altal végzett és publikalt empirikus felmérések adatai
e csomagolasvizsgalati szabvanyok altal meghatarozott atlagos vizsgalati koriilmények

e korabbi szallitasokbdl szarmazé relevans informéaciok
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A fenti lehetdségek felhasznalasaval szerzett informaciok alapjan tervezett csomagolasi
rendszerek ellendrizhetdk, illetve validalhatok csomagolasvizsgalati szabvanyok segitségével.
Ezek mindig tartalmaznak kotelezden eldirt vagy opciondlisan valaszthato, kiilonbozo
klimaprofild kondicionalasi vizsgalatokat. Az 1. tdblazatban dsszefoglaltam a legelterjedtebb
szabvanyokban, az 1ISO 2233-ban, ISTA 3E-ben és ASTM D4332-ben ajanlott klimavizsgalati
profilokat.

1. tAblazat: Szabvanyos klimavizsgalati profilok

Hémérséklet [°C] Paratartalom [%]

-55+3 -

-29 -
-35+3 -
-18+2 -
+5+2 855
+20+2 65
+20+2 90+5

+23 50 + 5%
+30+2 85+5
+30+2 90

+38 85+5

+38 (72 6réig), 60 (6 Gréig) 85+ 5% (72 6raig), 30 + 5% (6
0réig)

+40+3 -
+40+2 90+5

+50 -
+55+2 30

+60 15 £5%
+60 + 2 15 £2

Forras: Sajat szerkesztés 1SO 2233, ISTA 3E és ASTM D4332 alapjan

Ahogyan a tablazatban lathatd, ezek a vizsgalati szabvanyok szinte kivétel nélkil csak statikus
klimapérokat alkalmaznak. A val6sagban azonban ezek az értékek ingadozok, igy masfajta
igénybevétel éri a csomagolast és a terméket a valos széllitasok soran, mint a fenti szabvanyok
paraméterei szerint végzett laboratériumi szimulaciok alatt (Dramas, 2017). A hémérséklet és
a relativ légnedvességtartalom gyors és jelentds valtozasa, elsdsorban elébbi csokkenése és
utobbi emelkedése pérakicsapodashoz vezethet, ez pedig méar a kordbban bemutatott
problémakat okozhatja. Fontos megjegyezni, hogy terméktipustdl és csomagolastdl fiiggben
akar csak a hdmérséklet, vagy akar csak a relativ 1égnedvesség tartalom, illetdleg ezek
kombin&cidja is tud sériilést, mindségromlast okozni.

A vérhatd igénybevételek minél pontosabb becslésének és igy a csomagolds optimalis
tervezésének érdekében a legcélravezetdbb opcid a vallalatok sajat dtvonalainak felmérése.

Nagy koltségvonzata miatt ez természetesen csak rendkiviil érzékeny, draga termék és/vagy
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bizonyosan hosszutavon fennalld kapcsolat esetén lehet pénziigyileg alatamaszthat6. E modszer
vitathatatlan el6nye a véllalat szempontjabol a mért adatok relevancidja és viszonylagos
pontossdga. Tanulmanyunkban ilyen felmérések méréstechnikai rendszerét, a rogzitett
hémérsékleti értékeket és ezek hasznosithatosagat mutatjuk be. A mérések sorén a relativ
légnedvességtartalom is rogzitésre keriilt, viszont ennek az értékét sokkal tobb tényezd
befolyasolja, mint a hdmérsékletét és az elérhetd historikus adatok is kevésbé megbizhatok,
ezért egy ilyen modell kidolgozdsa a transzkontinentélis széllitdsokra a jelenleg
rendelkezésuinkre &llonal sokkal tobb adatot és mérést igényel, igy csak kutatasunk kovetkezd
céljaként szerepel ennek kidolgozasa.

A legnagyobb ingadozast generald Utszakasz adatait felhasznalva felallitunk egy prediktiv
modellt, amely az ilyen tipusu és évszaku utazasoknal dinamikusan valtozo értékekkel egésziti
ki a jelenlegi statikus vizsgalati szabvanyokat és a szallitas el6tt becslést ad a konténerben
el6fordulo homérsékleti értékekre. Ennek segitségével az utvonal €s a szallitasi idészak
ismeretében, az elérhetd klimaadatok felhasznalasaval pontosabban becsiilheték a szallitas
soran a konténerben varhaté hémérsékleti értékek. A prediktiv modell felallitdsahoz tehat a
belsé homérsékleti értékek és az akkor mért kiils homeérsékleti értékek kozotti kapcsolat

megéllapitésa a lényeges, ez a tanulmanyunk {6 célja.

2. A mérési rendszer paramétereinek bemutatasa

2.1 Az alkalmazott eszk6zok ismertetése

A felméréseket a Magyarorszdg — Dél-Afrika és a Magyarorszdg — Mexiké Gtvonalakon
végeztik el. Mindkett6 ut soran a Lansmont cég SAVER™ 3X90 (Lansmont Corp., Monterey,
CA, USA) tipusu adatrogzité miiszerét alkalmaztuk. Az eszkdzt minden esetben a konténer
aljara rogzitettiik, igy a konténeren beldli, de a csomagolason kivili klimatikus viszonyokat
rogzitette. Az adatok feldolgozasat és elemzését Saver Xware és Microsoft Excel szoftverrel
végeztik el.

A miiszer bekapcsolasa mindig az adott gyarban tortént, egységrakomanyképzés soran, majd
ez a bekapcsolt allapot egészen a rendeltetési helyen torténd kirakodasig fennmaradt. A miiszer

8 percenként a kozvetlen kornyezetében a hdmérsékleti (°C) értéket rogzitette.
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2.2 A felmért Gtvonalak bemutatasa

Magyarorszag — Dél-Afrika

Az els6 ttvonalon 2014. aprilis 17-én indult rakomany a Miskolc kozeli gyaregységbdl
nyergesvontatoval, majd atrakasok és tarolasok utdn Bremerhavenben keriilt fel a
konténerszallitd hajora. Afrikat nyugatrél megkertlve, Port Elizabeth-ben kététt ki, ahonnan

ismét kozuti szallitassal érkezett meg a rendeltetési helyére 2014. jalius 7-én, 82 nap utan.

Magyarorszag — Mexiko

Az Utvonalon 2017. december 14-én indult rakomany nyerges szerelvénnyel, majd atraké&sok és
tarolasok utan Dunaszerdahelyrél (Szlovakia) Hamburgba (Németorszag) vasaton szallitottak
és itt ker(lt fel a konténerszallité hajora. Az Atlanti-6cean atszelése utan Veracruzban (Mexiko)
kotott ki, ahonnan kozuati szallitassal érkezett meg a rendeltetési helyére 2018. februar 15-én. A
szallitas teljes id6tartama 63 nap volt, kiilénlegessége pedig az volt, hogy a konténer Eurdpaban

csupan néhany orat, de Mexikoban is csak néhany napot toltott a kikotdben.

3. A modszertan meghatarozasa
A széllitasok soran rogzitett hdmérsékleti értékeket grafikusan abrazoltuk és az utak f&bb
statisztikai mutatéit (maximum, minimum, atlag) ismertetjiik. Meghatarozzuk mindkét Gt
esetében a legnagyobb hémérsékletvaltozassal rendelkez utszakaszt. A klimaadatbazisokbol
elérhetd historikus adatok® segitségével megallapitjuk a kiilsé hémérséklet és a konténerben
fellépo homérséklet kozotti kapcsolatot. Ez alapvetden a kdvetkezo tényezoktol fiigg:
o foldrajzi elhelyezkedés
e idGjaras
o levegd homérséklete
o napsités
o szél
o esd
e konténer
o aktudlis pozicidja

o miszaki allapota

1 https://en.tutiempo.net/
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Mivel ezek koziil szdmos tényezOre nincs rahatasunk, ezért a modell egyszerisitésének
érdekében a konténerben 16v6 levegd hdmérsékletét a kiils6 hémérséklet aktudlis napi (az adott
nap 0:00-23:59-ig) hémérséklet minimum és maximum értékének fliggvényében hataroztuk
meg. A modszertanunk alkalmazkodik a klimaadatbazisokbdl kinyerhetd adatokhoz. A
minimalis és maximalis hémérsékleti értékek a vilag jelentds részére elérhetdk, emellett pedig
a 24 oras cikluson belili elhelyezkedésik is jol becsiilhets, valamint a széls6értékek
megéllapitasa a fontos, hiszen ezek okozhatjdk a legnagyobb igénybevételt. A levegd
hémérsékletének napi ingadozasat figyelembe véve egy 24 6ras id6tartamot 3 részre osztottunk
fel. Az els6 rész a reggel 6 oratol délutan 2 oraig tartd napszak, ahol a levegd hémérséklete a
minimalis értékérdl a maximumra emelkedik. Ezt kdveti egy 3 6ras intervallum, amikor ezt a
csucsértéket fenntartja, majd egy 14 6ras szakasz, ami alatt a hdmérséklet értéke minimumra
csokken.

A kiilsé homérséklet és a konténerben fellépd homérséklet kozott igy a kovetkezo kapcesolatot

allithatjuk fel (1) szerint.

Hoémeérsékletkontener = f(t, Minkiiss, MaXxiiss), (1)

e Hoémérsékletkonwner a t iddpontban a konténerben 1év6 levegd hémérséklete,

e ta pillanatnyi idd,

e Minkiiss az adott napon rogzitett legalacsonyabb hémérséklet,

e Maxkiiss az adott napon rogzitett legmagasabb hémérséklet.
A konténerben mért minimalis és maximalis, valamint a kiilsé levegé minimalis és maximalis
értékei kozotti korrelaci6 meghatarozasa utan, linearis regresszidszamitassal a napi

hémérsékleti értékek eloallithatok.

4. A mérési eredmények jellemzése és elemzése

A fenti paramétereknek megfelelGen a széllitasokat végrehajtottak, az 1. dbra tartalmazza az

egyes utvonalak hémérsékleti értékeit.
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1. dbra: A4 rogzitett hémérséklet értékek a Magyarorszég_ - Dél-Afrika és a Magyarorszag — Mexiké Utvonalon g
Forras: Sajat abra Pes)
A grafikonokon jol lathatd, hogy a tengeri szallitds sordn egyenletesebbek az értékek a g
szarazfoldinél. A legnagyobb kilengések, a leggyorsabb véltozasok a kontinensen beldli Q
mozgatasoknal, illetve a kik6t6kben valo tarolasokndl figyelheték meg az éjszakéak és nappalok E
kozotti hdmérséklet és paratartalom valtozasok miatt. A felmérések soran rogzitett klimatikus \3
adatok f6bb statisztikai jellemzdit a 2. tblazatban foglaltuk dssze. g
2. tablazat: A mért adatok fobb statisztikai értékei >
Hémérséklet [°C| '8
minimum maximum atlag E

HU-RSA 9,19 27,23 17,5

HU-MX 1,10 25,50 10,89

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogyan az utvonalak érintett éghajlati Gveib6l varhatd volt, még a téli évszakokban sem
csokkent 0°C ala a hdmérséklet. A grafikonokbol jol lathato, hogy a legjelentésebb napi szintil
ingadozasok az els6 utvonal esetén Dél-Afrikaban, a kik6téi tarolas soran (2018. junius 6. —
2018. junius 25.), még Mexikdban a szérazfold belsejében, (2018. januar 12. — 2018. februar

4.) szintén a tarolas soran léptek fel. A 2. abran ezeket az id6szakokat emeltiik ki.

2. abra: A legjelentdsebb ciklikus hémérsékletvaltozasok a Magyarorszag - Dél-Afrika és a Magyarorszag —
Mexiko utvonalon
Forréas: Sajat abra
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A kordbban bemutatott modszerek segitségével meghatarozasra keriiltek a napi minimalis és
maximalis hdmérsékleti értékek és a konténerben 1évé, valamint a kiilsé levegé hdmérséklete
kdzotti kapcsolat mind a dél-afrikai (2), (3), mind a mexikéi (4), (5) Gtvonalra vonatkozéan. A

3. abran a mexikadi Utvonal a minimalis kiilsé és minimalis konténerbeli hdmérséklet kozotti

92| |9pOIN
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3. &bra: A napi minimalis kiilsé és konténerben 1évé hémérsékleti értékek kozotti kapesolat a Magyarorszag —
Mexiké utvonalon
Forréas: Sajat abra
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Minkonténer = 0,3493 X Miniiss + 10,7460 (2)
Maxkontener = 0,4291 X Maxiiss + 10,3290 (3)
Minkontener = 0,6449 X Minktss +4,9040 (4)
Maxkonténer = 0,5913 X MaXxiiss + 2,1487 (5)
Az egyenletek és az ismert homérsékleti értékek segitségével megbecsiilhetdk a konténerben
fellépd hémérsékleti értékek. Ezek diagramjai a dél-afrikai és a mexikoi Utra a 4. abrén
tekinthet6k meg. E16bbi esetben magasabb, 23°C-os a felsé hdmérsékleti hatar, utdbbinal

pedig alacsonyabb a legkisebb fellép6 homérséklet (2°C).
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4. dbra: A konténerben 1évé hémérséklet szimulalt értékei a Magyarorszag - Dél-Afrika és a Magyarorszag —
Mexiké Gtvonalon
Forras: Sajat abra

A célteriiletek téli idoszakara igy a fenti széls6értékek figyelembevételével az 5. dbran lathato
24 6ras hémérsékleti ciklust tartjuk megfeleldnek. A vizsgilati szabvanyok 72 0Orés
id6tartamahoz igazodva, 3 darab 24 &rés ciklus végrehajtasat tekintjuk optimélisnak a

csomagolas megfeleléségének ellendrzésére.

5. &bra: A konténerben 1évé hémérséklet szimulalasdra javasolt vizsgalati profil
Forras: Sajat dbra
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4. Konkluzié

A kontinensek kozotti, hossza id6tartamt szallitdsok soran a csomagolast ért klimatikus
hatasok alkalmasak csomagolési kar és igy arukar okozasara. A csomagolasok optimalis
termékvédelmi funkcidjanak tervezéséhez nagy segitséget ny(jt a varhaté igénybevételek minél
pontosabb ismerete. A sajat felmérések nem minden esetben gazdasdgosak, ezért a
klimaadatbazisokban elérheté historikus adatok és a levegd homérsékletének, valamint a
konténeren beliili hémérséklet kozotti kapesolat megallapitasaval kidolgozhatok az optimalis
klimavizsgalatok a csomagolds megfeleléségének ellendrzésére. A jelenlegi szabvanyoktl
eltérd, a valos folyamatok gyors hdmérsékletvaltozasat életszerlien szimulald ciklikus értékek
alkalmazéasaval a ténylegesen lezajld folyamatok szimulalasa valik lehetségessé. A felmérés és
a klimaadatok jellegébdl, valamint egyéb koriilményekbdl adédoéan azonban tobb tényezd is

torzitja az eredmények felhasznalhatosagat, melyek e kutatas korlatait is megadtak:

e a modell kidolgozésa soran szamos olyan tényez6t nem vettiink figyelembe, amelyre
befolyasold hatdsunk nincs, azonban a konténerben fellépd belsé homérséklet értékét
torzithatja

o afelmérések csak az adott évszakra relevansak

e a kutatds tovabbi Iépéseiben a ciklikusan valtozd6 hémérsékleti értékeket kell

kiegésziteni a megfeleld relativ 1égnedvességtartalom értékével.

Koszonetnyilvanitas
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A cross-docking raktarak telepitésének és miikodtetésének dontési
problémai
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.10

Prof. Dr. Benké Janos
Prof. Dr. Benké Janos, SZIE, RGVI, egyetemi tanar, benko.janos@gtk.szie.hu
Okleveles mezégazdasagi gépészmérnok (GATE, 1973), a kozgazdasagtudomany kandidatusa,
a SZIE Gazdasagtudomanyi Karanak professzor emeritusa. Nyugdijba vonuldsaig az
Logisztikai Menedzsment mesterképzési szak vezetSje volt. Az anyagmozgatas és a logisztikaEl

teriiletén tobb mint 40 éve végez oktato- és kutatomunkat. Fébb szakteriiletei: anyagmozgaté[1t

gépek tervezésének elméleti problémai, logisztikai folyamatok matematikai modellezése &7

szimulacidja. Szamos tanulmany, szoftver, egyetemi tankonyv és jegyzet szerzéje. Tobb, az
. . . .. . . e.
emlitett teriileteken miik6dd bizottsag és testiilet tagja.

Absztrakt

A tanulmany célja egyrészt attekintést adni az elmalt évtizedekben a disztriblcios csatornék fontos elemévé valt
cross-docking raktérakrol, illetve azok miikddésérdl, masrészt bemutatni a raktarak telepitésével, valamint a
belépd és a kilépokapuk egymashoz rendelésével kapcsolatos problémakat, illetve ezek megoldasara a
gyakorlatban is hasznosithato, egyszerti algoritmusokat adni. A cross-docking raktarak helyének meghatarozéasa
egy egycentrumos telepitési problémara vezetheté vissza, ennek megoldasara a koordindtdk menti
centrumnyomozast, annak vizsgalatara pedig, hogy mely szallitasi relaciokban hasznos a cross-docking raktart
igénybe venni, és mely relaciokban célszerli a kozvetlen szallitas mellett maradni az {in. atrakasi problémaként
ismert modell specialis véltozatat javasolja a szerz6. A cross-docking raktar bemend és kimend kapuinak
egyméshoz rendelése egy kvadratikus programozasi feladatra vezet, amelynek megoldéasa nehézségekbe tkozik.
A tanulményban Kkozélt heurisztikus algoritmus, illetve az algoritmusra épitett szdmitogép program ezt a

nehézséget igyekszik mérsékelni.
Kulcsszavak: cross-docking raktar, cross-docking raktar telepités, cross-docking hozzéarendelési probléma.

1. Bevezetés

A cross-docking az ellatasi lancokban tdbb beszallitoktdl szarmazd és tébb vevékhoz
eljuttatand6 szallitmanyoknal alkalmazott technika és technol6gia, amely bizonyos esetekben
az anyagaramlas egyszerisitésével, felgyorsitasaval, a tarolas kikiiszébolésével, és gazdasagos
méretnagysagu rakomanyok tovabbitasaval az atfutdsi idék és a logisztikai koltségek
csokkenését eredményezi. Megvalositasat tekintve a technoldgia kulcseleme az atrako raktar (a
cross-dock), ahova a kiilonb6z6 forrasokbol szdrmazd a termékeket tartalmazd homogén
kocsirakomanyokat beszallitjak. Az atraké ponton a kocsirakomanyokat megbontjak, és a
termékeket azonnal, késedelem nélkill a vevdk termékdsszetétel, valamint mennyiségi igénye
szerint csoportositjak (komissidzzak), azaz Uj kocsirakomanyokat képeznek. Végil az Uj

kocsirakomanyokat a vevékhoz szallitjak.
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Az alapdtlet nem j, hiszen a kdzvetett, tobblépcsds disztriblcids csatorndk mar régen ismertek.
Ezek kozott emlithetdk a nagykereskedelmi raktarak, a kiilonboz6 agazatok sajat vagy bérelt
elosztd raktarai, a szallitmanyozoi gytjtéraktarak, stb. A cross-docking rendszerben az
Ujdonsagot az jelenti, hogy a feladépontokrdél a cross-docking raktarba altalaban kézuton érkezd
szallitmanyokat tarolas nélkil, szortirozas utan kozvetleniil a kimend kapukhoz mozgatjak,
jarmuvekre rakjak, és a megrendeldpontokra szallitjak (1/b. abra). A szallitmanyok jellemzdéen
24 6ranal rovidebb id6t toltenek a cross-docking raktarban, néha azonban az atfutasi id6 egy

oranal is kevesebb.

A cross-docking alkalmazasa szamos elénnyel jar. Az 1/a. és az 1/b. &brékat 6sszehasonlitva,
szembet(ind, hogy a megrendeldpontok elérése a cross-docking rendszerben kevesebb
tranzakciot igényel. Kdzvetlen széllitas esetén a tranzakciok szdma (azonos az élek szdmaval)
a felad6pontok (n) és a megrendelépontok (m) szdméanak szorzata, azaz n x m=4 x 3=12. A
cross-docking raktar belépése az elosztasha a tranzakciok szamat a feladdpontok (n) és a
megrendelSpontok (m) szamanak dsszegére csokkenti: n +m =4 + 3 =7. Ez egyrészt azt jelenti,
hogy a cross-docking rendszerben az elosztas kevesebb jarmiivel valdsithaté meg, masrészt
nagy valoszinliséggel, mind a feladopontokbdl, mind a cross-docking raktarbdl teljes
kocsirakomanyok indithatok, ami a szallitdjarmilvek kihasznalasat javitja. A kevesebb szdmd
jarmt igénybevétele és a jarmiikihasznalas javuldsa bizonyithatdan és jelentdsen redukélhatja
a szallitasi koltsegeket.

A cross-docking raktar és a hagyomanyos elosztoraktar miikodését dsszehasonlitva arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy a tarolas elmaradasa kovetkeztében nemcsak a raktarozast
terheld tarolasi (készlettartasi) koltséget, hanem a tarolast megeldz6 és kovetd anyagmozgatasi

milveletek koltséget is megtakaritjuk.

1. dbra: Kdzvetlen és cross-docking elosztas 6sszehasonlitasa
Forrés: sajat szerkesztés
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A cross-docking terminalokon a bejévé és a kimend kapuk kozotti mozgatason kivil az aruk
jellegétdl, csomagolasatol fiiggden mas miveleteket is el kell végezni. A legegyszeriibb
esetben, a 2. dbran bemutatott médon, a feladopontokrél a termékek egységrakomanyként
érkeznek, amelyeket megbontas nélkiill a megrendelGpontok termékosszetétel igényének
megfelelden szortiroznak, és a kiszallitast végz6 tehergépkocsikra raknak. A Kereskedelmi
raktarakban azonban ritkan Keriilhetd el az egységrakomanyok megbontdsa, amit a
komissiozas, esetleg atcsomagolds, egységrakomany képzés, mozgatas, stb. miiveletek
kovetnek.

2. dbra: Cross-docking raktar miikodési vazlata
Forrés: sajat szerkesztés

A cross-docking raktarakban elvégzendd miveleteknek leginkdbb a hosszl, keskeny
téglalapalaku raktarépiletek felelnek meg, amelyekben a bejové és a kimend kapuk a téglalap
két hosszabbik oldalan helyezkednek el. Az | alaku éplletekben az input és az output oldal
kozotti anyagmozgatas rovid mozgatasi tavolsagokon és rovid id6 alatt végezhetd. A téglalap
hosszabbik oldalan egyenl§ tvolsagra elhelyezkedd kapuk altaldban azonos méretiiek, 3,6-4,0
m szélességlick. A cross-docking raktarak szélessége a raktarban elvégzendé miiveletektol

fliggden 18-36 m.

A cross-docking raktéarak tervezéseével és lizemeltetésével foglalkozé kutatasok kdzponti témai
a cross-docking raktar elrendezése, alakja, mérete (hossza, szélessége, stb.), a bejovd és a
kimend kapuk szdma és ateresztOképessége, a raktar helyének meghatarozésa, valamint a
bejovd kapukhoz érkezé és a kimend kapuktdl tdvozo rakomanyok egymashoz rendelése. A
bevezetdben leirtak szerint a cross-docking raktar beillesztése egy ellatasi lancha egyrészt
koltség megtakaritassal, masrészt koltségnovekedéssel is jar, ezért a modszer bevezetése el6tt
vagy akar a miikodtetés soran mindig mérlegelni kell, hogy mely termékeket érdemes az atrako
raktarba beszallitani, komissidzni, és mely termékek azok, amelyek kozvetlen szallitasa
gazdasdgosabb megoldast eredményez. A tanulmanyban az emlitett problémak kozil harom

kérdéssel a raktarak helyének meghatarozasaval, az atrakas gazdasagossaganak megitélésevel,
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valamint a bejové és a kimend kapuk egymashoz rendelésével foglalkozunk.
2. A cross-docking halézat

Elméletileg kozelitve, az ellatasi lancok lépcsésen rendezett haldzati strukturdk, amelynek
csomopontjai kiilonbozé funkciokkal (tarolas, gyartas, stb.) felruhdzott helyek, a csomopontok
kozott futd élek pedig a helyek kozotti anyagaramok iranyat, mennyiségét, koltségét, stb.
jellemz6é halozati Gsszetevok. A haldzatos abrazolas eldnye a szemléletességen tul, az

analizalhat6sag.

3. &bra: Cross-docking héalozat
Forrés: sajat szerkesztés

A cross-docking rendszer a 3. abra lathatd iranyitott halozattal abrazolhato, amelynek a
csomdpontjai: a feladopontok (F.), a megrendelépontok (R,), a belépdkapuk (B) és a
kilépdkapuk (K;). A feladopontok forrésa (fx), a megrendel6pontok nyelése (7). A kapuk, a B;
és K; pontok korlatozott kapacitasu atrakopontok. A belépékapuk kapacitésa b;, a kilépékapuké
pedig %;. A szaggatott vonallal jel6lt (F, B:) és (Kj, R,) éleken a szallitas koltsége oumi s fin. A
kapukat 6sszekotd, folytonos vonallal jel6lt éleken a fajlagos koltség c;;, ami magaban foglalja
a cross-docking raktar 0sszes manipulaciés (mozgatés, szortirozas, stb.) kdltségét. Az R,
megrendelSpont ¢, mennyiségli terméket igényel az F), feladdponttol. Feltételezziik, hogy az
m-edik feladopontrol beszallitott termékmennyiség (fi) egyenld a megrendeldk m-edik pontrol

igényelt termékmennyiségeinek (g..) az dsszegével, azaz az

N
(1) £, =2.4,,, minden m feladopontra,

n=1
és forditva, az n-edik megrendelépontra kiszallitott mennyiség (r,) egyenlé a feladoktol az n-

edik pontra kildott termékmennyiségek (gm») 6sszegével, azaz az
M
2 r, = qu , minden n megrendeldpontra.

m=1

Az (1)-bél és (2)-bdl kovetkezik, hogy
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m=1 n=1

azaz a feladopontokrol kidaramlo mennyiségek Osszege egyenld a megrendeldpontokra aramld

mennyiségek dsszegével.

Praktikus okokbdl egy belépékapuhoz egy feladopont, és egy kilépékapuhoz pedig egy
megrendel&pont tartozik fliggetlentil attdl, hogy egy feladdponton egy vagy tébbféle terméket
allitanak el6. Azt feltételezziik, hogy a megrendeldk igénye egy adott feladonal eldallitott
termékre vagy termékcsoportra vonatkozik. A belépdkapuk és a kilépékapuk kapacitasa nem

korlatozza a rendszer miikodését.

A bemutatott halozat miikodésével 6sszefiiggésben tébb probléma is megfogalmazhat6. Ezek
kdzil a tanulmanyban harom kérdéssel: a raktarak helyének meghatarozasaval, az atrakas
gazdasagossaganak megitélésével, valamint a bejové és a kimend kapuk egyméashoz

rendelésével foglalkozunk.

3. A cross-docking raktdr helyének meghatarozdsa koordindtak  menti

centrumnyomozassal

A cross-docking raktarak helyének meghatarozasa egy egycentrumos telepitési problémara
visszavezethetd feladat. Ebben a feladatban ismert az F, feladopontok szama M és kapacitésa
oy (m=12,...,M), az R, megrendel6pontok szama N, és ezek 0sszes igénye r,, (n=1,2,...,N),
tovabba a feladd és megrendeldpontok helye a derékszogli koordinatarendszerben x;, yi (i=1,
2,...,M+N) koordinatakkal adott.

A centrum uo és vo koordinatait, azaz a raktar optimalis helyét a sikon keressiik, amit szabad

telephelyvalasztasnak nevez a szakirodalom [3]. A szallitasi teljesitményt jel6lje a

O(uo, vo)
fuggvény, és legyen Io; a feladdpontokbol a centrumba, illetve a centrumbdl a
megrendelépontokba egy adott idGszakban (pl. egy év alatt) széllitandd mennyiség
(anyagaram), ahol: loi=f, (i=1-t61 M-ig, és m=1-t61 M-ig), illetve lo=r, (i=M+1-t61 M+N-ig, és
n=1-t61 N-ig).
A probléma célfliggvénye ezekkel a jeldlésekkel:

M+N

4) O(uq,v,) = 2101\/(xi_u0)2+(yi_v0)2 — min .
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Bizonyithato, hogy ennek a fliggvénynek mindig létezik globalis minimum helye [3]. A feladat

X
megoldasara az optimumot tetszéleges pontossaggal kozelité grafikus és numerikus modszerek 8
léteznek. A numerikus modszerek kdziil pedig a Newton-féle iteracids eljaras és a koordinatak “,E,
menti centrumnyomozas ad viszonylag gyors és elfogadhatdan pontos eredményt. g
A koordinatak menti centrumnyomozéashoz meghatarozzuk a Q(uo, vo) kétvaltozos fliggvény uo _fg
és vo szerinti parcialis derivaltjait, majd ezeket egyenlévé téve 0-val olyan kifejezéseket kapunk, ©
amelyek az alabbi iteracids képletekre vezetnek: g
s
2 Lo 1dg? 3]
5 s S — N
© WAV S
i ‘g
ZIOx’yi/d(gil) w
(6) Véwl) — i —, Neb)
iy ldg) 8

ahol a

4 =\, =) + (v, —v9)° .

N
2
e
O
o
=

Az iteracios képletekkel a centrum optimaélis koordinatait, a kiindulépont (1", v{") énkényes
felvétele utan, fokozatos kdzelitéssel hatarozhatjuk meg. Ha jobb kiindul6pontot nem ismeriink,
akkor a becsléshez célszerti a mechanikabdl ismert témegkdzéppont szamitast hasznalni:

ZIOixi ZIO[y[

i

U, Zlo,- A :ﬁ
Minden Iépés utan megvizsgaljuk a
(M ‘ué’”l) —ul|<e,
(©)) ‘vé“l) -vMl<e

feltételeket, ahol az ¢ tetsz6legesen kicsi szam. Ha a feltételek teljesiilnek, akkor befejezziik,

kilénben megismételjik az eljarast.

A gyakorlatban el6fordulhat, hogy az eredményként kapott (o, vo) koordinataju helyre
valamilyen oknal fogva nem telepithet6 a cross-docking raktar. llyenkor Ggy jarunk el, hogy az
optimalis helyhez legkozelebb esd lehetséges pontra helyezzik az objektumot. Egy maésik

praktikus kérdés, hogy a szallitasi teljesitményt mekkora idészakra vonatkoztassuk. Ha
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rendelkezésre allnak az fy,, és az r, multbeli értékeit tartalmazo idésorok, akkor ezekbdl, az

anyagaramokat.

4. Az atrakas gazdasagossaganak vizsgalata

A teljességigénye nélkiil a bevezetében mar utaltunk arra, hogy a tanulmany targyat képezd
cross-docking technika alkalmazasa milyen gazdasagi elényoket rejt magaban, botorsag lenne
azonban azt feltételezni, hogy ezek az elényok, a koriilményektdl fliggetlentiil, barmikor és
barhol érvényesiilnek. Mérlegeléskor a mérleg egyik serpenydjében a bevezetendé modszert6l
varhat6 koltségelényoket, a masikban a bevezetés és miikodtetés kdltségeit kell elhelyezni. Ezt
kovetden, a bevezetésrdl szold dontés meghozatala eldtt célszeri a mérleg nyelvére egy

pillantést vetni.

Koltségesokkent6 tényezok:
A szillitas kevesebb, nagyobb teherbirdsu és jobban kihasznalt jarmiivekkel valosithato
meg.
A komissidzas athelyezése a cross-dockig raktarba egyrészt a beszallitoknal csokkenti vagy
teljesen eltlinteti a komissidzasi koltséget, masrészt a cross-dockig raktarba koncentralt
komissiozas hatékonyabba és olcsébba teheti az elosztast.
A cross-docking raktar just in time jelleggel, rovid atfutasi idékkel mikodik, ami a

készlettartasi koltségek csokkenését eredményezheti.

Koltségnovelo tényezok:
A cross-docking raktar létesitése nem kevés beruhazasi koltséggel valdsithatd meg.
A cross-docking raktar miikodtetésekor anyagmozgatasi (lerakas, atszallitas, felrakas),

komissiozasi, ellendrzési, szervezési és iranyitasi koltségekkel kell szamolni.

Az elénydk és a hatranyok felsorolasaban nem véletlen a gyakran el6fordulo feltételes maod.
Példaul a széllitasi és a készlettartasi koltségek csokkentésének feltétele, hogy a megrendel6k
kiilonb6zd termékek iranti igényeinek idépontjai és mennyiségei kocsirakomanyok inditasat
tegye lehetévé mind a feladépontokon, mind pedig a cross-docking raktar kimend kapuinal. A
just in time rendszer zokkendmentes mitkodtetése, az idéablakokhoz val6 igazodas a kozvetlen
beszallito-felhasznalé kapcsolatokban is alapos felkésziiltséget, magas szintii szervezettséget
igényel. Tobb beszallitds és tobb felhasznalds kapcsolatokban, mint amilyen a cross-docking,

ezeknek az elvarasoknak a szereplék szamanak névekedése miatt nem konnyt megfelelni.
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Ha azt feltételezziik, hogy a felsorolt koltségeket ismerjiik, akkor viszonylag egyszeri

Kk

eszkdzzel, az Un. atrakasi problémaként ismert modell specialis valtozataval donthetiink arrol,

aso

7

hogy mely szallitasi relaciokban hasznos a cross-docking raktart igénybe venni, és mely

relaciokban célszerii a kozvetlen szallitas mellett maradni.
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4. dbra: Haldzat a cross-docking atrakasi problémahoz
Forrés: sajat szerkesztés

4.1 A cross-docking atrakasi probléma

Modellez

A modell megalkotasahoz az 1/a. és az 1/b. abrékat toljuk egymasra, ez egy olyan hélézatot

eredményez, amelyen a feladopontokbdl a megrendelépontokat kétféle modon érhetjiik el,
kodzvetlen vagy a cross-docking raktar érintésével (4. abra). A 3. abra jeldléseit megtartva, a 4.
abrén is F, jeloli a feladopontokat, R, a megrendelépontokat, B, az atrakopontokat. Az
utobbiak a cross-docking raktar belépékapui. Vegyiik észre, hogy az eredeti cross-docking
modellnek megfelelen, az F, — B, csomdpontparok kozott csak egy él fut, ami azt jelenti,
hogy egy feladopontrol csak egy belépdkapuhoz lehet széllitani. A cross-docking raktaron
beliili mozgasokat most nem vizsgaljuk, ezért a kilépbkapukra (K;) nincs sziikséglnk. A cross-
docking raktéarban felmeriil6 koltségeket azonban nem hanyagoljuk el, azokat az atrakopontok
(Bm) ¢és a megrendelGpontok (R,) kozott futd élekhez rendelt szallitasi koltségekhez adjuk. A
feladdpontok forréasa (1), az trakdpontok kapacitasa (k) és a megrendelépontok nyelése (rx),

tovabba az atrakasi probléma modellben is érvényesek az (1) és (2) feltételek, azaz az

N
f,=2.4,,, minden m feladopontra, és
n=1

M
r, = qun , minden n megrendelSpontra.
m=1
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Az élekhez rendelt fajlagos kéltségek ismeretében az atrakasi probléma disztriblcios tablaja

az 1. tablazatban kozolt formaban irhaté fel, ahol:

cmn 8z m-edik feladdpont és az n-edik megrendel6pont kozotti kozvetlen szallitas fajlagos

koltsége,

Bmm 8z m-edik feladdpont és az m-edik terméket fogadd cross-dock kapu kozotti szallitas
fajlagos koltsége,

omn 8z m-edik terméket fogadd kapu és az n-edik megrendel6pont koz6tti szallitds fajlagos

kéltsége, ami tartalmazza az m-dik termék manipulacids kdltségeit is a cross-dock-ban,
fm  az m-edik feladéponton feladott m-edik termék mennyisége,

km  az m-edik terméket fogado cross-dock kapu ateresztéképessége (kapacitasa),

gmn 8z n-edik megrendel6pont igénye az az m-edik feladoponton feladott termékbol.

1. tdblazat: A cross-docking atrakasi probléma disztribdcids tablaja

Termék 1 Termék m Termék M

R Ry Ry | Ra Ry Ry | R1 Ry Ry | Bi | Bn | Bu
Frlcu|lew|ew| M| M | M | M| M| M| pu| M| M| A
Fo | M | M | M | ct | cm|covn| M| M | M | M | Bum| M | fu
Fu | M M M M M M | e | emn | ey | M M | Pum | fu
Bi | au1 | 01w | an | M M M M M M 0 M M k1
B M M M | om1 | Omn | Omn | M M M M 0 M Ko
Bu | M | M | M | M | M | M |on|owm|ouw| M | M 0 kum

g1 | g | giv | gmi | @un | g | qu1 | gun | qun | K1 km | km

Ez egy olyan vegyes elosztasi feladat, amelyben kozvetlen és két 1épcsds szallitasok egyarant
eléfordulnak. Az elosztas els6 1épcsGjében a feladopontok (F,) kozvetlen a
megrendel6pontokba (R,), vagy a cross-dock kapukhoz (B.) széllithatnak. A tablazatban a
tiltott relaciokat a szokasos modon a tiltotarifanak nevezett M jeldli. Az elosztds masodik
1épcséjében, a B,—R, relacdkban, a cross-dock kapuktol (B.) a megrendel6pontokba (R,)
tovabbitjuk az atrakopontokon atdramlé mennyiségeket. Bizonyos estekben, az m-edik
termékbol szallitott 6sszes mennyiségtdl fliggben, a cross-dock kapuk kapacitésa (k) lehetové
teszi, hogy akar az 6sszes elosztandé mennyiség a cross-dock raktaron keresztiil jusson el a
megrendelépontokba. A gyakorlatban azonban el6fordulhat, hogy f.<k., ami azt jelenti, hogy
az m-edik cross-dock kapu kapacitasat nem hasznaljuk ki. llyenkor az 1. tablazat jobb alsé

sarkdban elhelyezkedd, B,—B. particié féatlojaban a 0 koltségelemek gondoskodnak a
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kihasznalatlan cross-dock kapacitasok lekotésérél. Ha viszont a f,>k», akkor az m-edik termék

Kk

bizonyos hanyadat csak kozvetlen szallitassal lehet eljuttatni a megrendeléhoz.

aso

7

A feladat megoldaséhoz hasznalt dontési valtozdkat a 2. tablazat foglalja 6ssze, ahol:
xmn @z m-edik feladopontrol és az n-edik megrendelépontra kozvetlen szallitott mennyiség,

vmn @z m-edik terméket fogado cross-dock kaputél és az n-edik megrendelSpontra szallitott

mennyiség,

zmm az m-edik feladopontrol és az m-edik terméket fogado cross-dock kapuhoz szllitott

mennyiség,

N
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7

wmm 8z m-edik terméket fogadd cross-dock kapu kihasznalatlan kapacitasa.

A cross-docking raktarban a kapuk egymashoz viszonyitott tavolsaga a kapuk és a

s

esesmo

megrendelépontok kozotti tavolsaghoz viszonyitva elhanyagolhatd, ezért ha a termékek

s

manipulacios kéltségei a cross-docking raktarban lényegesen nem kiillénbdznek egymastol,
akkor az a1, azs, omn... fajlagos kéltségek csak az n fliggvényei. Ez azt jelenti, hogy ilyen

esetekben adott R, megrendelépontra a cross-dockbol minden terméket azonos koéltséggel lehet

Modellez

eljuttatni, azaz aw,=am=0aum. Ez abbdl is kdvetkezik, hogy az R, megrendelGpontra a cross-

docking raktaron ataramlo y1a, ymn, ya» mennyiségeket dsszevonva, egy jarmiivel szallitjak ki.

2. tablazat: A cross-docking atrakasi probléma dontési valtozoi

Termék 1 Termék m Termék M
R Ry Rv | R1 Ry Ry | Ra Ry Ry | B1 Bn | Bu
Fi | xu | x| xw | O 0 0 0 0 0 | zu| O 0 | A
Fu 0 0 0 Xml | Xmn | XmN 0 0 0 0 Zmm 0 S

B m 0 0 0 VYml Ymn YmN 0 0 0 0 Wmm 0 km

Bu 0 0 0 0 0 0 ym1 | YMn | YMN 0 0 | wwmr| km

qi11 qin qiN qml qmn qmN qmi qmn qMN kl km kM

4.2 A cross-docking atrakasi probléma matematikai modellje

Az 1. és 2. tablazatokbdl felirhatd a cross-docking étrakési probléma matematikai modellje a

kovetkezd.

A célfliggvény
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M N

o) 2= 2 X, 5+ D i + 33 Bz > i

m=1 n=1 m=1 n=1 m=1m=1

[N

A feltételi egyenletek:

M M
(10) me + Zym” =4,,, minden m termékre és n megrendelépontra.
m=1 m=1
M M
(12) > Zpm+ 2 W, =k, minden m termékre.
m=1 m=1
M N M
(12) D> X+ 2.2, = f, minden m termékre.
m=1 n=1 m=1
M N
(13) D Y +z . =k, minden m termékre.

m=1n=1 m=1

A megoldas sziikséges feltétele:

M M N M M
2ot D =22 4D e

m=1 m=1 n=1 m=1 m=1

amelybol

(14) 1 =34,

m=1 n=1 m=1
5. A cross-docking raktar bemené- és kimené kapuinak egymashoz rendelése

A cross-docking raktarakban az &rukat folyamatos vagy szakaszos lizem{i anyagmozgato
gépekkel mozgatjak a feladopontokhoz rendelt bejové kapuktol a célalloméasokhoz rendelt
kimen6 kapukig. A rendszerben az aramlaskép (a kapuk kozotti anyagaramok) a beérkez6 és a
kiszallitott mennyiségek fluktudladsa miatt dinamikusan valtozik. A feladépontok
hozzarendelése a bejovo kapukhoz, és a kimendkapuk hozzarendelése a megrendelépontokhoz
egy specialis hozzarendelési probléma, amit Cross-Docking Hozzarendelési Problémanak
(CDHP) neveznek. Ennek a probléméanak a megoldasa egy meglehetésen nehéz kombinatorikus

optimalizélasi feladat.

A cross-docking hozzarendelésrél a szakirodalomban szamos tanulmanyt jelent meg. Az els6
tanulmanyok Peck (1983), Tsui és Chang (1992), Bartholdi és Gue, (2003), Miao et al. (2006),
Bozer és Carlo (2008) azt feltételezték, hogy a tehergépkocsik rakomanya aggregat, azaz, az

érkezo, illetve tavozo tehergépkocsik mindegyike pontosan illeszkedik egy bejovo, illetve
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kimené kapuhoz. Lényeges eldrelépést jelentett a Zhu-féle CDHP modell megfogalmazasa,
amely altalanositja a korabbi modelleket, és lehetdvé teszi a feladéallomasokrol érkezd és a
célalloméasokra indul6 tehergépkocsik rakomanyainak természetes modon torténé aggregalasat
[11]. A modell olyan helyzeteket kezel, amikor egy bejové kapu tobb feladoallomashoz rendelt,
és egy kilépdkapu tobb célallomast szolgal ki. Ma, amikor a CDHP-t emlitjik, akkor erre az
altalanositott modellre gondolunk. Zhu és tarsai a CDHP modell megoldaséara az altalanositott
kvadratikus 3-dimenzids hozzérendelési probléma modelljét alkalmaztak, amelyhez egy

branch-and-bound algoritmust fejlesztettek.
5.1 A Zhu-féle cross-dock hozzarendelési probléma modellje

A feladat a feladopontokat a belépbkapukhoz, a megrendeldpontokat a kilépékapukhoz, és a
belépékapukat a kilépSkapukhoz rendelni (3. &bra) olyan mddon, hogy egy belépdkapuhoz egy
feladépont, és egy kilépSkapuhoz egy megrendeldpont tartozzon, és a cross-docking raktar

6sszes manipulacios koltsége minimalis legyen.

A leirt feladat, a cross-dock kapu hozzarendelési probléma, amelynek a Zhu féle matematikai

modellje a kdvetkezd formaju minimum feladatként irhato fel:

A probléma célfliggvénye és feltételei:
"

(15) z= Z iz%qum,y”j —>min,

I J
i=1l j=1 m=1 n=1

(16) > fux,. <b,, minden i bemené Kapura,
m=1
N
a7 > 1y, <k, minden kimend kapura,
n=1
1
(18) > x,, =1, minden m feladépontra,
i=1
J
(19) D"y, =1, minden n megrendelépontra,
=1
ahol:

M afeladopontok szama,

N amegrendelpontok szama,
I abemend kapuk szdma,

J  akimend kapuk szama,

cij az i-edik bemend kapu és a j-adik kimen kapu koz6tti fajlagos szallitasi koltség,
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gmn az n-edik megrendeldpont igénye az m-edik feladépontrol,

xmi 0 vagy 1 értékili dontési valtozo, ha az m-edik feladopont az i-edik bemend kapuhoz
rendelt, akkor x; = 1, kiilénben 0,

v 0 vagy 1 értékiil dontési valtozod, ha az n-edik megrendel6pont az j-edik
kimen8kapuhoz rendelt, akkor y,; = 1, kiilénben 0,

b; azi-edik bemend kapu ateresztoképessége,

ki aj-edik kimend kapu ateresztéképessége,

fm az m-edik feladéponton feladott mennyiség,

r»  az n-edik megrendelGpont Gsszes igénye.

A (16) és (17) feltételek azt biztositjak, hogy az i-edik bemend, illetve a j-edik kimend kapu
kapacitasat ne lépjik at. A (18) feltétel gondoskodik arrél, hogy egy feladépont csak egy
bemend kapuhoz tartozzon, és hasonléan, az (19) feltétel egy megrendel8pontot egy kimend
kapuhoz rendel. A modell ugyanakkor lehetdvé teszi, hogy egy bemené kapuhoz tobb

feladopont, és egy kimend kapuhoz tobb megrendelpont tartozzon.

A (15) célfuggvény kvadratikus, ami miatt a feladatot nagyon nehéz egzakt médon megoldani.
Ha a célfiiggvényt linearissa alakitjuk, akkor a megoldandé feladat még mindig NP nehézségt,
de egészértékii linearis feladatként megoldhato. Ezen a megfigyelésen alapulnak a CDHP

megoldéasara fejlesztett heurisztikus eljarasok.
5.2 Cross-dock hozzarendelési probléma megoldasa heurisztikus algoritmussal

A hozzéarendelési probléma jol ismert alapverzidjaban egy objektumhoz egy feladatot
rendelink. Ez a probléma hatékonyan a kozismert magyar mddszerrel oldhatd meg. Az
altalanositott hozzarendelési problémat (AHP) Ross és Soland (1975) definialta, amely az
altalanositas eredményeként lehetdvé teszi, hogy egy objektum tobb feladathoz legyen
hozzérendelve, de egy feladathoz csak egy objektum tartozzon. Ennek jelentésége nemcsak a
kozvetlen alkalmazdsabol szarmazik, hanem abbol a ténybdl is, hogy a szakirodalomban
szd&mos mas gyakorlati és Osszetett probléma szubrutinjaként hasznaljak. Az altalanositott

hozzérendelési probléma a kdvetkezéképpen fogalmazhaté meg:

M

(20) z= Zicimxim — min ,

m=1 i=1

M
(21) > a,,x,, <b, minden i objektumra,
m=1
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1
(22) D x,, =1, minden m feladatra,
i=1

(23) x,, =0 vagy 1, minden i objektumra és minden m feladatra,

ahol x;» = 1, ha az i-edik objektum az m-edik feladathoz rendelt, kiilénben 0, a ci» annak
koltsége, ha az i-edik objektum az m-edik feladathoz rendelt, az ai» az i-edik objektum
rendelkezésére allo kapacitas az m-dik feladat végrehajtadsahoz, és b, az i-edik objektum
rendelkezésére allo dsszes kapacitas. A (21) feltétel biztositja, hogy az i-edik objektumhoz
rendelt feladatok ne Iépjék at az objektum &sszes kapacitasat. A (22) feltétel pedig arrol
gondoskodik, hogy egy objektum egy feladatot végezzen. A (20)-(23)-ban megfogalmazott

altalanositott hozzarendelési probléma egészértéki linearis programozasi feladat.

Most nézzilk, hogyan hasznalhaté az AHP a CDHP heurisztikus megoldaséra, vagyis hogyan

vezethet vissza a CDHP az altalanositott hozzarendelési problémara.

Az 5.1. pontban ismertetett CDHP modellben a cross-dock két oldalan definialt dontési
Valtozok (xmi és yu;) és korlatozo feltételek kilonboznek egymastdl. A feladopontokat és a
bemend kapukat az x.,; valtozok rendelik egymashoz, és a (16), illetve (18) feltételek biztositjak,
hogy a bemené kapuk kapacitasat ne 1épjiik tul, illetve egy feladopont csak egy bemend
kapuhoz tartozzon. A kimend oldalon (a cross-docking raktar belépé oldalahoz hasonléan) az

v VAlItozok és a (17), illetve (19) feltételek szolgaljak ugyanezeket a célokat.

Feltételezzik, hogy az Osszes feladopont fixen a bemend kapukhoz rendelt, vagyis az xmi
valtozok értéke rogzitett, akkor a CDHP a kovetkez6képpen oldhatd meg:

1) minden i objektum (i=1, 2,...,J) feleljen meg egy j kimend kapunak (j=1, 2,...,J),

2) minden m feladat (m=1, 2,...,M) feleljen meg egy n megrendelépontnak (n=1, 2,...,N),

3) legyen az
Aim = Fn,
bi= k,',
Xim = Ynj,
Cim = Cnj.

A megfeleltetéseket a (20)-(23)-ba helyettesitve, a kovetkezé modellt kapjuk:

N J
(24) z=Y ey, —>mn,
n=1l j=1
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N
(25) Zrny,,/ <k;, minden j kimend kapura,

n=1
J
(26) Zym. =1, minden n megrendelépontra,
=
27) ¥, =0 vagy 1, minden j kimend kapura és minden 7 megrendeldpontra,

ahol: ¢, = iicqunxm ,minden;=12,...Jésn=12,....N-re, és az x,; allando.
m=1i=1

A (25) feltétel korlatozza a kimend kapuk kapacitasat. A (26) feltétel pedig arrél gondoskodik,
hogy egy megrendelépont csak egy kimend kapuhoz tartozzon. Ugyanakkor egy kimend kapu
tobb megrendelSpontot is kiszolgalhat. A megoldand6 feladat a (24)-(27) altal definialt, a
megrendelépontokra és kimend kapukra vonatkozd altalanositott hozzéarendelési probléma.
Hasonldan egyszertsithetjilk a megoldast, ha az y, Vvaltozok értékét rogzitjik, és az xmi
valtozokat hatdrozzuk meg.

Az eddigiek ismeretében az algoritmus Iépései a kvetkezOk:

1. 1épés: Készitsiink egy lehetséges megoldast (x.»;) a CDHP bejové oldalan. A feladopontok
és a bemend kapuk egymashoz rendeléséhez hasznaljuk a 3. tablazatban adott disztriblcids
tablat.

Tekintettel arra, hogy egy feladopont és a bemend kapuk kozott kdzel ugyanakkora a tavolsag,
a tablazatban a koltségek 0 értékiiek, és nincs hatasuk az elosztasra. Hozzarendeléskor csak arra
kell figyelni, hogy ne Iépjiik at a bemend kapu b; kapacitasat, és egy feladopont csak egy

kapuhoz tartozzon. A hozzarendelést a kdvetkez6 1épések szerint végezziik:

1.1. Iépés: Valasszuk az els6 kaput (célszeriien ez legyen az els6 oszlop) és rendeljiik hozza
azt a legnagyobb £, programozhaté mennyiséget, amelyet a b; korlat megenged. A Bi-F
relaciéra programozzunk f,, mennyiséget, egyidejlileg a b; és az f;, értékét csokkentsik f -
mel.

1.2. Iépés: Maradjunk a kivalasztott oszlopban és rendeljik hozza azt a legnagyobb f
programozhatd mennyiséget, amelyet az oszlopban a maradék korlat megenged. A Bj-F
relaciora programozzunk f,, mennyiséget, egyidejlileg a b; €s az f,, értékét csokkentsik £, -
mel. A 1.2. Iépést addig ismételjiik, amig a kapu nem telitédik.

1.3. l1épés: Ha van még telitetlen kapu, akkor véalasszuk a kovetkezd telitetlen oszlopot és

térjiink vissza az 1.2. 1épéshez, kiilonben az eljaras befejezodott.
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3. tAblazat: A feladopontok és a bemend kapuk egymashoz rendelése

B1 B2 ..Bi... B f
I 0 0 ...0... 0 f
F 0 0 ...0... 0 12
Fo 0 0 ..0... 0 o
Fy 0 0 ...0... 0 fu
b b1 b2 .. bi... br

A leirt eljaras eredményeként minden feladopont egy kapuhoz lesz hozzarendelve, és teljesill

M
a Z X, < b, feltétel. A tablazatban értelemszertien a programozott helyeken az x,.; értéke 1

m=1

és a tébbi helyen 0.

2. lépés: Az 1. lépéshben kapott x; valtozok felhasznalasaval a CDHP kimen6 oldalan
megoldjuk a (24)-(27) AHP-t. A célfiiggvény (z) és a kapott y,; valtozok értékét megérizziik.

3. 1épés: A 2. 1épéshen kiszdmitott y.,; valtozokkal (mint rogzitett értékekkel) a CDHP bemend
oldalan generalunk egy AHP-et és megoldjuk. Ha a célfiiggvény értéke kisebb, mint a 2.
lépéshen talalt érték, akkor a célfiiggvény (z) és az xmi valtozok értékét megbrizziik, €S az xmi

véltozokat felhasznalva megismételjik a 2. 1épést, kilénben megallunk.

Az algoritmus szerint a 2. és 3. l1épéseket ismételjik, azaz a cross-docking oldalait véaltakozva
optimalizéljuk addig, amig a célfuggvény értéke csokken. A legjobb célfliggvény és a

hozzatartozd x.i és y,; értékek adjék a feladat megoldasat.

Annak elkeriilése érdekében, hogy az eljards lokalis optimumot adjon, a 2-3. Iépéseket
kiilonb6z6 kezdeti megoldasokrol inditva ismételjiik. Ennek egy lehetséges mddja, hogy az 1.1.
1épésben az elosztast kiilonbozé kapuktdl inditjuk, igy mas és mas kezdeti megoldésokat
kapunk.

5.3 Szamit6gép program a Cross-dock hozzarendelési probléma megoldasara

Az 5.2 pontban bemutatott algoritmus alapjan fejlesztett szdmitdgép program adatbeviteli
képernydjét az 5. abra, az eredményeket megjelenitd képernydjét pedig a 6. abra mutatja. A
program az AHP megoldéaséara a Gomory-féle algoritmust hasznalja. A program inputadatai a
képerny6 felsd részén a bemend és kimend kapuk kapacitéasai (b;, k;), és a kapuk kozotti fajlagos

anyagkezelési koltségek (cj). A képernyd alsé részén a feladopontok feladdsai (fn), a
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megrendelépontok igényei (r,), valamint a megrendel6pontok feladokra bontott igényei (gmn)
lathatok.

A 6. dbran bemutatott képernydn a szamitas eredményei jelennek meg. A felsé részen az
optimalis megoldashoz tartozo bemend és kimend kapuk kozotti koltségek és anyagaramok, az
alsd részen pedig a feladopontok és a bemend kapuk kozotti, illetve a kimend kapuk és a
megrendelépontok kozotti aggregalt anyagaramok. A képerny6kon lathatd inputok és
eredmények egy 8 felado, illetve 8 megrendeldpontos, valamint 4 bemend, illetve 4 kimend

kapus feladatra vonatkoznak.

5. dbra: Képernyd a CDHP input adatainak beviteléhez.
Forras: sajat szerkesztés
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6. abra: A CDHP probléma megoldéasa
Forrés: sajat szerkesztés

6. Osszefoglalas

Osszegezve a tanulmany eredményeit, a bevezetében egy egyszerii sszehasonlité eljarassal
sikerlilt bizonyitani a cross-docking rendszerii elosztas el6nyeit a kdzvetlen elosztassal
szemben. Ennek jelent6sége abban leledzik, hogy az irodalomban olvashat6, sokszor téves,
bonyolult fejtegetés, koriiliras helyett egyszerii eszkozokkel tarja fel a modszer varhatd

elényeit.

A cross-docking raktar telepitése egycentrumos telepitési probléma, amely tdbbek kozott a
tanulmanyban javasolt koordinatak menti centrumnyomozassal megoldhaté. A bemutatott

eljaras oriasi elonye az egyszeriiség mellett, hogy mindig globalis optimumot eredményez.

A specialis cross-docking atrakasi probléma vélaszt ad arra a kérdésre, hogy a fajlagos
koltségek és a mennyiségek ismeretében milyen esetekben jelent koltségelonyt a cross-docking

igénybevétele.

A tanulmany utolso, terjedelmesebb része cross-docking kapuk egyméshoz rendelését targyalja.
Az irodalombdl ismert Zhu-féle cross-dock hozzérendelési probléma modelljének a
megoldésara egy heurisztikus algoritmust mutat be. Ennek Iényege, hogy az &ltalanositott
hozzarendelési probléméra visszavezetett feladatban a cross-docking bemené és kimend

oldalait valtakozva optimalizélja. A bemené oldalra generalt lehetséges megoldasbol indulva
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megoldja a kimend oldalon az altalanositott hozzérendelési problémat (AHP), majd ennek
eredményeit felhasznalva a bemend oldalt is az AHP-vel optimalizélja. Ezt az eljarast addig

ismétli, amig a célfliggvény értéke javul.

A tanulméanyban ismertetett modszerek viszonylag egyszertiek, és a szerzé reményei szerint

felkeltik a témaval foglalkozo6 szakemberek érdeklddését.
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Osszefoglald

Napjainkban a varosi aruszallitas vilagszerte komoly kérnyezet- és zajterhelést okoz, igy a zold logisztikai
fejlesztések fokuszaban van. A varosi aruszallitason beliil a tapasztalatok alapjan jelentds problémakat okoznak
az uUn. koncentrdlt igénypont-halmazok. Az elm@lt harom évben szdmos adatot gylijtottink, melyek
alatamasztottak a feltételezett problémakat és lehetové tették a rendszer szimulacios modellezését is. A szimulacio
soran kapott eredmények megmutatjak, hogy egy tobblépesds rendszer alkalmazdsa milyen megtakaritdsokat
eredményezne, illetve hogyan csokkenthetné a kibocsatasokat és akar a mitkodtetés koltségeit is.

1. Bevezetés

Koncentrélt igénypontoknak (koncentralt igénypont-halmazoknak) nevezzik az olyan
igénypont-halmazokat, ahol kis teriileten nagyszam( Uzlet helyezkedik el, relative nagy
aruforgalommal. llyen igénypont-halmazok példaul a bevasarlokdzpontok, a bevasarléutcak, a
piacok vagy a repiiléterek. Budapest Magyarorszag legnagyobb varosa, teriilete 525,2 km?,
lakossaga pedig tobb, mint 1.750.000 6. Ebben a varosban 2017 végén 29409 kiskereskedelmi
lizlet volt a KSH adatai alapjan (KSH, 2017), Budapest 21 bevasarlokdzpontjaban pedig
jelenleg tobb, mint 3000 lzlet talalhatd ezek kozil. Ebbél 1athatd, hogy a varos kiskereskedelmi
lzleteinek tdbb, mint 10%-a a varos 21 pontjaba koncentralédik. A VAci utca
bevasarlovezetben tovabbi 500 lizlet talalhato 0,52 km?-es teriileten, valamint szamos piac is
van a varoshan az 1. 4bran lathaté médon (bevéaséarlokdzpontok narancssargaval, piacok zélddel,
egyéb koncentralt igénypontokat tartalmazo teriletek lilaval jel6lve), jelentds aruforgalommal.
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Korabbi feltételezéseink szerint ezek az igénypont-halmazok jelentés aruforgalmat, és ezaltal
kornyezet- és zajterhelést okoznak, mikozben a logisztikai rendszereik nem megfeleléen
vannak kialakitva, viszont a kiilfoldi példak azt mutatjak, hogy az innovativ, tobblépcsds city
logisztikai rendszerek jelentds teljesitmény- és kibocsatascsokkenést hozhatnak. A Bristol
Broadmead Consolidation Scheme rendszerben a varoskdzpontban talalhaté bevasarlonegyed
63 Uzletét kiszolgalva a beszallitasi tranzakciok szamat 75%-kal, a menetteljesitményt 196.000
km-rel, a CO2 kibocsatast pedig 22,5 t-val csokkentették a 2006-2009 kozotti idészakban
(Hapgood, 2009).

1. &bra: Koncentrélt igénypont-halmazok Budapesten (Forras: sajat szerkesztés)
2. Adatgyiijtés

Els6 1épésként, 2015-ben Kidolgoztunk egy vizsgalati modszertant, amely lehet6vé teszi a
koncentralt igénypont-halmazok (els6 1épésben a bevasarlokozpontok) logisztikai jellemzdinek
megismerését standard médon. Ez a modszertan egy feltard kutatasbol (szakértdi interjd,
megfigyeléses vizsgalat), illetve egy minden logisztikai terlletre kiterjedd, az iizletek altal
kit6ltendd, 31 kérdést tartalmazo kérd6ivbdél all. A kérdbiv kérdései az altalanos jellemzdkre, a
beszallitasok jellemzdire, az inverz logisztikai jellemzdkre, a webkereskedelem jellemzdire, a
raktarokra, az alkalmazott informatikai rendszerre, illetve egy Uj rendszer esetén az tizletek altal
preferalt szempontokra vonatkoznak (Béna, Mészaros és Sardi, 2017).

A modszertan hasznalataval 3 budapesti bevasarldokdzpont Gsszesen 327 Ulzletét sikeriilt
felmérniink, valamint a Vaci utca bevésarldovezet felmérése jelenleg is folyamatban van. A
vizsgalatok alapjan megtudtuk, hogy jellemzden ruha- és cipdiizletekrol, illetve éttermekrdl van
sz6 (113, 59, illetve 36 iizlet a 327-bél), ezek alapteriilete atlagosan 150,5 m?, jelentés, 358,5
m?-es szoréassal. Az lizletek 52,3%-a esetén szerzédéses beszallitd vagy logisztikai szolgaltatd
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szallit, 33,6% esetén pedig sajat jarmiivekkel dolgoznak, tobbnyire személygépkocsikat és
kistehergépkocsikat alkalmaznak, 3,5 tonnas Ossztémeg alatt. Az lzletek 82,9%-a dobozos
jellegii egységrakomanyokat szallit, szallitasonként 18,3 db-ot, (27,9 db-os szérassal), raklapos
egységek 13,2% esetén fordulnak eld, egyéb standard egységrakomanyok pedig csak néhany
esetben, ami nehezitheti a rendszer tervezését. A beszéllitasok jellemzdéen a reggeli vagy
délutani csucsforgalom idejében torténnek, a bevasarlokdzpontok nyitvatartasi ideje alatt, igy
szamos esetben akadalyozva a vasarloforgalmat is. Az lizletekbe atlagosan napi 0,7 beszallitas
érkezik (a szoras 1,1), ez évente 258 beszallitast jelent lzletenként, ami 3000 (zlet esetén
774.254 beszéllitasi tranzakcié a varos minddssze 21 pontjaba. Ezen felll sz&mos esetben
eléfordul tzletek kozotti szallitas, valamint 66 esetben az lizlet készletébdl végeznek
hazhozszallitast. A szdmos jelentkezd probléma miatt arra jutottunk, hogy érdemes lehet j city
logisztikai megoldasok bevezetésével foglalkozni, melyek megkénnyithetik a beszallitdsok
lebonyolitasat, valamint csokkenthetik a beszallitdsok szamat. Emiatt kezdtik el a rendszer
szimulécios modellezését a kapott adatok alapjan.

3. Fizikai folyamatok modellezése

A bevésarlokdzpontok jelenlegi aruellatasi rendszere a 2. dbrén lathato, ehhez hasonl6an
miikodik pl. a bevasarlédvezetek aruellatasi rendszere is. Ebben a rendszerben tébb résztvevé
van, az lzleteket lizemeltetd vallalatoktdl a beszallitbkon at a logisztikai szolgaltatdkig,
valamint szdmos folyamat. A beszallitasokon felll megkiilonboztetlink inverz széllitasokat,
hazhozszallitasokat, illetve Uzletek kozotti szallitasokat is.

2. abra: A bevasarlokdzpontok jelenlegi aruellatasi rendszere (Forras: sajat szerkesztés)
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A szimul&cids futtatasok soran vizsgaltuk a jelenlegi rendszert, illetve egy olyan kétlépcsés Gj
rendszert, ahol a beszallitok és a bevasarlokdzpontok kdzé konszolidacios kdzpont kertl, a
beszallitdi udvarokat aruforgalmi zsilipek valtjak ki, a varoshatarra telepitett konszolidacios
kdzpont és az lizletek koz6tt pedig egy city logisztikai szolgaltatd végzi az a&ru mozgatasat. A
szimulacid elsddleges célja az volt, hogy Osszevethessiik a két rendszerben jelentkezd
teljesitményeket és kibocsatasokat, elsé 1épésben igy a fizikai folyamatokat modelleztiik. A
szimulacios modellt Excelben épitettlik fel, amely a korabbi adatgyiijtés adataibol levezetett
statisztikai jellemzOket felhasznalva véletlengeneratorok alapjan mikodik, és 178 Uzlet
folyamatait vizsgélja. A kifejlesztett szimulacids modell a fizikai folyamatok miikodését leird

matematikai modell reprezentacidja mind a jelenlegi, mind pedig az Uj rendszerre nézve.

A szimulaciés modell els6 komponense a jelenlegi rendszert, masik része pedig a
konszolidacios kozpontot és aruforgalmi zsilipet alkalmazd 0 rendszer mitkodését szimulalja.
A két rész hasonloan épil fel, ugyanazon bementi adatokbdl kiindulva véletlengeneratorok
alapjan meghatérozza, mely napokon (és azon belul mely 6rékban) kell szallitani és el6allitja
az adott napokon beszéllitandd &rumennyiséget (arutdmeget és arutérfogatot egyarant, a
korabbi adatgyiijtésbdl intervallumosan rendelkezésre allo tomegadatokbol kiindulva).
Szemléltetésképpen, a jelenlegi rendszer modellezése soran alkalmazott beszallitdsgeneréatort
az alabbi két formula irja le. Az els6 formula azt adja meg, hogy a j. napon megvalésulhat-e az
i. tipust beszallitasi tranzakcid (amely egy adott Uzlethez tartozik, de egy Uzlethez tartozhat
t5bb kiilsnboz8 beszallitasi tranzakei6 is), itt N7'P-4* a beszéllitési napok széma, r; ; 0 és 1
kozotti egyenletes eloszlasu véletlen szam, q; pedig egy kisérleti Gton bedllitott, az adott

beszallitashoz tartoz6 valosziniliségi érték.

j-1 __ pjSup_day
0, ha2k=1xi,k = Ni
, da
O,haxl-‘j —1=1és Nisup’ W7
= j—1 sup_day .
| 0,ha Y1 xix <N; esTij = qi |

kl, ha Z{(_:11 xi,k < Nisup,day és ri,j < qlJ

)

Xi,j

Az alabbi masodik formula azt mutatja meg, hogy a j. nap, . érajaban megvaldsul-e az i. tipusu
beszallitasi tranzakci, itt R} ; 0 és 1 kozotti egyenletes eloszlast véletlen szam, Q; pedig az
adott beszallitdishoz tartozo, szintén kisérleti Gton beallitott valoszinliségi érték, amely

figyelembe veszi az idéablak TWiSM(UL) alsd és TWL.SM(LL) fels6 hatarat, Nimax(day ) illetve

max(month)
Ni

pedig a napi, illetve havi tranzakciok maximalis szamat adja meg. Az (j rendszer

esetén a beszallitdsgenerétor, illetve a konszolidécios kozpontnal a kiszallitasgenerator ehhez
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hasonl6an épiil fel, most azonban terjedelmi okok miatt nem tudjuk a teljes matematikai modellt

Kk

ismertetni, amely a koncentrélt igénypont-halmazok &ruellatési rendszerének osszes fizikai

aso

7

folyamatat leirja.

x; =1
TVViSM(UL) <k
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A kezelendd drumennyiség meghatarozasa utan a szimulacios modell kiszdmitja a szallitasokra

és a fogyasztasra vonatkozd paramétereket (szallitasi- és menetteljesitmény a korabbi

s

adatainkbdl intervallumosan ismert tavolsadgadatokbdl kiindulva, fogyasztas és kéros anyag

esesmo

s

kibocsatas fajlagos értékek alapjan), illetve modellezi a készletezési pontokon (a beszallitok, a
beszallitdi udvar, az (zletek, illetve az Uj rendszerben a konszolidacios kdzpont készletét)

rendelkezésre all6 arumennyiséget az SS-alapmodell (Safety Stock, azaz biztonsagi készlet

Modellez

alapt modell) alapjan, valamint meghatarozza az (j rendszerben az adott feladatok ellatashoz
sziikséges beszallitasszamot is, egységes méretli kiszallito jarmiiveket alkalmazva a
konszolidacios kdzpont és a koncentralt igénypont-halmazok kézott (Bona és Sdrdi, 2017). Az
MS Excel alapti szimulacios modellben a konszolidacios kdzpont készletét kezel6 munkalap a

3. dbrén lathato, ehhez hasonléan épiilnek fel a tovabbi funkcidokat megvaldsité munkalapok is.

3. abra: Az Excel alapl szimuléaciés modell egy munkalapja (Forras: sajat szerkesztés)

A modellben kezeljik az inverz logisztikai folyamatokat is: a modell a beszallitasokhoz

generalja a hozzajuk tartozd gongydlegkezelési feladatokat és eldallitja az azokhoz, illetve az
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tresfutadsokhoz tartozd paramétereket is, a hazhozszallitasi folyamatok soran pedig a
teljesitményeket a hazhozszallitas (korabbi adatgyiijtésiinkb6dl ismert) részaranyabol és a
hazhozszallitasi igénypontok iizlettdl vett tavolsagabol kiindulva, a Clarke&Wright-féle,
koralapu teriletre vonatkoz6 VRP-becsl§ algoritmus alapjan hatarozza meg. Mivel az uzletek
kozotti szallitasok és a szervizbe torténd szallitasok sokkal sporadikusabbak, ezért azokat a

jelenlegi mezoszkopikus szintli modellben nem kezeltiik.

A szimulacios futtatdsokhoz a korabbi adatgylijtésiink vonatkozé adatait (3 bevasarlokdzpont
178 Uzletére vonatkozolag), valamint valds Uthaldzati adatokat és aktudlis standardok szerint
meghatérozott fajlagos kibocsatasi és értékeket hasznaltunk fel bemenetekként, ezek
részletesen tartalmaztak a legfontosabb logisztikai jellemzdéket. A szimulacids futtatasok elott
verifikaltuk, illetve validaltuk a modellt a beszallitott arutdmegek alapjan. A modellben a
jelenlegi rendszerben egy honap alatt (178 Uzletet kiszolgalva) varhatéan 1346,1 tonna arut
szallitunk be, az Uj rendszerben a modellezett arumennyiség 1356,2 tonna a beszallitok és a
konszolidacios kdzpont kozott, illetve 1338,1 tonna a kdzpont és a bevasarlokdzpontok kozétt,
az eltérés +0,7%, illetve -0,6% a jelenlegi rendszerhez képest, ez pedig elhanyagolhat6. Az
értékeket az adatgylijtésiink vonatkoz6 eredményeivel dsszevetve is hasonld eltérést kapunk,
igy azt Allithatjuk, hogy a két kiilonb6zé rendszer jol Osszehasonlithatd. Hasonldan
Osszevetettiik a kezelt gongyolegmennyiségeket, illetve a hazhozszallitas soran kezelendd
adrumennyiséget, azon esetén 3-8% koOzotti eltéréseket kaptunk, amelyet szintén
elhanyagolhatonak tekinthetiink, mivel jelentésen kisebb mennyiségekrdl, illetve nagyobb
sporadicitasrol van szd ezek esetén. Kisérlettervezést kovetéen szdz futtatast végeztiink a
jelenlegi és az Uj rendszert vizsgalé modell-komponenssel is, ez a késébbi szamitasaink szerint

megfeleld mennyiségii futtatas volt.

A kisérletek alapjan 3397 beszallitasi tranzakcio torténik a jelenlegi rendszerben (a széras
16,5), mig az Uj rendszerben a beszallitok és a konszolidaciés kézpont kdzott 1.339 (a szoras
16,7), a kdzpont és az aruforgalmi zsilipek kozt pedig 269 (a sz6rés 6) beszallitasra van sziikseg
egy honap alatt. Az ehhez tartozé menetteljesitmény varhaté értéke a jelenlegi rendszerben
(csak a beszallitasok soran, a megtett Ut hasonléan alakul az inverz tranzakciok soran is)
584.049,1 km havonta, az (j rendszerben pedig 266.306,5 km, ez jelentds, 54%-0s csokkenést
jelent. Ebbdl kovetkezOen a benzinfogyasztas varhatd értéke havi 1.847,4 literr6l 1.729 literre,
a gazolajfogyasztas (az 1) rendszerben a city logisztikai szolgéltatd jarmiiveit gazolaj
meghajtasinak vettik) havi 35.083,3 literr6l 15.182,8 literre csokkent. Ennek koszonhet6en

pedig jelentds a kibocsatascsokkenés is, pl. a havi CO2 kibocsatas varhatd értéke 54%-kal,
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6.558,9 kg-rdl 3.041,2 kg-ra csokken, a havi NOx kibocsatas varhatd értéke pedig 13,4 kg-rol
6,1 kg-ra a vizsgalt 178 lzlet ellatasa esetén. A szallitasi teljesitmény olyan paraméter, ami
rendszerszinten kis mértékben névekszik, mivel a konszolidacios kdzpont egy olyan pont a
rendszerben, ami jelenleg nem érintett, igy a jelenlegi rendszerben varhat6 152.851,7 tkm
teljesitmény 14%-kal, 174.983,4 tkm-re nd, varoson beliil azonban igy is 38%-0s
teljesitménycsokkenés érhet el. A kiilonboz6 paraméterek valtozasa a 4. dbran lathatd, ahol

minden esetben a nagyobb mennyiséget vettik 100%-nak.

Fizikai paraméterek alakulasa

0
120% 100% 100% 100% 100% 94% 100%

100% 87%
80%
60% 47% 46% 43%
40%
20%
0%

Szallitasi tranzakciok Szallitasi teljesitmény Menetteljesitmény  Benzinfogyasztas [I] Gézolajfogyasztas [1]
szama [t*km] [km]

m Jelenlegi rendszer Uj rendszer

4. bra: Fizikai paraméterek dsszehasonitasa (Forras: sajat szerkesztés)

Vizsgaltuk tovabba a hazhozszallitasokat is, melynek soran varhatéan havi 49-54 t arut kell
mozgatni a 178 vizsgalt zlet esetén. Ekkor a jelenlegi rendszerben véarhatéan havi 4097, az Uj
rendszerben 991 tranzakcidra van szilkség, a menetteljesitmény 50.000 km koriali mindkét
esetben, az 6sszfogyasztas varhaté értéke havi 3.454,6 literr6l 1190,9 literre csokkent.

igy a fizikai paraméterek varhatd értékei alapjan azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy
érdemes részletesebben is megvizsgalni a kétlépcsds rendszercket a bennlk rejlé jelentds

potencialok miatt.
4. Koltségek modellezése haromdimenzids struktiraban

Kovetkezd 1épésként elkészitettiik a koltségstruktura matematikai modelljének leképezését.
Természetesen korabban is sokan foglalkoztak mar kdltségek modellezésével a kozlekedés, a
logisztika, s6t azon beliil city logisztika terén is, azonban az altalunk is vizsgalt specifikus
vérosi logisztikai rendszer koltségeit még nem modellezték. Kidolgoztak kalkulécios
modelleket a kozlekedésben és a logisztikdban is (Bokor, 2011), illetve foglalkoztak a
kozlekedési rendszerekre kidolgozott modszerek logisztikai adaptalasaval (La Londe és Pohlen,
1994), azonban nekiink jelenleg egy olyan modellre van sziikséglink, amely az altalunk vizsgalt
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city logisztikai rendszert Ggy irja le, hogy jol hozzailleszthetd legyen a mezoszkopikus szintil
szimul&cios modellhez is.

A logisztikai koltségeket igy egy hdromdimenzids gondolkodasmodban modelleztik le gy,
hogy az hozzailleszthet6 legyen a szimulacios modellben alkalmazott rendszerarchitektdrahoz.
A héarom dimenzi6 a koltséghelyek (pl. a beszallitok telephelyei, vagy az uzletek, valamint az
Uj rendszerben a konszolidacidés kozpont), a résztvevék (pl. az iizletek {lizemeltet6i, a
beszallitok, vagy a logisztikai szolgéltatok) és a rendszerben eléfordulé folyamatok (pl. a
klasszikus RST folyamatok, vagy az adminisztracid). Az igy kapott haromdimenzids matrix
egyes pontjai az adott koltséghelyen, adott folyamat soran az adott vallalatnal fellépo koltséget
adjdk meg. Ezeket a pontokat az egyes vallalatokra folyamatok és koltséghelyek szerint
Osszegezve megkapjuk az adott vallalat 6sszes koltségét a rendszerben, az egész matrixot
Osszegezve pedig megkapjuk a rendszer dsszes logisztikai koltsegét. A matematikai formulékat
az egyes vallalatokra koltséghelyek és folyamatok szerinti bontasban irtuk fel, ezt pedig
hozzaillesztettiik a szimulaciés modellhez is. A szimulacios futtatasok bemeneteként szolgald
fajlagos koltség adatokat korabbi projektekbdl, illetve arajanlatokbdl vettiik, ezek alapjan a
szimulacids modell véletlengeneratorok alapjan allitotta el6 az egyes lizletekhez tartozo varhatd
koltségeket (Bona, Roka és Sardi, 2018).

A szimulacids futtatasok soran kapott eredmények az 5. abran lathatok. A jelenlegi rendszerben
ekkor varhatéan 92 milli6 Ft koruli a 178 lzlet havi 6sszes logisztikai kdltsége, amely az (j
rendszerben lecsokkenthetd varhatdan 69 millio Ft korli értékre. Ez tehat a véarhatd értékeket
tekintve kb. 25%-os koltségesokkenést jelent elsésorban annak kdszonhetben, hogy a szallitasi
tranzakciok szama jelentdsen csokkent. Az 0j rendszerben megjelent 0j koltségként a
konszolidacios kdzpont logisztikai folyamatainak lebonyolitasa, ami varhatéan 11 millio Ft

havonta, a tobbi koltségjellemzo viszont nem valtozott jelentSsen.

Logisztikai koltségek alakulasa [HUF/honap]

100000000
90000000 )
80000000 Uzletekben
70000000 Anyagmozgatasi (tvonalakon
60000000 Beszallitsi udvarokban/AFZS-ben
iggggggg - Beszallitasi Gtvonalakon (2)
30000000 m Konszolidéciés kozpontban
20000000 m Beszallitasi utvonalakon (1)
10000000 = Beszallitoknal

0

Jelenlegi rendszer Uj rendszer
5. dbra: Havi logisztikai kdltségek dsszehasonlitasa (Forras: sajat szerkesztés)
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Természetesen nem elhanyagolhatok az () rendszer beruhazasi koltségei sem. Erre nézve
jelenleg még becsléseink nem allnak rendelkezésre. Sziikség lesz az infrastruktara kiépitésére,
be kell ruhazni Gj jarmiivekre, informatikai rendszert kell kidolgozni, azonban Uzemeltetési
oldalrél mar 178 (zlet esetén is kdltségcsokkenés varhatd a szimulacios futtatasaink alapjan,
illetve ezeknek az informécidknak a birtokaban vizsgéalhatd lesz a megtériilés kérdéskore is a
késdbbiekben.

5. Osszefoglalas

2015-ben ugy kezdtik el a budapesti koncentralt igénypontok aruellatasi rendszerének
vizsgélatat, hogy semmilyen érdemi adat nem &llt rendelkezésiinkre, amelynek segitségével
modellszeriien vizsgalni lehetett volna a rendszer szintii mitkodést. Az elmalt harom évben egy
modszertan kidolgozasa, adatgyiijtés és modellépités utan részletes adatokat kaptunk a
rendszerben keletkezd teljesitményekkel kapcsolatban. A kapott eredményeink azt mutatjak,
hogy nem csak érdemes, hanem kell is foglalkozni innovativ, tobblépcsés city logisztikai
rendszerek vizsgéalataval a koncentralt igénypont-halmazok esetén. A szimulacids futtatdsok
alapjan azt kaptuk, hogy a menetteljesitmény, és az abbdl eredd karos anyag kibocsatas az 1j
rendszerben akar tobb, mint 50%-kal csokkenthetd, a beszallitasi tranzakciok és a megtett Gt
csokkenése miatt pedig a koltségek is kozel 25%-kal csokkenhetnek, amely havonta 178 tizlet

esetén kozel 23 millid Ft csokkenést jelentene a logisztikai koltségekben.

Természetesen szamos tovabbi vizsgalatra lesz szilkség még ezekkel a megéllapitasokkal
kapcsolatban annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk a tervezett city logisztikai rendszerek
miikodésérél. Ehhez a mérete miatt egyre lassibba valt modellt szeretnénk kivaltani egy,
megjelenitésre is alkalmas specifikus szimulécids szoftverrel. Ennek megfelelden a folyamatok
matematikai modellje alapjdn megkezdtilk a szimulécids modell atultetését a kivalasztott
eszkdzbe, ami az AnyLogic, ellatasi lancok szimulacidjara is kifejezetten alkalmas szimulacios

szoftver.

Fontos a méretezési feladatokat is megkezdeni, jelenleg az aruforgalmi zsilipek kialakitasi
lehetdségeit vizsgaljuk, kiilon bevasarlokozpontok és kiilon bevasarloovezet kiszolgalasara is,
ezen felil pedig szintén foglalkozni kell majd a konszolidacids kdzpont méretezésével és a
jarmiipark kialakitasaval is. Els6 1épésben azt javasolnank, hogy egy pilot teriilleten (pl. egy
bevéasarldkdzpont néhany Uzletét bevonva vagy egy bevasarldédvezet lehatarolt kisebb teriiletét
vizsgalva) ki kéne alakitani egy minta rendszert, hogy az 0j rendszert valos koriilmények kdzott
is vizsgalhassuk. Egy ilyen fejlesztés természetesen mindenképpen beruhazasigényes, ezért

meg kell majd talalni azt is, hogy ki végezze el a szilkséges fejlesztéseket a szamos érdekelt fél
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kozil. Megoldas lehet példaul valamilyen palyazati forras felhasznalsa erre a célra, vagy éppen
onkormanyzati tamogatassal fejleszteni (figyelembe véve a varhatdo elénydket a varosi
forgalom, zaj-, illetve kdrnyezetszennyezés csokkenése altal), illetve az Gj rendszert tizemeltetd
city logisztikai szolgaltatok is érdekeltek lehetnek egy ilyen fejlesztési projektben a varhatd

bevételek miatt.

Azt egyértelmiien megallapithatjuk, hogy érdemes ezen a teriileten vizsgalddni, hiszen nem
csak a kiilfoldi példak, hanem a szimulacios futtatasaink eredményei is azt mutatjak, hogy nagy
potencial van a ter(ilet fejlesztésében, és nem csak a teljesitményeket, hanem egy Uj rendszer
alkalmazéasaval akar a logisztikai koltségeket is jelentdsen csokkenthetjiik. A kutatasunk
eredményeképpen kapott modelleket a késébbiekben felhasznalhatjuk majd akar a rendszerek
tervezési fazisaban (pl. az Uj rendszerben kiszolgalando tizletcsoportok meghatarozasahoz vagy
a konszolidacios kdzpont optimalis pozicidjanak kivalasztasahoz), illetve az lizemeltetés soran

is (pl. az adott id6szaki igények szerint sziikséges varhato jarmiiszam meghatarozasahoz.
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1. Bevezetés

Szivéasos' (PULL) elvii termelésiranyitasi rendszerekben a megrendelt termék elkészitésének
tervezése csak a rendelés leadasat kovetden kezdddik meg, igy lényegében versenyfutas
kezd6dik az idével. (Spearman, Woodruff and Hopp, 1990)
Jellemz6 a folyamatra, hogy a megrendeld a termékét minél hamarabb, de legalabb az eldre
rogzitett idopontban szeretné atvenni. Ezaltal a szolgaltatas szinvonalat nem csak a termék
mindsége hatdrozza meg, hanem annak rendelkezésre allasa is.
Mint az ismeretes, a logisztika misszidja, hogy a megrendelt terméket megfelel idében, helyen,
mindségben, mennyiségben és kdltségen biztositsa. (Mallik, 2010)
Ennek a misszidnak

e meghatarozott terméke,

e véges id6tartama,

o megadott felelsségi korokkel rendelkez6 szervezeti strukturaja,

o cldallitasahoz szlikséges tevékenységei,

e valamint e tevékenységek elvégzésére alkalmas eréforrasai vannak.

A termék eldallitasa tobb szakaszra bomlik, amelyek vezetdi szempontbol kiilonallo egységet
alkotnak. Ahogy a termék el6allitasnak, ugy egy szakasznak is vannak meghatarozott termékei,
tevékenységei, szervezeti felépitése. A szakasz végét a benne meghatarozott
termékek/szolgaltatasok eldallitdsa/végrehajtasa jelenti, amennyiben azok kielégitik az elvart

mindségi feltételeket.

1.1. A kutatés célja

A kutatas célja, hogy megalkossunk egy olyan modellt, amelynek bevezetésével — a logisztika
teriiletén bizonyos feltételek megléte mellett, kizarélag a vallalati miikodést leird
mikrotkondmiai modellek esetében — a logisztikai folyamatbizonytalansag szamszerii
elérejelzése megvalosulhat.

Ugy gondoljuk, hogy a kutatés segit eszkézt talalni a jelenlegi folyamatkezelési eljarasokban
rejlé hianyossagok lekiizdésére. A dolgozat alapfelvetése az a gyakorlati felismerés, miszerint
a célok kijelolését kovetden a logisztikai szervezet gyakran nem végez kelld — szamd,
mindségll, mélységii — adatgylijtést az Gn. holt idében (pedig az adatgytijtésnek az esetek nagy
tobbségében nincsenek technikai akadalyai). De ha végez is, sokszor nem tud vagy nem akar

1 Az informéci6 a vevdi igények felmeriilésének helyétdl visszafelé, az eldallitas helyének az irdnyaba tart.
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mit kezdeni azzal a ténnyel, hogy léteznek az informéacionak gondolkodéasunkat, illetve
tetteinket nem egyértelmiien helyes iranyba tereld formai. Mindez raadasul akkor torténik,
amikor az informatikai rendszerek komplexitasanak novekedése amugy is egyre nagyobb
kockazatok megjelenését idézi el6. (Rajnai and Puskas, 2014)

Erre a logisztikai szervezet altaldban csak egyetlen valasszal bir, amely C. A. O'Reilly
hipotézisében  szerepel, miszerint a magasabb érzékelt mindséget biztositd
informacioforrasokat az alkalmazottak gyakrabban hasznaljak fel, mint az alacsonyabb

mindségi mutatokkal bird csatornakat. (O'Reilly, 1982)

2. A folyamatbizonytalanség csokkentésére javasolt modell leirasa

A termék eldallitas folyamatanak biztonsaga valdjaban olyan eszkdzok és eljarasok tervszer
alkalmazasat jelenti, amelyekkel biztosithaté a megrendeld igényeinek megfeleld idében és
szinten torténd kielégitése. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a termék eléallitas soran fennall

bizonytalansagot a meghizé igényei altal elfogadhaté szintre kell csdkkenteni.

2.1. Kiindulasi allapot

Tekintsiik elészor a kiindulasi allapotot! A logisztikai folyamatok tervezésének kezdetekor
jelen 1év6 bizonytalansagot a mar rendelkezésiinkre all6 és megfeleléen dokumentalt/rdgzitett
multbeli adatok alapjan hatarozhatjuk meg (&brazolés: az 1. &bra szerint).

A vizszintes tengelyen egy adott termék

tuats A

megrendelésének leszallitdsaig terjedd iddtartama
(jel6lése: tn), a baloldali fiiggbleges tengelyen a
megrendeld altal kiindulaskor el6iranyzott idépont

7N

? (jelolése: A), a jobboldalin pedig szintén a megrendeld

3 altal még elfogadhatdé megvalosulasi id6intervallum

. (jelolése: ea) lathato. A fliggbleges tengelyek

to 4 t
talppontjanak egy c konstans id6 felel meg — ez lehet
1. abra: A tervezés kezdetekor fennalld
bizonytalanséag (Forras: sajat
szerkesztés)

esetleg 0 is —, ami az adott projekt elméletileg

elképzelheté minimalis teljesiilési idejét mutatja (ez ala

nem mehetiink be a végrehajtas soran).

A modern gyartasszervezeési és készletgazdalkodasi stratégiak hasznalata mellett evidens, hogy
a megrendeld altal kijelolt beszallitasi idSintervallumot a beszallitonak legtdbbszor nincs
lehetésége feliilbiralni. fgy minden lehetséges modon torekednie kell arra, hogy ezen

intervallumon beliil elégitse ki a megrendel6 igényeit.
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Ezen folyamatok mindségének és rugalmassaganak javitasa rendkiviil fontos a hagyomanyos
hatékonysagra 6sszpontosité intézkedések meghozatalahoz. (Foldesi and Antreter, 2010)

A nagy, gyakorlati problémak megoldasara tobb szerzd is heurisztikus megkozelitést javasol.
(Hartvanyi and Bakd 2009)

Visszatérve az abrankhoz, a bal oldal azt mutatja, hogy a to idépillanatban az adott
folyamatra vonatkoz6 esemény bekdvetkezési ideje a t1 idépillanathoz (mérfoldkéhoz)
huzott merdleges félegyenesen (amely ténylegesen egy szakasz lesz) hol helyezkedik el.

A megrendeld altal kijelolt teljesitési intervallum esetiinkben egy elvart optimum. A
folyamat soran végig az a célunk, hogy garantaljuk, hogy a teljesités id6pillanataban az ga
intervallumon belll legyunk.

A folyamat kezdeti szakaszaban a teljesités iddpillanata csak egy relative nagy
intervallumon beliil értelmezheté. Tovabba folyamatosan fennall a meg nem valdsulas
lehetésége is, amelyet az abran 0 nyillal jel6ltik. A logisztikai folyamattervez6knek idealis
esetben az A pontban olyan — jé és valds — informéaciokra lenne szilkségik, amelyeket batran
felhasznalhatnak sajat termelési terviik létrehozasdhoz. Jellemzéen a tervezés elsd
szakaszdban ezek az adatok igy még nem allnak rendelkezésre (igy a teljesitéshez
kapcsolodé felhasznalasi tervek nem hatdrozhatok meg egyértelmilen); ezt a
hatarozatlansagot az a sz0g és annak a vallalati igényt megjelenitd jobboldali fliggdleges
tengelyre kivetitett ga vetilete mutatja.

Az altalunk javasolt modellben ez a kezdeti allapotban meglévd tervezési bizonytalansag
elfogadhatonak tekinthetd, azonban kikdotjiik, hogy ez a fajta bizonytalansag a folyamat

elérehaladtaval csokkenjen és végig az ga kdrnyezetén beliil maradjon.
2.2. A modell mérféldkovei

A kiindulasi allapot utan elészor a t1 idépillanatban végziink ellenérzést. Ezt tekinthetjiik
ugy, mint a modell elsé mérfoldkovét (a tovabbiakban a hasonléan megkiilonboztetett ti,
i=0, 1, ... n, id6pillanatokat fogjuk mérfoldkoveknek tekinteni). A mérfoldkéhoz
természetesen az ellendrzés mellett aktivitisok meghatarozasa ¢és jelentés készitése is
tartozhat. A t1 id6pillanatban az ellen6rzést végz6k a rendelkezésiikre all6 informaciok
alapjan kijelolik a folyamat lefutasi idejének 0j hatérait, melyet dbrankon az &g intervallum
jelol. (Ez egyfajta visszacsatolas is a folyamat miikodésére nézve.)

Kedvezd esetben (dbrankon is) az id6 eldérehaladtdval a rendelkezésre allo pontosabb
ismereteknek kdszénhetéen B < . illetve ea < €g, azaz a tervezés bizonytalansaga csokken,

igy a beérkezési id6 mar az €g tartomanyon belll marad.
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A késobbiekben ujabb és ujabb ellendrzési pontokat iktatunk be, és hasonldan elvégezziik
a fenti elemzést és visszacsatolast, gy hogy az egyes ellendrzési pontokban gylijtott
adatokat megfelel6 formaban dokumentaljuk. Ezaltal (j6 esetben) a kimenetel fokozatosan
egyre pontosabban jelezheto elére. Ezt szemlélteti a kovetkezd abra.

Lehin tuies
f o tuais (P | tuas

i £
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to t t to t t2 t t t t 3 t
1. mérfoldks 1 mérfoldks 2. mérfoldks 1. mérfoldks 2. mérfoldks 3. mérfoldks

2. abra: A logisztika bizonytalansaga az els6, masodik és harmadik mérfoldk6nél (Forras: sajat szerkesztés)

Az abra jelolése szerint (megfeleléen kialakitott gyakorlati ellenérzési modszerek
alkalmazésa esetén), idedlis esetben igaz lehet, hogy & < y < B < a, ami a tervezés
eredményére vonatkoztatva azt jelenti, hogy ep < gc < gg < ga, vagyis a pontossag
folyamatosan né.

Az ellendrzési pontok szamanak novelése kettds hatasu: egyrészt ezzel tipikusan csdkken a
bizonytalansag és igy jobban megfeleliink a varhato hataridoknek, jelentéseknek; masrészt
viszont a logisztikai koltségek né(het)nek. A pontok szdmanak optimalis meghatarozéasa tehat
a folyamatban résztvevok egyiittes érdeke. A késObbiekben a mérfoldkovek idébeli
elhelyezkedése esetleg felllbiralhatd (ha valtozik a projekt Gtemezése).

Az ellendrzési pontok szamanak és helyének meghatarozasakor figyelembe kell venni:

o az ellato altal kdzolt informaciok maltbeli josagat. Ha ez a josag magas, azaz a partner
megbizhato, gy nem sziikséges siirli ellendrzési pontok beiktatdsa.

o a termék vagy szolgaltatas térbeli elhelyezkedését. Ha az eldallitas és a felhasznalas
helye térben eltérd, ugy az ellendrzési pontok szama fligg a tavolsagtol, tehat ha né a
tavolsag, akkor egyenesen aranyosan novelni kell az ellendrzési pontok szamat.

e a termék vagy szolgaltatas eldallitasanak idejét. Ha az eléallitasi id6 hosszu, ugy az

ellendrzési pontok szama is magas kell, hogy legyen.
2.3. Modellek dsszekapcsolasa

Az egy konkrét modellel leirt tevékenysegsorozat sikeres befejezése nem jelenti feltétleniil a
teljes logisztikai folyamat lezarasat, hiszen gyakran eléfordul, hogy a tevékenységsorozatok

Osszekapcsolddnak. llyenkor az egyik projekt kimenete egyben bemenete egy masik
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projektnek. Ezért az aktualis modelliink tevékenységsorozatanak végéhez kozeledve mar
célszerli gondolkodnunk a kdvetkezd folyamatsor inditasan, €s az 6 modelljének finomitasan (a
rendelkezésre 4116 adatok felhasznélasaval).

Reményeink szerint az Altalunk kidolgozott mddszertan (altalanos modell és annak
alkalmazasa, sok konkrét logisztikai folyamatra) lehetéséget ad majd egészen komplex

feladatok leirasara, nyomon kdvetésére is.
3. A modell formalis leirasa és alkalmazhat6saganak bemutatasa

Tekintsiik most at a fent mar vazlatosan bemutatott Uj modell lehetséges formalis leirasat.
Bar az a (valosagot leird) modell elvileg akar végtelen sok kiilonb6z6 allapotba is keriilhetne,
gyakorlati szempontbol és a kényelmesebb kezelés miatt célszer(i azzal az egyszertsitéssel élni,
hogy a teljes folyamat ,,végigjarasa” soran csak véges sok allapot kovetkezhet be (azaz ennyit
kilonboztetink meg). Felhasznalva C. E. Shannon cikkét (Shannon, 1948) — azon belil is a
zajmentes csatorna leirasara vonatkozé megallapitasait (ami a mi rendszeriink egyfajta
A rendszer allapotait jel6ljiik Sy, S,, ... S,,-nel, ahol n véges.? Az egyes allapotok bekovetkezési
valoszinliségeit jeloljik pq,p,, ... pn-nel, ahol mindegyik értékre 0 < p; <1 teljesil. Az
allapotok kozott értelmezhetdk atmeneti valoszinliségek. Jeldljiik S; — S; (Si allapotbdl S;
allapotba megyiink) bekovetkezések esélyét p;(;)-vel. (Sok konkrét p;;y = 0 lesz, hiszen nem
mindig tudunk atmenni Si-bél Sj-be.)
A Shannon-féle modellbe helyezkedve, a mi rendszeriink kiindulopontja is tekinthetd Ggy, mint
egy diszkrét informacio forras, a rendszeriink végpontja(i) pedig specialis nyelok.
Tekintsiik most az atmenetet a kiindulé allapot és az elsé mérfoldkd kozott! Altalaban tobb
lehet6ségiink is van (lasd: 1. abra), de jo esetben 1 valosziniiséggel eljutunk az 1. mérféldkébe.
Ha a projekt nem-teljesiilését is valos alternativanak tekintjiik, akkor a kovetkez6t irhatjuk fel,
Z Py =1

i€K,jEE

ahol K-val a kiindul¢ allapotot (&llapothalmazt), E-vel pedig az elsé mérfoldk6hoz tartozd

allapotok halmazat jeloljik. (A kiinduld allapothalmaz speciélisan csak egy allapotbdl all.)

2s: state — llapot
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Ertelemszerii modositassal hasonld képlet irhato fel a mérfoldkovek kozotti atmenetekre is,

szintén 1-nél kisebb egyenld atlépési valdsziniiséggel. Az egyes S; — S; atmenetek

bekovetkezéseinek eltérd valdsziniisége akar eltérd

tetvart

vastagsdgl nyilakkal is reprezentdlhatd, de azt is
megtehetjiik, hogy minden atmenetre rairjuk a konkrét
valoszintiségeket (lasd 3. abra).

Kiemeljik, hogy a lehetséges Aallapotok a mérfold-

kdvekhez tartoznak. Azt, hogy az egyes mérféldkdvekben

konkrétan milyen allapotok bekdvetkezését varjuk,

szakmai tapasztalat (megszerzett tudas, szakmai mudlt,

3. abra: Lehetséges kimenetelek hasonl6é projektek, stb.) alapjan elére eldontjik. A
elvi &brja (Forrés: sajat szerkesztés)

lehetséges allapotok valosziniiségét multbeli adatok

alapjan hataroztuk meg.
A modellben a 0 fokos irAnyszoggel torténd elmozdulas jobbra (Iényegében: vizszintes nyil)
azt jelenti, hogy az eldre tervezett litemezéssel halad a folyamat (tartjuk az id6t). Az eldre
tervezett id6hoz képest kés6 végrehajtas pozitiv iranyszoggel (pl.: /), a gyorsabb végrehajtas
pedig negativ irdnyszdggel (pl.: \v) jelenik meg. Ezaltal az idénévekmény, ill. -csokkenés a
modellbe bele van épitve.
A folyamat tényleges végrehajtasaval kapcsolatban megjegyzendd, hogy bar példaul az elsd
mérfoldkd elvileg tobbféle mdodon is elérhetd (ami tobb kiilonbozé allapotot jelent a
modelliinkben), ezek koziil ténylegesen csak pontosan egy fog bekdvetkezni, igy a tobbi
elérésének valosziniisége (amik eredetileg nem 0-ak voltak) ezen a ponton 0-va valik! (Es csak
pontosan egy ,,pasztan” haladunk tovabb.)
Igy a megvaldsulé 4ghoz tartozo (eredetileg 1-nél kisebb) valosziniiség ezen a ponton pontosan
1 lesz. (Ezzé valtoztatjuk.) Nevezzilk ezt a valtast a tovabbiakban kiegyenlitésnek! Ahogy a
folyamat halad, a dokumentacié és ismereteink béviilnek, ezt a kiegyenlitést végig
alkalmaznunk kell, azaz az elére meghatarozott valoszintiségek — amennyiben voltak ilyenek —
az el6rehaladas soran dinamikusan valtoznak!
A célba érkezéskor (tvaiss tengely) mar csak egyetlen pasztank lesz aktiv és minden megtortént
atmenet ténylegesen 1 valoszinliséget hordoz magaban. Ezt tekintjik a megvaldsult

folyamatnak.
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4. A modell alkalmazhat6saga egy valds példan keresztil

Mostani — valds eseten alapuld, szandékosan egyszerlinek valasztott — példankban egy hazai
elosztd kozponttal rendelkezd vallalat beszallitoi kapesolatait vizsgaltuk. Ezek kozil is azt a
csatornat valasztottuk, amelyben a beszallitd a Schengeni 6vezeten kivil esik, a megrendelések
pedig elnyujtottak, azaz a beszallitasra rendelkezésre 4116 id6 — legalabb — 2 hét. A megrendelés
leadasat kovetden a példankban szerepld logisztikai szervezet — megfelel6 kapacitas hianyaban
— nem koveti nyomon a beszallitast, informaciét nem tud gytjteni (természetesen a magas
prioritast esetek kivételt képeznek). Azaz a cég feltételezi, hogy a teljesitésre elegend6 id6 all
rendelkezésre, igy az esetleges problémakkal csak a hataridé lejartat kovetden talalkozik.

Az ilyen tipusu rendelés-leadasi metodus szinte ,kidlt” egy altalunk vazolt informaciokezelési
modell alkalmazasaért. Modelliinkben azt feltételezziik, hogy — a jelenlegi gyakorlattal
ellentétben — a megrendelést kovet6en a beszallitdi folyamatot adott id6kézonként (5., 10. és
13. nap) ellendrizziik és vazoljuk a teljesités lefutasanak lehetdségeit.

Kiindulasi allapot

A kiindulési allapotban — az els6 mérfoldké el6tt — az alabbi valoszinliségekkel szamolunk:

e  Mar legyartotta a rendelt terméket p=0,1.

|t evart

e  Gyartasba vette megrendelésiinket p=0,49.
e Még nem rendelkezik kell¢ er6forrassal a termelés

elinditasahoz p=0,39.

i e e  Nem tudja teljesiteni a megrendelést p=0,02.°
0 1
4. dbra: Lehetséges kimenetek

a kiindulési &llapotban Elsé mérfoldké

(Forrés: sajat szerkesztés)
Az els6 mérfoldkonél (t1 = +5 — a rendelés leadasat kovetd 5.

tewart

nap, a késébbiekben ezt kiilon nem irjuk) kapott informaciok

szerint, példankban a termék gyartasba vétele megtortént,

résziinkrél a folyamatainkba beavatkozas nem sziikséges.

o b
5. 4bra: Lehetséges kimenetek | A kapott informaciok alapjan a folyamat lefutasanak tovabbi

az els6 mérfoldkonél o, i i,
(Forrés: sajat szerkesztés) 1épésénél az alabbi valosziniiségekkel éliink:

e A terméket legyartotta és szallitasra elokészitette p=0,25.
e Legyartotta a rendelt terméket p=0,44.

e Nem gyartotta le a terméket p=0,3.

3 Az értékek becslések, szakértdi megkérdezés/interjik alapjan.
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e Egyéb okok miatt nem tudja teljesiteni a megrendelést p=0,01.*

X
(@)
Masodik mérfoldké 3
A masodik mérfoldkénél (t2 = +10) példankban a beszallit6 még nem gyartotta le a terméket. ch
Bar résziinkrél a folyamatainkba valé komoly beavatkozas (példaul gyartasi Utemterv C_EU
modositds) még nem sziikséges, az ellenérzések gyakorisaganak feliilvizsgalata mar =
szikségszeriivé valt, ezért a harmadik mérfoldkd CE
o elérébb keril. S
i
A harmadik mérfoldké elétt fgy az alabbi >
N
A valoszintiségekkel éliink: %
: : : e A terméket legyartotta és szallitasra elokészitette \g
0 1 2
6. abra: Lehetséges kimenetek p=0,3. n
a masodik mérfoldkénél) @
(Forras: sajat szerkesztés) o Legyértotta a rendelt terméket p=0,59. 17
D

\

e  Nem gyartotta le a terméket p=0,1.

e Nem tudja teljesiteni a megrendelést p=0,01.

Modellez

Harmadik mérfoldké

A harmadik mérfoldkénél (t3 = +11) példankban a

s beszallitO mar szallitasra el6készitette a terméket,

025

részinkr6l a folyamatainkba beavatkozds nem

szlikséges.
7. 4bra: Lehetséges kimenetek A teljesités el6tt tehat az alabbi valdszinliségekkel
a harmadik mérfoldkénél élink:

(Forrés: sajat szerkesztés)

e Aszallitmany atlépte a hatart p=0,25.
e A széllitmény elindult p=0,65.
e A széllitmany feladasra var p=0,1.

e Egyéb okok miatt nem tudja teljesiteni a megrendelést p=0,01.

Végsd allapot (negyedik mérfoldke)

A kapott adatok alapjan a szallitmany atlépte a hatart, tovabbi ellendrzési pont beiktatasa nem
sziikséges.

A bekovetkezési valosziniiségek példankban az alabbiak szerint alakultak:

4 Megjegyezzilk, hogy a nem teljesiilés — kicsi — esélye idSben valtozhat. Altaliban gyakran csokken, de
bizonytalansag hatasara akar néhet is.
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A—-B=049;B—-C=03;C—>D=0,3; D—> E=0,25; azaz
IIp=0,49-0,3-0,3-0,25 = 0,011025 mégis a megvaldsulas tekintetében a végeredmény p=1.

Példankban most egy hosszd tava lefutas

tewa H G H I , . ;e SN .,
e s 5 | lehetséges informacikezelési  gyakorlatat

mutattuk be. R6vid hatarid6k esetében a helyzet
ett6l annyiban eltér(het), hogy a legyartas

megtorténését ,,atomi” (tovabb nem bonthatd)

to ty t:z t:3
8. abra: Folyamat lefutésa akcionak tekintjik, és az informécidgytjtés a
(Forras: sajat szerkesztés)

szallitas szakaszara korlatozodik.

5. Javasolt mddszertan

Modellink gyakorlati alkalmazhat6sagahoz sziikséges, hogy egy adott konkrét szituacio
megismétlédése egyben a modellbeli lefutis megismétlddését is magaval hozza. Ezt (gy tudjuk
biztositani, ha megkotéseket tesziink €s eldirasokat adunk meg (szabvanyositas):

e azeldzetes és folyamat kdzbeni adatgyiijtéshez,

e arogzitéshez/dokumentalashoz,

e az adatok feldolgozasahoz

e 6s az esetleges beavatkozasokhoz.

Ez Iényegében egy olyan médszertan, amelynek elemei (természetesen) jelenleg is ismertek a
logisztikaban (Ldrincz, 2009) csak igy dsszességében — a modelliinkkel — mégis ujszertinek
mondhato.

A fenti felsorolas pontjainak megfelel6 tevékenységek elméleti leirasa és az egyes pontokhoz
tartozd gyakorlati aktivitdsok bemutatdsa is a korabbi fejezetekben megtalélhato, illetve a
logisztikai gyakorlatbdl adddik (példaul informacidk begyljtése, események rogzitése,
valoszinliségek meghatarozasa, dontés a beavatkozasral).

Az Adltalunk javasolt nagyobb lépéseket (fenti felsorolas pontjai) konkrét munkahelyi
utasitasokra kell leforditani. Ezaltal biztosithatd a folyamat automatizalhatésaga és szab-

vanyositasa, és igy megalapozott remény nyilik arra, hogy a megismételhetéség teljesiiljon.
Osszefoglalas

A kutatas soran megvizsgaltuk a jelenlegi folyamatkezelési eljarasokban rejlé hianyossagokat.
Erre vélaszul megalkottunk egy olyan informécid-menedzsment modellt, amelynek

alkalmazasaval — a logisztika teriiletén bizonyos feltételek megléte mellett — a logisztikai
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folyamatbizonytalansag szamszerii elGrejelzése és — id6ben elére haladva — folyamatos
csokkenése megvaldsulhat. Megadtuk a modell formalis leirasat és konkrét példat mutattunk be
az alkalmazhatésagra.

Bizunk abban, hogy a tanulméany jé kiindulopontja lehet egy olyan egységes mddszertan
megalkotasanak, amelybdl a késObbiekben a mindennapi gyakorlatban hasznalt logisztikai
ellendérzési rendszer fejlédhet ki, és helyes alkalmazasaval a logisztikai folyamatokban

alapvetden meglévo entropia csokkenése elképzelhetdvé valik.

,»A kutatds az EFOP-3.6.1-16-2017-00017 azonosit6 szamd, ,,Oktatdi, kutatoi és hallgatoi
utanpotlas megteremtése, a tudas és technologiai transzfer fejleszzése ” cimii projekt keretein

belul valésult meg.”
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Harman Tamas: A Nyiregyhazi Foiskola Természettudomanyi és Informatikai Karan majd
a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan végezte tanulméanyait. 2008 6ta dolgozik a
LEGO Manufacturing Kft-nél. Kezdetben informatikusként véllalatiranyitasi és raktariranyitasi
rendszerek fejlesztése, bevezetése és timogatasa volt a fo szakteriilete a vallalatnal. 2013-t61
vezeti az Automata Magasraktar kozel szazf6s szervezetét a LEGO csoport nyiregyhazi gyaraban.

Barnucz Zsolt: A LEGO Manufacturing Kft. Automata Magasraktaraban Logisztikai
Projekt Vezetd. 2008 ota dolgozik a LEGO csoportnal. Az itt eltoltott évek alatt kozvetve
vagy kozvetleniil, de mindig a Logisztika teriiletén dolgozott. 2014 6ta tagja a Magasraktar
csapatanak. A magasraktarhoz tartozé projektek menedzselésén kiviil részt vesz az operécié
napi életében is. A Magasraktéri és egyéb LEGO raktariranyitési rendszerek folyamatainak
fejlesztésével és rendszertamogatassal foglalkozik. 2017-ben részt vett az Automata Magasraktar
beinditasaban a LEGO csoport kinai gyaregységében, azt megel6zéen pedig az ott dolgozo 0j
kollégék felkészitésében.

Prof. Dr. Popp Jézsef: A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan egyetemi tanar,
tanszékvezetd, intézetigazgatd, dékan-helyettes. Az Agazati Elemzések és Modszertani
Intézet igazgatoja, az agrar-kdzgazdasagi tanszék vezetSje és az lhrig Karoly Gazdalkodas-
és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola vezetdje. Tudomanyos munkéssaganak f6 teriilete a
nemzetkozi kereskedelem és nemzetkozi agrarpolitikdk tudomanyos vizsgalata. Meghataroz6
egyénisége a globalis élelmezés-, energia- és kornyezetbiztonsag kozgazdasagi elemzésének, és
meghatarozo szerepet jatszott az élelmiszer-gazdasag versenyesélyeirdl szolo kutatasokban is.
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Absztrakt

A raktargazdalkodas az elmult években széleskorii és gyors fejlédésnek indult. Ez az egyre
komplexebb logisztikai folyamatok mellett a raktar kialakitdsaval és mikodtetésével
kapcsolatos erteljes és latvanyos fejlédésnek koszonheté. Minden termeld vallalat életében
nagyon fontos szerepet jatszik a készlet és a raktar zavartalan miikodése, ezért elengedhetetlen
a folyamatok folyamatos feliilvizsgalata, Uj eljarasok alkalmazasa a hatékonysag ndvelése
érdekében. A fazistermékek taroldsanal a belsé anyagaramlasi folyamatok sebességének,
tobbek kozott a betérolas sebességének mindig ardnyban kell lennie a raktarakat ellat6 tizemek
kibocsatasaval. Ugyanigy a raktar kitarolasi kapacitasanak meg kell felelnie az altala ellatott
terlletek input igényeinek. A folyamatosan valtozo igenyeket pufferek beiktatasaval lehet
egyensulyba hozni. Emellett folyamatosan el6re fel kell késziteni a tarolokapacitasokat a
valtozo teriileti igényekre is. igy fordulhat el6, hogy 1 év alatt a korébbi 2 raktar kozotti 64-
36%-o0s Kitarolasi arany a trendek valtozasat lekdvetve 56-44%-ra modosult. Ehhez sziikséges
az eclorejelzések rendszeres monitorozasa és az ezt lekdvetd készletezési stratégia
menedzselése. Kutatasunk sordn megallapitottuk, hogy az adatok negyedévente torténd
frissitésével lehet biztositani a készletek megfelel eloszlasat és a raktirak optimalis

kihasznaltsagat.

Kulcsszavak: raktargazdalkodas, tarolasi rendszer, kiszallitasi arany, dobozos és palettas

automata raktar

1. Bevezetés

A piac folyamatosan valtozik, az alkalmazkodas képessége létfontossagu az ipari és a
szolgaltatd vallalatok szamara egyarant. Egy vallalat piacon val6 elhelyezkedését
nagymértékben meghatarozza a versenyképesség, a vevékozpontusag, az altala kinalt mindség,
rugalmassag és innovacié (Takacs-Gyorgy - Toyserkani, 2014). Ezek a célkitlizések csak
koltséghatékony gazdalkodassal érhet6k el, a raktarozasi folyamatok szinvonala pedig
jelentésen tudja ezt befolyasolni.

A raktarozasi rendszerek nagymértékll fejlesztésének oka, hogy nagy eréforras igénnyel
rendelkezik az anyagmozgatas, a taroléas és a raktarozas is. A raktari rendszerek tovabbra is
fontos, kiegyenlit§ szerepet toltenek be a logisztikai ellatasi lancokban, annak ellenére, hogy a
logisztikai fejlesztések egyik legfontosabb célja a készletgazdasagossag, a raktari készletek

csokkentése, a vallalatok logisztikai koltségeinek nagy része ugyanis itt képzodik. Ezért

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 143

asok

7

N
@©
£
©
=
©
c
©
i
[ -
[¢D]
N
[%2]
©

7

s

esesmo

s

Modellez




9Z3||3PON

7

oW S9 S

7

o
wn
N
1)
@
[l
QD
=3
=
x
=
=
QD
N
QJ\
w
O
~

meghatéarozo figyelmet kell forditani a raktarozasi tevékenység gazdasagossagara, melyhez a
kovetkezé legfontosabb alapelveket kell kovetni: egységrakomanyok kialakitasa - az
alkalmazas szamara legmegfelelobb egységrakomany forma és méret kivalasztasa, a teriilet jo
kihasznaldsa, a mozgatasi teljesitmény minimalizalasa, az anyag és informacio aramlas
ellenérzése, iranyitasa, biztonsagos, Orzott és kornyezetében megfeleld koriilmények
kialakitasa, a lehet6 legkisebb teljes koltség mellett (Gelei, 2013). Novak (2008) szerint a raktar
mikodése folyamatosan valtozik, 0j, a hatékonyabb munkavégzést eldsegitd eszkozoket,
rendszereket vezetnek be.

A LEGO Csoport dan jatékgyartd vallalat nyiregyhazi gyaraban jelenleg két automata raktar
lizemel 2014 6ta — egy dobozos és egy paletta alapd. A két raktar tarolo kapacitasa 6sszesen
mintegy 80 000 raklap félkész termék. Ebbdl 44 600 raklapot a palettas automata raktarban,
35 000 raklap készletet (511 000 doboz) a dobozos automata raktarban tarolnak. A tarolas soran
arra kell torekedni, hogy a két raktdr kihasznaltsaga kozel egyenlé mértékii legyen.
Mindemellett az is fontos, hogy azokat a fazistermékeket, amelyeknek a felhasznalasa
jellemzden palettds mennyiségekben torténik, a palettds automata raktérban (a tovabbiakban:
»palettas raktar”) taroljuk, mig azok a doboz alapi termékek, amelyeknek a felhasznalasi
mennyisége alacsonyabb, a dobozos automata raktarban (a tovabbiakban: ,,dobozos raktar’)
keruilnek betérolasra.

Szakirodalmi attekintés

1.1. A raktirozas jelentosége az ellatasi lancban

Az egyes alkatrészek vagy termékek raktarozdsa az anyagaramlds megszakitasat jelenti.
Meégsem kiiszobolheto ki teljesen, mert a raktarozas képes az anyagaramlas és anyagsziikséglet
kozott a mennyiség és/vagy az id6zités szempontjabol egyensulyt teremteni. Ugyanakkor
biztonsagot nyujt az elére nem lathaté események kockazata ellen, lehetdvé teszi a valaszték
kialakitasat, modot ad a spekulaciora aremelkedéskor, és lehetdvé teszi, hogy bizonyos
termékek érjenek, vagyis mindségiik javuljon.

A raktar fogalmat hagyomanyosan (gy hatarozhatjuk meg, mint a vallalati logisztikai
rendszernek (és/vagy az ellatasi lancnak) azon része, mely a termékeket (alapanyagokat,
részegységeket, félkész-, illetve késztermékeket) a gyartasi, illetve felhasznalasi pontokon
és/vagy azok kozott tarolja és azokkal kapcsolatban (pl. a termék statuszarol, jellemzdirdl)
informéciokat szolgaltat (Stock - Lambert, 2001). A készletek tartdsanak legfontosabb célja,
kielégiteni a kereslet és a kinalat kozotti killonbségeket. Ennek oka, hogy szinte lehetetlen

pontosan szinkronizalni a keresleti igényeket a kinalattal (Rushton et al., 2010). A raktarozés
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egy olyan alrendszer, amely sajat berendezéseivel, létesitményével eldsegiti a készletek
allaganak megovasat, az dramlatok dsszehangolasat és sziikség szerint a kiegyenlitését. Ezen
feladatok megoldasanak a helyei a raktarak. A raktarakban nem csak bels6 folyamatok zajlanak,
hanem van kiilsé kapcsolatuk is (Prezenszki, 2004). A raktarakat arra hasznaljuk, hogy
kiilonb6z6 hosszsagu ideig javakat taroljunk benniik, azért, hogy a vevdi rendeléseket
konnyen ki tudjuk elégiteni (Attwood - Attwood, 1992).

A folyamatos fejlddésnek kdszonhetden, ami a logisztikai rendszert és az ellatasi lanc
gyakorlati megjelenését illeti, a raktarak szerepe kiboviilt. A termékek taroldsdn és az
informaciok tovabbjuttatasan tal, hangsulyt kap az aru-manipulacios tevékenységek elvégzése
is, amely eddig jelentéktelen mértékben volt jelen, mara kiilonosen jelent6ssé valt (Gelei, 2007).
A mai modern technologia fejlettségét tekintve a fejlesztések a raktarak miikodtetésében
nagymértékil valtozast mutatnak, ami egyuttal lehet6vé teszi a vallalatok szaméra a koltségek
megtakaritasat, a gazdasagi élet folyamatos valtozasai miatt. Mindezek mellett eldsegiti a piaci
versenyképesség megtartasat, és szamos uj szolgaltataskor tevékenységekkel vald bovitését.
Az lizleti élet fejlédése maga utan vonja az Uj vezetési, irnyitasi és technoldgiai eljarasokat, és
ha ezek hatékonynak bizonyulnak, egyre tdbb vallalkozas hasznéalja ezeket a mddszereket. Fel
kell kutatni a tartalékokat, amiket még nem aknaztak ki. Amelyik ellatési lanc képes a
tevékenységek koordinalasara, az versenyelényt élvez a szervezetlenséggel szemben (Voros,
2010). A raktar Iényeges komponense az ellatasi lancnak, és a tagabb értelemben vett izletet
kell vizsgalni, amikor lehetGségeket vesziink szamitdsba a kulcsfontossagli dontéseknél
(Rushton et al., 2006). Figyelniink kell a piaci vagy ipardgi trendeket, a vallalati célokat, a
vallalat &ltal meghatarozott tizleti tervet, a kordbban kialakitott ellatasi lIanc stratégiat és minden
egyéb stratégiat, a fogyasztdi szolgaltatasi szinteket, végil pedig a vallalaton kivili tényezéket
is. Ha mindezt figyelembe vesszilk a raktarozas tervezésekor, ezek jarulhatnak hozza a sikeres
miikodéshez (Rushton et al., 2006).

A készletezési és raktarozasi koltségek fiiggd viszonyban vannak a termék értékével illetve
azzal az id6vel, amit a termék eltdlt a raktarban. Ez mind tobbletkoltséggel jar és aranyosan
novekszik (Sule, 2014). A raktar a logisztikai rendszer kiemelt szerepléje, ugynevezett lelke,
amely kozvetlen hatéssal van az egész vallalati struktirara. Az elmuilt évtizedben, vagy
évtizedekben a raktargazdalkodas jelentds mértéki fejlddésen ment keresztiil, ami a komplex
és folyamatosan julé logisztikai folyamatoknak is kdszonhetd. Mindezek mellett a fejlédéshez
hozzajarul a technologia gyors valtozasa is, ami egyben a mitkodés magas szinvonalat is noveli.
A raktarozasnak két fontos funkcioja van, az egyik a tarolas, a masik pedig az ellatas. A tarolas

az elkésziilt termékek allagmegbrzéséért felel, mig az ellatas a felhasznalas, értékesités igényei

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 145

asok

7

N
@©
£
©
=
©
c
©
i
[ -
[¢D]
N
[%2]
©

7

s

esesmo

s

Modellez




9Z3||3PON

7

oW S9 S

7

o
wn
N
1)
@
[l
QD
=3
=
x
=
=
QD
N
QJ\
w
O
~

szerinti arukibocsatast jelenti (Némon, 2013). A vevd igényeinek mindségi kielégitése
érdekében az ellatasi funkcio eldnyt élvez a tarolasi funkcioval szemben.

Az alapanyagnak a termel6tdl a felhasznaldig terjedd altalanos logisztikai folyamatmodelljét
raktarozasi szempontbol felépitve megallapithaté, hogy a raktarozas a teljes folyamatba
tobbszor is bekapcsolddva tolti be gyiijté és eloszto funkcidjat, sajatos alrendszerként kapcsolja
Ossze az alapanyag termelés, a termék el6allitas és az elosztas részfolyamatait, lehetévé téve az
integralt anyag- és informacidaramlas megvalosulasat (Prezenszki, 2010). A raktar
milkodtetésének gazdalkodasi kérdései alatt azokat a problémakat értjilk, amelyek a napi
miikodési folyamatok mogott huzédnak meg, és keretfeltételeket biztositanak (Demeter et al.,
2009). A raktari folyamatok logisztikai teljesitmény mérése nagyon nehéz feladat, mert minden
véllalatnak olyan mutatokat kell meghatarozni és alkalmazni, amelyek a véllalat profiljahoz jol
illeszkednek, és hiien tiikkrozik a mérni kivant teljesitményt. E dontés nagy fontossagu, hiszen
ehhez a teljesitmény-elvarashoz kell majd igazitanunk raktari rendszeriinket és annak miikodési
elveit (Olah, 2016; Olah et al., 2016).

1.2.  Allvanyos, statikus tarolasi rendszerek

A tarolasi muveletekre nagy hatdssal vannak a termelési és szolgaltatasi folyamatokban
folyamatosan végbemend jelentGs valtozasok, amelyek f6 oka a mindségre valo torekvés a
mennyiséggel szemben. Egy miikod6képes elrendezéshez a tarolasi igénnyel kell kalkulalni,
amely tobb célt is szolgalhat egy nagy raktar esetében. Fontos azonositani a kiilonboz6 raktarak
tevékenységeit, ami befolydsolja a raktarak elrendezésének tervezését, meghatarozza a
helyigényt, az ideélis elrendezést az egyes tevékenységekhez, és ekkor Gsszeegyeztethetd a
helysziikséglet az egyes korlatokkal.

2. Anyag és modszer

A vizsgélt probléma LEGO Csoport specifikus, ezért a megoldasdhoz a LEGO Csoport bels
dokumentumait és a LEGO Csoport altal hasznalt rendszereket hasznaltuk fel. A
vallalatiranyitasi rendszer az ,,SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung) R3”, igy ennek
a ,,PP” (Production Planning) moduljaibdl kinyert riportokkal elemeztiik azt, hogy mely
cikkszamu termékre milyen igények voltak az elmalt hdnapokban, illetve milyen termelési és
kiszallitasi igények varhatoak a kovetkez6 honapokban. A raktariranyitasi rendszer az ,,.SAP”-
val interface-eken dsszekapcsolt Gn. ,,COMBI 2.0” elnevezésii rendszer. Ez a LEGO Csoport
sajat fejlesztésii rendszere, amely SAP keretrendszerre lett fejlesztve ABAP programozasi

nyelven, illetve a logikaja teljes egészében a LEGO Csoport altal definialt funkciokon alapszik.
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igy a historikus adatokat a készletmozgasra (2015-2016-0s id6észak) vonatkozéan a ,,COMBI
2.0” rendszerbdl nyertiik. A cikkszdmokra vonatkoz6 automata raktéri parameéterek beéllitasait
szinttn a ,,COMBI 2.0” rendszerben végeztik. Ehhez a ,,COMBI 2.0” rendszer

dokumentaciojat és az ,,SAP R3 PP” modul dokumentacidéit hasznaltuk.

3. Eredmények

2015 decemberében a raktariranyitasi-rendszer kapott egy Uj funkciot az automata raktarak

készleteinek jobb elosztaséhoz. A funkcié lényege, hogy minden egyes termékkdodhoz

meghatéroztunk egy ardnyszamot (ratio szam), ami szazalékos értékben mutatja meg azt, hogy

abbdl az adott termékbdl, mennyi a maximum tarolhaté6 mennyiség a dobozos raktarban, a két

automata raktar teljes készletét figyelembe véve. A rendszer az aranyszam alapjan, egy naponta

négyszer futd un. ,batch job” segitségével attarolja a termékeket tartalmazé dobozokat a

palettés raktarba, ha azokbdl legaldbb 1 teljes paletta épithet6. A ,batch job” elére

meghatarozott paraméterek alapjan dolgozik. Csak tele (a csomagolasi mennyiségben pontos

darabszamot tartalmazo) vagy tultéltott (a csomagolési egységben meghatarozott darabszdmnal

tobbet tartalmazé) dobozokat tarol at, 6 oOranként 120 palettdval. Az ardnyszamok

meghatarozasat és az elsd feltoltést a LEGO Csoport raktariranyitasi-rendszerének

fejlesztGesapata végezte a rendszer bevezetésével egy idében.

Az automata ,,batch job” kalibralasakor szamos beallitas valtoztathato:

e Megadhat6 egy vagy tobb termékkadd, esetleg csomagolasi egység, amennyiben konkrét
terméket vagy dobozmeéretet szeretnénk attaroltatni.

e Meghatarozhatd, hogy a ,batch job” maximum hany palettara generaljon automata
attéarolasi feladatokat.

e Paraméterezhetd, hogy milyen tipusi dobozokat vegyen figyelembe a kalkulacid soran.

e Meghatarozhato, hogy egyszerre hany palettaz6 alloméas dolgozzon az ttaroladsokon.

o Allithat6 az is, hogy milyen magas rakatokat épitsenek a palettazé robotok.

2016 marciusaban megvizsgaltuk a 2015 decemberében feltdltdtt aranyszamok aktualitasat. Ez

a kérdés tobb szempontbdl is id6szerlivé valt, ugyanis az elsé negyedévtél az egyik gyaregység

iranyaba torténé kiszallitasoknal visszaalltunk a paletta alapu kiszallitasrél doboz alapura. Ezen

kiviul 2016-ban szamos Uj termékkod is bekerilt a rendszerbe, amihez még nem voltak

meghatarozva megfeleld aranyszamok. Ezért a teljes mennyiségiliket a dobozos raktarban

taroltuk, ez volt az alapbeallitasuk az Uj cikkszamoknak.
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A kalkulécid elkészitéséhez a raktariranyitasi rendszer fejlesztGcsapata is segitségiinkre volt,
mivel kordbban is 6k hatéroztdk meg az ardnyszamokat. A fejleszt6csapat egy Osszetett
Microsoft Office Excel” file-t a (tovabbiakban ,,excel) hasznalt a szamitasokhoz, amely tébb
1épcsében hatarozta meg az aranyszamokat. Ezekhez jelentds mennyiségii adatra volt sziikség,
melyek tartalmaztak a historikus adatokat 2016 marciusatdl, mind termelési, mind kiszallasi
viszonylatra, plusz még a termelési és kiszallitasi el6rejelzések alapjan a 2016 marciusatol
varhato felhasznalasat az 6sszes anyagnak, amit tarolhatunk a dobozos raktarban. Az igy
kigytijtott adatmennyiség tobb mint 320 000 sorban fért el a file-ban. A letdltések tartalmaztak
a termékkodot és a felhasznalt vagy az eldre jelzett fogyas mennyiségét. Mindezekhez sziikség

volt még egy tovabbi letdltésre, amiben a csomagolasi specifikacidikat hataroztuk meg.

Fent- Dobo- | b jettas
Cikk - Foglalas Paletta . Doboz . Egész . B Teljes 208 2
szam Tipus menny. menny. Méret tipus lgény paletta "’.'afa”‘” Kerekit igény rakta raluaar
igény r (%) (%)
A" anyag 5'5;?' 16500 264000 | 16500 P25 | 0,602 0 0,0625 1 1 100% | 0%
B anyag h';gi' 6842 82104 6842 P33 0'%83 0 0,0833 1 1 00% | 0%
.C” anyag ﬁ'ﬁ;ﬁ' 8195 131120 | 8195 P25 0'262 0 0,0625 1 1 100% | 0%
D" anyag 'fl'féi' 62400 93600 7800 P33 | 0,666 0 0,666 8 8 100% | 0%
LE” anyag '_‘I'I,Stgg' 54600 67200 4200 P25 0'%62 0 0,0625 1 13 | 100% | 0%
F” anyag 5'523' 54600 312000 | 13000 P16 0'%62 0 0 1 2 100% | 0%
.G anyag 5'522' 51200 25600 1600 P25 0262 2 0 2 32 100% | 100%
JH” anyag 'fl'fé‘:' 163200 40800 3400 P33 0'262 4 05 3 48 100% | 100%
I anyag 'fl'l,stgi' 66000 40800 | 11000 P33 0'%62 0 0,0625 2 6 100% | 0%
I anyag h'fég' 12000 72000 6000 P33 | 0,666 0 0,0625 3 2 00% | 0%

1. tablazat: Anyagfelhasznalasi adatok, Forras: Sajat kutatas, 2017

Az ,excel” file flilén 6sszegeztiik a kapott adatokat és itt hataroztuk meg az aranyszamokat (1.
tablazat). A felhasznalt képletek segitségével Gsszegylijtottiik, hogy az adott termékre mennyi
foglalas volt, vagy lesz dsszesen a letdltések alapjan, ebbdl mennyit kellett, vagy kell majd a
dobozos raktarnak kiszolgalnia. Ezt dsszevetve a foglalasok dsszes mennyiségével megkaptuk,
hogy maximum mekkora aranyban kell azt a terméket a dobozos raktarban tarolnunk a teljes
készlethez képest. Ez a szazalékos érték lett az aktudlis ardnyszamunk az adott termékre
vonatkozoan a kovetkez6 hénapokban. Az ,.excel”-lel torténé aranyszam kalkulacid mar
ezeknél a pontokndl is problémat okozott. A kdzel 50 MB-os, tdbb sz&zezer soros file-ban
nagyon sokaig tartott kiszdmolni a kivant adatokat. VVolt olyan alkalom, amikor méasfél 6ra alatt
sem sikeriilt ,,excel”-lel kikalkulalni. Ekkor fejlesztéseket valositottunk meg, hogy milyen
egyéb lehetdségek meriilhetnének fel a kalkulacio gyorsitasara, hiszen az excel kapacitasa

ehhez nem volt elegendo.

148 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



A dobozos

Termék- | Doboz- | Foglalasok Foglalasok raktarbol Dritl)(c:;?s F;?li:;ars Klagggorzn;sn v Kla(::;tltegwéesn v Y4
kod tipus szama miggg/észe)ge ml;ar?cztsté teljesitése | teljesitése raktarbol raktarbol o
B dob{)z) 9 (%) (%) (doboz) (paletta) \%
LA” anyag P33 40 413 149 36% 64% 12,416 22 N
,B” anyag P25 39 1818 250 14% 86% 15,625 98 @©
,C” anyag P16 29 986 266 27% 73% 11,083 30 E
D" anyag P33 30 750 58 31% 69% 4,833 11 —_
LE" anyag P33 50 720 104 35% 65% 13,5 16 ©
Franyag | P33 163 337 150 40% 20% 8,78 12 XX
,G" anyag P33 38 1899 450 65% 25% 4,96 17 C_G
LH" anyag P16 76 3 3 78% 85% 15,7 49,9583 —
,|" anyag P33 1 288 176 100% 48% 19,4 0
,J” anyag P25 21 900 420 61% 39% 11 15

2. tblazat: Ardnyszam kalkulacio, Forrés: Sajat kutatas, 2017

Az aranyszamok feltdltéséhez a raktariranyitasi-rendszer azon tranzakciéjat hasznaltuk,

c
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[ -
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©

amelyben a termékkodok mesteradat bedllitasat valtoztathatjuk meg (2. tablazat). Az

7

aranyszamok frissitését megel6zoen letoltottiik az 6sszes termékkodra vonatkozo mesteradatot,

s

majd a lementett adatokban a termékkddok megvaltozott aranyszamat frissitettik. Ez azt

esesmo

s

eredményezte, hogy 5 864 termékkddnal tortént aranyszam valtozas.
Fontos paraméter még a feltoltd file esetében, hogy minden, a dobozos raktarban tarolhat6

termék esetében van egy minimum készlet, amit a rendszer minden esetben automatikusan bent

Modellez

tart a dobozos raktarban, ami 2 paletta anyagot jelent. A feltoltést kovetSen 1 300 palettanyi

attarolhat6é anyagbol, a megvaltozott ardnyszamoknak koszonhetéen 7 190 paletta attarolhatd
anyag lett, ami 86 884 dobozt tett ki - ez a 17%-a a dobozos raktar teljes kapacitdsanak. A
frissitést 2016. aprilis 15-én végeztik el.

Termeékkod Arényszam Minimum palettfa szam a dobozos
raktarban
WA anyag 80 2
.B” anyag 67 2
C” anyag 100 2
.D” anyag 91 2
JE” anyag 80 2
JF" anyag 92 2
,G” anyag 100 2
JH” anyag 84 2
LI anyag 100 2
Doboz tipus Palettdk szdmanak 6sszege Dobozok szaméanak dsszege
P16 439 10536
P25 1360 21760
P33 2865 34380
P50 2526 20208
Teljes 0sszeg 7190 86884

3. tablazat: Mesteradat feltolto file, Forras: Sajat kutatas, 2017
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Az atlagosan attarolt palettaszam 2016. aprilisban a frissitést kovetéen a haromszorosara

CZJ ndvekedett a honap hatralév részében. A dobozos raktar kihasznaltsaga a hdnap végére 3,1%-
% ot csokkent. Az atlagos aranyszam 89,7%-r6l 80%-ra csokkent a frissitést kovetden.
o Az 1-2. dbran lathato, hogy a termelés kiszolgalas aranya nem valtozott, viszont a kiszallitasi
5\ megrendelések teljesitésének ardnya a honap méasodik felében megfordult a palettés raktar
4 javara.
g\ 100%

80% 44%

60% 68%

40%

0%
2016. &pr. 15-ig  2016. apr. 15. utan

W palettas raktar dobozos raktar

1. abra: A termelés-kiszolgalas szazalékos megoszlasa a palettas és a dobozos raktarak kozott
2016. aprilis 15-ét megel6éz6 és az azt kovetd két hétben, Forras: Sajat kutatés, 2017
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2016. apr. 15-ig  2016. dpr. 15 utdn
W palettas rakiar dobozos raktar

2. dbra: A termelés-kiszolgélas szazalékos megoszléasa a palettas és a dobozos raktarak kozott
2016. &prilis 15-ét megel8z4 és az azt kovetd két hétben, Forrés: Sajat kutatés, 2017
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3. dbra: A dobozos raktarbol a palettas raktarba attarolt palettak szama 2016 aprilisaban, Forras:
Sajat kutatas, 2017

A 2016. augusztusi frissités mar kevésbé volt latvanyos. Az excel tablaban torténé szamolas
megkonnyitéséhez beszereztiink egy nagyobb teljesitményli szamitogépet, egy workstation-t,
amit6l azt reméltiik, jelentds mértékben lerdvidithetjik a szamolasok id6tartamat. Sajnos nem
ez tortént. A 350 000 sorosra duzzadt, szintén két évet feldleld adathalmazzal torténd kalkulaciod
a workstation-nek is problémat jelentett. 11 162 terméknél lett aranyszdm meghatérozva,
természetesen nem mindegyiknél tortént véltozés. Az atlag aranyszam 80%-rdl 79%-ra
csokkent. Az aranyszam frissitést kovetden a termelés kiszolgalasi ardnyok ismét nem sokat
valtoztak, a kordbbihoz hasonl6an. A kiszallitasi aranyok viszont megint ahhoz igazodtak, amit
az aprilisi frissités utan tapasztalhattunk, a 65-35-6s aranyrél 52-48-ra modosult a két raktar
kozotti kiszolgalasi arany, tovabbra is a dobozos raktar javara.

Az attéarolt palettdk szama sem mutat akkora valtozast, mint 2016. aprilisban (3. dbra). Havi

szinten megfigyelhet6, hogy 500 paletta volt a napi atlag (4. abra).

db
700 W SH wme W tmoe s W bl
Go 55igsSr BT ppgBBE DULEd, . Ssss
500 S B T okl N BN =Rl Bt
400 o
300
200 ‘ ‘
100

0

& N e A9 N D A
b‘b Q.‘h Q?DQ Q‘h Q-ﬂ"@ Q""} Q-%\ -a""\ m‘b} @’\ m‘*’% Q?;P m‘*’ 0“;" .-3: Q‘b

4. dbra: A dobozos raktarbdl a palettas raktarba attarolt palettak szdma 2016 augusztusaban,
Forras: Sajat kutatas, 2017
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20% .
0%

2016. aug. 12-ig  2016. aug. 12. utan

65% 52%

m palettas raktar dohozos raktar

5. abra: A kiszallitasi el6készitések szdzalékos megoszlasa a palettas és a dobozos raktarak
kozott, 2016. augusztus 12-ét megel6z6 és az azt kovetd két hétben, Forrés: Sajat kutatds, 2017

100%
80% 30% 36%
60%
40%
20%
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2016. aug. 12-ig  2016. aug. 12. utan

W palettas raktar dobozos raktar

6. abra: A termelés-kiszolgalas szazalékos megoszlasa a palettas és a dobozos raktarak kozott
a 2016. augusztus 12-ét megel6z6 és az azt kovetd két hétben, Forras: Sajat kutatas, 2017

A 2016. november végi frissitéskor még tovabb gondoltuk, miként lehetne felgyorsitani a
kalkulaciot. Igy bevetettink egy adatbazis szervert a kalkulacié elvégzéséhez. Az ,,SQL
szerver” bevaltotta a hozza flizott reményeket. A korabbi tobboOras varakozas eltiint.
Megallapitottuk, hogy a 365 000 soros adathalmazbdl futtatott kalkulacié alig tartott tovabb 1-
2 percnél. Az adatbazis szerver kalkulcidja sokkal pontosabb lett, mint az ,,excel”-es korabbi
verziok, két tizedesnyi pontossaggal hatarozta meg az aranyszamokat. Ennek ellenére 3 496
termékkadnal tortént korrekcid. A valtoztatott ardnyszamok atlaga 82,12%. Az &sszes
termékkod aranyszaménak atlaga 83,87% lett (5. &bra és 6. &bra). Ebbdl adoddan az
ardnyszamok a korabbi 79%-os atlagrdl 4,87%-ot valtoztak a dobozos raktar irdnyéaba. Ez arra
vezetheté vissza, hogy kezdenek kifogyni azok a historikus kiszallitasi adatok, amelyek a

paletta alapl kiszallitasokbol szarmaznak, és el6térbe keriilnek a dobozos raktar specifikus
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adatok. Mindezek ellenére a frissitést kovetden 3 500-ra emelkedett a dobozos raktarbol

- , X
attarolhato6 palettdk mennyisége (7. abra). 8
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7. dbra: A dobozos raktarbol a palettas raktarba attarolt palettdk szdma 2016. november- 8
december, Forras: Sajat kutatas, 2017 8
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8. abra: A kiszallitasi elokészitések szazalékos megoszlasa a palettas és a dobozos raktarak
kozott a 2016. december 2-at megel6z6 és az azt kovetd két hétben, Forrés: Sajat kutatas, 2017
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9. abra: A termelés-kiszolgalas szazalékos megoszlasa a palettas és a dobozos raktarak kozott
a 2016. december 2-at megel8z0 és az azt kovetd két hétben, Forras: Sajat kutatas, 2017

A termelés kiszolgalasi aranyok ismételten alig valtoztak. A kiszallitasi aranyok viszont a
korabbiakkal ellentétben nem billentek a palettds raktar iranyaba, hanem az 56 - 44%-0s

dobozos-palettés aranyrol (8. dbra) a 64 - 36%-os arany felé mozdultak (9. abra).

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasunk sordn megéllapitottuk, hogy az aranyszémok folyamatos frissitése mindenképp
indokolt, hiszen a termelés, és a kiszallitasi igények honaprél hénapra valtozhatnak, nem
beszélve az Ujonnan bekeriilé termékkodokrol, amelyek negyedévente keriilnek be a
rendszerbe.

Az adatok negyedévente torténé frissitésével lehet biztositani a készletek megfeleld eloszlasat
és a raktarak optimalis kihasznaltsagat. Ha ez nem torténik meg, akkor az elcslszd aranyok
miatt a két raktar kihasznaltsaga eltolddik. Ezek mellett, a palettazé robotok kihasznaltsagat is
egyenletesebbé tessziik ezaltal, mivel a rakatépitést a negyedéves elérejelzések alapjan mar a
kiszallitasi igény folmerilése el6tt elvégezzik, a szabad kapacitasok figyelembevételével. Ezért
ilyen nagy volumenii taroldsi és anyagmozgatasi igények esetében. Alapvetden a raktarakat,
kilonbozdségiik miatt, nem lehet egy sémara hizni, minden véllalat egyedi raktarozasi
technikaval teszi hatékonnya folyamatait. Nagymértékben fiigg ez a vezetési politikatol, a helyi
adottsagoktol és technologiai berendezésektdl. A raktarozashoz szorosan kapcsolhatdo a
készletek minéségi és mennyiségi védelme veszteség nélkiil, amikkel egyuttal informaciot is
szolgaltat és egyben értéknoveld tevékenység. Ezek ma mar kibéviiltek vevé-specifikus

igények szerinti 0sszeallitassal és tovabbi aru-manipulacids tevékenységekkel.

154 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



Irodalomjegyzék

Attwood, P. - Attwood, N. (1992): Logistics of a distribution system. Gower Publishing Company Limited,
Aldershot.

Demeter K. - Gelei A. - Jenei . - Nagy J. (2009): Tevékenységmenedzsment - Termelés és logisztika, értékteremtés,
folyamatfejlesztés. Aula Kiad6 Kft., Budapest.

Gelei A. (2013): Logisztikai dontések - fékuszaban a disztriblci6. Akadémia Kiadd, Budapest.

Gelei A. (2007): A vallalati logisztikai rendszer kitlintetett eleme a raktar - folyamat alapi megkézelités. 81.sz.
Miihelytanulmany. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest.

Némon Z. (2013): Raktéarozasi ismeretek. KIT Kft., Budapest.

Novék N. (2008): Bevezetés a logisztikaba. Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézet, Budapest.

Olah J. (2016): A raktari szolgaltatasok minéségi mutatdi. International Journal of Engineering and Management
Sciences, Miiszaki és Menedzsment Tudomanyi Kozlemények. 1(1), 1-10.
http://ijems.lib.unideb.hu/file/9/57696440b3a65/szerzo/Olah_-
_A_RAKTaRI_SZOLGaLTATaSOK_MINoSeGI_MUTATol.docx

Olah J. - Szobonya G. - Kérolyi L. - Harangi-Rakos M. - Popp J. (2016): A raktartechnoldgia innovativ fejlesztése
- esettanulmany. Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok. 11(1-2), 107-118.

Prezenszki J. (2004): Logisztika I. (bevezetd fejezetek). BME Mérnoktovabbképz6 Intézet, Budapest.

Prezenszki J. (2010): Raktarozés-logisztika. AMEROPA Kiadd, Budapest.

Rushton, A., Croucher, P., Baker, P. (2006): The handbook of logistics and distribution management. Third
Edition. Kogan Page, London.

Rushton, A. - Croucher, P., Baker, P. (2010): The handbook of logistics and distribution management. Kogan
Page, London.

Stock, J. R. - Lambert D.M. (2001): Strategic Logistics Management. McGraw Hill Irwin, Singapore.

Siile E. (2014): Logisztika az id6 fogsagaban. ID Research Kft./Publikon Kiadd, Pécs-Gyér.

Takacs-Gyorgy K. - Toyserkani, A. M. P. (2014): Imitation vs. innovation in the SME sector.

Annals of the Polish Association of Agricultural and Agribusiness Economists. 16(2), 281-286.

Vords J. (2010): Termelés- és szolgaltatdsmenedzsment. Akadémiai Kiadd Zrt., Budapest.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 155

asok

Ikalmaza

la

c
©
i
[ -
[¢D]
N
[%2]
©

7

s

esesmo

s

Modellez




9Z3||3PON

7

7

oW S9 S

o
wn
N
1)
@
[l
QD
=3
=
x
=
=
QD
N
QJ\
w
O
~

Logisztikai szempontd csomagolasi rendszer tervezésének tamogatasa fuzzy
dontéstamogatdé médszertan segitségével

DOI 10.23717/LOGEVK.2019.14

Voroskoi Kata

Voroskéi Kata

A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem Logisztikai és Szallitmanyozasi Tanszékének egyetemi
tanarsegédje. Mesterszakos diploméjat Logisztikai menedzsment szakon szerezte, doktori
kutatasi témaja az egy- és tobbutas logisztikai csomagolasok modellezési lehetdségei.
Jelenleg a Csomagolasvizsgald Laboratoriumban tevékenykedik, illetve az egyetem Audi
Hungéria Jarmiimérnoki Kardn mikodé Kozlekedésmémoki és Logisztikai Szakkollégium
programigazgatdja.

Osszefoglald

A logisztikai csomagolas tertiletén a vallalatoknak folyamatosan déntéseket kell hozniuk az optimalis csomagolasi
megoldasok és koltségek meghatarozasara. Ez a dontés gyakran tulajdonképpen az ellatasi lancban hasznalt egy-
vagy tobbutas csomagolasi rendszerek kdzotti valasztast jelenti.

A hagyomanyos (kétértékii) logika nem igazan alkalmas ennek a problémanak a modellezésére, ezért a cikkben
egy fuzzy megkozelitést mutatok be, ezt a csomagolasi dontést modellezé fuzzy szignaturat javaslok. A modell
bemeneti adatait logisztikai szakérték véleménye alapjan allitottam dssze, illetve két valos példa is bemutatasra

keriil, egy a fogyasztdi csomagolés, egy pedig az ipari csomagolas teriiletérdl.

1 Bevezetés

A csomagolés barmely logisztikai rendszer fontos eleme. (Stock, 2001) Megfelel csomagolas
nélkil az aruk kezelése és széllitasa bonyolult és draga lenne az ellatas lancban. Bar a koltség
fontos szempont, nem elegendd csupan a felhasznalt anyag és a beruhazas koltségét figyelembe
venni, amikor a megfelelé csomagolasi rendszer kivalasztasarol van sz6. Szamtalan tovabbi
tényez0 jatszhat szerepet a dontésben, ahogy azt a kdvetkezd fejezetben is olvashatjuk.

A legjobb csomagolasi megoldas természetesen az, amely optimalis koltségszint mellett
eldsegiti a rendelkezésre allé tér maximalis kihasznaldsat azért, hogy a termékeket kénnyen
lehessen csomagolni és rakatolni, ezzel egyidoben pedig a csomagolasbol szarmazo hulladék
mennyiségét is csokkenti.

A kornyezeti szempontok tehat szintén részei ezeknek a fontos folyamatoknak, példaul a
termelés soran keletkezd hulladék mennyiségének csokkentése is ide tartozik. (Smith, 2012) A
csomagolas hatékonysaganak novelése stratégiai cél azoknal a szervezeteknél, amelyek a

fenntarthatdsagot és a gazdasagossagot helyezik el6térbe. (Gnoni, 2011) A torvényhozas
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szintén abba az iranyba tereli a vallalatokat, hogy ujra gondoljak a csomagolasi miiveleteket.

Kk

(European Commission)

aso

7

A csomagolasnak altalaban a kovetkez6 alapvet6 funkciokat kell elltnia:
e atermék és a kornyezet védelme (fizikai, biztonsagi, természetes lebomlas, hulladék
redukalasa, stb,)
o logisztikai elhatarolas és kezelés (egység, dmlesztett, raklap, konténer, stb.)

e informacio (szimbolum, logo, leirés, sth.) (Borocz és Mojzes, 2008)

A csomagolési rendszert harom szintre oszthatjuk: fogyasztdi (primary), gytijt6 (secondary) és

N
@©
£
©
=
©
c
©
i
[ -
[¢D]
N
[%2]
©

7

esesmo

szallitasi csomagolas (tertiary). (1. &bra)

A fogyasztdi csomagolas az az els6dleges csomagoloanyag, ami kozvetleniil érintkezik a

s

termékkel. (Hellstrom, 2007) A gylijt6 csomagolas célja, hogy a termék allapotanak meg6rzése

s

a gyartotol a fogyasztoig. Ilyen lehet egy konténer, belsd védd csomagolas vagy egyéb
széllitdshoz hasznalt anyagok. (Yam, 2009) A szallitisi csomagolas a gylijtdcsomagolasokat
egyesiti, példaul egy raklapon. (Hellstrom, 2007)

Modellez

1. abra: A csomagolasi rendszer szintjei (Hellstriém, 2007)
A szallitasi csomagolas funkcioi a kovetkezok lehetnek:
e tarolas (alapvetd cél, a termék felhasznalasi értékének biztositasa)
e védelem (a tartalom integritdsdnak és biztonsadganak védelme, egyes esetekben a
kornyezet védelme a terméktol)

e miiszaki teljesitmény (szallitas, kezelés, tarolas, értékesités és a termék hasznalata)
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e kommunikacié (tartalom azonositisa és tajékoztatas a csomagolas jellemzdirdl és

kovetelményeirdl). (Yam, 2009)

A csomagolési ellatasi lanc (PSC - packaging supply chain) legfontosabb szerepléi a
beszallitok, osszeszereld tizemek és csomagolas gylijték (tobbutas csomagolas esetén).
(Voreskoi, 2017) A csomagolas gyartok is fontos részei a folyamatnak, de a megfeleld
csomagolas kivalasztasa a gyarak és beszallitdik hataskorébe tartozik a legtobb esetben. A
csomagolast tervezok egyre inkabb torekednek arra, hogy megtaléljak az egyenstlyt a termék
védelme, az anyagfelhasznalas hatékonysaga és a csomagoloanyag koérnyezetre gyakorolt
hatasa kozott. Az SPD modell (sustainable packaging development) példaul a kovetkezd
valtozokat veszi figyelembe:

e Miiszaki tervezés — a csomagolasi struktira és — anyag a termék védelme érdekében

o Ellatési lanc tervezés — a miiszaki tervezés kiterjesztése az ellatasi lanc rendszerén beliil

(tervezéstdl a felhasznalas utani fazisig) a hulladék redukalasa miatt
e Kornyezeti tervezés — a csomagoldanyag Ujrafelhasznalasanak névelése és az eldobasok

csokkentése a karos anyag kibocsatas optimalizalasara. (Dominic, 2015)

A csomagolasi dontés a gyakorlatban sok esetben tulajdonképpen az egy- és tdbbutas
csomagolas kozotti valasztassal kezdddik. (Bordcz, 2009) Az elébbi egyszeri felhasznalasra
alkalmas, mig az utobbit (zart lanc esetén) visszaszallitjak a kiindulasi helyére és Ujra megtdltik
termékkel. Nyitott rendszerben a tdbbutas csomagolast kdzpontositott rendszerben, egy gyiijtd
helyen 0sszegytijtik, ahol sziikség esetén tisztitjak, javitjdk és taroljak az ujra felhasznalasig
(ezért a kovetkezd felhasznald Gj szerepld is lehet az ellatasi lancban). (Yam, 2009)

Ha leegyszeriisitjiik a két megoldas 6 jellemzdit, az eldobhaté csomagolas esetében a relativ
gyartasi koltség alacsonyabb lehet, azonban a keletkez6 hulladék mennyisége jelentds.
Masrészt egy tdbbutas csomagolasi rendszer hasznalataval a szallitasi és kezelési koltség
valoszintileg novekszik. (Mojzes, 2015)

Sok esetben a szallitasi tavolsag alapvetéen meghatarozza, hogy visszahozzuk-e a csomagolast,
emellett azonban az ellatéasi lanc komplexitasat is figyelembe kell venni. Ezen kivill az egyes

fuvarozasi alagak is jelentds szerepet jatszhatnak (példaul kozat, vasut vagy tengeri szallitas).

2 A fuzzy modell

A fuzzy logikat alapvet6en azzal a céllal dolgoztak ki, hogy pontatlan vagy bizonytalan

informéciokat, ismereteket, vagy rugalmasan kezelheté hatarfeltételeket is matematikai
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formaba lehessen onteni. A fuzzy szignatirdk olyan hierarchikus leirok, melyek alkalmasak
komplex, strukturdlt rendszerek leirasara, illetve kvalitativ elemzésre. (Kdczy, 1999) llyen
fuzzy szignatura alapu dontéstimogatd modellre taldlunk példat a meglévd épiiletek
fejujitésaval vagy cseréjével foglalkoz6 kutatadsokban (Molndrka, 2011), de a fuzzy logika
logisztikai terilileten torténd alkalmazasaval is foglalkoztak méar a zold ellatasi lanc
menedzsment bizonytalansagainak mérésére. (Rostamzadeh, 2016) A csomagolas funkcidinak
fuzzy logika segitségével torténd értékelésére is volt kisérlet, azonban ez a modell az életciklus
elemzésen (LCA — life cycle assessment) alapul a logisztikai tényez6k figyelembe vétele nélkiil.
(Xie, 2009)
Ebben a fejezetben egy fuzzy szignatura alapjan miikodé dontési fa (2. dbra) kerll bemutatésra,
amelynek a bemeneti adatai azok a tényez6k, melyeket az eldobhatd vagy visszatérd
csomagolas kivalasztasanal lehet figyelembe venni. Az egyes szempontok egymashoz vald
viszonyét az Un. aggregaciok hatarozzak meg a fa struktiraban. Ezek mindig egy matematikai
miiveletet jelentenek, ez majdnem minden esetben stlyozott szamtani &tlag ebben a modellben.
Errdl részeletesebben a kdvetkezo fejezetben olvashatunk.
Szakért6i vélemények segitségével az alabbi harom {6 szempont csoport kerlilt meghatarozasra
a modellben; a w a szempontokhoz tartoz6 sulyokat, tehat tulajdonképpen a szempontok
fontossagat jeloli:

e atermék jellemz6i (a1; w = 3)

o cllatasi lanc jellemzdi (az; w=9)

o cgyéb kiils6 tényezok (as; w=2).

Minden szemponthoz tartozik egy Un. fuzzy tagsagi fiiggvény, ami alapjan mindig egy 0 és 1
kozotti értéket kap az adott tényezd. A modell végso célja tehat, hogy meghatarozza, hogy egy-
vagy tobbutas csomagolasi rendszer hasznalata indokoltabb-e. Szamszeriisitve ez azt jelenti,
hogy ha a végeredmény értéke 0-hoz kozelit, akkor inkabb egyutas, ha 1-hez kozelit, akkor

inkabb tdbbutas csomagolas javasolt.
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2. &bra: A fuzzy fa struktira (sajat szerkesztés)

2.1 A modell részletesebb felépitése

A kovetkezd tablazat az egyes jellemzOket tartalmazza a harom f6 csoporton belll, illetve
ezeket fontossagi sorrendben és a hozzajuk tartozé sulyokkal (1. tAblazat). A stlyokat tapasztalt

csomagolasi szakemberek segitségével, heurisztikus médszerrel hatdroztam meg.
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1. tablazat: Az egyes szempontok és a hozzajuk tartozé stlyok a modellben (sajat szerkesztés)

1 termék jellemzdk 2 ellatasi lanc jellemzék 3 kiilsé tényezék
ID |Jellemzé Sorrend |Suly ID  |Jellemzé Sorrend |Suly 1D Jellemz6 Sorrend Suly
11 |batch mérete 1-2. 9 21 [széllitas 1. 8 31 partner egytittm(kodés 1. 8
12 |forgés 1-2. 9 22 [IT tdmogatés 2. 7 32 |szabalyozédsok 2. 3
13 [geometriai B3 7 23 |ar 4 3. 2 33 jogi 3-4. 2
14 |érzékenység 4-5. 2 2.1 széllitas 34 |kérnyezeti hatdsok 3-4. 2
15 |érték 4-5. 2 ID  |Jellemzé Sorrend |Suly 3.2 a a
1.3 geometriai j ol 211 |tdvolsdg 1. 8 1D Jellemz6 Sorrend Suly
ID |Jellemzé Sorrend |Suly 212 |volumen 2. 7 321 |kérnyezeti 1-4. 2
131 [alak 1. 4 213 |igénybevétel 3. 5 322 |egészséglgyi 1-4. 2
132 [méret 2-3. 1 214 |infrastruktira 4. 3 323 |kedvezmények 1-4. 2
133 [tdmeg 2-3. 1 215 |modalitas 5. 1 324 |szabvényok 1-4. 2
1.4 érzé é 2.3 a 3.4 kérnyezeti hatasok
ID |Jellemz& Sorrend [Suly ID |Jellemzé Sorrend |Suly D I/e/lemzo" Sorrend |Suly
141 |fizikai 1 6 231 |atrakdsok 1 8 341 Ig/értéskﬁzi 1 10
142 |bioldgiai 2. 3 232 [FTL/LTL 2. 2 342 |CO2kibocsatas 2 8
143 [kémiai 3. 2 2.1.3 kornyezeti igénybevétel 343 |"pool size" 3 7
1.4.1 fizikai 1D |Jellemzé Sorrend |Suly 345 |jarmiikihasznéltsag 4 5
ID |Jellemzé Sorrend |Suly 2131 |hémérséklet 1. 4 3.4.1 gyartaskozi
1411 [mechanikai 1. 6 2132 |razas 2. 3 1D |Jellemzé Sorrend |Suly
1412 |klima 2. 4 2133 |paratartalom 3. 2 3411 [|alapanyag 1. 10
3412 |energia 2-4. 8

2.1.1 Termék jellemzék (az)
A gyartasi sorozatnagysag és a forgasi sebesség két erds tényezd, ugyanakkor a termék
geometriai tulajdonsagai, mint alak, méret vagy tdmeg, szintén fontos szerepet jatszanak a
csomagolas meghatérozasanal. Ezen kivil figyelembe kell venni a termék fizikai, bioldgiai
vagy kémiai érzékenységét és értéket is.

2.1.2 Ellatasi lanc jellemzok (a2)
A lancon beluli szallitas kiemelt szerepet kap a modellben, ugyanakkor az anyagmozgatas és
IT tamogatas is elengedhetetlen a hatékony milkodéshez. Ahogy mar a bevezetésben is
emlitésre keriilt, a szallitasi tavolsag nagyon fontos, csakiigy mint az egyidejiileg tovabbitott
aruk mennyisége (volumen). Csomagolasi szempontbol a kiilonboz6 kornyezeti igénybevételek
(hdmérséklet, razas, paratartalom) alapvetéen befolyasolhatjak a dontést. Az infrastruktira
mindsége és a fuvarozasi modok (modalitds) szintén nem hagyhatdak figyelmen kiviil. Az
anyagmozgatashoz tartozik minden olyan kitarolasi, betarolasi és atrakasi tevékenység az
ellatasi lancban, ahol a csomagolashoz ,,nyGlunk”. A kocsirakomanyok szervezettségi szintje
(FTL/LTL) azért merul fel szempontként, mert a logisztikai feladatok bonyolultsagat és a részt

vevo szerepl6k szamat modellezhetjiik vele példaul.
2.1.3 Kiilsé tényezdk (as)
A résztvevok kozotti egylittmiikodés alacsony szintje szinte kizarja a tobbutas csomagolas

hasznalatianak lehet6ségét. A kdrnyezeti szempontok a véllalati gyakorlatban nem mindig
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mutathatok ki egyértelmiien, de beépitésiik a modellbe sziikségszerii. Ide tartozik a gyartas
sordn felhasznalt anyagok és energia mennyisége, a visszaszallitds soran kibocsatott kéaros
anyagok (COz), hatékony jarmi kihasznaltsag és a ,,pool size” (a rendszer stabil miikodéséhez

sziikséges, egyidejiileg rendelkezésre all csomagoldoszerek mennyiségét jelenti).

3 A modell alkalmazéasa

Ebben a fejezetben réviden két valds gyakorlathdl vett példan keresztiil szemléltetem a modell

alkalmazhat6séagat.

3.1 Esettanulmany 1.

Az esettanulmanyban bemutatott termékek CKD motorok, amelyeket Eurépabol két kiilonb6z
rendeltetési helyre széllitanak Indidban és Kindban. A kész motorok érzékeny és dréga
terméknek mindsiilnek, ezért kiilonleges (fa) kalodakat hasznalnak a tarolasukra és szallitasukra
a jarmiipari gyakorlatban. A ladak szélei altaldban GsszecsukhatOak annak érdekében, hogy

tres allapotban a térfogatukat csokkenteni lehessen.

3. abra: CKD motorok tengerenttili kiszallitasara alkalmazott tébbutas csomagolas

A program minden entitast a fuzzy szignatGra alapjan szamol ki. Miutdn a modellt az
esettanulmanyban bemutatott termékre lefuttajuk, a0 = 0.608936 kapjuk eredményiil. Tehat a
modellben figyelembe vett szempontok szerint a csomagolasi rendszer inkabb tdbbutas ebben
az esetben. Ez az eredmény teljes mértékben megfelel a motorgyar gyakorlatanak, amely az

adatokat szolgaltatta az esettanulmanyhoz.
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3.2 Esettanulmany 2.

Kk

A masodik példa esetén egy mindenki altal ismert fogyasztdi csomagolast, a pet palackot

aso

7

vizsgaltam. A mddszertan megegyezik az eldz6ével. A modell altal kalkulalt eredmény ebben
az esetben ao = 0.519534. Ez majdnem teljesen kdzépen van, eszerint egyutas vagy tébbutas

csomagolds haszndlata egyarant miikddoképes lehet. Bar a tobbutas milanyag palack

Ikalmaz

alkalmazasakor szamos probléma merilt fel a gyakorlatban, amelyek miatt mar ritkan

la

talalkozunk ezzel a megoldassal, a modell eredményei szerint nem zarhatjuk ki a csomagolészer

tobbutasként vald alkalmazasat.
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4 Osszegzés

7

Osszegzésként megallapithatd, hogy a cikkben javasolt modell alkalmas dontéstamogatésra,

s

esesmo

ezért varhat6an a modell tovabbi finomitasa altalanosan alkalmazhaté technikahoz vezethet. A

s

jov6ben a modell tovabbfejlesztése a cél, kiilonds tekintettel a fogyasztdi és az ipari csomagolas
kildénvalasztasara; illetve a kornyezeti kérdések részletesebb modellezésére.

Bizonyos esetekben ez a mddszertan ebben a formaban nem alkalmazhato, példaul veszélyes

Modellez

aruk szallitasara alkalmas csomagolas esetén mas szempontokat is figyelembe kellene venni.
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Osszefoglald

Az Ipar 4.0 altal kindlt intelligens technolégidk a logisztikai rendszereket is behalézzak olyan 0j koncepcidkat
teremtve, mint a Logisztika 4.0 és a kiber-fizikai logisztikai rendszerek (CPLS). A héldzatba kotott intelligens
termékek (IoT), a virtualis val6sag, a mesterséges intelligencia, a blokklanc technoldgia a digitalis tarsadalmi
halozatokkal ¢és a nagy adatelemzésekkel kombinalva hozzijarulhatnak a jovo digitalis ellatasi lancanak
kialakulasahoz. Cikkiinkben arra véllalkozunk, hogy feltarjuk az ellatasi lancoknak miként kell megbirkézniuk az
egyre dinamikusabb vevéi igényekkel és a kiilsé zavarok széles skaldjaval. Nagyobb rugalmassagra, agilitasra,
robusztussagra és megbizhatdsagra van szilkség, a folyamatokat fel kell gyorsitani, hatékonyabbéa és atlathatova
kell tenni az ellatasi lanc reagalasi képességének novelése érdekében.

Az ellatasi lanc a negyedik ipari forradalomban

A negyedik ipari forradalmat napjainban éljik, melynek hatasat az eddigiekhez képest sokkal
szélesebb korben érzékelhetjuk. A torténelemben ismert elsé harom ipari forradalom, mint a
mechanikus gépek elterjedését koveté futoszalagos tomeggyartds és elektromossag, majd a
szamitogépek megjelenésével tamogatott automatizacid egyardnt nagy hatassal voltak a
termelési folyamatokra. Az ipari 4gazatokban az innovativ informécids és kommunikacids
technoldgiak fejlesztése és integracidja soran bekdvetkezett valtozasok atfogd paradigmanak
tekinthet6k, melyet jelenleg a nyegyedik ipari forradalomnak, vagy Ipar 4.0-nak neveznek.
(Barreto, etal., 2017) Az ipar 4.0 természetesen az eddigiekhez hasonldan nagy hatast gyakorol
a gyartés terliletére, de a megjelent technologiai lehetségek kihasznalasa forradalmi fejlodést
és javulast jelenthet a logisztikai folyamatok és mddszertanok szaméara. Mindezek ismeretében
felmertil a kérdés, hogy hogyan integralhat6 az ellatési lanc és a logisztika terilete a negyedik
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ipari forradalom altal deklaralt kérnyezetbe. A vélaszt beliilr6l kifelé haladva vizsgaljuk, tehat
elsédlegesen a logisztika iranyabol kézelitjik az ellatasi lanc menedzsment kérdéskorét.

A logisztika alapvet6 célja mar az 1980-as évektdl kezdve a minél magasabb vevdi kiszolgalasi
szinvonal elérése. A digitalizacios atformalddas kozepette a logisztika f6 feladatait 6sszefoglal6
TM-elv tovabbra is megallja a helyét, miszerint a f6 cél a megfelel terméket, a megfeleld
mindségben és mennyiségben, a megfelel allapotban, a megfeleld helyen, a megfeleld idében,
a megfeleld felhasznalonak és a megfeleld koltségek mellett kell rendelkezésre bocsajtani. A
megfogalmazott kiildetés egyértelmiien hanstlyozza a vevokozponti szemléletmodot. Az
alapelvek véltozatlansdga nem azt jelenti, hogy a teljesitendd feladatok komplexitisa és
nehézsége sem valtozott. A vasarldi elvarasok folyamatosan ndvekednek, a dinamikusan
valtozé és bizonytalan kérnyezetben a fent leirt kdvetelmények teljesitése egyre nehezebbé
valik. Folyamatosan novekszik az egyedi termékek és szolgaltatasok iranti igény, ndvekszik a
szortiment, mely gyorsan valtozé kornyezethez a versenyképesség megtartdsa érdekében
alkalmazkodni kell. (J.P., et al., 2015) A novekvé Osszetettség 0j logisztikai kihivasokat
teremtett. Ezek (j modszereket, eszkdzoket és megoldasokat igényelnek, melyet dsszefoglaléan
logisztika 4.0 néven emlitenek. A kialakuloban 1év6 intelligens logisztikai rendszerek lehetévé
teszik a vallalatok szamara a termelés optimalizalasat, a kiszolgalasi szinvonal javitasat, illetve
a rugalmasabb rendszerek mikddtetésével elért pontosabb és gyorsabb reakcioképességet a
valtozé piaci igényekhez.

Az (j paradigma altal kinalt technoldgiai Ujitasok — ahogyan azt kordbban soha nem lattuk —
mélyrehatéan meg fogjak valtoztatni a logisztikai folyamatokat, melyet a szakemberek az
ellatasi lanc menedzsmentjének kdzponti elemeként azonositanak. (Duncan, et al., 2016) Az
id6 muldsaval a logisztika az egydimenzios, egyszerli tamogat6d funkciobdl teljesen at fog
alakulni egy haldzatba kapcsolt, tobbdimenzids folyamatta. (Gleissner & Femerling, 2016) Az
internet hasznalatanak elterjedésével megteremtheté valds idejii emberek és gépek kozotti
kommunikéacidval a 6 cél a teljes értéklanc mentén térténd termékek és folyamatok intelligens
halézatanak megteremtése. (Gleissner & Femerling, 2016) (Barreto, et al., 2017) Ezeket a
célokat csak a Logisztika 4.0 altal kialakitott digitalis ellatasi lancon lehet elérni. (Kesheng,
2016)

Az ellatési lanc evoldcioja

Az ellatasi lanc szakembereinek feladata mar a kezdetektSl fogva a mennyiségi és idébeli
ingadozéasok vizsgélata alapjan val6 tervezés a gyorsasag, rugalmassdg és az étlathatosag
fenntartasa mellett. Az operativ tervezéstdl a stratégia szintjéig torekedtek arra, hogy
optimalizaljak a szolgltatdsi és mindségi valtozok mellett a teljes koltséget. Az emlitett
hagyomanyos prioritasok valosziniileg nem valtoztak, de a jelenleg megoldandd probléméak
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bonyolultabbak és dsszetettebbek, valamint a vevdk altal igényelt szinvonal is folyamatosan
novekszik. Az ellatasi lanc dontéshozoinak a versenyképesség fenntartasa érdekében a korszerti
digitalis technoldgiakkal kifejlesztett ellatasi Ianc képességeivel folyamatosan magasabb szintii
teljesitményt kell elérnitik. (PwC, 2016a) Az ellatasi lanc fejlédését az 1. abra mutatja be.

1. abra: Az ellatasi lanc evollcioja. Forras: Sajat szerkesztés.

A fejlédés 6t kiilonb6z6 allomasra bonthatd, melyeket elsddlegesen a folyamatok mitkodtetését
befolyasol6 rendszerszemlélet valtozdsaval jellemziink. A kezdeti allapotban Ugynevezett
lokalis miikodési struktirak jellemezték a vallalatokat, ahol kizarolag helyi kapcsolatokra
tdmaszkodtak és a mindennapi operaciot egyszerii funkcionalis egységek valdsitottdk meg. Ezt
kovetden, tobbnyire a vallalatok méretének novekedésének hatasara alakultak ki a
decentralizalt ellatasi lancok. A ndvekedés hatasara az ad-hoc elven irdnyitott tevékenységek
jelentés miikodési koltségtobbletet kezdtek okozni. Ennek csokkentésére kezdddtek el a
vertikalis, majd horizontélis integréciok a teljes ellatasi lanc mentén. Alapvetden feltételheztd
lenne, hogy a fejlédési folyamat az idével aranyosan zajlodott és zajlik éppen, de a gyakorlatban
sokkal inkabb a vallalati tradiciok és szemlélet valtozasahoz kothetd. Egy innovativ ellatasi lanc
részeként tevékenykedd cég véleményiink szerint a nagyobb elvarasok €s nyomas hatésara
hamarabb indul meg a fejlddés utjan. Ebbél kifolyolag a jelenlegi piaci helyzet az ellatési lanc
miikdési strukturak mellett a globalis ellatasi lancok, melyek akar elindultak a nyilt, digitalis
ellatasi lancok megvalositasa felé. A negyedik ipari forradalom ltal kinalt lehetéségek
kiaknazashoz elengedhetetlennek gondoljuk a megel6z6 1épcséfokok teljesitését. A vertikalis
és horizontélis integracio az alapvetd informatikai, dontéstdmogatd és véllalatiranyitési
eszkdzok mellett kiinduld feltétele, nem pedig a része a jovébeli nyilt digitalis ellatasi lancok
altal alkotott digitalis 6koszisztéma létrejottéhez.

A digitdlis ellatasi lanc fogalma

Az ipar 4.0 gyartasba vald megjelenése teljesen megvaltoztatta a temékek és informaciok
aramlasat, egyre intenzivebb az autoném rendszerek megjelenése, ami az egész ellatasi lancra
is hatdssal van. A digitalizalasnak és automatizalasnak koszonhet6 fizikai targyakrol val6
eltolodas az intelligens termékek altal l1étrehozott adatokhoz a teljes ellatasi lanc menedzsment
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struktura ujragondolasat igényli. A vezet6knek fel kell ismerni, hogy a rugalmassag, reakcid
képesség, kovethetdség és intelligencia a versenyképes ellatasi rendszerek sokkal fontosabb
jellemz6ivé valtak, mint korabban barmikor. (Hakan, 2010)

A digitalizacié paradigmavaltdst fog hozni a vallalatok ellatdsi lanc kialakitasanak
tervezésében. A digitalis ellatasi lanc koncepcidja eddig nem egyhangllag elfogadott
elképzelést tartalmaz, a szakirodalomban szdmos meghatérozésa létezik. A (Gulcin &
Fethullah, 2018) cikk alapjan a digitalis ellatasi lanc az ipar 4.0 technolégiai innovaciodinak
(ToT, BigData, felhd, blockchain...) integralasaval kialakult vevékozponta, érték vezérelt,
decentralizalt dontéshozatali strukturan alapuld hal6zatba kapcsolt folyamat. Horizontalisan és
vertikalisan integralja az ellatasi lanc minden szegmensének hierarchikus alrendszerét és
részrendszerét a fizikai eszkdzok és informéaciok digitalizacidjaval és virtudlis vilagba val6
leképezésével egy digitalis 6koszisztéma létrehozasanak céljabdl. A bedgyazott intelligencia
forradalmasitja a folyamatszervezési és dontéshozatali megoldasokat. A digitalis ellatasi lanc a
technologiak altal vezérelve képes széleskorli informacio rendelkezésre bocsatasara, kivald
egyiittmiikodésre és valos idejii kommunikaciora - emberek és gépek kozott - a digitalis
platformokon, ami fokozza az atlathatdsagot, megbizhat6sagot, rugalmassagot, agilitast és
hatékonysagot. Annak érdekében, hogy jobban megértsiik a negyedik ipari forradalom hatasat
az ellatasi lancra, sziikség van megvizsgalni az (j technologiak és moédszertanok bevezetésével
jaro kihivasokat és lehetéségeket. (Tjahjono, et al., 2017)

Kihivasok

Az ellatasi lancot miikodteté szakérték egyre tobb olyan megmérettetésnek vannak kitéve,
melyek a meglévd miltkddési gyakorlatok megvaltoztatasat igénylik. A PwC felmérései alapjan
a vallalatok tobbsége még nem &ll készen a digitdlis Okoszisztéma bonyolultsdganak
megteremtésére és a vele jard lehet6ségek kihasznalasara. (PwC, 2016a) A mai dinamikus
koérnyezetben az lgyfelek gyorsabb, személyre szabottabb megoldasokat igényelnek, igy a
véllalatoknak egyre komplexebb problémaval szemben kell ellendliniuk és megoldast
keresniiik. A negyedik ipari forradalom &ltal megkdvetelt kulcsfontossagi kihivasok a
kovetkezok:

1. Uzleti hatékonysag: Uzleti szempontbdl elsédleges elvaras a koltségek csokkentése,

viszont nem mindegy, hogy mely paraméterek vizsgalata mellett szeretnék ezt elérni. A
digitaliz&ci6 hatsara jelenleg egyre nagyobb figyelmet forditanak az ellatasi lancok
karcsusitaséra a készletek és a felhalmoz6doé hulladékok optimalizalasa érdekében.

2. Egyedi vevéi igények: a vevok altal elvart fokozott individalizacié miatt a hagyomanyos

termelési és kereskedelmi tevékenységek mar nem feltétlen alljak meg helyiket. Ahhoz,
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hogy erre kihivasra az ellatasi lancok megfelel6en tudjanak reagalni, muszaj elismerniiik
a mikroszegmentacio fontossagat, illetve alkalmazni a késleltetés logikajat.
3. Bizonytalan miikdési kornyezet: a dinamikusan valtozd vasarlo igényekhez igazodo

ellatési lancok miikddése bizonytalanna valt, hiszen az utolsé pillanatban is
megtorténheté modositasok a teljes rendszerben - a komissiozastol kezdve az aruk
kiszallitasaig - valtozast generalnak.

4. Piaci valtozékonysag: Szamtalan trend ndvelte a piacok volatilitdsat, mint a

mobilkészilékek altal megndvekedett internetes vasarlasok szama, az egyéni igényekre
reagalt megnovekedett kindlat és az ebbdl fakado egyre aprozodo rendelési mennyiségek,
illetve a nyilt ellatasi lancok altal megteremtett kozvetlen vasarlasi lehetdség a beszallitoi
raktarakbol. (Duncan, et al., 2016)
A négy kdvetelmény hatdssal van egymasra, integraltan jelennek meg a mindennapokban. A
leirt paraméterek teljesitése mellett tovabbi erbfeszitést igényelnek a rendszer miikodésével
felallitott alapveto elvarasok, mint:
o Koltséghatékonysag - képes szolgaltatasokat nyUjtani versenyképes arszinvonalon.
e Robusztus / rugalmas rendszer - képes elnyelni a zavarokat és rugalmasan reagalni
(példaul a szallitasi késedelmekre, a helytelen megrendelések készitésére stb.)
o Ugyfélkozpontisag - képes megvalaszolni és reflektalni a valtozo tgyfélkorre és az
ugyfelek véltozd igényeire.
o Alkalmazkod6 készség - képes a logisztikai prioritdésok gyors megvaltoztatasara anélkil,
hogy az jelent6s koltségndvekedést jelentene. (Duncan, et al., 2016)
Ezek a kihivasok Osszetettek és idénként ellentmondéasosak: a kéltséghatékonysag kritikusan
érinti a logisztikai szolgaltaté rugalmas és tigyfélorientalt képességét. (Duncan, et al., 2016)
A kihivasok és elvarasok mellett gyakorlati akadalyok is nehezitik a digitalis ellatasi lanc
kialakitasat. Az ellatasi lanc bels6 és kiils6 partnereket foglal magaban, ami lassu és hajlamos
a hibakra, melyet tovabb fokoz az egyiittmiikodés ellen felallitott falak és az ebbdl fakado
informéciomegosztas hidnya, ami miatt a vallalati hatarokon ativel6 integracio gondolata csak
vizié marad. Tovabba a multra nézve és jelenleg is gyakori a pillanatnyi megoldasra alkalmazott
,rendszer-foltozas”, a teljes rendszer egységes és optimalis kiépitése helyett. Ez jellemz6 mind
a szigetszertien elhelyezett technologiai megoldasokra, mind a vallalat részlegein miik6dé mas
és mas, egymassal nem integralhat6 és kapcsolatban nem allé informatikai rendszerekre. Végdil
feltétlen kiemelendd a jelenlegi hazai helyzetre jellemz6 tudas és er6forras deficit. A szilkséges
dontéselokészitések, tervezések és koltségkalkulaciok rendelkezésre all6 multbeli adatok
hianyaban legtdbbszor jelenleg is megérzés alapjan torténnek, melyekre tdamaszkodva nem lehet
igazan integralni az ipar 4.0 lehetéségeit. Erdemes lenne megvizsgalni, hogy az Ipar 4.0
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integralasaval nyert érezhetd pozitiv hatasok milyen feltételek mellett, milyen eredményekkel

valésulhatnak meg.

Lehetéségek

Napjainkban mar szinte eltlintek a klasszikus ellatasi lancok, ahol a kizardlagos feladat az aru
térbeli athelyezése volt az egyik pontrél a masikra. A technoldgia fejlédésének hatasara a
kialakult digitalis ellatasi lanchan egymas utan jelennek meg az Ujitasok és lehetségek, melyek
segitik a jelent6s méretii komplex tevékenységek osszehangoldsat és nyomon kovetését.
(Gulcin & Fethullah, 2018) A digitalis ellatasi lanc fejlesztése el6tt fontos felmérni, hol
helyezkedik el vallalatunk az Uzleti intelligencia fejlédésében, melyet a 2. bra szemléltet.

2. abra: Uzleti intelligencia (BI) fejlddése. Forras: Sajat szerkesztés

A rendelkezésre allé informéacid iranti igény és annak felhasznalasa egyre fontosabba valt az
ellatasi lanc tervezéinek és a dontéstdmogatas szamara. A biztos fejlddéshez és a végsd cél
eléréséhez a koztes kérdések megvélaszolasa elengedhetetlen. Meg kell valdsitani az
informaciogyiijtés — elemzés — beavatkozas hurok folyamatat a proaktivitas megteremtéséhez.
Az adatokhoz és intelligencidhoz valo valds idejii hozzaférést alapvetéen a folyamatos és
ciklikus informécidaramlés és a fizikai és digitalis vilag kozotti interakciok vezérlik. Ez az
aramlas egy haromlépéses iterativ sorozaton keresztil torténik, amelyet egyittesen fizikai-
digitalis-fizikai huroknak neveznek. A fizikai és digitalis vilag kozotti iteraciét a 3. abra
szemlélteti a kiilonbozé digitalis és fizikai technologidkkal egyiitt, melyek meghajtjak és
lehet6vé teszik a két vilag egyiittmitkodését. (PwC, 2016b)

Amellett, hogy nyilvanvaldan sziikség van az alternativ technoldégiai megoldasokra, az
Ugyfélorientalt megkozelitést az intelligens ellatdsi lanc kialakitdsa biztositja. A digitélis
ellatasi lanc kialakitasaval megteremtett eldny az alabbi jellemz6kon keresztiil érzékelhetd:

e Gyors és rugalmas: a digitalizaciéval megteremtett 6ntanulas és autondm dontéshozatal
segitségével az ellatasi lanc képes gyorsan reagalni a felmeriil6 keresletre, igy gyorsan
és rugalmasan tud alkalmazkodni a valtozé kériilményekhez, ami a digitélis ellatasi Ianc
egyik legfontosabb alappillére.
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e Innovativ és intelligens: mindig Uj utakat kell keresni ahhoz, hogy a folyamatokat az

aktualis technoldgiai Ujitasokkal versenyképességik fenntartisa és az ellatdsi lanc
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kivaldsaganak biztositasa érdekében Uj modszerekkel ruhazzuk fel.
o Atlathat6 és proaktiv: a digitalizacid lehetévé teszi a véllalatok szamara, hogy atlathatd

kodtet

maodon tevékenykedjenek és proaktivan gondolkodjon. A szakért6k jobban feltudnak
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késziilni a zavarokra a haldzat elérejelzésével, modellezésével, forgatokonyvek

Iétrehozasaval és a lanc azonnali valtoztatasaval a valtozd koriilményekhez.

o Koltséghatékony és kdrnyezetbarat: A digitalis technoldgiak szinte minden teriileten

asa és mu
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Iényegesen csokkentik a koltsegeket, illetve képesek kibdviteni az 6ko-barat folyamatok

|

a

képességeit. Nem csupan a technolégidk kihasznalasa miatt, hanem azért is, mert az
intelligens ellatasi lanc menedzselésének folyamata koltséghatékonyabba és
kdrnyezetbaratabba teszi a szervezeteket. (Gulcin & Fethullah, 2018)
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3. abra: Fizikai-Digitalis-Fizikai hurok. Forras: Sajat szerkesztés (PwC, 2016b) alapjan.

A jovobeli nyilt, digitalis ellatasi lanc jellemzéséhez hozzatartozik tovabba az ligyfélorientaciot
biztosito kozelség és hozzaférhetdség mellett a tudatossag, integracid, alkalmazkodd képesség
és modifikalhatdsag. Ezek a jellemz6k novelhetik a teljesitoképességet és hatékonysagot egy
elvartnal is magasabb szinvonal elérése érdekében.
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Konklizio, tovabblépési lehetoségek

Eddigi tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy a legtobb hazai ellatasi lanc miikodésében a
papiralapd és informatikai Uton tdmogatott folyamatok keverednek. A miikodés intelligencia
szintje is igen eltéré, még egy-egy vallalatcsoporton belil is, de killénésen igaz ez az egy
ellatasi halozatban tevékenykeds, alapvetden kiilonallo vallalatok esetében. fgy az integracio,
valamint az (j technoldgiak alkalmazhatdsaga igen kérdéses, ugyanis a valodi digitalis ellatasi
lanc messze tllmutat ezen a sokszor esetleges és hibrid modellen, és célja, hogy teljesen
kihasznalja a technoldgiai Ujitasokkal megteremtett intelligens komponensek képességeivel
tdmogatott rendszerintegraciét. Ahhoz, hogy a negyedik ipari forradalom Aaltal kinalt
lehetéségek és jovobeli tervek vizio helyett megtériilé befektetéssé valjanak, a vallalatokat fel
kell késziteni ezekre a valtozasokra, tovabba kidolgozott tervek és lépések mentén kell
integralodniuk a kialakuloban 1évé digitalis okoszisztémaba. Nem vildgos azonban, hogy
melyek azok a pontok, amelyek igazolhaté gatlo tényezOk, de sok esetben az egyes
megoldasoktdl egy-egy esetben elvarhato valodi eldnyok sem egyértelmiien szamszer(isitheték.
Az ipar 4.0 nem kinal mindenki szdmara egyszeriien és azonnal alkalmazhaté Ugynevezett
doboz megoldasokat, igy kifejezetten kulcsfontossagi a témaval kapcsolatos ismeretek
interpretalasa és tapasztalatok szerzése. Kovetkezésképpen egyértelmiien megallapithatjuk,
hogy érdemes tovabb vizsgdldédni az ellatdsi lancok és az ipar 4.0 fogalmanak
kélcsdnhatasaival, hiszen a nemzetkdzi kutatasok azt igazoljak, hogy sziikség van az ellatasi
lancok digitalizacidjaval kapcsolatos tovabbi elemzésekre, illetve szimulacids és empirikus
vizsgélatokra.
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Az ellatasi lanc integrator és a bizalom szerepe a helyi termékek ellatasi lancaban?
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lEza publikécié az Eurépai Uni6 és a magyar allam éltal finanszirozott EFOP-3.6.2-16-2017-00017 “Fenntarthato, intelligens és

inkluziv regionalis és varosi modellek" cimii palyazatbol valosul meg.
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Bevezetés

A bizalom az élet minden teruletén fontos és jelen van; kiléndsen fontos lehet, amikor egyéb
»garancidk” nincsenek az Uzleti/emberi kapcsolatokban. A kutatas k6zéppontjaban allé helyi
termékek értékesitésénél, az értékestés megszervezésénél, az SC integratori szerep ellatasanal,
a bizalom kiemelked6 fontossagu, az uleti kapcsolat alapja és mozgatérugoja is.

A helyi termékekre létrejovo ellatasi lanc egy alternativ, a térség gazdasagi szereplit
Osszefogo, integrald mitkddési mechanizmust jelenthet.

Az, hogy a helyi termékek elosztasdban résztvevok, ellatasi lancba szervezddve jutatjak piacra
termékeiket, tovabbi hozzaadott értéket jelenthet, igy még versenyképesebbé téve termékeiket,
szolgaltatasaikat.

Sziikség is van erre a versenyképességre, hiszen nehéz felvenniiik a helyi termeléknek a
versenyt a nagy multikkal, akik sztenderd minéséget tudnak biztositani a logisztikai 7M-nek
megfelelden termékek és szolgaltatdsok tekintetében is. Ugyanakkor kézenfekvd a helyi
termékeket bevonni akdr az egyén szintjén nemcsak a haztartasokba, de a vendéglatd
egységekbe, vagy akar a kdzétkeztetésbe is.

Ezt alapozhatja meg egy jo termel6-szolgaltato-vevd kapcesolat, a kornyezettudatossag, a helyi
technol6gidk alkalmazésa, helyi munkaerd alkalmazisa, a specidlis el6allitisi mod, a
differencialt, helyi izlést kielégitd valaszték, a kozvetlen kiszallitas, a helyi tradiciok
alkalmazasa, a frissesség, a szezonalitas, vagy a kézmiives jelleg is.

Az ellatasi lanc szemléletben piacra juté helyi termékeknél (1. abra) a fenntarthatdsag kérdése
is kulcsfontossagu, ugyanis igy lehetdsége van a termeldknek egymas erdsitésre, kiegészitésre,

ami a hosszU tavl piacon maradas zaloga is lehet.

1. abra: Helyi termékek
Forras: http://environment.umn.edu/education/susteducation/sustainable-food-systems-the-us-

approach-to-local-global-food-at-aashe/, let6ltve: 2018.06.12.
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1. Szakirodalmi attekintés

A rovid ellatasi lancok (REL)

A rovid ellatasi lanc jellemz6i,- amelyet a neve is sugall -, altaldban a termeld és fogyasztd
kozotti viszonylag kicsi foldrajzi tdvolséag, a kevés piaci szereplé (2. dbra), €s a piaci szerepldk
kdzotti hasonlo tarsadalmi és kulturdlis hattér és kdzvetlen kapcsolat. (Benedek, 2014).

A helyi ellatasi lancok részben egy a globalis szinten miikddé rendszer kicsinyitett valtozatai,
ahol adott a lehetdéség arra, hogy regionalis szinten megteremtsék az adott kozdsség
élelmiszerellatasat azzal a hozzaadott értékkel, hogy kozvetlen kapcsolatban allnak a vevékkel,
ezen felll pedig olyan helyi alapanyagokbdl dolgozzanak, melyek igazi helyi kincsnek

szamitanak (Vergunst, 1999).

2. &bra: Rovid ellatasi lanc. (REL)
Forras: http://www.fictionlab.hu/basedonpig/wp-content/uploads/2014/02/ertekesitesi-
lanc.jpg, let6ltve: 2018.06.10

A helyi ellatési lancok tehat az élelmiszerellatottsag biztositasanak kérdéskorében is kiemelten
fontos szerepet kapnak. A helyi igényekhez mérten, helyi alapanyagok segitségével képes lehet
a teljesen Onellatd gazdalkodasra a megfeleld kornyezeti és természeti adottsagok mellett.
Fontos megvizsgalni, hogy mennyire igénylik a fogyasztok ezeknek a termékeknek a kinalatat,
milyen médon valésulhat meg a helyi termékek eljuttatasa a fogyasztokig, és ezen fellil milyen
moédon tudnak 1étjogosultsagot szerezni a mar meglévé globalis rendszerek mellett?

A termeld6i piacokkal ellentétben, vannak olyan REL-ek, melyek kialakulasa és miikddése egy
bizonyos személy, vagy cég kozremiikodése nélkiil elképzelhetetlen lenne. Ezek a kdzponti
szereplok latjak el a rovid ellatasi lancok (REL) integratori feladatait.

Az elmult években nagymértékben megnétt a helyi ellatasi lancok iranti igény, ezért ezek
lehetéségeit, feltételeit, szerepeit kiilonb6z6 modokon vizsgaltak. Az egyszerli szallitasi
feladatokon tul, egyre jobban n6 az igény mas, szélesebb spektrumi logisztikai szolgaltatasokra
is. A helyi ellatasi lancokban a hozzaadott érték kitlintetett szerepet kap, hogy 0sszekdsse a

termelSket, szolgaltatokat a vevékkel. Ahhoz, hogy mikodd, versenyképes, ellatasi lancot
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lehessen 1étrehozni, a kiilonbozé logisztikai elékésziiletek, sziikségesek. (Yazdanparast et al.,
2010)

A szolgéltatasnyUjtas - hogyan és milyen szolgaltatast nyGjtunk a vevének - ezen helyi ellatasi
lancokban kulcsfontossagu (Grdnroos, 2000).

A termeld és fogyaszto kozotti viszony egyre fontosabb kezd lenni, mar nem csak magukon a
termékeken van a hangstly, hanem a helyi termelén, integratoron is, hiszen személyiik
garantalja azt a mindséget, elvart szolgaltatast, mely legnagyobb mértékben tudja kielégiteni a
vevéi igényeket. Ennek kovetkeztében tudtak teret hoditani a helyi termékek, a nagyobb ellatasi
lancokkal szemben. Vagyis a termeldn és a szolgaltaton van a hangsuly, nem pedig a tobbi
szereplon. Emiatt a hagyomanyos ellatasi lancoktol fliggetlenil mikodnek a helyi
élelmiszerlancok. (Morris and Buller, 2003)

A hazai kutatasok azt is vizsgaltdk a REL-ekhez kapcsolddva, hogy mik az okai annak, hogy
legkiszolgaltatottabb helyzetben mégis az elaprozott kinalattal rendelkezd kisarutermeldk
vannak az ellatasi lancokban. ,,Kiil6ndsen igaz ez Magyarorszagra, és azon belll a zdldség-
gylimdlcs agazatra, ahol dont6en olyan kis- és torpebirtokon gazdalkodo 6nallo kisarutermeldk
vannak, amelyek egymastol fiiggetlenil és elszigetelve termelnek, és egymastdl fliggetlendil
hozzak meg termelési és értékesitési dontéseiket.” (Juhasz et al., 2008.) A vevok részérdl két
teriilet jelent kihivast, a vevok arérzékenysége és az ebbdl fakadd arleszorito hatas, illetve a
magas mindségi kovetelmények (szabvanyoknak és tanusitvanyoknak valé koételezé megfelelés
teljesithetetlen feltételei, magas koltségvonzatai, fejlesztési korlatok), mellyel 6nalléan nehezen
kiizdenek meg a kistermeldk.

Magyarorszdgon a REL-en beliil elsésorban a kozvetlen értékesités hagyomanyos formai, a
termeldi piacok a jellemzdek, mig az innovativ, modern formak még kevésbé elterjedtek (pl.
kozOsség tamogatta mezégazdasig, doboz rendszer, hazhozszallitas) (Szabd, 2014). Ahhoz,
hogy a REL téarsadalmi elfogadottsaga és a kereslet novekvé tendenciat mutasson a jovében
olyan akadalyokat sziikséges lekiizdeni az ellatdsi lanc tagjainak, mint a termelSk
eloregedésébll és a generacivaltasbol fakadd problémak, a termelSk altalanos szakmai
képzettségének alacsony szintje, élelmiszer-higiéniai ismereteik hianyossagai, marketing
tevékenységuk enyhe intenzitdsa, kapacitaskorlataik, valamint az alacsony érdekérvényesité
képességiik, helyi termék boltok épitése/felljitasa melyek azonban a fejlesztési sziikségletek
pontos meghatarozasaval és hatékony tamogatasi rendszer kialakitasaval kezelhetéek lennének
(Szabd, 2014). A vevéi oldalon persze tovabbra is jellemz§ a korlatozottan fizetéképes

fogyasztdi réteg és a megvaltozott fogyasztdi szokasok altalanossa valasa, de a fiatalabb
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generéciok kornyezet- és egészségtudatos magatartasanak feler6sodése hossza tavon novekvd

keresletet eredményezhet a helyi termel6k termékei irant.

A bizalom szerepe az Uzleti kapcsolatokban

Az lzleti partnerkapcsolatok elemzése soran ohatatlanul is felmeril a szociélis oldal, azaz a
személyesség kérdése. Az elmuilt harminc-negyven év soran elsésorban a pszichologiai és
szocioldgiai tanulmanyok foglalkoztak a bizalom témakdrével, mig az, hogy ez milyen szerepet
jatszik az Uzleti szféraban, csak a ’90-es évektdl kezdve Kerult reflektorfénybe. Korébbi
szakirodalmak mar kidolgoztak és feltartdk a személyes kapcsolatok szamos sajatossagat, mint
példaul a tetszés, a bizalom, a megértés és egyittmiikodés szerepét (Turnbull and Cunnigham
1981). Ez jol illusztralja a tarsadalmi bedgyazottsagot, hiszen személyes kotddések nélkiil
nehezen val6sulnanak meg tartds lzleti kapcsolatok (Cunnigham and Homse 1984).

A bizalom rendkiviil szorosan kapcsolodik a jov6 bizonytalansagahoz, vagyis az
el6rejelezhetetlendl és irdnyithatatlanul bizonytalan kimenetelekhez. Mikor mésok cselekvései
felett nem gyakorlunk teljes kontrollt, a bizonytalansag abban rejlik, hogy szandékos és nem
szandékos kdvetkezmények bonyolult kombinécidi varnak rank. Igy kapcsolatainkban — legyen
az akar személyes, akar Uzleti - folyamatosan elvarasokat tamasztunk masok cselekvéseivel
kapcsolatban, melyek kognitiv eléfeltételeken, emocionalis benyomasokon, illetve moralis
elveken nyugszanak. (Barber, 1983 - In Sztompka 1999). A legtébb bizalommal kapcsolatos
definicio is masok cselekedeteivel kapcsolatos el6zetes varakozasainkra, meggy6zddésiinkre, a
jov6be vetett azon reményiinkre épit, hogy méasok a mi feltételezéseink szerint cselekednek
majd agy adott helyzetben (pl. Sako, 1992; Doney et al., 1998).

A hosszU tavu, beszallit6i-vevéi kapesolatok altal szovédott halok jelentésége egyre novekszik
a globélis tarsadalmakban. Az ilyen Osszetett Uzleti kapcsolatokban a bizalom hidnyanak
viszont olyan sulyos kdévetkezményei lehetnek, mint az indokolatlanul hosszl és bonyolult
szerz8dések, a kooperativitas abszol(t hidnya, az innovaciora val6 nyitottsag csokkenése, a
pereskedések elterjedése, és az ezekbdl fakadd gazdasagi lassuléds, hatékonysagcsokkenés
(Tarnai 2003). Mikor az izleti partnerek biznak egymasban, ahelyett, hogy taktikdznanak,
versengenének, vagy manipulativan, gyanakvdan viselkednének egymassal szemben, sokkal
egylittmiikd6bb, segit6készebb magatartast és viselkedésmintakat kovetnek (Kovacs 2003).
A bizalom részletesebb, gazdasagi oldalrdl torténd megkozelitése soran, jelenleg két alapvetd
kiindulasi ponttal talalkozhatunk: a hiten alapuld, illetve a kockazat-alapu definicio.

A bizalom definiciéjat Kumar (1996) a bizalom hidnyanak koévetkezményeibdl vezette le, azt

kutatva, hogy annak hianya okozhat-e bizonyos karokat. Arra jutott, hogy hosszl tavon sokkal
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kifizetdd6bb az egyiittmiikodés, még akkor is, ha rovidtavon az opportunista viselkedés

elénydsebbnek is tiinik. Egyrészt a tisztességtelen magatartas kdnnyen visszajara sulhet el,

foképp valtozo koriilmények vagy eréviszonyok esetén. Kumar (1996) példaként a

kiskereskedelmi lancok és a gyartok kozotti valtozo erépoziciokat hozza fel példaként.

Masrészt, ha egy gazdasagi szerepld allandoan visszaél er6folényével, akkor alternativ Gzleti

megoldasokra készteti, sét kényszeriti partnereit, pl. dsszefogasra, egyesilésre. Harmadrészt

az egylttmiikodés, a win-win helyzetekre valé térekvés mindenképpen optimalis megoldas
akkor, ha a fogyasztdk igényeit a legmagasabb szinten, a legkisebb kéltségek mellett akarjuk
kielégiteni (pl. JIT rendszerekben megval6suld szoros egyiittmitkodések is jelentds
koltségmegtakaritast eredményeznek a feleknek). Kumar (1996) kutatdsai szerint az ellatasi
lancok tagjai kdzt kiépiil hosszu tavi bizalmi viszonyok kétféle igazsagossagon alapulhatnak,

az elosztas és az eljaras igazsagossagan. Az els§ esetben a hasznok és terhek eloszlasa a

mérvadé az ellatasi lanc tagjai kozt, a masodik esetben a partnerek kozotti kommunikéacio, a

kapcsolattartas kiilonboz6 formai és gyakorisdga, az egymas felé tett gesztusok hatdrozzék meg

az egyiittmiikddés eredményességét.

Hazai kutatasok arra a kovetkeztetésre is jutottak (Csabina et al., 2001), hogy a

tomegtermékekkel ellentétben az egyedi és kisszérias termékek nagyobb aranya a vallalat Uzleti

forgalmdban magasabb &ltalanos bizalomszinttel jar egyitt, vagy legaldbbis nagyobb a

valoszintisége a bizalom kiépiilésének.

Das és Teng (2004) a bizalom kiépitésének eszkozeit az alabbi pontokban fogalmaztak meg:

1. kockazatvallalasbol eredd bizalom esetén, ha az egyik fél azt tapasztalja, hogy Uzleti
partnere véllal bizonyos kockéazatokat az tizletben, akkor ez 6t is arra sarkallja, hogy jobban
megbizzon a masikban, az ,.én is bizom benned, mert te is bizol bennem” elv alapjan.

2. részesedés egymas iizleti eredményébdl, mely elkotelezetté teszi a két felet az
egylittmiikddés irdnt.

3. akommuniké&cidbdl fakadd bizalom azt jelenti, hogy a partnerek rendszeresen és proaktivan
keresik egymast, és ez a hatékony informacidcsere mar eleve megeldzi a félreértésekbol,
informaciohianyokbdl fakad6 konfliktusokat.

4. a viselkedési minték atvétele, a masik fél normaihoz, értékeihez, vagy akéar vallalati
kultarajahoz val6 igazodas hosszu tavon szintén erdsitheti a felek egymasba vetett bizalmat.

A fenti megkozelitésekbdl jol kirajzolodik, hogy a bizalomra épiild iizleti kapcsolatokat a

kooperacié mértékének, a tisztességes Uzleti magatartasnak, illetve a partnerek kozti viszony

jellemzdinek dimenzidjaban érdemes vizsgalnunk. Piricz (2012) az (zleti kapcsolatokban

szerepet jatszd bizalmat ,kiszamithatd, kockazat-csokkentd, kapcsolat-alapd, folyamatosan
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valtoz6 gazdasagi kérnyezetbe agyazodott ,,soft eréforrasként” hatarozta meg, mellyel egy

révid, dsszefoglald definicidba sikerilt tomoritenie a szakirodalmi megkozelitéseket.

3. Kutatasi terv
A kutatasi kiinduldpontjat a helyi termékek értékesitése és a fogyasztokhoz vald eljuttatasa
képezi. E tanulmany fokuszaba a rovid ellatasi lanc mitkodését iranyitdé SC integrator Kertilt.
Az alapkérdés az, hogy a helyi termékek hogyan kapcsolddhatnak be a helyi emberek és
szervezetek életébe. A termeldi / helyi piacok jo kapcsolododasi pontot jelentenek a helyi
termeldk és felhasznalok kozott, de vajon mi a szintere az ellatasnak, a helyi termel6k és helyi
szervezetek kozotti kapcsolat esetében? Hogyan hatarozza meg a bizalom jelenléte a rovid
ellatasi lancok miikodését? Ennek feltardsara a kutatdk a helyi termeldk és a kozétkeztetés
kozotti - Osszekapesolodasi  lehetéségeket vizsgaltdk meg. A vizsgllat bazisdul a
Balatonalmadiban miik6dé Almadi Magocskék Ovoda szolgélt.
E problémahoz kapcsolodva a kovetkezd kutatasi kérdések fogalmazddtak meg:
K-1: Mi jellemzi a helyi termékek aramoltatasat a kozétkeztetést végzo, vizsgalt Ovoda
esetében?
K-2: Milyen attitiidok, bizalmi kapcsolatok azonosithatok a helyi termékek ellatési
lancanak miikodtetésében?
K-3: Milyen feladatok, specialitasok és kapcsolatok azonosithatdk, a vizsgalt szereplok
ellatasi lancaban az SC integrator esetében?
Mivel a megvalaszolni kivant kutatasi kérdések, feltaro jellegliek, ezért azokhoz hipotézis

vizsgalatok nem kapcsolddtak. A kutatas gondolati modelljét a 3. bra szemlélteti:
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Bizalom

| Beszalits H Kozpontivallalat | vevs {€

Bizalom

3. abra: Kutatas gondolati modellje. (Forras: Sajat szerkesztés)
A kutatés konceptualizacidjaban a kutatashoz kapcsol6 fogalmak tisztazasara keriil sor. Ennek
soran a helyi termék, az ellatasi lanc az ellatasi lanc integrator és a bizalom fogalmai kertilnek
meghatarozasra:
Helyi termék: a kistermel6 éltal
a) ,.kis mennyiségii, megtermelt alaptermékkel vagy altala betakaritott, 6sszegyjtott vadon

termé alaptermékkel kdzvetleniil a végso fogyasztot, illetve a région beliili vagy a gazdasag
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helyét6l 1égvonalban szamitva Magyarorszag teriiletén legfeljebb 40 km tavolsagon beliili
kiskereskedelmi vagy vendéeglato, illetve kdzétkeztetési Iétesitményt (a tovabbiakban egyiitt:
vendéglaté létesitmény) latja el,

b) kis mennyiségii, altala megtermelt alaptermékbdl elballitott élelmiszerrel kozvetleniil a
végsé fogyasztot, illetve a région beliili vagy a gazdasag helyétdl 1égvonalban szamitva
Magyarorszag teriletén legfeljebb 40 km tavolsagon beldli kiskereskedelmi vagy
vendéglato létesitményt latja el,

c) kis mennyiségi, jogszeriien kifogott hallal, kdzvetlenill a végsd fogyasztot, illetve a région
beluli, vagy a gazdasag helyétdl 1égvonalban szamitva Magyarorszag teriiletén legfeljebb 40
km tavolsagon beliili kiskereskedelmi vagy vendéglato létesitményt latja el,

d) falusi vendégasztalt tizemeltet,

e) meghatarozott szolgéltatasokat végez maganszemélyek és mas Kkistermel6k részére.”
52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet a kistermel6i élelmiszer-termelés, - eléallitas és -értékesités
feltételeir6l  (https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1000052.fvm,  letdltés
datuma: 2018. 03.08.)

A 123/2009 FVM rendelet meghatarozasa szerint: a helyi termék ,,helyben el8allitott, helyben

honos vagy helyben megtermelt alapanyagokbdl hagyomanyosan, nem nagylzemi, vagy
gyaripari technologiaval, eljarassal, illetve az adott térségre jellemz6 technologiaval, eljarassal
késziilt, mikro-vagy kisvallalkozas éltal eldallitott termék.” (http://docplayer.hu/9324100-123-
2009-ix-17-fvm-rendelet.html, let6ltés datuma: 2018.03.10.)

Ellatasi l1anc: ,,Az ellatasi lanc értékteremté folyamatok egyiittmiikodé vallalatokon ativeld
sorozata, mely vevéi igények kielégitésére alkalmas termékeket, illetve szolgéltatasokat hoz
1étre” (Chikéan, 1997).

Ellatési lanc integrator: A hozza kapcsolodo beszallitoi kér koordinalaséaval, dsszefogésaval
miikodteti, harmonizalja, racionalizalja az ellatasi lancot.

Bizalom: Az uzleti kapcsolatok szintjén a hit, a varakozasok, illetve azon szandékok
0sszessége, hogy az Uizleti partnerek a megallapodas szerint fognak majd cselekedni (Doney et
al., 1998).

4. Az esettanulmany ismertetése

Az Alméadi Magocskak Ovoda bemutatésa

A kutatdsi fokuszba kerillt Almadi Magocskak Ovoda, Balatonalmadiban talalhato.
Balatonalmadi iidiilddvezetben, nyaralovarosként fekszik a Balaton északkeleti partjan, a kozép

dunéntdli régiéban. Lakdinak szdma évtizedek 6ta 9000-9700 f6 kozott mozog. A helyi
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termékek elballitasnak keretrendszerét meghatarozzak a ,,Teriiletrendezési Szabalyzat”
el6irasai, amelynek értelmében, a varosban a nagyobb teriileten torténd mezdgazdasagi
tevékenység, valamint a haszonallattartas nem engedélyezett. A kis kertekben féként az iddsebb
generacio muveli még a foldet, termeszti a zoldségeket, gylimolcsoket, de sajndlatos médon
egyre kevesebben vannak. Az emberek vasarlasi szokasai az utobbi évtizedekben, de féként az
utébbi években megvaltoztak. Nem a "nagyiizemekben" el8allitott arut részesitik elényben,
hanem "felkutatjak" a minél kozelebb, lehetbleg helyben termelt élelmiszereket. A joszomszédi
viszonyokon kivil ("cserekereskedelem™) a helyi piacon is megjelennek ezen termékekkel.
Egy-egy kistermel6 rendszeresen latja el, foként ismerdsi korét aruival, melyek idényjellegliek,
fontos részét képezve az ellatasi lancnak. Nemcsak az egyén szintjén, hanem intézményi szinten
is megjelent az igény, a helyi termékek irant, ezt tamasztja ala az Alméadi Magocskak Ovoda
beszerzési filozofidja is.

Az Ovoda két tagintézményével az Balatonalmédi K6zés Onkormanyzat iranyitasa ala tartozik.
Az 1957-ben alapitott tanacsi, majd dnkormanyzati fennhat6sagi balatonalmadi Almadi
Magocskak Ovoda 2 tagegységb6l all, 225 férhellyel, 9 csoporttal rendelkezik. Az voda
neveldtestiiletének, vezetésének, valamint a pedagdgiai programjanak egyik alappillére az
egészséges életmddra nevelés. A sziilék bevonasaval (napi szinten biztositjdk gyermekeik
részére a friss gyumolcsoket) mindent megtesznek annak érdekében, hogy a gyerekek
mindennapjaiban biztositani tudjak a megfeleld élelmiszerek, alapanyagok beszerzését. Ezért a
sziilék egyetértettek eddig is, s most is, a gyermekétkeztetés normajanak magas szinten
tartdsaval. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy az orszagos atlag felett kb. napi 150 Ft-tal
magasabb az étkezési dij. Igy a jo min8ségii és jol kovethetd élelmiszerek beszerzése
megvalodsithato az élelmiszerbiztonsagi eléirasok betartasaval.

Az Alméadi Magocskék Ovoda az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal 2011.08.01.-én kiadott"A
rendszeres étkezést biztositd szervezett élelmezési ellatdsra vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi ajanlas kozétkeztetOk szamara" c. ajanlasa alapjan nyitott a helyi szallitok, helyi
Gstermel6k termékei, valamint a bioélelmiszerek bevonasa felé, amelyet a késébbiekben
beindult Minta Menza Programhoz val6 csatlakozas megerdsitett. A Minta Menza Program
célja a kozétkeztetés megujitasa, korszerd, egészséges taplalkozas megalapozasa, egészségesen
étkez6 generacio megteremtése. Igy az Ovoda elsédleges célja is az volt, hogy megfeleld helyi
termékeket, bio élelmiszereket épitsenek be a kozétkeztetésikbe, az éppen aktualis
¢élelmiszerbiztonsagi eléirasok alapjan.

A gyerekek mindennapos ellatasan feliil szocialis ellatasban részesiiloket is kiszolgalnak a

Csaladsegité Szolgalat javaslatara, akik szocialis kedvezményben részestilnek, valamint féként
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id6sebb emberek kérik "diétas" étkezésiikhoz az dvoda segitségét, ezen vendégeket teljes aron

latja el az 6voda.

Az SC integrator személyének bemutatasa

Péter sok éves beszallitoi tapasztalattal rendelkezd balatonalmadi lakos, mar hosszu évek 6ta
tolti be SC integratori szerepét. Az dvodat 2013-6ta latja el kivalé mindségl, helyi termékekkel.
Fontosnak tartja, hogy a jové nemzedéke és a helyi lakosok olyan élelmiszereket fogyasszanak,
melyek nem csak egészségesek, finomak, hanem garantaltan kivalo mindségii tébbnyire helyi
termékek is. Fokozatosan épitette ki kapcsolatrendszerét, mely segitségével lehetdsége nyilt a
maganembereken kiviil ellatni a kutatasi fokuszba keriilt Ovoda intézményét is.

Péter egyedul végzi a termékek szallitasat és a hozza kapcsol6dd szolgaltatasokat Kft.
keretében. Személye a garancia a mindségre, csak olyan élelmiszerekkel dolgozik, amelyek
garantaltan megfelelnek minden kovetelménynek. A mindség mellett személye hiteles,
garantaltan "az kertl az asztalra, amit sajat gyermekeinek is adna".

Mivel a Balaton északkeleti partja nyarald dvezet, ezért nincsen lehetéség nagy mennyiségi,
megfelelé arszinvonalu helyi arucikk beszerzésére. Ennek megoldasara az integrator
kiszélesitette azt a teriiletet, ahol elérhetSek a ,,helyi termékek” megfelel6 mennyiségben és

mindségben.

Az SC integréator partnerei az ellatasi lancban

Annak érdekében, hogy a lehetd legjobb mindségli termékek kertiljenek a vevokhoz, Péternek
oda kell figyelnie a beszallitok altal nyuajtott mindségre. Széles kapcsolatrendszerének
koszonhetden lehetdsége nyilik nagy mennyiségli termékek beszerzésére, esetleges beszerzési
forrasok lecserélésre, ha kevésbé jo mindségii arut tudnanak csak a partnerek nyujtani.

Péter gondosan valogatja meg, hogy kivel dolgozik egyditt. A beszallitoknak rendelkezniiik kell
a megfeleld tanusitvanyokkal, engedélyekkel, hivatalos dokumentumokkal, hogy minden
szempontbol megfeleljenek az elvart kdvetelményeknek.

A lehetd legjobb mindség garantdlasa a megfizethetd ar mellett csak egy bizalmi alapu
kapcsolatrendszer keretében valdsulhat meg. Szolgéltatdsait magdnemberek és az Almadi
Magocskak Ovoda is egyarant igénybe veszik. Tébb éve kitarté munkaval latja el, Gjabb és

Ujabb, jo mindségli termékekkel ligyfeleit, kifogastalan beszallitdja az dvodanak.
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Az SC integrator szolgaltatasi kore

Péter —mint SC integrator - azon felul, hogy ,hazhoz” széllitja a termékeket, tobb féle
szolgaltatast is nyujt. Az igény szerinti szortiment fontos részét képezi munkajanak, ahol elére
egyeztetett igények alapjan elmegy, és megvasarolja a termékeket az egyes ligyfeleknek.

A kétutas komissidzas soran eldszor megveszi nagyobb tételben az egyes termékeket, majd
komissiéza a vasarlok egyedi igényei szerint.

Az Ssszekészitett termékeket O maga rakodja az autéra. Elére megtervezett utvonalon 0sztja
szét a termékeket, ennek megfeleléen a LIFO kiszolgalasi elv alapjan tolti fel a fuvarozési
eszkozét. Péter vallal komplett ,,bevasarlast”, mely keretében az élelmiszereken kiviil mas
termékeket is vasarol, a vevéi igények szerint.

Egyes termékek csomagoldanyaganak elszallitasat is vallalja visszutas logisztika keretében.
Péter és a vevoi kozott bizalmi kapcsolat alakult ki az évek soran, jo hirének és garantaltan
mindségi termékeinek kdszonhetden egyre tobben érdeklédnek a termékei, szolgéltatasai irant.
Probal Gigyelni a termékvaltozatossagra, hogy Uj, friss és izgalmas izek keriiljenek az asztalokra.
Tevékenységeinek repertoarjat fokozatosan boviti, hogy a lehetd legjobb mindségi
szolgaltatast nytjthassa megfizethetd aron.

Az SC integréator szolgaltatasi kore nagyon kifinomult és az ellatasi lanc szerepléinek igényéhez

illeszkedik. Az 1. tdblazat az SC integrator tevékenységeit foglalja dssze.

SC integrator szolgaltatasai, tevékenységei:

Szallitas, Komissidzas, Rakodas, Sortimentezés

,Mértékegység valtas” (pl. az Ovodaban a banan kg helyett, db-ra van meghatarozva)

,,El6finanszirozas™ - ,,Gylijt0szamla” alkalmazasa

Atutalésos fizetés 8 munkanapra

Termékvaltozatossag felligyelete

Vallalkozas miikodtetése

SMS rendelés

11-ig rendelésig méasnapi kiszallitas; 1gény szerint vasarnapi szallités is

Visszutas logisztika

1. tablazat: SC integrator tevékenységei
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A kolcsonds bizalom szerepe az SC integrator kapcsolataiban

Az SC integréatori kapcsolatok vizsgalata sorén arra jutottunk, hogy az elsédleges a bizalom,

vagyis a megbizhatosag harom f6 forrasa (Czako, 2011), az alabbi formakban testesil meg

Péter Uizleti kapcsolataiban:

a hirnév, a multbéli teljesitmény: fontos, hogy milyen el6zetes informacidkkal rendelkezik
Péter a beszallitokrol, termelékrdl. Szivesebben veszi fel a kapcsolatot Uj partnerekkel
ajanlas utjan, és fontos szempont, hogy volt-e mar korabban uzleti kapcsolatuk és mik a
korabbi tapasztalatai. Péternek az is szamit, mit mondanak a tébbiek — a konkurencia, mas
viszonteladok, ,,nagybani” piaci arusok — az adott beszallitorél. Hasonloképp az Ovoda is
olyan beszallitotol vasarol szivesen alapanyagot, aki megfeleld referenciakkal rendelkezik.
A rossz hirnév azonban hamar elterjed a piaci szereplék kozott, melynek hossza tava
negativ hatasai lehetnek.

a jelenlegi teljesitmény: ide tartozik a kifogastalan mindségli, friss helyi termékek
biztositasa, a pontos szallitasi hataridok betartasa, a fizetési hajlanddsag és a fizetOképesség.
Ezekre Péter kiemelt figyelmet fordit, hiszen egy kisebb ,,botlas” kdnnyen megrenditheti a
hosszu évek alatt kialakult bizalmat.

a kiilsd megjelenés: az adott integratori kapcsolatok szintjén a Péter altal megtestesitett
»ismer6sség”, a személyes kapcsolataiban megvaldsulé ,lathatdsaga”, 0-24 Orés
elérhetdsége (pl. SMS rendelés), a nyilt és baratsagos kommunikécidja mind az elsédleges

bizalom zéloga.

A masodlagos, szarmaztatott bizalom feltételeinek szintén harom f6 tipusa van:

a felelésségre vonhatdsag: az ellatési l1anc tagjai tudjak, mi torténik akkor, ha valamelyik
félnek mindségi kifogasai vannak (pl. megtagadhatja az aru atvételét, visszakildheti az arut,
arkedvezmeényt kap sth.), mely jellemzden szokasjogon alapszik.

elézetes elkotelezettség: ebbdl a szempontbol 1ényeges, hogy milyen tartalmd, jogilag
érvényesithetd szerz6dést kotnek a felek, hiszen a szerzédésszegésben megnyilvanulo
negativ viselkedés rendkiviil kockéazatos, akar megingathatja a kialakult bizalmat.
bizalomkeltd szituaciok: példaul az &nként felajanlott és igy vallalt nagyobb
kotelezettségvallalasok és a bOvebb garancidlis feltételek, biztositékok nagyobb
megbizhat6séagot is ébresztenek. Bizalomkeltd helyzet lehet még a vallalt kotelezettségek
onkéntes, ellentételezést nem koveteld , talteljesitése”, mint pl. a rendszeres, hataridé el6tti

fizetés, vagy a varakozasokon feliili minéségii termékek szallitasa.
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Péter és partnerei kozott ,elkotelezddésen alapuld viszony” all fenn, melyben a szerz6dés az
lzleti partnerek kolcsonds bizalmon alapul6 viszonyrendszerébe bedgyazott. A teljesitésre Ugy
keriil sor, hogy a felek nem egyeznek meg elézetesen az osszes feltételben. A szdbeli
megéallapodasok és igéretek ez esetben rendkiviili jelentéséggel birnak, hiszen Péter nem kot
tobb tiz oldalas, ,,aprobetiis” pontokkal tarkitott, mindenre kiterjedd szerzddést partnereivel.
Csak , keretszerzodéssel” rendelkeznek, mely altalanos adatokat, a szallitoi kapcsolat kereteit
és csak az altalanos garancialis feltételeket taglalja. Az ilyen elkotelez6désen alapuld
kapcsolatra jellemz6 — a ,tavolsagtartd szerzédéses viszonnyal” ellentétben, melyben a felek
még a teljesités megkezdése el6tt rogzitenek mindenféle jogot és kotelezettséget minden
eshetéséget figyelembe véve — a felek nagyobb tranzakcios fiiggése, a kapcsolat véarhatdan
hosszabb id6tavja (a keretszerz6dés ezért is lejarat nélkili), az irdsos kotelezettségvallalasok
kisebb és az adott sz6 nagyobb szerepe, az informéaciok és a kockazatok partnerek kozotti
megosztasa (Sako, 1992).

A szerz6dések alapvetéen a szerz8d6 felek varakozasait tikrozik a masik fél megbizhat6sagara
vonatkoz6an, mert bar a felek gazdasagi tranzakciokat kivannak lebonyolitani, szerz6déseik
szovegezése a biztonsaggal és a megbizhatdsaggal kapcsolatos perspektivaikat jeleniti meg
(Gal, 1998). A Peéter és Uzleti partnerei kozt létrejott laza (rugalmasan megfogalmazott,
enyhébb feltételeket tartalmazo) altaldnos keretszerzédés azt sugallja, hogy a felek biznak
egymasban és a részleteket illetden kolcsondsen szamitanak a masik fél korrektségére,
konstruktiv egylittmikodésére. A kiilonbozo szerzédéskezelési technikak (garanciak,
biztositékok, zaradékok) arra iranyulnak, hogy a felek dnkéntesen olyan helyzetet teremtsenek
maguk szamara, ahol a szerz6désszegés nem vonzd alternativa, nem kifizet6dd, vagy akar
kifejezetten veszteséges is lehet. (Gal, 1998). Mivel a vizsgalt integratori kapcsolatokban ilyen
részletes zaradékokkal, biztositékokkal nem rendelkeznek a keretszerzddések, a
szerz8désszegés nem értelmezhetd ennyire szigordan, igy sokkal inkabb felértékelddik a felek
adott szd erejébe vetett hite és varakozasa, illetve a bizalom kockézat-alapti megkozelitése
szerinti definicidjanak azon pozitiv feltételezése, amely szerint megvaltozott koriilmények
ellenére sem fog a masik lzletfél opportunista médon viselkedni. (Das and Teng, 2004).
Habar egy magyarorszagi kutatas eredményei alapjan alacsony, illetve magas bizalmi szintnél
egyarant szamolni kell a ,lecserélhetdség” veszélyével (Piricz, 2013), Péter szerint a
folyamatosan magas szinvonall és meghizhato teljesités, a tdbb éve tartd j6 személyes
kapcsolat, valamint a rendszeres, el6zékeny, proaktiv kommunikéacié (nem csak ,,probléma”
esetén hivja fel partnereit) mindenképpen csokkenti annak a veszélyét, hogy barmely

kapcsolataban felmeriiljon a lecserélhetéségének eshetdsége.
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5. Kutatési kérdések megvalaszolasa:

K-1 Mi jellemzi a helyi termékek aramoltatésat a kozétkeztetést végzd, vizsgalt Ovoda

esetében?

Az Almadi magocskak Ovoda innovativ modon, a gyerekek és egyéb partnereik ellatasat, egy
SC integrétor bevonésaval valésitja meg. Ez a megoldéas megalapozza és tamogatja az Ovoda
Minta Menza programjanak megval6sulést, a helyi termékek bevonésat az ellatasba, a minél
frissebb, kivalo minéségii termékek beszerzését. Az SC integrator bevonasdval mindez ugy tud
megvaldsulni, hogy a logisztikai feladatok j6 részét az integrator végzi el optimalis itemezéssel,
a zavartalan kiszolgalas fenntartasa mellett.

K-2: Milyen attitidok, bizalmi kapcsolatok azonosithatok a helyi termékek ellatasi

lancanak miikodtetésében?

Az SC integratori kapcsolatokban a bizalom kialakuldsa az olyan viselkedésmintédk és
magatartasformak megnyilvanulasara, illetve hosszu tava fenntartasara vezethetd vissza, mint
a megbizhatésag, szavahihetéség (mindség, hatarid6k, szobeli igéretek és irasos
kotelezettségvallalasok betartasa); lojalitas, elkotelezettség, hiiség (pl. tartos egylittmitkodés
a felek kozt anélkiil, hogy id6rél-idére versenyeztetnék az arakat, szallitasi feltételeket, vagy
kikacsintgatnanak” mas lehetséges iizleti partnerek irdnyaba); a tisztességes uzleti
magatartas, becsuletesség, feddhetetlenség, lelkiismeretesség (a felek kolcsondsen
johiszemiien és korrekten jarnak el); feleldsségteljesség. Ezek az attittidok, értékek mind
megjelennek Péter és a beszallitok, illetve az Ovoda kapcsolati haromszégében.
A felek kozotti kdlesonds fliggdség elég erds, az opportunista viselkedés meglehetdsen
koltséges lenne barmely fél szamara, igy mindannyian hossza tava egyiittmiikodésre
torekszenek. A szerz6dések jelentsége ezért is csak jelképes kapcsolataik koordinacidjaban.
Az ellatasi lanc tagjai kozti folyamatos, nyitott, hatékony kommunikacié képes pozitivan
kiegésziteni, tdimogatni ezt a ,,hidnyosnak” mondhaté szerzdéses kotelékeket, ndveli a koztlik
kialakult bizalmi szintet, hozzéjarul a bizalmi kapcsolat 4polasahoz.
A mar kialakult erés bizalmi szint mindenképpen versenyelény-forrasként jelenik meg Péter
és az Ovoda kapcsolataban, hiszen az Ovoda tdl sokat kockéaztatna, ha Péter helyett egy
ismeretlen, idegen” SC integratorral lépne kapcsolatba. Ez akar a gyerekek napi ellatasanak
biztositasat is veszélyeztethetné, példaul szamolniuk kellene kezdeti cstszasokkal a szallitési
hataridékben, mindéségi kifogasokkal, félreértésekkel, amig bele nem ,szoknak” az 1j
egyiittmiikddésbe. A vizsgalt SC integratori kapcsolat tehat egyarant épit kapcsolatspecifikus
(kommunikacio, kooperacio) és teljesitményspecifikus (mindség, hataridére térténd teljesités)
elemekre, ezaltal egy olyan bonyolult és nehezen potolhatd vagy lecserélhetd viszonyrendszert
testesit meg, mely mindkét fél szamara magas hozzaadott értékkel bir, és nem teszi kivanatossa
az opportunizmust még révidtavon sem.
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K-3: Milyen feladatok, specialitasok és kapcsolatok azonosithatok, a vizsgalt szereplok
ellatasi lancaban az SC integrator esetében?

Az SC integrator tevékenységeit, szolgaltatasit a tanulmany 1. tablazata tartalmazza. Ezek koziil
az Ovoda mitkddéséhez kapcsolodoan érdekességképpen a ,mértékegység valtas™-t kell
kiemelni; ugyanis az Ovoda nem kg-ra kéri pl. a banan, alma, stb.. beszerzését, hanem darabra.
(minden étkezének 1 banan/alma/stb... jar az ebédhez); ugyanakkor a termék mérete sem
mindegy, hiszen az adott terméknek olyan méretiinek kell lennie, amit egy dvodas gyermek el
tud fogyasztani. A masik érdekesség a ,,termékvaltozatossag feliigyelete”. Sok esetben a SC
integrator, az élelmezésvezetd altal meghatarozott keretek mentén ,,szabadkezet” kap pl. a
gylmolcs beszerzésben. Az SC integratorra van bizva, hogy az arat, minéséget, mennyiséget,
lehetéségeket stb.. figyelembe véve pl. milyen gyimélcsét (tud) beszerezni, dgy, hogy a heti
véltozatossdg az ellatds soran fennmaradjon. A harmadik érdekesség az SC integrator
tevékenységei kozott a ,visszutas logisztika” feladatainak ellatasa. Ez esetben az Ovodanak
nem kell kiilon gondoskodnia a csomagoloanyagok, szallitdeszkdzok, egységrakoményképzo
eszkodzok tarolasarol, elszallittatasrol, megsemmisitésérdl, mert ezt is ellatja az SC integrator.
Léathatd, hogy Osszetett, érzékeny és sajatos ellatasi lanc miikddések azonosithatok, a helyi

termékekhez kapcsolddva, ami sajatos dinamikaval, miikddési mechanizmussal jellemezhetd.

Osszefoglalas

A helyi termékek kiemelked6 fontossagtiak és egyre versenyképesebbek, a mindségi ellatasban.
A helyi termékek nem 1j keletiiek, azonban azok profi és szervezett megjelenése a termeldi
piacokon kiviil, ujfajta szemlétet kivan meg a termel6tol és a fogyasztotol egyarant.
Tapasztalataink alapjan a helyi termékek irant jelentds kereslet mutatkozik — ami egyre
fokozodik - ugy az egyéni fogyasztod, mint a szervezetek részérél, ugyanakkor ezek ellatasi
lancarol kevés empirikus kutatas létezik, tovabba a helyi termék meghatérozésa is rugalmas a
résztevoknél. A felek kozott kialakult bizalmi kapcsolat a hosszd tavi egyiittmiikodés zéloga,
mely a kdlcsondsen tisztességes (zleti magatartason, megbizhatésdgon és a rendszeres
kommunikécion alapszik.
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1. Introduction: shift toward next-generation digital supply chains

Our world is in a transformation period, when a new digital ecosystem is being born and
accelerating the pace of change. It drives permanent innovation as markets demand not only
efficiency but agility and flexibility from supply chains (Duleba, Moslem, 2018). The emerging
next-generation models are trying to successfully combine automation and digital technologies
to drive superior performance (Szalay et. al., 2018). As a side effect this kind of changes are
creating cost savings and win-win opportunities along supply chains, but also creating
disruption and raising competitive pressures, and putting supply chains under more stress than
ever before. (Torok et. al., 2017)

Meanwhile continued globalization are sending customer service expectations into a perpetual
higher level and stretching supply chains to the farthest reaches of the planet, we have to adopt
every bit of the most promising — even disrupting — technologies to handle top supply chain
challenges (Petraska et. al., 2017).

In the next chapters we try to collect and describe those major elements that play important role

in the evolving supply chain practice.

2. Brief overview of disruptive technologies

When we think about technology, we often think about physical devices that are electrical or
digital. In fact technology encompasses far more than that, it means methods, systems, and
devices which are the result of scientific knowledge being used for practical purposes (Szab6
et. al., 2018). Disruptive technologies are those that significantly alter the way businesses or
entire industries operate. Clayton Christensen popularized the idea of disruptive technologies
in the book “The Innovator's Dilemma” published in 1997. A disruptive technology does not
have to be better than those currently offered by the market, and may damage the overall market
economics to some extent. Investing in a firm that has produced a disruptive technology is likely
to carry significant risk (Buzasi, Csete, 2017). Many products considered disruptive don’t make
an immediate impact on the market, and may take years before being adopted by a critical mass
of users.

Risk-taking companies may realize the potential of a disruptive technology targeting new
markets and try to find ways to incorporate it into their business processes — the “innovators”
of the technology adoption lifecycle — but most companies are more risk averse and will adopt

an innovation only after seeing how it performs with a wider audience. (Investopedia)
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There are a number of developments that will continue to shape business strategies. From
automation to sustainability, organisations are adapting to a whole new wave of consumer
preferences (Hansut, et. al., 2017). It’s impossible to predict exactly which trends will become

the most disruptive over the course of the next years, but here we describe a short list of them:

Al (Artificial Intelligence), enhanced decision making with prescriptive analytics

A major shift in business thinking has placed Artificial Intelligence at the very heart of business
strategy (Torok, Pauer, 2018). Tech giants (including Google and Microsoft) focus on an “Al
first” strategy, leading the way for other major corporates to follow them. Companies are
demonstrating a willingness to use Al and related tools like machine learning to automate
processes, reduce administrative tasks, and collect and organise data. Understanding vast
amounts of information is vital in the age of mass data, and Al is proving to be a highly effective
solution. While Al has been considered in the media as the enemy of jobs, many businesses
have undergone a transformation in mentalities, viewing Al as enhancing rather than
threatening the human workforce. The emergence of smart data discovery capabilities, machine
learning, and the automation of the entire analytics workflow is enabling organisations to handle
vast amounts of information. Smart data discovery capabilities in particular are driving huge
advances in how we understand unstructured data. Using this data organisations - bringing
greater depth to prognostics - we will be able to predict market developments more precisely.
Prescriptive analytics goes beyond knowing, providing recommended actions based on prior

outcomes.

Spatial computing augments the real world, employing digital twins

High quality Augmented Reality (AR) is here, and it’s not just for industrial workers wearing
Google Glass. Long awaited headset releases are opening up previously unimaginable
opportunities for corporations. Advances in AR technologies will see an explosion of
commercial applications way beyond entertainment. We are on the cusp of a major shift in how
we interact with the real world, with our smartphone or smart glasses as our gateway and guide.
Digital twins could be used to simulate a piece of complex machinery, for example, predicting
how it will respond in certain scenarios and how best to optimise performance. A digital twin
is a simulation model that updates and changes in accordance with real world assets to enable
better decision making and improve understanding of the state of systems. Digital twins will
provide businesses with the ability to respond to changes, improve operations and add value to
the 10T (Internet of Things).
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Personalisation (customization), personal data value platforms

In consumer goods and services (logistic services in particular), businesses will continue to
personalise products and services to satisfy individual consumer needs without unduly
increasing costs or waste (Bona et al., 2018). This will positively impact end to end supply
chains, data flows and encourage capital investments. Personalisation has become a key
customer requirement that companies need to offer in order to remain competitive. That’s why
personal data has become an economic asset. Personal data value platforms are driving a wave
of new products and services aimed at helping consumers to take ownership of their personal
information. The introduction of legislation like GDPR will also contribute to this goal as

organisations will have to comply with strict data protection rules.

Increased cross sector innovation, convergence

Convergence, collaboration and the open source movement have all contributed to the
encouragement of cross sector innovation. Companies are looking to businesses in other
industries for insights and expertise that can enhance their own products and services. As cross
sector innovation becomes the norm, we will see the greater application of successful strategies
and business models from one industry to another. FinTech, for instance, is developing to tackle
financial issues within other kind of business. The convergence of industries opens up huge
opportunities for organisations to evolve, offering new products and services to their customer
bases. Automotive companies are investing in ride sharing apps as they look to reinvent
themselves as mobility solutions. As emerging technology and new business models transform
sectors, the lines are blurring between what were previously seen as distinctly different

industries. (Distruptionhub)

3. Most important derivatives of disrupting technologies that will effect SCM

Robotics and automation

Supply chains are rapidly being digitized and disrupted, and digital information is going to be
the currency of this new generation supply chains. The design and use of computer-controlled
machines automatically perform a series of actions or tasks traditionally performed by humans.
Artificial intelligence (machine learning and/or cognitive computing) can transform this digital
information into immediate actions by analysing it in real time and passing it on to supply chain
workers through technologies such as digital tools and wearables.

Retailers will share point-of-sale data with their distribution centres, as well as with

manufacturers and vendors, creating real-time demand signals. Manufacturers will use this real-
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time signal to develop tighter production plans that are shared with suppliers to better manage
lead times. The physical and digital worlds continue to converge. In the future, all supply chain

links will be connected and information will be shared seamlessly across parties.

Autonomous vehicles

Developing and launching autonomous vehicles help us to create a new transportation system
with decreased congestion, reduced emissions, lower transportation costs for everyone as well
as a reduction in the cost of new roads and infrastructure (Pauer, Torok, 2017). There are
different levels of driving automation from 0 to 5, where 0 means when the driver is in complete
control of the vehicle in traditional, manual drive and there are no driver-assistance systems
and 5 means, when all functions are carried out by the vehicle and the car’s performance is able
to match that of a human driver (autonomy is still slightly limited in terms of extreme
environments, but can be achieved in almost all situations).

From the point of view of supply chain this new technology is the integration of vehicle-to-
vehicle (V2V) communications with state-of-the-art, radar-based collision avoidance systems,
and it can synchronize braking and acceleration between pairs of trucks. This communication
ensures that the trucks travel safely. This new pattern of driving, known as platooning, ensures
that a number of trucks can follow each other very closely so they can take advantage of the
aerodynamics and save fuel. Platoons can be managed continuously by a cloud-based network
operations centre that connects to trucks through cellular and Wi-Fi communications. This

method also enables safe driving conditions. (Transport Logistics In Focus)

Wearable technology and sensors

Examples include data glasses (such as the Google Glass), smart watches or gloves equipped
with sensors. Such devices have gained relevance primarily because of their embeddedness in
company IT systems. This embeddedness enables the flexible provision of information from
databases, knowledge management systems, manufacturing execution systems and enterprise
resource planning systems. At the same time, the devices, which are worn on the body, allow
companies to constantly localize and control workers’ movements, including taking
measurements of bodily functions, which can be integrated into performance control systems.
Through the wearables, the employee - as a living body - becomes a part of the network.
Wearables are thus a specific form of mobile assistance system, with such systems considered

a central element of the Industry 4.0 concept.
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The technological conditions for deploying wearables changed in the 2010s. The
miniaturization of the computers. In addition, the batteries significantly improved their comfort
for wearers and battery prices fell, while their performance became much better. A recent study
from IDC forecasts about 160 million wearables shipped in 2019, with more than 120 million
of them headed for your wrist. (for comparison, it is more than 30% growth a year).

In 2013, about 20 million sensors were estimated to be in use in supply chains. In 2022, that
number is expected to grow to 1 trillion, and by 2030, the Deloitte and MHI report projects 10

trillion sensors will be deployed. (Evers et. al., 2018)

Predictive analytics, inventory and network optimization tools

The use of big data in a strategically meaningful way becomes more and more important.
Predictive analytics apply statistical modelling and data mining techniques to the data in an
effort to formulate a forward-looking view of the supply chain. Since 2015, many of different
survey respondents who believe predictive analytics will become a disruptive technology has
jumped from 38% to 57%. High-performing organizations are five times more likely to be more
analytics-driven than intuition-based with respect to decision-making, compared to low-
performing organizations. Companies are increasingly demanding speed, visibility and
transparency from their supply chain partners to meet customer expectations, therefore "on-
demand" is now impacting companies regardless of size, industry or position in the supply
chain. Solutions that can optimize an inventory or supply chain network to store and distribute
products more efficiently and effectively, with customer service being a key, play a disruptive

role in new generation SCM.

General spread of the as-a-service model, Logistic-as-a-Service

The growth of the as-a-service business model has resulted from changes in both corporate and
consumer needs (Ghadi et. al, 2018). Customer demand for resources has triggered innovation
in the reuse and remanufacture of goods, reflecting the trend of environmental awareness and a
preference for access over ownership. For businesses, as-a-service solutions cut costs by
simplifying IT infrastructure. Between 2016 and 2020, the global XaaS (anything as-a-service)
market is forecasted to grow by 40 per cent each year. It is already common knowledge that
many traditional-products companies are converting the delivery of their offerings to the as-a-
service model (Duleba et. al., 2013). With the completion of this transition assumed, the coming
disruption will focus less on the delivery model and more on the value delivered. (Bernshteyn,
2016)
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4. Conclusion

The driving force behind the next generation of SCM is the flood of digital information being
generated by the different technologies highlighted in this paper, which is a mix of different,
innovations and process improvements. It is useful and necessary to understand the key
attributes of this - at the same time disruptive and innovative - technologies, which will affect
not only consumer-facing industries such as retail and e-commerce, but will trickle back up the
entire supply chain to vendors, manufacturers, raw material suppliers, and the industries that

support them.

Always on and connected
The rising customer expectations for faster, better and cheaper service require a supply chain
that operates 24/7 — always on. Supply chain information will be shared seamlessly across

parties.

Agile and adaptive with Al

Supply chains will be based on high-speed operations that are flexible and able to perform
flawlessly in response to volatile customer requirements. Artificial intelligence, big data, and
automated machines will work together to transmit real-time information to workers, allowing
them to work seamlessly with any changes in an always-on supply chain. This information can
decrease user error, increase efficiency, and support valued workers. Real-time information will
come from transmitting, sensing machines to all parts of the supply chain to better manage lead

times and synchronise links to avoid missteps.

Collaborative, safe & efficient

Supply chains will begin to hyper-collaborate, removing old competitive barriers to collaborate
across all links in pursuit of shared benefits. The new SCM will provide a workplace free from
health and safety hazards while being both efficient and effective. It will lead us to industry 4.0,
where the new type of logistics service providers are viewed as strategic partners, who are
capable of optimizing the supply chain, reducing the cycle time and providing customer service

that fulfil the increased demand for speed to market and flexibility of the supply chain.
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Absztrakt

Az elmult idészakban nem mult el nap anélkiil, hogy a Bitcoin és a kriptovalutak ne szerepeltek volna a hirekben.
A kriptovalutdk mogott 1évo technologiak azonban sokkal szélesebb alkalmazasi lehetdségekre adnak modot. Ezen
technolégiak alkalmazéasa megoldast nyujthat az ellatési lancok sajatossagaibol adodd problémékra, igy téve
hatékonyabba azok miikodését. Néhany vallalat mar felismerte az ezekben rejld lehetdségeket. Részvételiikkel
tobb olyan projekt van folyamatban jelenleg is, amelyek (j technoldgiékra épilnek. A cikk ismerteti az ellatasi
lancok sajéatos problémait, amelyeknél az 0j technolégidk hatékonyan hasznélhatdak, réviden bemutatja az Uj
technolégidkat valamint néhany példat sorol fel, ahol ezen technolégiak alkalmazasra kertiltek.

kulcsszavak: ellatasi lanc, blockchain, megosztott f6konyv, smart contract
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1. Az ellatasi lancokra jellemzoé kihivasok
Napjainkban az ellatasi lancok menedzserei és az azokban dolgozé logisztikusok fontos
tényez6i a gazdasagi novekedésnek. A vallalatok hatékony miikodésében fontos szerepet
jatszanak, de a teljes gazdasag eredményességére is befolyassal birnak. Az ellatasi lancok
hatékony miikodtetése a mai éllandéan és gyorsan valtozd gazdasagi kornyezetben a
hatékonysag és nyereségesség egyik legfontosabb fegyvere (Pérez et al., 2017). A vaséarloi
igények megjelnitését a termékekben ma mar egyetlen vallalat sem hagyhatja figyelmen kiviil,
ebbdl kifolyolag nagyon Osszetett ellatdsi lancok jottek létre, ezeken keresztul lesz a
nyersanyagbol késztermék mire elér a fogyasztokig. A vallalati kapcsolatrendszerek térképe
mind a benne szerepld résztvevok szamat, mind a kozottiik fennallo kapcsolatokat tekintve
nagyfoku bonyolultsdgot mutat (1. dbra). Ebbél kifolydlag a nyersanyagok eredete eredete, a
gyartasi folyamata lépései és a termék utdélete csak nagyon nehezen vagy egyaltalan nem
nyomonkdvethetd. Napjainkra a vallallatok a piaci ndvekedés Utjat az egyre jobban személyre
szabott termékekben (on-demand economy) és a minél magasabb foku szolgaltatasi

szinvonalban latjak.

1. abra A vallalatok, beszallitdk és felhasznalok kapcsolatrendszere
Forras: www.supplychainquarterly.com
Ebben az Uj kdrnyezetben a hagyomanyos ellatasi lancokat jellemz6 nagyfoku papirmunkat és
manudlis munkavégzés versenyhatranyt jelent. A véllalatok befelé fokuszalnak, az ellatasi lanc
tobbi részvevdjére kevés figyelmet forditanak, a szilkséges k6zds munkakapcsolatok
hatékonysaga alacsony (Vatanpour et al., 2013). Az alacsony interakcid a sziikséges
informacidaramlast is gatolja tovabbi nehézségeket teremtve ezzel (Németh, Foldesi, 2009).
A kihivas, tehat, hogy minél atlathatébb legyen a termék Utja az ellatasi lancban illetve az abban
részt vevé szerepl6k integracidja minél magasabb foku legyen. Jelenleg a blockchain és smart

contract azok a technol6gidk melyeket segithetnek ezen kihivasoknak megfelelni.
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2. A blockchain és miikodése

A 2008-as gazdasagi valsag alapjaiban rengette meg a pénzintézetek iranyaba meglévo,
korabban sem tl erds bizalmat. Még ebben az évben megjelent egy cikk, mely erre valaszul
egy Uj innovaciét mutatott be, a kriptovalutak rendszerét, ami Bitcoin néven valt ismertté. A
cikket Satoshi Nakamoto alnév alatt jelentették meg, a peer-to-peer elektronikus
pénzrendszerrdl szolt, ebben jelent meg eldszor a blokkok lancanak (chain of block) fogalma.
Ebbdl fejlédott ki a ma is ismert blockchain technoldgia és ez altal valt a Bitcoin
megkerilhetetlen alapkdvévé a jelenleg is ismert kriptovalutdknak. Alapelve, hogy a szerepldk
kdzott a pénzmozgés kdzvetlenll torténik meg bankok és més pénzigyi kozvetiték nélkil (2.
abra). A kozvetlen kapcsolat és a kdzbensd szerepldk kiiktatasaval a pénz egyetlen lépésben jut
el a feladotol a cimzettig (Nakamoto, 2008). A technoldgia alapja a nagyfokl titkositas,
hasznéldinak pedig nem a pénzintézetekben kell megbiznia, hanem a hélézatban, mely a
tranzakciokat végrehajtja (Hackius and Petersen, 2017).

2. abra: A centralizalt és decentralizalt hagyomanyos rendszerekkel szemben alkalmazott

kdzvetlen, distributed kapcsolatrendszer
Forréas: UK Government report, 2016
A blockchain technol6gianak kialakult egy olyan definiciéja, mely alapot adott Ujabb gazdasagi
terlleteken a térhoditasra. Eszerint a blockcahin technoldgia egy olyan hal6zat, mely értékek
mozgatasra, tranzakciok lebonyolitasara szolgal a haldzat egyes szerepléi kozott kozvetitdk
igénybevétele nélkil. Egy platform, ahol a szereplék értékek cseréjét bonyolitjak kozponti
intézmény igénybevétele nélkil. A bonyolitott folyamatok magukban foglaljak tébbek kozott a
pénzigyi tranzakciokat, informacié aramlasat, hatékonyabbd téve ezzel a vallalatok emberi és
gazdasagi er6forrasainak alkalmazasat (Swan, 2015). A blockchainben minden egyes blokk
(elem) egy jol meghatarozott tranzakciohoz kothetd (3. abra). A blokkok logikai és idérendi
sorrenbe rendezhetéek, id6bélyegzéssel egymashoz vannak csatolva, igy ismert a tranzakcio
végrehajtoja, a tranzakcio ideje és helye. Ez nagyfok( hatékonysagot és atlathatdsagot biztosit
a vallalatkdzi folyamatok bonyolitasdban valamint bizalmat teremt a szereplék kozott
(McDermott et al., 2017).
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3. dbra: A blockchain fontosabb tulajdonsagai
Forras: Hackius and Petersen, 2017
Technikai oldalrél nézve a blockchain egy olyan back-end adatbazis, amely egy megosztott
fokonyvet kezel, amelyben minden esemény rogzitésre keriil és barmikor barmely szerepl6 altal
megvizsgalhatd. A megosztott f6konyv szintén peer-to-peer elvek alapjan miikodik, erés
titkositasra épiil, a rogzitett bejegyzések megvaltoztathatatlanok. Uj bejegyzéseket csak a mar
meglévokhoz lehet hozzaflizni a felhasznaldk altal megallapitott szabalyok alapjan. Minden
szerepl6 telepit egy szoftvert a gépére, a szoftverek egymdssal é&llandé és kozvetlen
kapcsolatban vannak, egy elosztott hdldzatot (distributed network) képeznek. Ha valamelyik
felhasznal6 bejegyzést hoz létre, az minden mas szerepld szoftverében is azonnal megjelenik
(4. bra). A felhasznaldk szoftverei megvizsgaljak a bejegyzés valodisagat és amennyiben

igazoljék és jovahagyjak azt, hozzaflizik a mar meglévo bejegyzésekhez.

4. abra: A blockchain miikddésének 1épései
Forréas: Financial Ttimes, 2015
Mivel a megosztott fékonyv az egyetlen forras a haldzat szerepldi szamara, amelyet

felhasznalnak, igy alkalmas a szereplék k6zotti bizalom és szoros egytittmitkodés biztositasara.

3. Smart contract (okos szerzodés)

Az okos szerz6dés (smart sontract) Kifejezést Nick Szabo kriptografus hasznélta 1994-ben
elészor, de alkalmazasa csak késébb, a sziikséges technologia fejlédésével valt lehetévé. Az
okos szerzédések olyan szamitogépes alkalmazasok, amelyek a torvényi keretek biztositasaval

automatikusan hitelesitik és végrehajtjdk a sziikséges tranzakcidkat mindezt nagyfokud
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biztonsag mellett (Szabo 1997). Az okos szerz6dések alapja szintén az erds titkosités. Fontos
jellemzéje, hogy amig nem keril minden szlikséges adat kitdltésre, addig nem hagyja létrejonni
a szerz6dést. A megsziiletett szerzodések esetében pedig lehetéséget nyljt a nem teljesitésbol
adodo jogi kovetkezmények érvényesitésére.

Ahogy a blockchain esetében, itt is fontos motivacio volt a kdzvetitdk szerepének mérséklése.
A véllalati pénzugyi feladatok teljesitése, jogi tanacsadd vagy bankok igénybevétele rutinszeril
feladatokbol all, mégis magas dijakat kell fizetni utanuk. Mivel ez a rendszer is decentralizalt,
biztositott a résztvevk hozzaférése, a hitelesités pedig lehet6vé teszi kozvetitdk szerepének
csokkenthetését, esetleg kiiktatatasukat.

Technikai oldalrél nézve az okos szerz6dés megallapodas felek kozott, amelyet blokklancba
kodolnak. Az okos szerz8dés nem all kapcsolatban harmadik fél hatosagaival, a szerzédésekkel
kapcsolatos dsszes folyamatot a rendszer automatikusan ellenérzi. A szerz8dést pedig akkor
zarul, amikor minden fél teljesitette feladatait. A megoldas kovethetdvé és ellenbrizhetvé teszi
az atruhazasra lépéseit, amennyiben nem teljesités 1ép fel, akkor a szerzédés felmondhatdva
valik. Fontos tulajdonsaguk, hogy tobb digitalis alairast tartalmazhatnak a szlikséges

jévahagyéasokhoz. (Swan, 2015).

4. Alkalmazésok

Az ellatasi lanc jellemzdit a benne dramld termékek elballitasahoz és szallitasahoz kapcsolodd
kiilonbozd feladatok hatarozzdk meg, a beszerzéstdl a fogyasztoig. Osszetettségébdl adodoan
nehéz nyomon kovetni az eseményeket az ellatasi lanc teljes hosszaban. Az atlathatosag
hianyabdl adoddan a végfelhasznalok nem lehetnek biztosak abban, hogy mi a termékek vagy
szolgéltatasok valddi ertéke. Az ellatasi lancok hosszabdl és Gsszetettségébdl kifolyolag olyan
elemek is megjelennek, amelyeket nem lehet nyomon koévetni, valamint nehéz vizsgalni az
illegélis, vératlan események elszdmoltathatosagat. A fent bemutatott 0j eljarasok alkalmasak
ezen problémék kikiszobolésére. Még a blokklanc legegyszerlibb alkalmazéasa is nagy
elényokkel jarhat az ellatasi lanc szerepléi és miikodtetdi szamara. A kovetkezo oldalakon
néhany olyan projektet ismertetiink réviden, melyben a résztvevék a blockchain és smart

contract elényeit igyekeznek felhasznalni.

Walmart
A Walmart piacvezet6 kiskereskedelmi lanc az Egyesiilt Allamokban. Az IBM éltal kidolgozott

technoldgiat blockchain technoldgiat alkalmazta a sertéshis nyomon kovetésére a kinai
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termeléktSl annak értékesitéséig. A projekt 2017 els6é negyedévében kezdddott, és négy
honapig tartott. Ez volt a blokklanc technolégia elsé jelentés alkalmazasa a pénziigyi szektoron
kivil (Ramamurthy 2016).

Az IBM rendszere lehetévé tette, hogy néhany perc alatt digitalisan nyomon kévessék az egyes
sertéshis-termékeket a teljes folyamatban. Az allatok nevelésével, feldolgozasaval és
széllitdsaval kapcsolatos mindden részlet elérheté a blokklanchban. Ezek lehetévé teszik a
termékek valddisaganak és szavatossaganak értékelését, élelmiszer szennyezés esetén
biztositjak a visszahivando termékek meghatarozasanak korét. A Walmart értékelésében arrdl
szdmolt be, hogy a vizsgalt élelmiszerek eredetének feltarasa 2,2 mésodperc alatt megtortént,
amelyhez korabban tobb hét kellett. Mivel szennyezett élelmiszereket esetén konnyen
azonosithat6 a forrés, elég az érintett termékek eltavolitasaval foglalkozni, nem sziikséges a
teljes termékcsaladot kivonni, igy komoly koltségmegtakaritast eredményezhet a modszer.
Tovabbi elénye, hogy fertdzott termékek esetén a gyors reagalas segit megtartani a vevék
bizalmat tobbi termékekkel szemben, elkeriilhets a fogyasztok egészségének veszélyeztetéseét.
(Popper, Lohr 2017)

Provenance

A Provenance célja a blockchain alkalmazasaval, hogy ligyfeleinek ellatasi lanca atlathatébba
valjon. A termékek eredete, valamint a kornyezeti hatas is nyomon kovetheté a fogyasztok
szamara, ez pedig noveli a cégek megbizhatdsagat. Az eredet informaciok elhelyezési
lehetdségei a terméken vagy az azt tarold polcokon az egyik olyan terilet, amellyel a cég
kiemelten foglalkozik. A vallalat 2016-ban Indonéziaban inditott egy pilot projektet a halaszati
iparagban. Okostelefonok, blockchain és smart tagging technoldgia segitségével vizsgaltak a
kifogott halak nyomonkévethetdségét a haldszoktol a fogyasztokig. A sarga Usz6ju tonhal
halaszata kiemelt gazdasagi tényez6 Indonéziaban, a vilag jelentds részét latjak el ezzel a hallal.
A korrupci6, tdlhalészat, orvhalészat, emberi jogok megsértése azonban folyamatosan
problémat jelentenek a régidhan, ezért az allam fontosnak talalta a halaszat koriil fellépd
problémak rendezését. A Provenance és a kormany altal 2016-ban inditott projekt értékelése
bebizonyitotta, hogy a halaszat és a halak kifogasanak és feldolgozasanak lépései
nyomonkdvethetéek egészen a fogyasztokig és képesek megfelelni az inditaskor felallitott

kdvetelményrendszermel. (Kshetri 2018).
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Maersk

A vilagkereskedelemben eléfordulo aruk 90 %-a valamilyen modon szallitasra kertl. A globélis
ellatasi lancokban araml6 aruk sebességét azonban lelassitja az a komplex és sokszereplds
halézat, ami a fuvarozok, szallitmanyozok, vamszolgaltatok, kikotdi szolgaltatok, tengeri
szallitméanyozdk, egyéb szerepl6k oriasi mennyiségii, altalaban diagonalis informacidcseréjére
épll. Ezzel 06sszefuggésben a konténerszéllitméanyozds dokumentaldshoz kapcsol6dd
koltségeinekk meértéke kétszerese azok fizikai mozgatasahoz kapcsolddd kéltségeinek
(Groenfeldt, 2017). A Maersk ennek feloldasara az IBM-t platformjat felhasznalva a
konténermozgésok dokumentécids folyamatait Uj technoldgiai alapokra helyezte, hogya az
ezekre vonatkoz6 adatokat megoszthatova valjanak minden szereplével egy altaluk kialakitott,
osztott, engedélykoteles rendszer formajaban. A blockchain technoldgia felhasznéalaséaval egy
hamisitas-biztos rendszerben, digitalisan torténik a kereskedelmi folyamatok rdgzitése és
tarolasa, beleértve a szallitasok nyomon kovetését indulastdl érkezésig, megsziintetve ezaltal a
koltséges és nagy mennyiségli papirt igényld hagyomanyos kétoldald kommunikaciot. Ez
lehetdvé teszi az évi tobb millié konténermozgas kdvetését, valamint integralja az 6sszes
szerepl6t, amikor sziikséges a kozremiikodésiik, beleértve a vimhatdsagokat is.

A Maersk 2016-ban pilot projektben vizsgélta egy konténernyi virdg utjat, ill. az azt kiséré
kommunikaciot, amit Kenyabol Rotterdamba szallitottak. A projekt komplexitasat az adta,
hogy a virdgokat hiitott konténerekben kell szallitani, illetve a szokasos vampapirok mellett
biologiai megfelelééget igazold dokumentumokra is sziikség van. A vallalat a konténer Gtja
soran kozel 200 kommunikéciot regisztralt az egyes szereplék kozot, ahol a virdgok
mozgatasahoz és dokumentalasukhoz kapcsol6dé minden adat rogzitésre és megosztasra kerdilt.
Az adatok tartalmazték, az egyes dokumentum létrehozjét, helyét és ideét, a konténer aktuélis
mozzanatokat. A fizikai megvaldsulas utidn felmérést készitett a részt vevd szereplok
bevonasaval. A felmérést értékelve sikerult kimutatni a hagyomanyos eljarasokkal dsszevetve

a biztonség, bizalom és hatékonysag novekedést.

Osszefoglalas

A globalis méretii ellatasi lancok miikodtetésében allandd kockazat forrasa, hogy az eltérd
szintli szereplok kommunikaciéja nem biztositott. Ez megnyilvanulhat hosszt varakozasi
id6kben, hibas informaciok cserében, folosleges, vagy rosszul irdnyitott szallitmanyokban,
végsé soron romld hatékonysagban és vevdi elégedetlenségben. A sziikséges informaciok

megosztasa az dsszes érdekelt féllel, jelentds hatassal van a partneri kapcsolatokra és az iizleti
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sikerességre, atlathatosagot és bizalmat teremt az ellatasi lanc szerepldi kozott. Ezek alapjan a

blockchain technoldgia és az okos szerzédések alkalmazasaval jard eldnyok az alabbiakban

fogalmazhaték meg:

atlathatosag €s nyomonkovethetdség. Az ellatasi lancban a termékek aktualis helyzete
és allapota gyorsan és pontosan meghatarozhatd. A termékek sériilése vagy arukar
esetén biztositott a gyors €s pontos visszakereshetdség. A fellép6 nem megfeleldségekre
torténd reagalas felgyorsul.

bizalom. Az &tlathat6sag és nyomonkdvethetéség fokozza a bizalmat az ellatasi lanchban
részt vevé vallallatok és megbizok kodzott. A magasfokd bizalom elengedhetetlen a
megbizdk és végrehajtok kozti allandé munkakapcsolathoz, a megbizasok mértékének
fenntartasahoz valamint ndveléséhez.

rugalmassag. Mivel minden eseményr6l rovid id6 alatt pontos adatok keletkeznek ezért
az ellatasi lancok feltigyelete allandé és folyamatos. Ahogy mar korabban is emlitésre
kertilt, ezzel lehetévé valik a fellépé nem megfeleléséglre valo gyors reagélas. A
rogzitett adatok visszamendleges elemzése ezen tilmenden lehetGséget nytjt mélyebb
Osszefliggések elmezésére is. Ez segitséget nydjt a piaci vagy jogszabalyi kérnyezet
valtozésa esetén az ellatasi lanc miikodésébe valod gyors beavatkozasra, megbrizve

ezzel a hatékonysagot.

A technoldgidk alkalmazdsanak vannak azonban olyan eldfeltételei is, melyek nélkiil

hatékonyan nem lehet alkalmazni azokat. Ezek koziil kett6t érdemes kiemelni, melyeknek

alapvet szerepe van, ezek jelentik a technolégiak legfébb hatranyait is:

fejlett IT rendszer. Elengedhetetlen, hogy az ellatasi lanc szerepldi olyan fejlett IT
rendszereket alkalmazzanak, melyek képesek biztositani a technoldgia felhasznalasahoz
sziikséges kereteket. Az ilyen rendszerek szoftveres és hardveres Osszetevdinek
kiépitése és fenntartdsa azonban komoly koltségigénnyel bir. A nehézséget tovabb
fokozza, hogy ezekkel minden szereplonek rendelkeznie kell, hogy az ellatasi lanc teljes
hosszaban hatékonyan alkalmazhat6ak legyenek a technolégiak. Ehhez mindenképpen
sziikséges a résztvevok szoros egyiittmiikodése.

bizalom. Kordbban eldnyként lent megemlitve, hogy a megbizok és a miikodtetdk
kdzott a bizalom megndvekedik. A bizalom azonban nehézség is a technoldgia
alkalmazasa soran. Ez az ellatasi lancok miikodtetéi kdzotti kapcsolatokra vonatkozik.
Mivel szoros egyiittmiikodésre van sziikség és a szereplok képesek latni az egymas
mitkodésére vonatkozo adatokat ezért fontos, hogy meg legyen a kelld bizalom az

adatok megosztasara illetve a masok tevékenységével osszefliggd adatok felhasznlasara.
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Ennek megszerzése és fenntartdsa azonban nehéz feladat, folyamatos odafigyelést

igényel minden oldalrdl.
A szakirodalomban a blockchain technolégia és az okos szerz8dések tébbnyire informatikai
megkdzelitésben taldlhatok meg. Legf6bb elterjedési és alkalmazési teriletik a pénzigyi
szektor ¢és az allamigazgatds. A technoldgia nytjtotta eldnyok azonban a logisztikdban és az
ellatdsi lancokban is kiaknazhatok. A logisztikdval és ellatasi lancokkal foglalkozd
szakirodalomban még viszonylag kevés ezzel foglalkozé iras talalhatd, azok is tobbnyire
gyakorlati megkozelitésiiek, egy-egy projektet mutatnak be. Ezen projektet sikeressége eldre
vetiti a blockchain technologiak és az okos szerz6dések egyre szélesebb korli elterjedését mind
a logisztikaban, mind az ellatasi lancokban. A WTO becslése szerint ezen (j technolégiak
bevezetése évente tobb milliard dollarnyi megtakaritast hozhat a piaci szerepléknek, a
nemzetkozi ellatési lancok akadalyainak csokkentésével pedig 5-10 %-kal néhet a vilagszintl
GDP értéke (Groenfeldt, 2017).

Koszonet

A kutatds az EFOP-3.6.1-16-2016-00017 ,,Nemzetkoziesités, oktatoi, kutatdi és hallgatoi
utanpotlas megteremtése, a tudas és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens
szakosodas eszkdzei a Széchenyi Istvan Egyetemen” projekt timogatasaval késziilt
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.--- azt hiszem, hogy a tudomany haladasat nem az
eldontott, hanem a felvetett kérdésekkel kellene mérni.”
(Arthur Eddington 1882-1949)

Logisztikai kdzpontok, mint kritikus infrastruktdarak
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.19

Dr. Potoczki Gyorgy — Dr. Janik Zoltan

Osszefoglalo:

Dr. Potdczki Gydrgy

Evtizedek ota a kozlekedés teriiletén dolgozott, tobb szakteriileti végzettséggel rendelkezik. 1983-
ban szerzett egyetemi doktori cimet. Munkahelyei: SZOVOSZ, Volan Troszt, Volan Vallalatok
Kozpontja, Videoton Kiilker Rt., majd a BKIK Ké&zlekedési Centrum vezetdje. A Magyar Posta
Zrt. Vezérigazgatosagan foigazgatoi foétanacsadoként, majd tobb vezetd beosztasban dolgozott.
1975 6ta megszakitas nélkiil oktat, vizsgaztat. A felsGoktatas harom budapesti intézményében
2010 o6ta folyamatosan tanit tobb tantargyat, kutatdsokat végez. Tankonyveket irt, szerkesztett,
gyakorta publikal. PhD tudomanyos fokozatat a kzigazgatas-tudomanyi szakteriileten szerezte.
Belfoldi és nemzetkozi szerepvallalasa kiterjedt (szallitmanyozas, vam, logisztika). Aktualis
kutatasi teriiletei: a kozigazgatasi logisztika, kritikus infrastruktira védelem.

Dr. Janik Zoltan

Hat diplomaval és szamos szakképesitéssel, angol és orosz nyelvvizsgaval rendelkezik. A
miiszaki tudomanyok doktora, PhD tudomanyos fokozatat radiologia teriiletén szerezte.
To6bb teriileten dolgozott vezetd beosztasban, 1985 Ota oktatasban is tevékenykedik. Fébb
munkahelyei és feladatai: a BJ Katonai Miiszaki Féiskola vegyivédelmi képzés, BM Orszagos
Vezetoképzo Intézet tanszékvezetoként, intézetvezetdként oktatasszervezés és radiologia oktatas,
BM OVTKI vezetoként oktatasszervezés és biztonsagi felkészités, MP Zrt. Vezérigazgatosag
osztalyvezetoként biztonsagszervezési feladatok ellatdsa. Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag tagja. Tobb jegyzetet, tanulmanyt irt. Legujabb vizsgalati teriilete a
kritikus infrastruktdra védelem.

A kritikus infrastruktdra, vagy, ahogy a jogszabaly fogalmaz ,létfontossagu rendszerelemek” védelme korunk

egyik legjelent6sebb kihivasa. A témakérnek néhany évtizedes el6torténete van. A logisztikai kdzpontok sem

maradhatnak ki a lehetséges létfontossagu rendszerelemek korébdl, hisz nemzetgazdasagi jelentéségiik,

nemzetbiztonsagra gyakorolt hatasuk vitathatatlan, tevékenységiik egyre ndvekvd szerepet jatszik tarsadalmi,

gazdasagi életiinkben.

A logisztikai kdzpontok jogszabély altal kijelolt — a kozlekedési agazatba tartozd — alagazatnak mindsiilnek, a

rajuk vonatkozo kotelezettségek teljesitésére eldirt hataridok mar leteltek. Ennek egyik f6 oka: a rajuk vonatkozo,

az azonositasi szempontokat meghatarozé kormanyrendelet még nem jelent meg, igy hianyoznak a specialis

vertikalis kritériumok is. Ezek nélkiil az azonositasuk nem végezhet6 el. Célszerti lenne érdemben foglalkozni
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egyrészt a vertikalis kritériumok megnevezésével, masrészt — ezek ismeretében — a logisztikai kdzpontok
létfontossagn rendszerelemként torténd azonositasaval, illetve — indokolt esetben — Kkijelolésével. Mas
nemzetgazdasagi dgazatok, illetve alagazatok mar lényegesen elérébb tartanak e témakorben, legtdbb esetben mar
elvégezték azonositasukat, felkésziltek a kritikus elemeik védelmére.
A helyzet megoldasa bonyolult, rendkiviil id6- és munkaigényes. A jelen tanulmany — az adott terjedelmi kereteken
beltil — nagyon réviden megkisérli attekinteni

o alogisztika és a biztonsag kapcsolatat,

o alogisztikai kozpontok specidlis karakterisztikait, a téma komplexitasat

o a logisztikai kdzpontokkal, mint lehetséges kritikus infrastruktirakkal kapcsolatos altalanos (jelenlegi)

helyzetet, valamint

o akéssbbi megoldas korvonalait, varhat6 nehézségeit.
Kulcsszavak: logisztika, kritikus infrastruktira, létfontossagu rendszerelemek, logisztikai kdzpontok védelme,
vertikalis kritériumok.

1. Altalanos helyzetkép

A logisztikai funkciok miikodését az atlagember legtobbszor evidencianak tekinti, miikodését
természetesnek tartja, esetleges Uzemzavarat, vagy annak teljes hidnyat viszont azonnal
érzékeli. A logisztikai rendszerelemek tevékenységének zavarai tehat révid id6 alatt, nagyon
sok embernek és gazdalkodé szervezetnek jelent6s mértékii karokat okozhatnak, dominGhatast
keltve komolyan érinthetik napi életviteliiket.

A kritikus infrastruktira védelem (tovabbiakban: KI) a fejlett vilag egyik legfontosabb
kuleskérdésének nevezethetd az elmult 20-25 év 6ta. Legtomorebb és legmélyebb l1ényege egy
adott objektum, rendszer, haldzat, folyamat, vagy funkcid (termelés, szolgltatas, stb.)
megbévésa a koriilvevé természeti-, illetve civilizacios eredetii kihivasok, kockazatok és
fenyegetések 6zonét6l. A KI tudomanyteriilete egyes kutatok szerint 6srégi, azonban
konkrétumaiban, intézményesitett megjelenésében, vagy nevesitetten csupan néhany évtizedes
el6torténete van. A biztonsag — mint a napi életvitel egyre fontosabb alapfeltétele —nem allando,
hanem a folytonosan valtoz6 koriilményekhez és adottsagokhoz val6 alkalmazkodast
(egyensulyteremtést és fenntartast) igényel. A politikai-, gazdasagi-, tudomanyos-, illetve a
technoldgiai fejlédés ezernyi jelenség- és allapotvaltozast general biztonsagi kdrnyezetiinkben,
a mar megoldott problémak pedig periodikusan és egyre magasabb szinten ujratermelédnek. A
XXI. szdzadnak tobb olyan — mér a széles néprétegek altal is érzékelhetd, sok tekintetben
megoldatlan — kihivasa van, amelyek siirget6, rdadasul 6sszehangolt intézkedéseket igényelnek:
pl. klimavaltozas, ivovizhiany, meteorologiai sz&lséségek, energiaforrasok csokkenése, kiber-

fenyegetettség, migracio, terrorizmus, gazdasagi- és pénzigyi valsagok, globalizacio kezelése,
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6kologiai problémak, egyenl6tlenségek, globalis és/vagy regionalis fesziltségek, stb. A
forgalomban 1év6 Kl definiciok azonban 1ényegesen lesziikitik az elvileg szoba johet6 Gsszes
kockazatelemzési, kezelési és védekezési lehetdségek kotelezd szambavételét.

K1 magyar definiciéd 2008-ban:

,--.olyan, egymassal 6sszekapcsolddo, interaktiv és egymastol kdlesonds fiiggésben 16vo
infrastruktlra elemek, létesitmények, szolgaltatasok, rendszerek és folyamatok halézatat
értjiik, amelyek az orszag (lakossag, gazdasag és kormanyzat) mikodése szempontjabol
létfontossaguak és érdemi szerepiik van egy tarsadalmilag elvart minimalis szintii
jogbiztonség, kozbiztonsdg,  nemzetbiztonsag,  gazdasagi = miikod6képesség,
kozegészségiigyi és kdrnyezeti allapot fenntartisdban”.(2080/2008 Korm. hat.)?

K1 Eurdpai Uniés meghatarozasa:

»~azok a fizikai eszkozok, szolgaltatasok, informacios technologiai Iétesitmények,
halézatok és vagyontargyak, amelyek megrongalasa, vagy elpusztitasa stlyos hatassal
lenne az eurdpaiak egészségére, békéjére, biztonsagara, vagy gazdasagi jolétére, illetve az
EU és a tagallamok kormanyainak hatékony miikodésére”. (Katai-Urban szerk. 2013)?
Létfontossagu rendszerelem jogszabalyi fogalma 2012-ben:

,»az 1-3. mellékletben meghatérozott 4gazatok valamelyikébe tartoz6 eszkoz, létesitmény
vagy rendszer olyan rendszereleme, amely elengedhetetlen a létfontossagu tarsadalmi
feladatok ellatasdhoz — igy kiulondsen az egészségigyhdz, a lakossdg személy- és
vagyonbiztonsagahoz, a gazdasagi és szocialis kozszolgaltatasok biztositdsahoz — és
amelynek kiesése e feladatok folyamatos ellatdsdnak hianya miatt jelentds
kovetkezményekkel jarna”. (2012. évi CLXVI. Térvény)®

A fenti meghatarozasok és a konkrét jogszabalyi kijelolések alapjan a komplett feladatcsomag

11 nemzetgazdasagi agazat és 37 aldgazata szoba johetd elemeinek elvi vizsgalata, elemzése

valt/valik szlikségessé. Jelen cikk tartalmilag csak a ,Logisztikai kdzpontok” alagazatra
fékuszal, nem tekinti feladatanak mas agazatok, alagazatok allapotvizsgalatat. A Kl védelem

tematikus és idérendi mérfoldkoveinek vazlatos attekintését szemlélteti az 1. sz. dbra.

© o oe
©TTo7T
[©23\8)
PR
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1. sz.abra

A KI VEDELEM TEMATIKUS ES IDORENDI MERFOLDKOVEINEK ATTEKINTESE

NEMZETKOZI (EV)* NEMZETI
Tertorlzmlus EC 2004 Terrorizmus elleni akciétervek
kézlemény
261d Konyv 2005 A Kormanyzati Koordlnam?s’Blz.ottsag (KKB) értékel6
felmérései
EPCIP program 2006 A Kl védelmi Kormanyzati Munkacsoport miikodése
CIP pénziigyi 2007 A 2080/2008 (VI.30) Korm. sz. hatarozat Zo6ld Kényv
program nemzeti program
E&Tj ItE . s s
& .ja!v_aso t EU 1249/2010. (X1.19) Korm. sz. hatarozat Konzultaciés Forum
kritériumok
2008/114/EK . . p
,/ / 2008 2003/2011. Korm. sz. hatdrozat ECI jelentés
Iranyelv
CIWIN EC javaslat | 2009 2012 évi CLXVI térvény (Lrtv.)
CIIP EC kizlemény | 2010 65/2013.I(III.:}8). Ko,rm. sz.. rc’er!delet, mint az Lrtv.
altalanos végrehaijtasi rendelete
EPCIP COM . . . p
feliilvizsgalat 2011-13 Megjelent agazati kormanyrendeletek

Forras: (Potdczki, 2015)°
Az 1. sz. abran emlitett agazati kormanyrendeletek kdziil — 2018. augusztusaig — megjelent az
energetikara, az egyes rendvédelmi szervezetekre, a rendSrségre, az agrargazdasagra, a
vizgazdalkodasra és vizi létesitményekre, az egészségiigyre, a pénzlgyi Aagazatra, a
honvédelemre, az infokommunikacios technoldgiakra (a postai szolgaltatasokra), az allami és
Onkormanyzati szervek informéaciobiztonsagara vonatkozd szabalyozas (tébb — itt most nem
emlitett, s 4gazatonként differencidlt — joganyag is kiegésziti). Megéllapithatd, hogy az &t
aldgazatra (vas(ti, kozuti, vizi, légi, logisztikai kdzpontok®) tagolt kozlekedési agazatnak

jelenleg még nincs hatdlyos &gazati korményrendelete. Ezért a ,Logisztikai kdzpontok”

4 lasd Irodalomjegyzék nemzetkozi hivatkozasai
5
p.19.
6 Megjegyzés: a ,,Logisztikai kdzpont” természetesen nem kdzlekedési aldgazat, de a jogalkotd a cs6vezetékes
tovabbitas helyére illesztette ide azokat. A vezetékes tovabbitas e téméaban az energetikai 4gazatnal jelenik meg.
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megnevezést alagazatnak sincs hatdlyos dgazati szablyozasa. A védekezés megszervezése, a

nem kivanatos rendkiviili események megel6zése érdekében hangsulyozni kell az id6étényezd

szerepét, s intézkedéseket tenni a (fent emlitett) hidnyossag mieldbbi megsziintetése érdekében.

A logisztika belfoldi és nemzetkozi elfogadottsaga vitathatatlan, magyar nyelvii szakirodalma
is tobb ezer oldalas, azonban — a biztonsaghoz hasonléan — hivatalosan nem tekinthet6 6nallo
tudomanyos diszciplinanak, annak ellenére, hogy a nemzetgazdasag raforditasainak atlagosan
kb. 8-10 %-at reprezentaljak a logisztikai tipust kéltségek. Napjainkban mar az is kdzhely,
hogy a logisztika messze nem azonos az A&rutovabbitasi tevékenység (fuvarozas,
széllitményozés) kibdvitett tevékenységi korével, vagy egyszerlien a komplex
kiszolgalas/ellatds (mar a rendszervaltas el6tt is hasznalatos) ismert fogalmaval. A logisztikai
szemléletmdd fokozatosan és tébb nemzetgazdasagi szektorra kiterjedd béviilése még mindig
nem eredményezte azt, hogy a tevékenység jogi szabalyozésa is megtorténjen. A logisztika
nincs nevesitve sem a Polgari Térvénykdnyvben, sem cimzetten mas torvényi szabalyozasban.
A jelenlegi szakterileti fejlettség azonban mér indokolna a jogi leképezést, kiilonos tekintettel
arégi tételként ismert alapokra, miszerint a ,,gazdasag az alap, a jog a felépitmény”. Ezért jelent
meg korabban egy ,,logisztikai kerettorvény” el6készitésére vonatkozo javaslat is. (Potdczki,
2016)’

A logisztika és a biztonsdg kapcsolatanak megitélését kissé zavarja a terminologiai
bizonytalansag, kiilonds tekintettel a ,,Logisztikai kozpontok™ kifejezés pontos tartalméra.
Ennek az az oka, hogy egyik fogalomnak sincs a szakma, az oktatdk, a kutatok, a kézigazgatas,
az érdekképviseletek/koztestiiletek altal konszenzussal elfogadott egymondatos definicidja,
még a belféldi gyakorlat, vagy tudomanyos kutatas céljaira sem.® Ez természetesen jelentsen
neheziti a kulcsfontossagu tertiletek védelmi rendszereinek kialakitasat is. A kapcsolat
vizsgalatakor nélkiilozhetetlen lenne a két fogalom pontos — és minden érintett fél altal

azonosan alkalmazott — ismerete (ez alapvetden igaz a logisztikai kozpont megnevezésre is.)

7

pp 155-156.
8 Ez természetesen nem jelenti azt, hogy sok kutatonak, oktaténak, gyakorlati szakembernek ne lennének
szinvonalas kisérletei, megkozelitései, vagy konkrét javaslatai a témdaban. Mindkét fogalom tekintetében
érzékelhetd néhany — sziikebb teriiletre torténd — fogalom kisajétitasi torekveés is.
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2. Alogisztika és a biztonsag kapcsolata

A vonatkoz6 szakirodalomban nagyon kevés utalas taldlhatd a logisztika és a biztonsag
Osszefliggésére, vagyis a témakor Osszefliggései meglehetésen alulkutatottak. A helyzetre
annak ellenére jellemz6 az alulkutatottsig, hogy a szerz6k nemzetkozi tapasztalatai szerint a
szakmai vilagszervezetek éves konferencidin gyakorta ©6nall6 témakorben targyaljak a
logisztikai folyamatok biztonsagi kérdéseit (a kiils6-, belsd védelmet, a nyomkdvetést, az

informaciobiztonsagot, stb.)

A logisztikanak és a biztonsagnak sok kozos vonasa fedezhet6 fel, nevezetesen: komplexitas,
halézati jelleg, folyamatszeriiség, tarsadalmi-gazdasagi beagyazottsag, stb. Allaspontunk
szerint a logisztikai  alapfunkciok  (beszerzés/ellatds, termelés/gyartas/értékesités,
elosztas/disztribacio, visszutas/inverz folyamatok) mindegyike, de még a kiilonbozé
szaklogisztikai alkalmazasok is 6sszefliggésbe hozhatdak a biztonsaggal, nemkiilénben az
ismert és alkalmazott tevékenységi szintekkel (mikro-, makro- és metalogisztika, vagy az
Ujonnan megjelend mezo szint). A kapcsolat akkor ismerhet6 fel leginkabb, ha a logisztikai
funkcidkat, tevékenységi szinteket és azok konkrét megjelenési formait (pl. e-logisztika,
készletgazdalkodas, jogszabalyban  foglalt  ellatési-elosztasi,  hulladékgazdalkodasi
kotelezettségek, arutovabbitasi menedzsment, folyamat- és termelésmenedzsment, city
logisztika, vagyongazdalkodas, stb.) dsszevetjik a biztonsagi érdekekkel, kiiléndsen a kijeldlt
KI szektorokkal és azok alagazataival. A logisztika fogalmanak Kkiterjesztett értelmezése
kapcsan tovabbi terlletek nyilhatnak meg el6ttink (pl. energiaellatds, folyamatszervezés,

halézati mechanizmusok, e-megoldasi konvergenciak, optimalizalasi lehetéségek, stb.)

A Dbiztonsag az egyik legfontosabb megdrzendd ,.érték” életiinkben, amelynek folyamatos
birtoklasahoz sziikség van a logisztikabél ismert ,,értéklanc™® fogalom szerepvallalasara is. A
,Porter-i” gondolat Iényege — miszerint a f6 tevékenységi folyamatok a halozatszerl
Osszefliggések és folyamati szervezettség révén jutnak el valamely sziikséglet kielégitéséhez —
biztonsagi szempontbol is értékelhetd. Az ilyen funkcidk csak akkor érhetik el az Un. ,,igény-
szolgaltatas-elégedettség-siker” négyes kimenetet, ha integracioban gondolkodunk, vagyis a
folyamat egészét a biztonsagi allapot elért szintjéhez viszonyitva értékeljiik. Az ,.ertéklanc”

logisztikai felfogasanak biztonsagi kornyezetbe helyezése id6 és koltségmegtakaritast, tudas

9 Az értéklancot (lasd Porter féle értéklanc /1986/, Michael Eugene Porter 1947-, a versenyelénydk és stratégidk
kimagaslo oktato-kutato szakértdje) a logisztikaban leginkabb az ellatasi lancokhoz (supply chain) kapcsoljék, de
a visszutas tevékenység fejlodése kés6bb magaval hozhatja a koncepcid kiterjedtebb értelmezését is.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 213

4
O
+=
c
@)
o
N
Ho)
4
©
X
]
N
2
(@)
L=
4
O
+
c
@)
o
N
H®)
Y4
=
©
(@)
1.
(®)
Y—
>
[ -
<

\




A}

>
-
c
—h
o
)
(@]
=
=
=
oO:
N
©
o
-]
—~+
o
~
o
(@)
wn
N
=
=~
2,
=
([@H
N
L®)
o
-]
—~+
o
=

transzfert és kockazatcsokkentést is eredményezhet. Ezt a gondolatmenetet ersitheti az a tény,
hogy a logisztikai szakirodalom a korabbi ,,ellatési I&nc” helyett egyre inkabb az ,.ellatasi hald”
fogalmat hasznalja, jelezvén azt, hogy itt olyan hal6zatrol van sz6, amely magaban foglal egy-
egy ,lancként” felfoghatd részfolyamatot (ez is tokéletesen illesztheté a KI elemek
tulajdonséagainak nagy részéhez, hiszen a lanc felfoghat6 a haldzat egy lehetséges metszeteként
is). A logisztikai, vagy a biztonsagi hal6zatok egyike sem kothetd altalaban egy-egy
szervezethez, tehat mindkét haldézatban megvaldsulhatnak a benniik 1év6 egyes elemek
linfrastruktarak/, részegységek kozotti anyag-, energia-, informéacio- és tudasaramlatok
specialis kombinacioi, de szerepet kaphatnak kartékony folyamatok is. Terjedelmi korlatok
miatt még csak annyit emlitiink meg, hogy adott logisztikai rendszerelemek, vagy halézatok
biztonsagi vizsgalatainal nem a kritikus allapotot, hanem az tizemszerti miikddés és a kritikus

allapot beallta kozotti , kritikussa valas folyamatat” célszerii részleteiben analizalni. Jelenleg a

logisztikanak nagyobb sziiksége lenne a biztonsagra, mint forditva.

A logisztikai kdzpontok kockazatértékelési, elemzési témakoreivel a 4-5 fejezet foglalkozik
célzottabban. Az 1. fejezetben jelzett jogszabalyok mellett léteznek hatélyos ,,szabvanyok”
(ilyenek a kockazatkezelésrol szo16 ISO 31000, illetve az ellatasi lanc biztonsagi vonatkozésait
elemzd ISO 28000 megnevezésii nemzetkdzi szabvany is). A jogszabalyok és a szabvanyok
azonban kiegésziilhetnek az un. ,,kockazati modszertan™ alkalmazéasaval is. A mddszertan lehet
elemzési stratégia, esetleg veszély-, vagy eseményazonositasi alapd, vagyis szektoronként és
tevékenységenként kiilonb6zé modszerek alkalmazasa is lehet célravezets. A felhasznalhat6
kockazatelemzési modszerek sokasaga all rendelkezésre (pl. eldzetes veszélyelemzés, relativ
rangsorolds, hibafa elemzés, eseményfa elemzés, cselekvési hibaclemzés, miikodéképességi
vizsgalatok, stb.). Az infrastruktirakat vizsgalé egyes (tovabbi) nemzetkdzi moédszerek
orszagonkeénti és szakteriiletenkénti hasznositasa is rendkiviil eltéro.

A kockézatok mérésére vonatkozé torekvések még nem eredményeztek olyan megoldasokat,
amelyek minden — logikailag lehetséges — korilményt figyelembe vennének, matematikai
algoritmusokkal definialtak és altalanosan (szektor fiiggetleniil) hasznalhatéak lennének (ezért
ilyenek — tudomasunk szerint — még nem léteznek a logisztikai kdzpontok tekintetében sem).
A mérésnél altalaban figyelembe vett valtozok a kovetkezok: a fenyegetettség, a sériilékenység,
a vonzas, a bekovetkezési esély, az érintett érték, a teriilet, a populacié és a veszteségfajtak. A
kiilonbozd kockazati faktorok befolyasanak érzékeltetésére természetes szamokbal allé skalat
hasznéalnak, ilyenek példaul a hatésosztalyok (katasztrofalis, kritikus, jelentéktelen,

elhanyagolhatd, stb.) és a gyakorisagok (stir(, ritka, eseti, lehetetlen, stb.)
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3. A logisztikai kézpontok jellemzéi, specialis karakterisztikai

A logisztikai kdzpontok nemcsak feladataiknal, hanem jellegiiknél fogva is jelentdsen eltérnek
pl. az ipari parkoktdl, de biztonsagi szempontbdl vannak kozel azonos tulajdonséagjegyeik is.
(Erdekes megemliteni, hogy az ipari parkok nem szerepelnek a kijeldlt K1 4gazatok/alagazatok
kdrében annak ellenére, hogy kontinensiink egyik legnagyobb ipari parki beruhazés sorozata
éppen hazankban zajlott/zajlik). A kormany 2016 janiusaban hatarozott egy orszagos iparipark-
koncepcié megvaldsitasarol, amelynek keretében felmérték a kiilonboz6 tulajdonosi hatter(
ipari parkokat, orszagos halozatot hoztak 1étre és ehhez a megfeleld forrasok hozzarendelését
is engedélyezték. Ez a folyamat a gazdasag Ujraiparositasanak szandékat is jelzi. Az Inpark a
magyar allami tulajdond Nemzeti Ipari Park Uzemelteté és Fejlesztd Zrt. cégcsoportjanak
markaneve. ,,Az Inpark ipariingatlan-fejleszt6 cégcsoport tevékenységi korét gyartd, logisztikai
és raktarlétesitmények épitése alkotja. Ugyfelei legkiilonbozSbb igényeire kindl testre szabott
megoldasokat. A kulcsrakész ingatlanokra vonatkozdan hosszu tavu bérleti konstrukciokkal és
professzionalis  ingatlankezelési  szolgéltatissal ~ all  partnerei  rendelkezésére.”0
Tevékenységének kdzéppontjiban hazai és nemzetkozi piaci szereplk igényeinek megfeleld
ipari ingatlanok fejlesztése all. A hivatalos ,,Ipari Park” cimmel rendelkez6 objektumok listaja
nyilvanos, szamuk 2017-ben 196 db volt (itt is bdven talalhatoak logisztikai vonatkozasok). Az
ipari parkok kissé tagoltabbak szakmak, funkciok szerint, tébb érdekképviseletik is létezik. Az
ipari parkok és a logisztikai szolgaltaté kozpontok tébb helyiitt egymas mellé telepiltek,

miikodésiik gyakorta egymast feltételezi.

A hazankban miikodd logisztikai kézpontoknal azonban meglehetdsen eltérd helyzet van. Itt
alapvetéen a magantdke dominal, nem/vagy kevésbé torténnek kozponti fejlesztések,
finanszirozasok. Egy specidlis érdekképviseletiik mitkodik, 70 tagjuk van. A tagsag éltal
reprezentalt éves nettd dsszesitett értékesitési arbevétel meghaladja az 1100 milliard forintot is.
Koz0s feladataik — tobbek kdzott — a versenyképesség javitasa, a szabalyozasi standardizacio,
a teriiletfejlesztés, a kozlekedéspolitikai célok elésegitése, az egységes fellépésbdl szarmazd

piaci elénydk érvényesitése és a szakiranyu egyiittmikodések kialakitasa.

A létfontossagll rendszerelemek azonositasa, kijelolése és a védelmi mechanizmusok

iizemeltetése szempontjabol a kovetkezo alapvetd dilemmak varnak eldontésre:

10 Forrés: inpark.hu Let6ltés: 2018 07 27.
1 MLSZKSZ. Magyarorszagi Logisztikai Szolgéltaté Kozpontok Szovetsége. Honlap: miszksz.hu
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o Milyen objektum, vagy infrastruktdra egyuttes tekinthetd ,,Logisztikai Kézpontnak”? A

fogalmat jelenleg sokféleképpen értelmezik, hasznéljak. Vannak jelentdsen eltérd

A}

infrastrukturaja, tulajdont, iizemeltetési, valamint sokcéges, egy céges, kozforgalmu,
illetve kizarolagos hasznélata, de kdzel azonos elnevezésii 1étesitmények is. Nagy
elényt jelent, hogy létezik akkreditacid, a Logisztikai Egyeztetd Forum (LEF) éltal
elfogadott Un. ,,cimelnyerési kritériumrendszer”, amely soran a palyazénak nyolc
altalanos feltételt kell maradéktalanul teljesiteni. A cimre beérkezé palyazatokat a
Magyar Logisztikai Szolgaltatd Kozpontok Szévetsége (MLSZKSZ) értékeli, az
odaitélés — a szakminisztériummal egyetértésben —a LEF hataskore. A szintbesorolasok
hasonl¢ eljarassal zajlanak, az ismérvek logisztikai szolgaltat kozpontonként valtozoak
(intermodalis esetben 10, regionélis esetben 8, helyi besorolasnél 4 feltétel teljesuilését
vizsgaljak). A jelenleg ily modon mindsitett logisztikai k6zpontok szama orszagosan 42
(intermodalis 18, regionalis 8, helyi 16 db). Az egymas kozotti atjaras — a palyazati
feltételeknek torténé megfelelés esetében — lehetséges. A mindsitett logisztikai
kdzpontokat szemlélteti a 2. sz. abra.

2. sz.ébra

A mindsitett logisztikai kézpontok terilleti elhelyezkedése

L ntermodilis LSZK (kekevizi)

. Regionalis LSZK (kék-vizi)
Q@ Helyi LsZK (kek-vizi)
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Forras: http://www.mlszksz.hu/lszk-minosites Letoltés:20180817

o Az lizemel6 logisztikai kdzpontokrol nincs kdzponti nyilvantartds, igy azok pontos
szdma nem ismert. Egyes vélekedések szerint tobb, mint 200 miikodik az orszagban.

Ellentétben pl. az ipari parkokkal, a logisztikai kdzpontot kizarolag egy gazdasagi

216 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2019



tarsasdg is Uzemeltethet, sajat elhatarozas szerint. Tébb olyan — Kl szempontbdl
kiemelked§ jelentGségli nagy szolgaltatd — is lUzemeltet ilyen logisztikai kdzpontot(kat),
amelyek komolyan szamba vehetéek (vagy mar azonositottak) nemzeti létfontossagu
rendszerelemként (pl. TESCO, POSTA, AUCHAN, ALDI, sth.) és nem szerepelnek a
mindsitett kategoriaban. Az adott helyzetben mar az is elképzelhetd, hogy a mindsitett
kategoriat ,,Logisztikai Szolgaltatd Kozpont”-ként, az 6nallo vallalati tizemeltetésiicket
pl. ,,Logisztika Kozpont”-ként kilonbdztessik meg. A szakmat régebben miiveldk
tudjék, hogy a jelenlegi allapot eltér a logisztikai kdzpontokkal kapcsolatos eredeti
(1980-2000 kozotti) elképzelésektdl.

o A jogosulatlan ,Logisztikai Kozpont” cimhasznalatnak jelenleg nincs kiilondsebb
kdvetkezménye.

o A mindsitett logisztikai szolgaltatd kozpontok leginkabb altalanos jelleggel, az egy-egy
gazdasagi tarsasaghoz tartozok pedig specializalt szolgaltatasi portfélidval tizemelnek.

o Nagy dilemma: Hogyan befolyésoljak a tulajdonviszonyok a KI védelem
megszervezését? A tulajdonviszonyokkal kapcsolatos alapvetés az, hogy az
Alaptérvény nem tesz kiilonbséget tulajdonformak kozott. EbbSl levezethetd a
tulajdonviszonyok hatasa a biztonsagi kérdésekre, arra, hogy a biztonsdg nem

alapvetéen a tulajdonviszonyokon, sokkal inkabb a jogi szabalyozason mulik. A KI
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védelem igyét semmiképpen nem korlatozhatjak lényegesen, vagy gatl6 médon a

tulajdonviszonyokb6l szarmaz6 egyedi magéan-, vagy cég-szempontok,

e hiszen ez esetben aligha lenne megengedhetd, hogy pl. koziizemi szolgaltatok
magankézben legyenek,

e mert a KI védelemhez tartozé jogok, de kiléndsen a kotelezettségek messze
tulnydlnak egy-egy tulajdonos, vagy cégcsoport érdekkorén, gondolkodasi
horizontjan,

e czért a magasabb szintii kozos érdekek feltétlen érvényesiilését — szlikség esetére
— jogi Gton is garantalni kell, (Potdczki, 2010)*?,

e ugyanakkor az allam, vagy az onkormanyzat részérdl — a kdzos érdekekre és
feleldsségre tekintettel — megfontoland6 az azonositott és kijeldlt 1étfontossagl
rendszerelemek védelmi megoldéasainak finanszirozasaban torténd részvétel.

o A logisztikai kozpontok dontden a ,,metalogisztikai tevékenységi szinthez” keriilnek

besorolasra, ahol a kozos érdekii egyiittmiikddésnek kell dominalnia. Ennek

25 212,

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 217



A}

>
-
c
—h
o
)
(@]
=
=
=
oO:
N
©
o
-]
~+
o
~
o
(@)
wn
N
=
=~
2,
=
([@H
N
L®)
o
-]
—~+
o
=

ellentmondhat, hogy az egyes létesitmények k6zott meglehetsen lazdk a szakmai
kapcsolatok (kivéve az MLSZKSZ tagsagot), hiszen a résztvevok sokszor egymas piaci
versenytarsai. Ez a korilmény ugyan nem zarja ki, de gyakorlatban eléggé
megnehezitené az adott (nem kivanatos rendkivili) korilmények kozotti
helyettesithet6séget, de ennek mikodéképességéhez komoly el6készitési, szervezési,
allami szerepvallalasi készségre lenne sziikség.

o A lehetséges létfontossagl rendszerelemek azonositasa, kijeldlése, a védelmi
rendszerek Kkiépitése — bizalmi feladat l1évén — nem miikodhet csoportosan, hiszen a
feladattal megbizottaknak objektumonként (kiils6k esetén titoktartasi nyilatkozat

alairasaval) a helyi adatok, Gzleti kapcsolatok részletes ismeretében kell dolgozniuk.

4. A kritikus infrastruktara szabalyozasi rendszere
A KI védelem nem ismeretlen eredetli fogalom, eddig is jelen volt a védelmi, biztonsagi
tevékenységek kozott. A tarsadalom mitkodése szempontjabdl nélkiilozhetetlen infrastrukturak
védelme mar az 1949. augusztus 12-én k6tétt Genfi Egyezményeket kiegészit6, a nemzetkozi
fegyveres oOsszelitkozések aldozatainak védelmér6l szolo 1977. janius 8-an kiadott |.
JegyzOkonyv is tartalmazza, mint polgari védelmi feladat. A Kl védelemben meghatarozott
alapelvek érvényesiilnek, ugymint szubszidiaritas, kiegészitd jelleg, egyiittmiikddeés, titkossag,
aranyossag.
A hazai szabalyozés ezek alapul vételével tortént. A terjedelmi korlatok miatt eltekintiink a
teljes szabalyozastorténet elemzésétdl, a leirast a hatalyos jogszabalyi kornyezetre korlatozzuk.
A korabbi és a jelenlegi szabalyozas is hangsulyosan tartalmazza a feladatok és feleldsségi
korok meghatarozasat, amelyben jol elkiiloniilnek az allami és a tulajdonosi/iizemeltetdi
vonatkozasok.
Az egyértelmil szétvalasztas segiti intézkedések atlathatosagat és folyamatszeriiségét:

o aVilagos jogi és szervezeti hattér kidolgozésanak szlikségességét,

o az elvart védelmi szintek meghatarozasat,

o az informécidaramoltatéas biztositasat,

o afelel6sség-aranyos finanszirozas megteremtését és

o atamogatasok rendelkezésre bocsatisat egyarant.”'® (Katai-Urban szerk. 2013)

13p.73.
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Ezzel parhuzamosan a tulajdonosi/iizemeltet6i kor feleldssége hangsulyosabba valt az érintett
infrastruktUra értékeléséért. Megvalositasara, a védelmi folyamatok atlathat6sagara a jogi hattér
megteremtése nélkiilozhetetlen.
Az Eurdpai Unios folyamatok feliilvizsgalata, az Gj megkozelitések térnyerése Magyarorszagon
is jotékonyan jarultak hozza a kritikus infrastruktdra védelem rendszerének kialakitasahoz.
Nagy eldrelépés volt a 1étfontossagu rendszerek €s 1étesitmények azonositasarol, kijeldlésérol
és védelmérdl szolo 2012. évi CLXVI. torvény (a tovabbiakban: Lrtv.) hatalyba léptetése,
amelynek célja a kritikus infrastruktiradk azonositésa, a kijelolést kovetden a megfeleld szintii
védelem biztositésa.
»Az Lrtv. az értelmezd rendelkezésekben talalhatd alapvetd fogalmak meghatarozasan til,
kdrvonalazza a nemzeti és az europai kritikus infrastruktarak kijeldlésének rendjét, rendelkezik,
az lizemeltetdi biztonsagi terv készitésének kotelezettségérol, a biztonsagi 6sszekotd személy
kijelolésérdl, a nyilvantartds ¢és ellendrzés szabalyairol, valamint a szankcionalds
lehetéségeirsl.”'* (Bognar — Katai-Urban szerk. Budapest, 2015)
Az Lrtv. felhatalmazast ad a részletszabalyok kidolgozaséra:

o agazati rendeletek,

o horizontélis kritériumok,

o egylittmikodési alapelvek,

o koézigazgatasi birsag 6sszegek,

o Dbiztonsagi 6sszek6td személlyel kapcsolatos kdvetelmények,

o lizemeltetdi biztonsagi tervvel kapcsolatos kovetelmények, valamint

o részletes hal6zathiztonsagi specialis szabalyok.
A felhatalmazés alapjan elkészilt a 65/2013. (lIl. 8.) Korm. rendelet (Lrtv. vhr.), amely
részletesen szabalyozza:

o az azonositasi jelentés készitését,

o az azonositasi és kijelolési eljaras altalanos folyamatat,

o az agazati kijelol6 és javaslattevo hatdsagok szerepét, valamint

o aszakhat6ségi eljarés rendjét egyarant.
A torvény és végrehajtasi rendelete a szakma-specifikus agazati rendelettel valik teljes koriivé.
Az é4gazati kormanyrendeletek részletezik az azonositési és kijel6lési eljarasokat, az agazati
kritériumokat és a biztonsagi Osszekoté személlyel kapcsolatban meghatarozott egyéb

kdvetelményeket.

14p.74.
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LAgazati kritériumok: azok a szempontok, kiiszobértékek, miiszaki vagy funkcionalis
tulajdonsagok, amelyek egy rendszerelem megzavarasa vagy megsemmisitése altal kivaltott
hatasra vonatkoznak. Az agazati kritériumok teljestilése esetén az eszkdz, létesitmény, rendszer
vagy azok része létfontossagli rendszerelemmé jelolhetd ki abban az agazatban, amelybe
tartozik.”*® (Bognar — Katai-Urban szerk. Budapest, 2015)

Horizontalis kritériumok: azok a szempontok, amelyek egy rendszerelem megzavarasa, vagy
megsemmisitése altal kivaltott, a bekovetkezd veszteségekre, az egészségre, a gazdasagi €s
tarsadalmi kovetkezményekre, a természetre és az épitett kdrnyezetre gyakorolt hatasra
vonatkoznak.

5. A logisztikai kdzpontok lehetséges kritikus infrastruktura kritériumrendszere

A logisztikai kozpontok, mint a logisztikai szolgaltatasok koézponti szerepléi kiilondsen
érzékenyek lehetnek a bennik, vagy kérnyezetiikben lejatszodo, sok esetben karos hatasokra.
A témaban sziletett tanulméanyok, tudomanyos leirdsok is egyre siirgetdbben igazoljak, hogy a
fenyegetettség nd, amely térvényszeriien magaval hozza, a biztonsagi menedzsment modszerei

és eszkozrendszerei logisztika specifikus fejlesztésének sziikségességeét.

A teljes korti vizsgalathoz at kell tekinteni a logisztikai szolgaltatokat 6vezd kornyezet
megvaltozott koriilményeit, de legalabb ilyen fontos a logisztika és az anyagellatas szolgaltatd
jellegének vizsgalata. Szamos tanulmany igazolja, hogy a biztonsagi kockazatok bizonyos
mértékig eleve a rendszerbe vannak kddolva.

A logisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatban a kockazatok felméréséhez a leggyakoribb
megkozelités a szolgaltatasok jellemzdinek meghatarozasa.

Amennyiben szeretnénk megitélni Magyarorszag helyzetét az ellatasi lancok és logisztikai
szolgaltatdsok biztonsagi fenyegetettsége szempontjabdl, akkor azokra a nemzetkozi
elemzésekre tdmaszkodhatunk, amelyek alapjan meghatarozhatjuk orszagunk statusat e
tekintetben. Majd erre alapozva feltérképezhetjik mindazokat a biztonsagi kockazatokat,

amelyek érinthetik a hazai logisztikai szektort.”'® (Horvath szerk. Budapest, 2013)

A PricewaterhousCoopers (tovabbiakban: PwC) multinacionalis elemz6 és tanacsadé vallalat,
az EBS Business School Supply Chain Management Intézete kozremiikodésével, 2011-ben

elkészitette Transportation & Logistics cimli tanulmanyat, amelynek negyedik kotete a

15 p.74.
16 p.226.
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wSecuring the supply chain” cimet viseli és kifejezetten a logisztikai biztonsag kérdéseit
vizsgélja nemzetkdzi viszonylatban.

A PwC arra hivja fel a figyelmet, hogy a terrorfenyegetettség mértéke és az ellatasi lancok
kockazatai parhuzamos tendenciat mutatnak. Mindazokon a teriileteken, ahol a
terrorfenyegetettség mértéke magas, szamolni kell az ebbdl és egyéb tényezokbdl adodod
kockazatok novekedésével, amelyek befolyast gyakorolnak az ellatasi lancok biztonséagara is.
Természetesen az ellatasi lancok biztonsagara nem csak a terrorcselekmények gyakorolnak
negativ hatast, de kétségteleniil ez az egyik legjelentdsebb befolyasold tényezd. A
terrorcselekménye mellett még szamolni kell informatikai tdmadésokkal, zavargéasokkal,
gazdasagi és egyéb biincselekményekkel és szamos mas kockazati elemmel is.

Magyarorszdg jelenlegi helyzetét vizsgalva az orszdg a nemzetkdzi terrorfenyegetettséget
illetden az alacsony kockazatu térségek kozé tartozik. Ennek ellenére az orszégot és az orszag
terliletén 1év6, azokon atnyulo ellatasi lancok esetleges terrorfenyegetettségének mértékét — és
az ezek elleni védekezést — nem lehet elhanyagolni. Ennek az a magyarazata, hogy
Magyarorszég regionalis, transznacionalis szempontb6l tranzit orszéag, tehat viszonylagosan
jelentds aru- és egyéb forgalmat bonyolit. Azonban fontosabbak az ellatasi lancok biztonsagi
kockazataibdl eredd egyéb veszélyek, amelyek befolyasolhatjak a nemzetgazdasagot és/vagy a
nemzethiztonsagot is.

A nemzetgazdasagi és nemzethiztonsagi kérdések is dsszefiiggnek, hiszen a nemzetbiztonsag
esetleges fenyegetettsége ebben a tekintetben a gazdasagi, logisztikai fiiggdségen és
sériilékenységen alapul.

o Személyes/személyzeti biztonsdg (Personnel security). Tobb teriletre tagolodik,
ezekbdl talan a legfontosabb az 1 alkalmazottak kockazata, a dolgozok folyamatos
felligyelete, biztonsagi tréning.

o Informatikai biztonsdg (ICT security) Kiemelt jelentéséggel bir. Ezek a biztonsagi
szempontbol engedélyezett technologidk, az informatikai sebezhetdség felmérése és az
ellene folyd védekezés, valamint az informatikai elérhetéség biztonsaganak
megteremtése.

o Folyamatbiztonsag (Process security) Kulcseleme az aru-, vagy a kildemény
tovabbitasanak biztonsiga az egész folyamat soran.

o Fizikai biztonsag (Physical security) Lényege a készletek biztonsaganak felligyelete, és

biztonsagi szempont ellendrzése.
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o Biztonsagi egyiittmiikdés (Security partnership) Lényege a beszallitoi kapcsolattartas,
azonos, vagy hasonl6 szabvanyok hasznlata, k6zds modellezés, tesztelés.

A szolgaltatd kozpontokra hatast gyakorld kiils6 tényez6k mellett fontos a szolgaltatas
jellegébdl adodd kockazatok attekintése. Az egyik legelterjedtebb megkdzelités a
szolgaltatasok specidlis jellemzdinek meghatérozasa.
,.E szerint a szolgaltatasokat jol lehet jellemezni az ugynevezett HIPI elv tényezoivel:

o Véltozékonyséag, vagy ingadozas (Heterogenety);

o Nem fizikai természet, vagy megfoghatatlansag (Intangibility);

o Nem tarolhato jelleg, vagy romlékonysag (Perishability);

o Elvalaszthatatlansag (Inseparability).”*” (Horvéth szerk. Budapest, 2013)

A veszélyeztetettség és kockazati tényezok értelmezése elengedhetetleniil sziikséges ahhoz,
hogy a logisztikai kdzpontok szemszogébdl megalapozottan mérlegelni lehessen az agazati
kritériumokat.

Az agazati kritériumok konkrét meghatarozasa az érintettek kdrének és tevékenységének
elemzésén alapul, azonban jelen tanulmany is igazolja, hogy a kritériumrendszer mindségi ¢s

mennyiségi szempontok alapjan térténhet.

6. Kovetkeztetések, zar6 gondolatok

A tanulményban megkiséreltink atfogd képet adni a logisztikai kdzpontok kritikus
infrastruktira védelme megfeleltetésének jelen helyzetérél. A révid attekintés — terjedelmi
korlatok miatt — csak olyan meghatarozé elemekre koncentralhatott, amelyek elindithatjak a
jogalkotasi-, majd az azonositasi-, illetve a kijel6lési folyamatot. A feladatok csak egységes
rendszerszemlélet alapjan, objektumonként, a kés6bb kijeldlendd kockazatértékelési modellek
segitségével és az elérendd biztonsagi szintek el6zetes meghatarozasa szerint végezhet el. A
teriilet szabalyozasa, a védelmi rendszerek kiépitése mar nem halaszthaté sokaig. A
szakteriileten nagy szakmai, biztonsagi kihivasok elé néziink, sziikség van az ésszefogasra, a
szinergidk kiaknazasara.

Budapest, 2018. Augusztus.

17 p.234.
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IRODALOMJEGYZEK

A kritikus infrastruktira védelmével kapcsolatos nemzetkdzi forrasok bdségesen elérhetéek on-line
forméatumokban is. pl.

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/crisis-and-terrorism/critical-infrastructure en

https://ec.europa.eu/home-affairs/content/european-programme-critical-infrastructure-protection-epcip_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ENG/TXT/?uri=LEGISSUM:133260
https://www.gie.eu/index.php/events-diary/workshops/2016-workshops/gie-security-day-brussels-16-

november/26303-critical-infrastructure-protection-in-europe/file

A Kritikus Infrastruktdra Védelem Nemzeti Programjarél sz6l6 2080/2008. (V1.30) Korm. hatérozat 1. sz.
melléklet 3.2. pont.
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Osszefoglald

A smart city koncepci6ja egy-egy nagyobb varos, illetve az ahhoz kapcsol6dd agglomeracié teriiletén a
szolgaltatisok mindségét ¢és a gazdasagi hatékonysagot hivatott novelni. Ezt informécio- és
kommuniké&ciotechnoldgia és egyéb digitalis technoldgidk segitségével, az élet minden tertiletén fenntarthatd
modon, a lakossag bevonasaval végzi, felhasznalva a személyi digitalis kommunikacioban rejlé lehetSséget. A
smart city sikeres megvalésitasanak egyik fontos eleme az intermodalis integracid, azaz két vagy tobb kozlekedési
mod egylittes mikodtetésére 1étrehozott infrastruktara, mely kiterjed a fizikai kapcsolodasra, a

csatlakoztathatdsagra, az adminisztrativ teriletre, a viteldijrendszerre és az informéci6-megosztasra is.
Kulcsszavak: smart city, informécio- és kommunikaciétechnoldgia, intermodalis integracio

1. Bevezetés

ndvekedése. A nagy, striin lakott varosok rendkiviil termelékenyek, innovativak, és
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kdrnyezetvédelmi, energiahatékonysagi szempontbdl sokkal hatékonyabbak (,,z6ldebbek™). A
varosokba bedramld népesség gyors ndvekedése azonban jelentds kihivasokat jelent a korméany
szamara (Harrison - Donnelly, 2011).

A nagyvarosoknak vannak hatranyai is. Ilyenek a forgalmi torlddasok, a parkolasi nehézségek,
a nem megfeleld kozosségi kozlekedési szolgaltatasok, a hulladékgazdalkodassal kapcsolatos
problémak, az eréforras gazdalkodas nehézségei, a munkanélkiliség és a biinozés (Brill -
Varsadi, 1987).

A globalizaci6 hatasara a vilag kiilonb6zd pontjain 1évd varosok a téke és az erdforrasok
tekintetében 6sszekapcsolodtak. Ezek a kihivasok egy Ujfajta megkozelitéshez vezetnek a
tervezés, a pénziigyek, az épitdipar, a kormanyzas, a véarosi szolgaltatasok és az infrastruktira
miikodésének terén. Ez a megkozelités az Gigynevezett okos varos, amely az informacio- és

kommunikaciétechnoldgia megndvekedett szerepével fligg 6ssze (Harrison - Donnelly, 2011).

2. Ut a varostdl az okos varosig

2.1. Az urbanizéci6 folyamata

A varos nagyobb népességszamu telepiilés, amely kdzigazgatasi, kulturalis, kdzlekedési, ipari,
kereskedelmi, oktatéasi és szocidlis funkcidkat lat el (T6th, 1997). Az a folyamat, amelynek
soran létrejonnek és mitkddnek a varosok urbanizacionak nevezziik. Az urbanizacion beliil
megkilonboztetjlik a varosodast és a varosiasodast. A varosodas a varosok szamanak és a
lakossag létszamanak névekedését jelenti, azaz mennyiségi valtozast mutat. A varosiasodas a
mindségi jellegli valtozas, amelynek soran erdsddik a telepiilések varosias jellege, azaz nd a
laksiiriiség, az emeletes hdzak szdma, a szolgaltatdsok szdma és szinvonala, valamint javul a
kereskedelem és az infrastruktura allapota (Kapitany, 2015).

Az urbanizaci6 fejlédési folyamata az ipari forradalomhoz és a gazdasag fejlédéséhez kotheto.
A népesség koncentralodni kezdett, a falvakbol a varosok felé aramlott a lakossag, igy alakultak
ki a nagyvérosok. Ez a folyamat a 18-19. szazadban Nyugat-Eurdpéban kezd6dott. Kelet- és
K&zép-Eurdpaban a varosfejlédés folyamata kés6bb, az 1950-es években indult el (Nemes,
1997).

Az urbanizacié sordn az ipari technoldgia fejlédésnek indult, a kozlekedési viszonyok
valtoztak, a lakossag igényei differencialodtak, igy a decentralizacié is megjelent. A varosok
fejlédését az infrastruktira, a kozlekedés és a telekommunikacios feltételek modernizalédasa

tette lehet6vé (Forian, 2007).
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2.2. A varosok népessége

A legutdbbi ENSZ adatok alapjan a vilag lakossadganak 55%-a él varosokban. A varosi lakossag
gyorsan novekszik. Mig 1950-ben 751 millidan éltek varosokban, 2018-ra ez a szam 4,2
millidrdra emelkedett. Az elérejelzések szerint 2050-re a lakossag 68%-a varosi lakossag lesz.
Ma a legelterjedtebb régiok kozé tartozik Eszak-Amerika, ahol a lakossag 82%-a él varosi
terlleteken. Latin-Amerikaban és a Karib-térségben a népesség 81%-a, Europaban a 74%-a,
Oceaniaban a 68%-a és Afrikaban a 43%-a él varosokban (United Nations, 2018).

A vilag napjainkban is urbanizalodik. A fenntarthato fejlédés egyre inkabb a varosok sikeres
irdnyitasaban rejlik, kiilondsen az alacsonyabb jovedelmii orszagokban, ahol az urbanizacid
Uteme gyorsabb. Sok orszagnak kihivasokkal kell szembenéznie a névekvd varosi lakossag
korében felmeriild igények miatt. Ide tartozik a lakhatas, a kdzlekedés, az energiaellatas, az
infrastruktira, a foglakoztatds, az oktatds és az egészségugy is. Szilkség van megfeleld
irnyitasra a varosi és a vidéki lakosok életmindségének javitasa érdekében, ugyanakkor
er6siteni kell a véarosi és a vidéki teruletek kozotti gazdaségi, tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi
kapcsolatokat. Annak érdekében, hogy az urbanizacio elényei teljes mértékben hasznosithatdak
legyenek, biztositani kell az infrastruktirahoz és a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést
mindenki szdméara (United Nations, 2018).

2.3. Informacid- és kommunikaciétechnolégiak fejlédése

Az informéci6- és kommunikaciotechnologia Iényegében egy intelligens haldzat, amely az
objektumok és gépek dsszekapcsoldsara vezeték nélkiili technologiat és felhét hasznal. Ezek az
internetes alkalmazasok valos iddben fogadjak, gyijtik, elemzik és kezelik az adatokat. A
biztonsagos vezeték nélkili kapcsolat és az internetes technoldgia a varosi élet hagyomanyos
eszkozeit hasznalja fel és boviti ki az intelligens platformok képességeivel (Gemalto, 2018).
A széuli Nemzeti Informatikai Térsadalom Ugynokség négy generaciéba sorolja az
,»okossagot”. Az els6 generacios okos varosoknal az informéacio- és kommunikéciotechnol6giat
hasznaltak fel. A masodik generacios varosoknal mar megjelentek az érzékelék, amelyek valos
adatokat kozvetitenek. Ezeket az érzékeld szenzorokat elektronikus kartyakba, Uttestekbe és
személygépjarmiivekbe épitették. A harmadiknal az adatok feldolgozasa, elemzése és az
emberkdzpontisag keriilt elétérbe. Napjainkban pedig mar a negyedik generacio a
meghatarozo, amely a mesterséges intelligencian alapuld6 megoldasokat alkalmazza, ilyen
példaul a hang- és az arcfelismerés, illetve az 6nvezet6 jarmiivek (Body, 2018).

Ahhoz, hogy egy intelligens varos sikeres és fenntarthat6 legyen az embereken, a projekteken,

a kereskedelmen és a hagyomanyos varosi infrastruktdran tal szilkkség van Kiterjedt vezeték
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nélkili hélézatra, nyilt hozzaférésti adatokra, biztonsagra és rugalmas online pénziigyi

szolgéltatasi rendszerre (Gemalto, 2018).

2.4. Az okos varos és alrendszerei
Az okos varos hivatalos definici6jat Magyarorszagon a 2017. marcius 20-an megjelent
Kormanyrendelet hatarozta meg. ,,Az okos varos olyan telepiilés, amelyik az integralt
maodszertan telepllések vagy telepiilések csoportjdnak olyan telepiilésfejlesztési mddszertana,
amely a természeti és épitett kornyezetét, digitalis infrastruktdrajat, valamint a telepiilési
szolgéltatasok  mindségét ¢és gazdasagi hatékonysagat korszeri és innovativ
informéciotechnoldgidk alkalmazésaval, fenntarthaté mddon, a lakossag fokozott bevonasaval
fejleszti” (56/2017. (111. 20.) Korm. rendelet).
Az intelligens varos egy fenntarthatobb varosi kornyezetet alakit ki a rendelkezésre allo
informécio- és kommunikéacidtechnoldgia felhasznalasaval. Egyrészt a tradiciondlis, masrészt
a modern informéaciés és kommunikécios infrastruktirdba valé befektetések osztonzik a
gazdasag fejlodését és novelik az életszinvonalat (Dirks et al., 2010). Az okos varosok ezt a
technologiat ugy hasznaljak fel, hogy a varos infrastrukturdlis rendszerei és szolgaltatasai
kapcsolédjanak egymashoz, intelligensek és hatékonyak legyenek (Selhofer et al., 2010). Egy
okos varosnak alkalmazkodnia kell a felhasznalok igényeihez és testreszabott szolgaltatasokat
kell nytjtania szamukra (Heddebaut - Di Ciommo, 2018).
A varosok miikddése a kovetkez6 alrendszerekbdl épiil fel:

1. emberek,
2. Uzleti élet,
3. varosi szolgaltatasok,
4. Kkozlekedés,
5. kommunikécio,
6. vizgazdalkodas,

7. energiagazdalkodas (Dirks et al., 2009).
Az okos varosok a szlikdsen rendelkezésre allo eréforrasok optimalis felhasznalasaval képesek
biztositani az alrendszerek hatékony miik6dését. Az alrendszerekre jellemzd az elektronikus
(digitalis) eszkozellatottsag, illetve, hogy egymassal szorosan 6sszekapcsolédva miikddnek €s
intelligensek (Dirks - Keeling, 2009).
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e Az elektronikus eszkozellatottsag azt jelenti, hogy ma mar szinte mindent
elektronikusan mériink és ellenérziink. Az adatok gyljtésére és rendszerezésére
szolgalnak tobbek kdzott a szenzorok, mérdk, kamerak, okos telefonok és az internet is.
Ezek az eszkdzok digitalisan régzitik az informaciokat és tovabbitjak egy rendszer felé.

» Az alrendszerek 6sszekapcsoltsdga magaban foglalja az emberek, az intézmények, a
targyak és a rendszerek elektronikus Osszekotottségét, melyen keresztil képesek
kommunikalni egymaéssal.

* Az Ujszerii informacioelemzési technologiak lehetdvé teszik a kiilonb6z6 érzékelSk altal
Osszegylijtott adatokat értelmezését, az Osszefiiggések feltarasat és 0j ismeretek
szerzését. Segitségiikkel gyorsabban és pontosabban meghatarozhatéak a sziikséges
beavatkozasi lépések, igy a rendszerek, a folyamatok és az infrastruktirak
hatékonyabbd, gyorsabban reagaldva és a szilkséges 1épéseket elérejelz6vé tehetdek. Az
ilyen tipusu intelligencia elterjedése teszi a varosokat okossd (Horvathné - Lados,
2011).

Az allampolgarok sokféle modon hasznljak az okos varosi 6koszisztémakat, okos telefonok és
mobileszk6zok, valamint a kapcsol6dé autok és otthonok hasznalataval. A varos fizikai
infrastruktirajaval és szolgaltatasaival Osszekapcsolt eszkdzok és adatok csokkentik a
koltségeket és javitjak a fenntarthatdsagot. Az intelligens varosi technol6giak optimalizaljak az

infrastruktlrat, a mobilitast és a kozszolgaltatasokat (Gemalto, 2018).

2.5. Példak okos megoldasokra

Barcelondban a forgalmi viszonyokat optimalizalé kozlekedési lampék képesek elemezni a
kozlekedésiranyito rendszer adatait, igy segitve a mentdk, a tiizoltok és a rendérdk helyszinre
valo gyors kiérkezését. A lampak és a jarmiivek kozotti kommunikacio segit a soféroknek
kiszamolni, hogy milyen sebességgel kell haladniuk a zdldhullam eléréséhez. Amszterdamban
mobilalkalmazéson keresztll lehet szabad parkol6helyeket taldlni, illetve az intelligens-
parkol6hdzakban mar sof6r nélkiil is lehet parkolni. Chicagéban olyan megfigyelérendszer
miikodik, amely a mobiltelefonok Bluetooth és WiFi jeleinek osszegytijtésével figyeli meg a
lakosok mozgésat. Szingaplr pedig olyan csatornaérzékeld szenzorokkal van felszerelve,
amelyek kiszamoljak, hogy mikor melyik varosrészen alakulhat ki dugulas, aradas vagy
csOrepedés (Bady, 2018).

Hazénkban a kozlekedést segité mobilalkalmazasok a legelterjedtebbek. llyen példaul
Budapesten a BKK Futar. Ezen keresztiil valos idejii informaciokat kapnak az utazok és az

alkalmazason keresztlil jegyet is tudnak vasarolni. Kecskeméten a parkolas iranyitési
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rendszernél olyan technolégiat hasznalnak, amely a szenzorok segitségével online bocséjtja az

Onkormanyzat rendelkezésére az adatokat, igy kdnnyebben ki tudjdk alakitani a zonékat és a
dijakat (Body, 2018).

Debrecenben a Smart City koncepcio jelenleg a digitalis irastudas, az energetika és a kozlekedés

terileteire fokuszal, amihez tiz projekt kapcsolodik. Ezek kdziil az alabbi hat mar megvalosult.

NI Mentor Program: A program keretében a didkokkal jatékos modon ismertetik meg
azokat az okos eszkdzoket, amelyek fejlesztik a digitalis irastudast.

QR kodos turisztikai tajékoztatd rendszer: A rendszer a kihelyezett QR kodok
segitségével, okos eszkdzokon keresztll biztosit az érdeklédék szamara naprakész
informaciokat a varos nevezetességeirdl.

Varosi Wifi: A belvarosban szabadon elérhetévé teszi az Aaltalanos internetes
tartalmakat.

Jegykiad6é automaték: Az automatakbol lehet6ség van jegy- és bérlet vasarlasara,
valamint informéacidkhoz jutni az értékszelvények vasarlasi feltételeirdl, hasznalatukrol
és érvényességiikrol.

Debrecen elsé intelligens zebraja: A zebra mindkét végén érzékelok vannak elhelyezve,
amelyek a gyalogos kozeledtekor jelet kiildenek a kozelben elhelyezett LED
lampéaknak. A lampak villogni kezdenek, ezzel jelzik a soféroknek, hogy lassitsanak
vagy alljanak meg és engedjék at a gyalogost.

Ingyenes Wifi a villamosokon: Az utasok ingyenes wifi hal6zatra tudnak csatlakozni a
villamosokon val6 utazasuk soran (Smart City Debrecen, 2018).

Tovabbi négy projekt pedig jelenleg is megvaldsitas alatt van.
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Napelemes mobil eszkdz t6lt6: A cél egy napelemmel t61t6do energiatarold eszkoz,
Energia Gomba létrehozéasa, amely a belvarosban, a nap barmely szakaban lehet6séget
biztosit okos eszkdzok feltdltésére.

Smart Lakossag: A cél olyan kdzosség kialakitasa, amely a Smart City torekvéseket
tamogatja és biztositja az Uj Otletek hatékony aramlasat.

Smart Energia a kozépuletekben: A projekt célja olyan intelligens energetikai rendszer
kiépitése, amely segiti a varosi intézmények energiahatékonysaganak névelését.

Waze kdzosségi navigacios térkép alkalmazas: A WAZE segitségével csokkenthet6 az
utazasi id6 és elkeriilhetéek a traffipaxok. Egyrészt valds idejii utinformaciokat
kaphatunk, masrészt mi is tudunk megosztani forgalmi informacidkat kozlekedési
dugdkrdl, balesetekrdl és kdzuti ellenérzésekrdl is (Smart City Debrecen, 2018).
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3. Az intermodalis kézpontok

Az intermodalis infrastruktirakat két vagy tobb kozlekedési mdd egylttes miikodtetésére
hozték létre (Bernal, 2016). Magyarorszagon az intermodalitis fogalmanak széles kord
hasznélata a személyszallitashan, az 1990-es évek végén kezdsdott meg (MAUT, 2012).

Az intermodalis kozlekedési kdzpontok a nagyvarosok kozponti teriletein helyezkednek el.
Ajtotol-ajtdig tartd szallitasi lehetéséget nyujtanak (Janic - Reggiani, 2001), zokkendmentes
atszallast biztositanak, konnyen hozzaférhetdvé teszik a kozlekedési haldzatokat, tébbféle
szallitasi lehetdséget biztositanak, novelik a kozlekedési infrastruktirak hatékonysagat és
koltségelényoket biztositanak (Scott et al., 2013).

Az intermodalis kdzpontoknak fontos szerepilk van a kényelem novelésében is. Lehet6vé
teszik, hogy a haszndlok egy koézponti helyrdl tetszbleges, szamukra kedvezd iranyba
atszélljanak, tiszta, rendezett és kényelmes kdrnyezetben (Gebhardt et al., 2016).

Az intermodalis kozpontokon beliil kiilonb6zd szolgaltatd egységeket is megtalalhatunk.
Tobbek kdzott bevasarlokdzpontokat, éttermeket, kavézokat, bankokat, postat, mozit és akar
szinhazat is. Ezek az egységek lehetGséget nyujtanak az utasoknak arra, hogy hasznosan téltsék
el az idejiiket, amig a csatlakozésaikra varnak (MAUT, 2012).

3.1. Az intermodalis integracio
Az intermodalis kozpontok kialakitasahoz kiilonb6zo teriiletekre kiterjedd integracio
sziikséges. A kozlekedési €s szallitasi szolgaltatasok integralasat az alabbi ot tényez6 képzi:

e Fizikai integracio: gondosan kell megtervezni az egyes kodzlekedési mddok kozotti
atszallasok lehetOségeit és utvonalait, annak érdekében, hogy a kozlekedési eszkoz
valtas egyszert legyen, €s ne kelljen feleslegesen nagy tavolsagokat megtenni.

e Haldzati integracio: a kiilonb6z6 kozlekedési halozatokat egymashoz kell kapcsolni,
hogy azok kiegészitsék egymast. llletve a ki- és bedramlas hatékonysaganak
maximalizalasa érdekében a kozosségi kozlekedési eszkdzok Utvonalainak az utasok
kozlekedési févonalaihoz is illeszkednilik kell.

o Viteldij-integracio: a kényelem névelése érdekében biztositani kell, hogy tdbb atszallas
esetén is elegendd legyen egy jegy egy utazasi cél eléréséhez.

e Informacidintegracio: kénnyen hasznalhat6, részletes Utmutatékat kell szerkeszteni,
valamint az allomasokon és megéllohelyeken 1év6 informacios kijelzket ugy kell
kialakitani, hogy azok segitsék az utazok gyors és mindenre kiterjed6 tajékozodasat. Az
intelligens kozlekedési rendszereknek és az informacio- és
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kommunikaciotechnologiaknak jelentés szerepe van az intermodalis kozlekedésben és
szoros kapcsolatban allnak a smart city elveivel is.

e Az intézményi integracid keretet biztosit az allami- és maganszektor kozotti
egyiittmikodésnek, valamint magaban foglalja az intermodalis kozlekedési
szolgaltatasokat, a terliletrendezés és az utazasi kereslet kezelését (Luk - Olszewski,
2003).

4. Az okos varosok és az intermodalis kézpontok kapcsolata

A vaérosok gyors béviilése és fejlédése Uj igényeket tdmaszt a hagyomanyos kozlekedési
rendszerekkel szemben, amelyek mar nem képesek a fogyasztok igényeit maximalisan
kielégiteni (Tournier, 2016).

Az okos varosok hatékonysaga az energiatakarékossagban, a negativ kdrnyezeti hatasok
csokkentésében és a nagyobb 6sszekapcsolhatdsagban rejlik (Geographica, 2018). Ehhez
nagymeértékben hozzajarulnak az intermodalis kézpontok, melyek egyik f6 célja a kényelmi
szempontok ndvelése, ezt a kiilonb6zd kozlekedési modok jobb Gsszekapcesolasaval tudja
biztositani (Le-Klahn et al., 2014). Emellett fontos még, hogy minél révidebb id6 alatt (Beirdo
- Cabral, 2007), minél kevesebb atszallassal jussanak el az utasok a célallomasra (Hernandez
et al., 2016). Eppen ezért a kozosségi kozlekedésben a hatékonysag novelése érdekében egyre
népszerlibbé valik az intermodalitds. Az intermodalis kozlekedés segithet csokkenteni a
forgalmi dugokat, a kozuti balesetek szamat, az energiafogyasztast és az tiveghazhatast okozé
gazok kibocsatasat is (Tournier, 2016).

A varosok vilagszerte olyan megoldasokat keresnek, amelyek lehetévé teszik a kozlekedési
moédok 6sszekapcsolasat és a magas szinvonal( varosi szolgaltatasok nyujtasat. Ehhez fontos a
hatékony tomegkdzlekedés, amely kielégiti a lakossag igényeit, és segit dsszekapcsolni a
munkaerdt a foglalkoztatassal, ami a varosok fejlédésének egyik kulcsfontossagu tényezdje
(Albino et al., 2015).

Az intelligens varosok egyik fontos OsszetevGje a Smart Mobility, ami az informéacio- és
kommunikaciétechnoldgia altal timogatott és integrélt szallitasi és logisztikai rendszereket
jelenti. Ezek a rendszerek valos idejii informaciokat szolgaltatnak az utazéknak, segitenek
nekik id6t és pénzt megtakaritani, hatékonnya teszik az ingéazast és csokkentik a COz
kibocsatast (Manville et al., 2014).

Az integralt csomopontok kulcsfontossagu tényezoi a kozlekedési halozatoknak, mivel egyrészt
lehetdvé teszik a kiilonbozd kozlekedési modok integraldsat, masrészt az allomasokon olyan

intermodalis létesitményeket hoznak létre, amelyek az atszallason kivil segitik az ott
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tartozkodas idejének hasznos eltoltését. Emiatt nagyon jelentds az intermodalis kézpontok altal
nyujtott szolgaltatasok minésége (Heddebaut - Di Ciommo, 2018). Ide tartik a boltok, a
pénziigyi intézmények és a szolgaltato egységek mitkodtetése (MAUT, 2012).

Eurdpéban a City-HUB projekt vizsgélta, hogyan miikédnek az intermodalis csomopontok a
kormanyzas és a létesitmények szervezése szempontjdbdl. Ez a projekt azonositotta a
kapcsolatot a kdzlekedési infrastruktira, az intermodalis csomépontok és a kérnyezet kozott. A
kozlekedési funkciok és az okos varosi tervek megfelel$ 6sszehangoldsaval kedvezben lehet
kihasznalni a vérosi tereket, f6ként a kdzpontokat, ahol sziikebb a hely mégis tobbféle
kozlekedési eszkozzel megvaldsithatd az utazads. A tarsadalom elégedettségéhez nagyban
hozzajarul, hogy tisztességes aron jussanak hozza az egyes kozlekedési moédokhoz. A tervezok,
a politikai dontéshozok, az tizemeltetok és a szolgaltatok kozotti megfelelé kommunikacid és
egylittmiikodés biztositja a csomopontok hatékony milkodését. Az intelligens kozlekedési
rendszerek a fejlett informécio- és kommunikaciotechnologianak koszonhetéen segitik az

innovéaciodt és megvaltoztatjak a felhasznaldk szokasait (Di Ciommo et al., 2015).

4.1. Példak az okos varosok és az intermodalis kdzpontok kapcsolatara

Ohio-ban létrehoztdk a Smart Columbus operacids rendszert, amely valds idejii adatokat
szolgéltat a kozlekedési viszonyokrdl a varos teljes teriiletén. Szingapur intelligens kdzlekedési
rendszere figyelemmel kiséri a forgalmi torlédasokat és az elektronikus Gthasznalati dijak
befizetettségét. A rendszer az uttestekbe épitett szenzorok és a taxikban 1évé GPS-
alkalmazasokon keresztil figyeli a forgalmi viszonyokat, az informacidkat egy kdzpont felé
tovabbitja, amely applikaciokon keresztil eljut az utasokhoz.

Helsinkiben a Mobility-as-a-Service alkalmazason keresztiil megtervezhet6ek és kifizethetoek
az utazasok, fuiggetlendl attol, hogy kerékparral, vonattal, taxival, autébusszal vagy autéval
szeretne valaki kdzlekedni (Peeples, 2018).

5. Osszefoglalas

Az urbanizacié folyamata mar az egész vilagot elérte, és az eldrejelzések alapjan 2050-re a
lakossag 68%-a varosokban fog élni.

A vérosoknak egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniik, a lakossag novekvé 1étszama
miatt. A telepiilések hatékony miikodéséhez és a lakossag életszinvonalanak ndveléséhez
sziikség van a népesség eltérd igényeinek figyelembe vételére, a varos és a vidék kozotti
kapcsolat erésitésére, a megfeleld infrastruktura kialakitdsara és széleskorii szolgaltatasok

nyUjtasara.
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Az informécio- és kommunikaciotechnologia rohamos fejlddésének koszonheten kialakultak
az lgynevezett okos vérosok, amelyek manapsdg mar a mesterséges intelligencian alapuld
megoldasokat is hasznaljak. Az okos varosok célja az élhet6bb és fenntarthatobb kornyezet
kialakitdsa mellett a lakossdg igényeinek maximalis kielégitése. Hatékonysaga a jobb
Osszekapcsolhatosagban, az energiatakarékossagban és a karos anyagok kibocsatasanak
csokkentésében rejlik.

Az elmult évtizedekben a varosok felismerték az intermodalis kdézpontok jelent6ségét és
hatékonyséag noveld hatasat. Ezek a létesitmények elsdsorban az utazok kényelmét szolgaljak
az egyes kozlekedési modok jobb 0Osszekapcsolasdval, masrészt csokkentik a forgalmi
torlédasokat, a baleseteket, az (veghazhatast okoz6 gazok Kkibocsatasat és az
energiafelhasznalést. Emellett a csomoépontok valds idejii informaciokat tudnak szolgaltatni az
utazoknak, hatékonnya teszik szamukra az ingazast és novelik a véarakozasi id6 hasznos

eltoltését.
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Osszefoglalo

A logisztika rohamos fejlodése eredményeképp egyre nagyobb szerepet kap a teljesitményvizsgalat, fejlesztés. A
kutatas célja, hogy mélyebb betekintést nytijtson a raktargazdalkodasban jelenleg alkalmazott teljesitményt mérd
mutatdészdmokba, illetve ezek fejlesztési lehetdségébe a logisztikai szolgaltatd kdzpontok esetében. Mindezt a
SCOR modell keretein belul vizsgaljuk. A kutatasunk célja, megéllapitani azt, hogy a magyarorszagi logisztikai
szolgéltatd kozpontok raktérgazdalkodasaban hogyan, milyen mutatokkal mérik a raktari teljesitményt, a
teljesitménymérési rendszeriikben a raktaraikat illetéen milyen tényezdket tartanak fontosnak. Emellett arra is
keressiik a valaszt, hogy a vallalatok szerint mi a raktar sikerességének kulcsa. A kérdévet 22 vallalat logisztikai
és/vagy raktarvezetGje toltotte ki, amelyek a Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltatd Kozpontok Szovetségének

tagjai.

Bevezetés

Napjainkban a vallalatok egyre inkabb ellatasi ldncokban gondolkodnak, mert az utobbi
évek rohamos fejlédésének eredményeképp szemléletvaltasra volt sziikség. Mar nem elég
pusztan a vallalaton beliili folyamatokat koordinalni, a vevdkkel és a szallitokkal valo

egylittmiikddés is elengedhetetlen a vallalati siker biztositasa érdekében. Az ellatasi lanc
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menedzsment szemlélet terjedése hivta életre a Supply Chain Operations Modelt, amely
egy stratégiai eszkdz a vezetdk kezében, hogy az ellatasi lancuk sikerét biztositsak. Ez a
modell kiterjed az ellatasi lanc folyamatainak azonositasara, az egyes folyamatok
teljesitményének mérésére. Részletesen tartalmazza az egyes teljesitménymérési mutatdk
szamitasat, azonban a raktari miikodésben ezen mutatok nem mindegyike alkalmazhato,
viszont jo alapot szolgaltatott a kérd6iv Osszeallitasa soran. A kovetkezok kutatdsi
kérdésekre kerestiik a valaszt:

o A logisztikai szolgaltatdé kozpontok a kiillonb6z6 raktari folyamatokkal
kapcsolatban milyen mutatékat mérnek?

e Mennyire fontosak a szolgéltaté kdzpontok életében a hagyomanyos véllalati
funkciok?

e A véllalatok teljesitménymérési rendszerét tekintve a sajat raktaraikban mennyire
fontosak a kiilonb6z6 tényezok?

e Mely tényezdk alkotjak a raktari sikertényezoket?

e A fentebb felsoroltak milyen kapcsolatban allnak egymassal?

A kutatasi kérdésekkel dsszefiiggésben a kovetkez6k hipotéziseket fogalmaztuk meg:

e HI1: A logisztikai szolgaltatd kdzpontok altalanossagban véve a raktari
folyamatokhoz kapcsolodo teljesitményt mérik.

e H2: A logisztikai szolgaltatd kozpontok életében a raktarozéas, mint vallalati
funkcio értékelése pozitiv oOsszefiiggésben van a beszerzés és a termelés
értékelésével. Tehat azoknal a szervezeteknél, ahol magasabbra értékelik a
beszerzési és termelési osztily jelent6ségét, ott a raktarozast is magasabbra
értékelik.

1. Az elemzés fogalmi hattere

1.1. Teljesitménymérés a raktarakban

Az ellatasi lancok miikddése soran a készletek arra szolgalnak, hogy athidaljak a térbeli és
id6beli kiilonbségeket a feladasi és fogadasi pontok kozott (Kovécs — Patd, 2008).

Az egyenletes mitkodés biztositasa a raktarakban kulcsfontossagu, ugyanakkor a hatékonysag
novelése érdekében a folyamatos monitorozas és Uj technikak alkalmazasa is elengedhetetlen
(Olah et al., 2017b). A logisztikai miiveletek megfelelé teljesitményének kialakitasa és
fejlesztése allandd Uzleti kihivast jelent a vallalatok szdmara (Liu — Lyons, 2011). Mivel a

vallalatok kiilonb6z6 mérési modszereket alkalmaznak, kiilonbozé teljesitményértékelési
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rendszereket alakitanak ki, a teljesitményiik nem, vagy csak nehezen &sszehasonlithato
(Hamdan — Rogers, 2008).

A teljesitménymérési mutatokat mindig a vallalatok alapvetd céljaihoz igazoddan kell
megvalasztani. Erre azért van sziikség, mert még azonos iparagon beliil is jelentds eltérés
figyelhetd meg a célok, eréforrasok, stratégidk tekintetében. Ugyanakkor szdmos olyan
teljesitménymutato létezik, amely szélesebb kérben, akar a teljes ellatasi lancra is adaptalhatd
(Némon, 2002).

Wimmer (2002) a versenyeldny forrasanak 5 tényez6t azonosit: az arat, a mindséget, az idét, a
rugalmassdgot és a megbizhatosagot. Ezek a tényez6k a SCOR modell teljesitmény
attribitumai kozott is megjelennek, mint ahogy a kiilsé vagy belsd hatékonysag révén az
eredményesseg és a gazdasagossag. Emellett a folyamatok teljesitményét is sziikséges mérni,

ami a SCOR modellben a folyamatok azonositéasa pillérben is szintén hangstlyosan megjelenik.

1.2. Logisztikai szolgaltatd kézpontok, azok szerepe

Logisztikai szolgaltatdsoknak nevezhetiink minden olyan tevékenységet, amely a
logisztika alapvet§ feladatait latja el (Kunvari, 2009). Az 1990-es évekt6l kezdve alakultak
ki komplex logisztikai szolgaltatasok és funkcidok a hagyomanyos szallitasi, raktarozasi
tevékenységen beliill a hossza tava partneri egyiittmikodések révén, amelyet 3PL-nek
(Third Party Logistics) nevez a szakirodalom (Trembeczky, 2007). A 3PL nyujtasara
szakosodott vallalatokat nevezziik 3PLP (Third Party Logistics Provider) tipusu logisztikai
szolgaltatonak. A 3PL logisztikai szolgaltatora jellemz4, hogy sajat vagy lizingelt
jarmuflottat, valamint sajat vagy bérelt raktarat/raktarakat tizemeltet. Szamottevo fizikai
foglalkoztatottat alkalmaz, emellett széleskorii hozzaadott értéki szolgaltatast nyujt a
munka- és/vagy tdkeigényes teriileteken. Jellemzé ra tovabba a tevékenység alapu
arképzés, a rogzitett meghizdi kapcsolat, de az ellatasi lanc iranyitasat tovabbra is az tigyfél
végzi (Gattorna et al., 2003). Az alapanyagok és félkész termékek vallalaton belili és
véllalatok kozotti atfutdsi ideje valamint koltsége kulcsszerepet jatszik a vallalatok
eredményességében, ezzel egyitt pedig a vevok kiszolgalasi szinvonalanak névelésében.
Napjainkban az atfutasi id6k és koltségek csokkentése a menedzserek dontéseiben is
kiemelt szerepet kap, mint ahogy jelentés szerepe van az ellatasi lancban részt vevo
logisztikai vallalatoknak is (Olah et al., 2018). Olah et al. (2017a) a bizalom szerepét és
szintjének hatasat is vizsgalta a logisztikai szolgaltaté vallalatok eredményességére és
rugalmassagara, illetve stratégiai sikertényezO8ként azonositja a logisztikai szolgaltatok

miikddésében.
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Venus Lun et al. (2015) ramutat a logisztikai szolgaltatok kdrnyezetvédelemre valo
hajland6saganak novekvé fontossagara, hiszen kutatasukbol kideriil, hogy ez pozitivan
befolydsolja a vallalatok teljesitményét az értékesités novekedésével és a vevdi
elégedettséggel kapcsolatban.

Magyarorszagon a logisztikai szolgaltaté kdzpontok létesitésének egyik f6 célja az volt,
hogy altaluk orszagunk bekapcsolédhatott az eurdpai logisztikai hal6zatba tamogatva a
hazai kereskedelmet, ipart és mezégazdasigot. Emellett hazank gyiijt6-elosztd
kozpontként mitkodik Kelet-Eurdpa felé (Mondovics, 2004).

2002-ben megalakult a magyar logisztikai szolgaltaté kozpontokat tomoritd szervezet, az
MLSZKSZ (Magyarorszagi Logisztikai Szolgéltaté Kozpontok SzOvetsége). Ez a
kovetkez6képp definidlja a logisztikai szolgéaltatd kodzpontokat: olyan létesitmény,
amelynek “van megfeleldé méretii teriilete, kozmi kapacitasa, vagyonvédelme, biztositottak
a kiillonboz6 tipusti raktarozasi lehetdségek, jelen van tobb kiegészitd logisztikai
szolgaltatas, tgymint: vam, szallitmanyozas, informatika, étkezés, logisztikai értékndvelt
szolgaltatdsok. Piacilag indokolt helyen van kombiterminal, vasuti/vizi/légi rakodasi
lehetdség. Nyitott a kozforgalom szamara, azaz barki bemehet és igénybe veheti a
szolgaltatasait” (MLSZKSZ, 2018). Jelenleg 76 tagja van a szervezetnek, és lefedik a

magyarorszagi logisztikai szolgaltatd kdzpontok kozel 90 szazalékat.

2. Mddszer

A vizsgalatot kérd6ives megkérdezéssel végeztiik el. Az adatok kiértékeléséhez az IBM
SPSS Statistics 22 programot hasznaltuk. A kérdéiv 6sszeallitasakor figyelembe vettiik a
szakirodalom és a SCOR modell &ltal meghatarozott mutatokat, illetve egy kilfoldi
kutatdsban hasznalt kérddivet, amelynek sordn egy vezetd raktdrmenedzsment
rendszerekkel foglalkozd vallalat vevdinek raktari teljesitményrendszerét vizsgaltadk a
szerz6k (Axelsson — Frankel, 2014). A kérdéivet el6teszteltiik 7 vallalat raktarvezetéjével,
akik megfogalmaztdk véleményiiket, és javaslatokat tettek, amely alapjan ezt kdvetéen
moédositotasokat eszkdzoltiink. A kérddiv végil 6 altalanos kérdést (alkalmazottak szama,
tarolasi egységek széma stb.), és 29 specifikus kérdést tartalmazott. Az elsé részben a
raktari folyamatok alapjan meghatarozott keérdésekre kellett igen/nem valaszt adni,
amelybdl megallapitottuk, hogy melyik vallalat milyen mutatékat mér. Mivel minden
vallalat maga alakitja ki a teljesitménymérési rendszerét, az elnevezésekben gyakran van
eltérés, mégha jelentésbeli kiillénbség nincs is, igy igyekeztiink minél altalanosabban

fogalmazni. A méasodik részben hétfoku Likert skalan kellett értékelni a véllalaton beliil az
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egyes funkcidk fontossagat, sajat raktaraikban a teljesitménymérési rendszeriiket tekintve
bizonyos tényezdk, illetve a kiilonb6z6 raktari sikertényez6k fontossagat. Végiil a KPI-k
(Kulcsfontossagu teljesitménymutatok) hasznalataval, stratégiaval kapcsolatban tettiink fel
kérdéseket.

A kérdbiv eredményeinek értékelését a leird statisztikaval kezdjiik, majd ismertetjiik a
nemparameéteres probak elvégzése soran kapott eredményeket. Az 6sszefliggések feltarasa

érdekében megvizsgaltuk a Spearman-féle rangkorrelaciés egyitthatdkat.

3. A kérdéiv eredményei és azok értékelése

3.1. Leiro statisztika

A mintavételi keretet a Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltatdé Kozpontok Szovetségének
tagjai adtdk (n= 76 véllalat). Ebbél az adatok gytjtése soran 7 céget kizartunk, mert nem
talaltunk megfeleld elérhetdséget hozzajuk, nem volt weboldaluk, e-mail cimik és a talalt
telefonszamok egyikén sem voltak kapcsolhatéak. Tovabbi 20 vallalatot is ki kellett
zarnunk a megkérdezésbdl, mert kdzullk 2 kizrdlag tandcsadassal, 2 vdmszolgaltatas
nyuUjtasaval, 5 gépek bérbeadasaval és értékesitésével foglalkozik. Ezenfelil 5 vallalat
ingatlanfejleszt, a bérbeadott raktarait nem 6 mukodteti. 2 vallalat csak fuvarozassal
foglalkozik, nem rendelkezik raktarral, 4 vallalat pedig olyan tevékenységet folytat, amely
specialis raktarat igényel (konténerterminal, vasuti szolgaltato).

1. tblazat: A mintavételezés folyamata

Mintavételi | Nem Nem Tényleges | Valaszaddk | Valaszadasi
keret elérheté | alkalmas résztveviok szdma arany
Osszes 76 7 20 49 22 44,90%

Forras: sajat szerkesztés (2018)

Az 1. tdblazatban 6sszefoglaltuk, hogy a mintavételi keretiinkbdl a kérddivet 22 véllalat
logisztikai és raktarvezetdje toltotte ki, igy a valaszadasi arany 44,9%-os.

A kitolt6knél a raktarban alkalmazottak szama tobbségében 11-50 f6, illetve a vallalatok
harmadaban t6bb mint 100 f6t foglalkoztatnak ezen a teriileten. A tarolési egységek szamat
tekintve megallapithatd, hogy legnagyobb részt a kitolté vallalatok raktaraiban 10 000
felett alakul ez a szam, de jelentés az 1 000-4 999 és az 5 000-9 999 tarolasi egységgel
rendelkez6 vallalatok szama is.

A vélaszaddk 72,73%-a a hétfoku skalan 6-ra vagy 7-re értékelte a raktari teljesitménymérés

fontossagat, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valallatoknal jelent6s hangsuly helyezédik
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ezen terilet teljesitményének mérésére, valdsziniileg a megfeleld teljesitménymérés hozzajarul
a véllalat eredményessegéhez. A vélaszadok 4,55%-a egyaltalan nem tartja fontosnak, 22,73%-
uk pedig kdzepesen fontosnak tartja a teljesitmény mérését.
A kutatasunk soran elészor arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a logisztikai szolgaltatd
kozpontok a kiilonb6z6 raktari folyamatokkal kapcsolatban milyen mutatokat mérnek.
A kutatas soran a raktari folyamatokat 6 részre bontottuk, melyek a kovetkezok:

o aruatvétel és beszallitas

e Detaroléas

e tarolas, feltoltés

e komissiozas

o Kiszallitas

e Vvisszaru.
Ezt kovetben a fentebb felsorolt folyamatokhoz rendeltiink kiilonb6z6 mutatoszamokat, melyek
az adott folyamatok teljesitményét mérik. Ezekr6l a mutatokrol kellett a valaszadoknak
elddnteni, hogy az adott cégnél hasznaljak-e 6ket vagy sem.
Az aruatvétellel és beszallitassal dsszefliggésben a legnagyobb aranyban azt mérik (81,82%),
hogy mennyire pontos darabszamot tekintve a rendelésteljesités. A szallitasi hatarid6 betartasat
pedig ugyanannyian mérik, mint ahdnyan nem (50-50%). Ez alapjan nem egyértelmii, hogy a
szallitdsi hataridd betartasa milyen mértékben jarul hozzd a teljesitményméréshez.
Osszességében elmondhatd, hogy a véllalatok az aruatvétellel kapcsolatos mutatokat inkabb
mérik, mint nem.
Betarolassal 0sszefliggésben a készletpontossagot a taroléhelyen a vallalatok 90,91%-nal
nyilvantartjak, illetve a betarolassal kapcsolatos koltségeket is figyeli a vallalatok dontd
tobbsége (81,82%).
A feltdltéssel és tarolassal kapcsolatban megallapithatd, hogy a valaszadok kdzel 91%-anal a
sérilt készletek szamat és a készletpontossagot is figyelik, mig a feltdltéssel kapcsolatban
dontéen nem alkalmaznak ennek mérésére szolgaldé mutatot. A foglalt lokaciok szamat, a
helykihasznalast és a készlettarolasi egységek pontossagat a vallalatok kozel 73%-a tartja

fontosnak mérni.

A komissiozasrol elmondhat6, hogy a legtébb vallalat tobbféle mutatét alkalmaz ezen
raktari folyamat mérésére, minden esetben ink&dbb mérik a vallalatok mint nem az egyes

mutat6kat, kivéve a tarolési egység rendelkezésre allasat a gyiijtdhelyen.
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Egyébkeént a kitolték 38,1%-anal kézi komissidzast alkalmaznak a raktarban, 14,29%-nal
ez géppel torténik. A fentmaradd 47,62% pedig vegyesen alkalmazza a kézi és a géppel
torténd komissidzast a raktaraban.

A papiralapon torténd rendelés-el6készités az altalanos még mindig (50%), mig a kitoltd
véallalatok 31,82%-&nal bizonylat nélkili (elektronikus, akusztikus) komissiozast
alkalmaznak. A vallalatok 18,18%-nal pedig mindkét mddszert hasznaljak.

A csomagolassal és kiszallitassal 6sszefliggésben a valaszadok csaknem 32-énél mérik az
idébeni kiszallitast, és a legtobb helyen a dokumentacié pontossagat is. A szallitasi
hatékonysag mérése altalaban nem a raktarban torténik, ezzel a fuvarszervezék
foglalkoznak.

A kiszéllitassal 6sszefuiggésben a szolgaltatasi szinvonalat a vallalatok 72,73%-a méri, mig
a teljesités aranyat 40,91%. A szolgaltatasi szinvonal viszonylag nagyardnyd mérésének
az lehet az oka, hogy mivel szolgaltaté vallalatokrdl beszéliink, a szolgaltatasaik
szinvonala nagy mértékben befolyésolja a bevételt. igy ha nem képes egy véllalat magas
szinvonall szolgdltatast nyGjtani, konnyen vevéket veszithet, ezaltal a bevételtdl esik el.
A visszarukkal kapcsolatos teljesitmény mérése nem jellemz6 a vallalatoknal, vagy mert
erre kiilon osztalyt hoztak létre, akik kezelik a reklamacidkat, vagy mert nem jellemzd,

hogy a vevék visszakildik a megrendeléseket.

A fentiek 0sszegzését mutatja a 2. tdblazat. Az egyes folyamatokhoz tartozdan kategéridkba
soroltuk a vallalatokat: méri, akik legalabb annyi igen-nel valaszoltak, mint az atlag, nem méri,
akik kevesebb mutatdt hasznalnak az egyes folyamatokhoz kapcsolédoan, mint az atlag.

2. tablazat: A valaszadok szazalékos aranya, akik az egyes mutatokat mérik

Igen véalaszok aranya (%)

Bearamlasi folyamat

- Aruétvételi/beszallitasi mutatok 68,18
- Betéarolasi mutatoi 77,27
Téarolassal kapcsolatos mutatok 72,73

Kiaramlasi folyamat

- Komissiézas mutatdi 72,73
- Csomagolassal, kiszallitassal 6sszefiiggé mutatok 56,06
Visszaruval kapcsolatos mutatok 50,00

Forrés: sajat szerkesztés (2018)

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 243

4
O
+=
c
@)
o
N
Ho)
4
©
X
]
N
2
(@)
L=
4
O
+
c
@)
o
N
H®)
Y4
=
©
(@)
1.
(®)
Y—
>
[ -
<

\




A}

>
-
c
—h
o
)
(@]
=
=
=
oO:
N
©
o
-]
~+
o
~
o
(@)
wn
N
=
=~
2,
=
([@H
N
L®)
o
-]
—~+
o
=

A 2. tablazat alapjan lathatok, hogy a bearamlasi folyamattal kapcsolatban a vallalatok
inkabb mérik a teljesitményt, mint ahogy a tarolast és a kiaramlasi folyamatot illetéen is.

A visszaruval kapcsolatban megoszlik, hogy ki méri és ki nem, ez fele-fele aranyban
jellemzd a vallalatokra.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a valaszaddk fontosnak tartjdk a bearamléssal
kapcsolatos mutatok mérését, ezen belil is a beszallitott tételek mennyiségi, mindségi
pontossaganak ellenérzését. A betarolassal kapcsolatban a tarolohelyen 1évd készletek
pontossdganak mérése (tehat hogy az adott tarhelyen a rendszerben talalhat6 cikkszamu
termék van-e) €s a betarolas koltségeinek vizsgalata emelheté ki, erre érdemes a
vallalatoknak figyelmet forditaniuk. A feltdltés, tarolads folyamataval kapcsolatban a
vizsgdlat szerint a sérilt készletek mennyiségét, a készletpontossagot (a tényleges készlet
eltérése a bevételezett / naplozott készlettél) és a helykihasznalast méri a legtdbb vallalat.
Emellett még a készletforgas vizsgalata is célszerli lehet, bar ez kevesebb cégre jellemzé,
mint a fentebb felsoroltak. Komissidzasnal a helytelen rendelésdsszekészitésre érdemes
figyelmet forditani, tehat annak mérésére, hogy mennyiségben vagy cikkszamban tér-e el
az adott komissio. A komissidzassal kapcsolatos id6 és koltség mérése is adhat hasznos
informaciokat a teljesitménymérés kapcsan, hiszen ezek ellendrzése potencidlis fejlesztési
lehetGségeket rejt magaban. A kiszallitasi folyamat mérésénél a dokumentécio pontossagat
és az id6ben torténd kiszallitast érdemes nyomon kovetni.

A vizsgalat alapjan az 1. hipotézisiinket - miszerint a logisztikai szolgaltaté kozpontok
altalanossagban véve a raktari folyamatokhoz kapcsolddo teljesitményt mérik -
elfogadjuk.

Fontos megemliteni, hogy kutatasunk kizarélag a raktarozast mint vallalati funkcionalis
terliletet vizsgalta, igy ha az adott szervezeten belll mérik példaul a szallitassal vagy
visszaruval kapcsolatban a teljesitményt, de az nem ennek a vallalati egységnek a feladata,
az nem jelenik meg a kimutatdshan. Ezért a visszaru folyamatokr6l nem tudjuk

egyértelmiien kijelenteni, hogy a raktari teljesitménymérés kapcsan jelentds szerepe lenne.

3.2. A raktari sikertényezéket befolyasolé elemek értékelése

3.2.1. Tényezdk kozotti osszefiiggések vizsgalata
A kutatas tovabbi részében arra kerestiik a valaszt, hogy a kiilonb6z6 tényezéket mennyire
itélik fontosnak az egyes vallalatok logisztikai és/vagy raktarvezetéi. A kérdésekben

megfogalmazott tényezék fontossagat 7 pontos Likert sk&lan kellett értékelnitk. Az 1 pont
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azt jelentette, hogy egyaltalan nem tartjak fontosnak, a 7 pedig hogy nagyon fontosnak
tartjdk az adott tényez6t.
Els6 korben az egyes vallalati funkciok, mint példaul az eladas/marketing, vevészolgalat,
beszerzés/ellatas, gyartas/termelés, raktari miiveletek, szallitas/fuvarozas, pénzigy és
emberi erdforrasok (HR) fontossagat kellett értékelni az adott szervezetben betdltott
szerepe alapjan.
Ezt kovetden az adott vallalat sajat raktaranak teljesitménymérési rendszerére
vonatkoztatva kellett megadni az alabbi tényez6k fontossagat: valos idében torténjen,
megbizhatésag (pontos adatok), konnyen megjelenithetd adatok, dontéshozatal
tdmogatésa, tanuld rendszer, atlathatdsdg, szabvanyos teljesitménymérési rendszer az
ellatasi lancon beldl.
Végil arra voltunk kivancsiak, hogy mely tényez6ket tartjak fontosnak a raktar sikeres
mitkodésének szempontjabol: magas mindség, rovid atfutasi id6, idében torténé szallitas,
megbizhatésag, gyorsasag, rugalmassag, koltség, eszkézmenedzsment (hatékony
eszkdzhasznalat), megfeleld informatikai rendszerek, biztonsag (személy- és
vagyonbiztonsag) valamint kdrnyezetvédelem.
Els6 1épésben teszteltiik a normalitast. A Kolmogorov-Smirnov teszt elvégzése utan
kijelenthetjik, hogy adataink nem kdvetik a normalis eloszlast. A kis mintanal jobban
miikodé Shapiro-Wilk proba esetén 5%-os szignifikancia szinten is csak a raktari
sikertényezO6k vizsgalata sordn a kornyezetvédelemre adott valaszok eloszlasaval
kapcsolatban feltételezhetjiik a normalitast.
Annak kdvetkeztében, hogy elvetettilk a normalis eloszlast, nem-paraméteres vizsgalatok
elvégzésére adodott lehetdség.
A kapcsolatokat igy Spearman-féle rangkorrelacidval vizsgaltuk. A korrelacioértékekbol
lehet kdvetkeztetni a kapcsolatra:

e 0:nincs linearis kapcsolat

e 0-0,25(-0,25 - 0): nagyon gyenge, elhanyagolhaté kapcsolat

e 0,25-0,5(-0,5--0,25): biztos, de laza kapcsolat

e 0,5-0,75(-0,75 - -0,5): kdzepes korrelacio, érzékelheté kapcsolat

e 0,75-0,9 (-0,75 - -0,9): magas korrelacid, szoros kapcsolat

e 0,9-1(-1--0,9): nagyon magas korrelacio, erés fiiggé kapcsolat (Tothné, 2011).
Pozitiv kapcsolatot taldltunk az eladas/marketing és a vevdszolgalat (korrelacios
egy(tthatd: 0,695) kdzott. Ez azt jelenti, hogy ahol az eladas/marketing szerepe nagyobb a
vallalaton beliil, ott a vev8szolgalat szerepét is nagyobbra értékelik. A beszerzési/ellatasi
és a gyartas/tervezés (korrelaciés egyiitthatd: 0,668) valamint a vevdszolgalat és a
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pénzigy, emberi er6forras (HR) (korrelacids egyitthat6: 0,682) funkciok kozétt is ilyen
irany( kapcsolatot talaltunk.

A gyartas/termelés és a raktari miveletek kdzott negativ iranyt kapcsolatot mutattunk ki,
amibdl arra kovetkeztetiink, hogy amely vallalatnal a gyartas/termelés funkcid fontosabb,
ott a raktari muveletek szerepe kevéshé fontos. Ez alapjan a 2. hipotézisiinket el kell
vetniink, vagyis nem talaltunk elegendé bizonyitékot arra, hogy a raktirozds a
beszerzéssel, illetve termeléssel mint vallalati funkcidval pozitiv kapcsolatban allna.

A raktari teljesitményméréssel kapcsolatban az egyes tényezdk fontossagat vizsgalva
pozitiv irAnya kapcsolat van a valds ideji mérés és a megbizhatdsag kozott (korrelacios
egyutthatd: 0,559), tehat ahol a valos idejii mérést fontosnak tartjak, ott a megbizhatosagot
is magasabbra értékelik. Ahol fontosnak tartjak a megbizhatosagot, ott az atlathatésag
szerepe is nagyobb (korreldcios egyutthato: 0,6). Az, hogy a teljesitménymérési rendszer
tamogassa a dontéshozatalta szabvéanyos teljesitménymérési rendszerrel van pozitiv
kapcsolatban az ellatéasi lancon belil (korrelécids egyiitthatd: 0,439).

A 3. tdblazathan a lathatok a vallalatokon beliili funkciok és a raktari sikertényezok
értékelésének korrelacids egyitthatoi. Kiemeltik az 5%-0s szinten szignifikans
kapcsolatokat. Piros szinnel a negativ, zdld szinnel pedig a pozitiv iranyl kapcsolatokat
jeléltiik. Erdekesnek bizonyult a raktari miiveletek és a rovid atfutasi id8, az idében torténé

szallitas és a gyorsasag kozotti forditott irAnyu kapcsolat.

3. tablazat: Osszefiiggések a vallalaton beliili funkcidk fontossaga és a raktari

sikertényezok értékelése kozott

Beszerzés/ | Gyartas/ Raktari Szallitas/ Pénziigy,

Ellatas Termelés | miiveletek | Fuvarozas HR
Rovid atfutasi idé ,322 ,051 -,428" -,614™ -114
Idében torténé szallitas 473" ,370 -,720" -,379 -,502"
Megbizhatdsag ,266 472" -,347 -,228 ,490"
Gyorsasag 441" ,320 -571™ -,511" -,430"
Rugalmassag -191 -,149 ,388 -,456" ,351
Eszkdzmenedzsment 313 -,030 -,096 -,607" -,102
Biztonsag -,463" -,543" -,009 -,020 ,049
Koérnyezetvédelem -, 716" -,353 ,190 ,553™ ,061

* p<0,05; ** p<0,01

Forrés: sajat szerkesztés (2018)
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A 4. tdblazat mutatja a raktari sikertényezdk és a vallalatok raktari teljesitménymérésében
értékelt tényezOk fontossaganak kapcsolatat. Lathato, hogy akik a megbizhatésagot magasra
értékelték, nem tartottdk annyira fontosnak az id6ben torténd szallitast és a gyorsasagot. Ebbol
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a megbizhatosag nem kapcsolddik Gssze az iddvel
kapcsolatos tényezOkkel. Viszont akik fontosnak tartottdk a szabvanyos teljesitménymérési
rendszer kialakitasat, a rovid atfutasi idét, az id6ben torténd szallitast, a megbizhat6sagot és a
hatékony eszkzhasznalatot (eszkdzmenedzsment) is magasra értékelték. Tehat egy szabvanyos
rendszer Kialakitdsa sordn fontos az id6tényezd (rovid atfutasi id6k, id6ben szallitas), a

megbizhat6ség és az eszkzok hatékony kihasznélasa.

4. tablazat: Osszefiiggések a raktari teljesitménymérési rendszer tényezéinek fontossiga

és a raktari sikertényezok értékelése kozott

o . L Szabvanyos telj.
Valos id6 Megbizhat6sag Atlathatdsag o

meéreési rendszer
Rovid atfutasi idé -,374 -,337 -,124 437"
Idében torténé szallitas 048 -,429" -,147 467"
Megbizhato6sag -,199 -,256 ,300 ,498"
Gyorsasag -,041 -,480" -,253 ,186
Rugalmassag ,145 ,498" 484" 142
Eszkézmenedzsment 281 129 ,248 584"

* p<0,05; ** p<0,01

Forras: sajat szerkesztés (2018)

4. Kovetkeztetések, korlatok, jovébeli kutatasi lehetoségek

A kutatasi kérdéseink alapjan végzett vizsgalat eredményeként az aldbbi megéllapitasokat
fogalmaztuk meg:

Elmondhato, hogy a raktari teljesitmény mérésével kapcsolatban az egyes folyamatok
teljesitményét inkdbb mérik a véallalatok, mint nem. Ez igaz a bearamlési folyamatra,
tarolasra és a kiaramlasi folyamatra is. A visszaruval kapcsolatban azonban megoszlik,
hogy ki méri és ki nem, ez fele-fele aranyban jellemz6 a vallalatokra. A kutatas nem tért
ki ra, hogy a visszaru folyamat a raktarozashoz mint vallalati funkcionalis teriilethez
tartozd-e az adott szervezeten belil.

Az éltalunk javasolt mutatok a kovetkezdk:

e aruatvétel és beszallitas:
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= beszallitott tételek mennyiségi pontossaga
= beszallitott tételek mindségi pontossaga

e betarolés:

készletpontossag a taroldhelyen

betérolas koltsége
e tarolés, feltoltés:
= sérilt készletek mennyisége
= készletpontossag (a tényleges készlet eltérése a bevételezett / naplézott
készlettol)
= helykihasznélas
= készletforgas
o komissiozas:
= komissié mennyiségi eltérése
= komissio cikkszambeli eltérése
= komissidzasi id6
= komissidzési koltség
o kiszallitas:
= dokumentacié pontossaganak aranya

= iddében tortént kiszallitasok aranya

Ezeket a valaszadasok alapjan jel6ltik ki arra a feltételezésre alapozva, hogy nem véletlen,
hogy egy adott vallalat milyen mutatészamot mér.

A masodik kutatasi kérdéslinkkel kapcsolatban megallapithat6, hogy akik a raktarozast,
mint vallalati funkcionalis teriilet fontossagat magasra értékelik, azok szamara az id6vel
kapcsolatos tényez6k - rovid atfutdsi id6, idében torténd szallitas, gyorsasag - nem olyan
fontos tényezék. Ennek oka abban kereshetd, hogy sokszor a pontossdgra nagyobb
hangstly helyezédik a raktarakban mint a gyorsasagra. Ezen felil az id6ben torténd
szallitast szamos egyéb tényezo is befolyasolja, amelyre a raktarnak nincs befolyasa.

A kutatas legf6bb korlatja a mintavételi keret nagysaga. Mivel az MLSZKSZ elméletben
tomoriti a magyarorszagi logisztikai szolgaltatd kdzpontok 90%-4t, ugy gondoltuk a
vizsgalatunk jol reprezentalja majd ezen vallalatok raktari tejesitménymérését. Sajnos
kevés vallalatrdl beszélhetiink, hiszen a taglistan szerepeltek a kutatdsunk szempontjabol

nem relevans cégek is, igy minddssze 49 vallalat maradt a mintavételi keretiinkben. A
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viszonylag magas valaszadasi hajlandésag ellenére az adatok nem kovették a normalis
eloszlast, igy csak nemparaméteres probak elvégzésére adodott lehetdség.

A jovoben érdemes lesz kiterjeszteni a kutatast a raktarral rendelkezd szallitmanyozo
vallalatokra is, hogy pontosabb képet kapjunk a raktarakban kialakitott teljesitménymérési

rendszerekrdl és azok pénziigyi hatasairol.

Koszonetnyilvanitas

»A CIKK A PALLAS ATHENE DOMUS EDUCATIONIS ALAPITVANY TAMOGATASAVAL
VALOSULT MEG. A TANULMANYBAN FOGLALTAK A SZERZO VELEMENYET TUKROZIK, EZERT
AZOK NEM TEKINTHETOK A PALLAS ATHENE DOMUS EDUCATIONIS ALAPITVANY HIVATALOS
ALLASPONTJANAK.”
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Osszefoglald

A csomagolt termékek szallitdsa soran az egyik legrejtélyesebb karokozo tényezd a rezgdémozgas. Gyakorlati
mérések soran kiderilt, hogy valés kortilmények kozétt tehergépkocsik rakfeliiletén mérve mindharom tériranyban
széles frekvencia savon a legkiilonb6z6bb gyorsulas amplitidok keletkezhetnek. A csomagolasi szakma mar
korébban felismerte azt a problémat, hogy ezek a szélessavu véletlenszerii gerjesztdé mozgasok kart okozhatnak
mind a termékben, mind a termékek feliiletén (kopas, dorzs6l6dés), mind halmazolt egységrakoméanyok esetén
kifaradas miatt halmazdsszeomlast is okozhatnak, illetve rezonancia-frekvencia esetében a halmazt képz6 dobozok
egymason ugralhatnak és ebbdl kovetkezéen erdteljes iitéseknek vannak kitéve. A csomagolastechnoldgiai
vizsgalo laboratoriumok emiatt kiilonboz6 berendezésekkel mind a termékekre, mind az egységrakomanyokra
razovizsgalatot alkalmaznak. Ennek mai legkorszeriibb valtozata a szélessava véletlenszerli gerjesztésii
razévizsgalat, amelyeknek alapjait a gyors Fourier-transzformacio adja meg. Kutatdsom soran azt a célt tliztem ki,
hogy egy konkrét gyakorlati mérés eredményei milyen mértékben hasonlitanak az egyes laboratériumi
razovizsgalatokhoz, illetve ha eltéréseket tapasztalunk az milyen okokra vezethetd vissza. Tovabbi tanulsaga lehet
a vizsgalatomnak, hogy egy egyedi mérés mennyire lehet reprezentans, mivel a szabvanyok 6sszedllitasanal a
szabvényalkotOk statisztikailag szignifikans razoprofilokat allitottak el6.

Kulcsszavak: csomagolas, rezgésvizsgalat
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1. Bevezetés

A csomagoléasok technikai funkciéjanak egy kulcsfontossagu szerepe az &ruk mechanikai,
kémiai és bioldgiai hatasok elleni védelme. A gazdasagi folyamatok térbeli kiterjedésének
kovetkeztében napjainkban egyre inkabb jellemz6, hogy nagyobb tavolsagokra kell eljuttatni a
kuldeményeket mindezt rovid idén beliil, mely megvaldsitasa féként kozati arufuvarozas
keretein belill, nyergesvontatok segitségével torténik.

A széllitand6 arukat tobbfajta mechanikai hatasok érik, melyekkel a rakomany rogzitése és
elhelyezése ellenére is szamolni kell, mértékiik azonban megfelelé csomagoloanyagok, parnazo
anyagok és rogzités megvalasztasaval csokkenthetd (Panczél, 2003). Napjainkban még mindig
elterjedt, hogy a vallalatok csupan a csomagolas marketing funkcioit helyezik el6térben, és
elfelejtkeznek a csomagolas megtervezése sordan egy komplex rendszerszemléletben
gondolkodni, ami a termékek védelmét is szolgalnd. Szallitds soran azonban sokféle
igénybevétel éri az arukat, gy mint nyomoddas, razkodas és iitédés. Kutatasom soran
hidraulikus razéasztalon végzett mérések eredményét kivanom dsszehasonlitani egy adott
kozati aruszallitas sordn mért adatok eredményével, ravilagitva az eltérésekre, illetve az ezek
mogott meghizodd okokra, valamint, hogy ezen mérések hogyan segithetnek az esetleges

arukarok elkertilésében.

2. Kutatas

Egy termék természetes frekvenciajanak meghatarozasa altalaban razéasztal segitségével
torténik, szinusz mozgas elbidézésével. A vizsgalat targyat képzé terméket megfeleld rogzités
utdn 3 és 100 Hz kozotti frekvencidju rezgésekkel tesztelik, 0.1 és 0.5 G-s gyorsulsi tényezé
mellett. Egy termék természetes frekvenciai azok, amelyek komponensei rezonancidjahoz
vezetnek, és vizualis vagy intenziv hanghatas kiséri (Brandenburg and Lee, 2001).

A természetes frekvenciak az adott termék torékeny pontjainak szamitanak. lgaz, hogy a
razkodas az ejtéshez és az Utéshez képest kevésbé intenziv igénybevétel, viszont hosszu
idétartama miatt (6rdk vagy napok) a csomagok dorzsolédéséhez, kopésahoz, kifaradashoz
vezethet (Borocz, 2018). Tovabba fontos megemliteni, hogy minden egyes szallitasi dgazat
egyedi rezgési karakterisztikdval rendelkezik, a csomagok pedig eltéréen reagalhatnak ezekre
a hatasokra. (Singh and Marcondes, 1992)

A mai laboratdriumi vizsgalatoknak kdszénhetéen lehetéség nyilik rovid idétartalom
belil szimulalni egy-egy megadott kornyezeti feltételt, vagyis Ugynevezett gyorsitott
mesterséges szimulaciot végrehajtani (1-2. dbra). Ezzel a véletlenszerii rezgéseket eléallito
berendezéssel nagy tavolsagu szallitasokat lehet szimulalni révid id6n bell, alacsony koltségek
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mellett minden egyéb kockazat nélkil. Egy 30 napos vasuti szallitds példaul par ora alatt

reprezentalhatdva valik ezen berendezések segitségével (Packaging Digest, 2016).
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1-2.abra: Hidraulikus razéasztal és a méréshez hasznadlt miiszer, forras: sajat abra

Technol

A mérés soran a méréberendezést ugy allitottuk be, hogy iddalapon végezzen adatrogzitést, az

alabbiak szerint:

Idé6 alapu adatok (TIMER Triggered Data):
Felvétel hossza: 1000 msec
Minta/masodperc: 500 Hz
Minta méret: 1000
Ebredési gyakorisag: 1 sec
Frekvencia felbontas a PSD-hez: 1 Hz
Vizsgalt frekvencia tartoméany: 1-200 Hz

Laboratoériumi razévizsgalat eredményei

Az alabbi mérések (ASTM, 2015; ASTM, 2016) kiilénbdz6 minéségi Utszakaszokon, killonbdzs
sebességek mellett torténtek. A mérémiiszer a jarmiirakfellletén, a keréktengely felett lett
rogzitve. A mérémiiszer 500 Hz-es mintavételi frekvenciaval rogzitette a mért gyorsuldsokat,

harom egymasra ortogonalis tengelyre bontva tarolta el az értékeket.

A harom tengely gyorsulasi irényai:
CH1 - lateralis, oldaliranyu gyorsulas
CH2 - longitudindlis, menetiranyu gyorsulas

CH3 - vertikalis gyorsulas

A kovetkezékben bemutatott mérések és eredmények a jarmii pétkocsijan elhelyezett muiszer
altal mért fiiggbleges iranyu gyorsulasértékekre korlatozodott. Ennek oka, hogy a vertikalis

irdny( gyorsulas jelenti a legnagyobb veszélytényezét a rakomanyokra tekintve, mivel nagyobb
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gyorsulasérték esetén létrejové gerjesztett rakfeliilet képes a csomagokat elmozditani a
helyiikrél, a visszaes6é rakomanyok ezaltal silyos karokat szenvedhetnek el (Bérocz, P., Singh
S.P., 2017).

Megnevezés Helyzet ‘ Ut Sebesség
dT40 d — rakfeliileten elhelyezett miiszer T — harmadrendii ut 40 km/h
dse0 d — rakfeliileten elhelyezett miiszer ‘ S — mésodrendii ut 60 km/h
drP80 d — rakfelileten elhelyezett miiszer P — els6rendii ut 80 km/h
uM90 u — motortartén elhelyezett miiszer ‘ M — aut6palya 90 km/h

1.tablazat: Jelmagyarazat, forréas: sajat abra

Teljesitménysiiriiség spektrum

A kovetkez$ adatok kiértékelése sordn a harmonikus rezgések keresése volt a cél a
sztochasztikus gyorsulas-id6é fiiggvényekben, ugyanis a harmonikus jellegt rezgések azok,
amelyek a legnagyobb karokat és zavarokat okozhatjdk (Rouillard, 2014). A séavsziirs
hasznalataval hdrom keskenysavra lett bontva az eredeti jel: pirossal a 30-50 Hz koz6tti értékek,
kékkel pedig a 7-15 Hz koz6tti frekvencidju jelek, mig feketével a 0-3 Hz kozétti jelek lathatoak
(3. &bra). Ebbdl kivehets, hogy a 30-50 Hz kozétti frekvencia savok kozelitenek legjobban az
eredeti jelhez. 30-50 Hz kozott lehet érzékelni a szabalyossagat, itt harmonikus jellegtiek az
Osszetevok. A radzovizsgéalatok sordn id6t lehetne azzal megtakaritani, ha csak ezekre a
harmonikus jellegii adatokra sziikitenénk a méréseket, hiszen ha ezen hatarértékeken belll nem
fordul els rezonancia, akkor mar szinte kizarhatd, hogy barmi féle kar keletkezik a

rakomanyokban.

3. &bra: Teljesitménysiiriiség spektrum, forras: sajat abra
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Autokorrelacios figgvény

Az autokorrelécids fuggvény segitségével megdllapithatova valik (4. dbra), hogy mennyire
stacionarius a jel. Ekkor két egyenl hosszUsagu szakaszt vesziink ki a mérési adatokbol, és egy
At idébeli eltolassal hasonlitjuk dssze, hogy mennyire egyenletes jel. A vizsgalat egyik érdekes
eredménye, hogy azonos Utviszonyok és sebesség mellett sem egyenletesek ezek a jelek. Igy
ennek értelmében, minden jelt kilon kell vizsgalni, és a tovabbi mérések soran is tekintettel
kell erre lenni. Az emdgdtt megh(zddd okokat nem lehet tudni. A nagy eltérésekhdl és
egyenletlenségekbdl kovetkezik, hogy a valésag megfelelé reprezentalasa érdekében igen

széles spektrumon kell jeleket generalni.

4. dbra: Autokorrelacios fliggvény, forras: sajat dbra

Gyorsulési értékek a sebesseg fliggvényében - Fekvérendér

A vizsgalat utolso szakaszaban a tehergépkocsival 10 km/h, 20 km/h és 30 km/h sebességgel
haladtunk at a fekvérend6rokon. A legalacsonyabb sebesség esetén (5. abra) harom nagyobb
kitérést lathatunk a mért értékek (amplitadd) idébeli valtozésanak grafikus megjelenitésére
szolgal6 abran, az els6 a vontatd mellsé tengelye (0.5 G-s értékkel). A kozéps6 kitérések a
vontato hatsé hajtott tengelyének eredményei, itt lathatd, hogy ez volt a legtartdsabb és egyben
a legnagyobb erdhatas (majdnem 0.8 G), idében is joval lassabban csillapodott, mint a mellsd
tengely vagy pedig az utanfutd harmas tengely pérja altal felvett ttések. Az utolsé kitéréseket
pedig az utanfutd harmas tengelyparjahoz kothetjik, az itt mért értékek 0.7 G-s értékek koril
mozognak. Az itt mért rezgések azért alacsonyabbak a hatsé hajtott tengelynél mérteknél, mert

a kerek stirin vannak elhelyezve.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 255

latok

7

@
e
(22]
D
>
8
o
o

7

Technol




2
(@)
=2
>
=
O
=4
o,
<.
N
wn
(@)
)
Q
-+
(@)
>~

5. &bra: Gyorsulasi értékek fekvdrenddron dathaladva (10 km/h), forras: sajat abra
20 km/h sebesség mellett (6. &bra) ketté nagyobb kiugrasa lathatd. Az elsé kitérés mértéke
majdnem megkdzeliti a 2.5 G-s értéket, jol lathatd, hogy a 10 km/h sebesség esetén mért
értékeknél itt joval nagyobb erdsségii er6hatasokrol beszélhetiink. A masodik nagyobb kitérés
pedig 1.2 G-s érték kornyékén mozog. Tovabba az is nagyon jol latszik, hogy az eléz6khez

képest sokkal hamarabb le is csillapodott az ités ltal okozott kitérések.

6. abra: Gyorsulasi értékek fekvdrenddron athaladva (20 km/h), forras: sajat abra

A harmadik mérés soran (7. dbra), 30 km/h sebesség esetén, szintén ketté nagyobb kitérést
lathatunk, de ezek nagysaga még mindig nem kozeliti meg a 20 km/h sebesség sordn mérteket,
itt csupan 1.9 G volt a legnagyobb érték. Tovabba itt is megfigyelhetd, hogy a rendszer

viszonylag gyorsan lecsillapodott.
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7. abra: Gyorsuléasi értékek fekvdrenddron athaladva (30 km/h), forrds: sajat abra
Végsd kovetkeztetésként megallapithatd, hogy a 20 km/h sebesség bizonyult a
legkritikusabbnak. Bar viszonylag hamar lecsillapodott a rendszer, az er6hatas mértéke mégis

itt volt a legnagyobb.

Osszegzés

Kutatdsom soran a csomagolasi rendszerek logisztikai szempontd fontossagara szerettem volna
felhivni a figyelmet. Szdmos megoldas létezik, amelyekkel az igénybevételek mértéke
csokkenthetvé valik, ugy mint a kiillonb6z6 parnazo-, és térkitolté anyagok stb. Ezenkiviil egy
konkrét mérésén keresztill igyekeztem bemutatni a laboratériumi csomagoléstesztelés
folyamatat és a mérési eredmények kiértékelését. Ezeknek a mérési eredményeknek a
felhasznalasaval tovabb lehetne fejleszteni a jelenlegi rdzvizsgalati eljardsokat. Az egyik ilyen
fejlesztés az lehetne, hogy csak harmonikus tartomanyban néznénk a rakomany viselkedését, a
masik megoldas soran a nem stacionaritast jobban figyelembe kellene venni a programban,
mert ezek a rdzovizsgalat alapjaul szolgald programok normal eloszlas alapjan dolgoznak. A
fekvorendorokhdz hasonld tranzienseket pedig célszerli lenne beleépiteni a mérési
folyamatokba, hiszen fekvérendérokkel, katylkkal, vasuti atjarokkal stb. szinte minden
szallitasi folyamat soran talalkozhatnak a tehergépjarmiivek, és nagy iitéseket okozhatnak a
jarmiirakfellleten. Természetesen egy mérés nem mérés, nem tekinthetjiik reprezentativnak.

Tovabbi mérésekre lenne szilkség, hogy ezek a tételek igazolhatdk legyenek.
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Koszonetnyilvanitas

A tanulmény a Nemzetkdziesités, oktatdi, kutatdi és hallgatoi utanpdtlas megteremtése, a tudas
és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodas eszkdzei a Széchenyi Istvan
Egyetemen, EFOP-3.6.1-16-2016-00017 cimii projekt keretében valosult meg.

Irodalomjegyzék
ASTM (2015): D3580 — 95 - Standard Test Methods for Vibration (Vertical Linear Motion) Test of Products

ASTM (2016): D7386-16, Standard Practice for Performance Testing of Packages for Single Parcel Delivery
Systems

Bordcz, P. (2018): Averaged Vibration Levels During Courier Parcel Delivery Service in Small Truck in Hungary,
FME TRANSACTIONS 46: pp. 211-217.

Bordcz, P., Singh S. P. (2017): Measurement and analysis of delivery van vibration levels to simulate package
testing for parcel delivery in Hungary, Package Technology Sci. 2017, 1-11.

Brandenburg and Lee (2001): Fundamentals of Packaging Dynamics, L.A.B. Equipment, Inc.
Packaging Digest (2016): How to reduce risk and optimize shipping performance with packaging lab testing,
http://www.packagingdigest.com/optimization/how-to-reduce-risk-and-optimize-shipping-performance-with-

packaging-lab-testing-2016-03-28, [let6ltve: 2018.03.28]

Péanczél, Z. (2003): Logisztikai szempontu csomagolastervezés az igénybevételek
laboratériumi szimulalasaval, EU Working Papers

Pénczél, Z., Borécz, P., és Mojzes, A. (2009): Logisztikai folyamatok kutatasa — Csomagolési rendszer fejlesztése,
a jarmilvek altal gerjesztett igénybevételek elemzése, Jarmiiipari innovacio — JRET, 2009/3-4 p. 124-128

Rouillard, V.: Quantifying the Non-stationarity of Vehicle Vibrations with the Run Test. Packag. Technol. Sci.,
Vol. 27, No. 3, pp. 203-219, 2014. doi:10.1002/pts.2024

Singh S.P., Marcondes J. (1992): Vibration levels in commercial truck shipments as a function of suspension and
payload. J. Test. Evaluat. VVol. 20, No. 6, pp. 466-469, doi:10.1520/JTE11941]

258 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



Egységrakomanyba halmazolt hulldmpapirlemez dobozok mozgasanak
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Osszefoglald: A csomagolt termékek - a szallitas soran - tGlnyomo tobbségben a gépi anyagmozgatéas
megvaldsithatésdganak céljabol, és a gazdasdgos térkihasznalas érdekében valamilyen rakod6lapos
egységrakoméany forméjaban keriilnek a logisztikai lancha. Az egységrakoméanyok leggyakrabban tébb sorba és
oszlopba rendezett hullampapirlemez dobozokbdl allnak, amelyek vagy pantolassal ,vagy valamilyen mianyag
féliaburkolattal (nydjthaté-,vagy zsugorfolia) keriilnek rogzitésre az egységrakomanyképzé eszkozhdz. A
csomagolt termékek szallitasa soran kiilonboz6 razkodasi igénybevételek 1épnek fel, melyek a termék karosodasat,
vagy a rakomany stabilitdsanak elvesztését okozhatjak. Ezeket az igénybevételeket laboratoriumi korilmények
kozott szinuszos- és véletlenszerli gerjesztésii razoasztali razasszimulacio segitségével tudjuk vizsgéalni. A
tanulmany célja, hogy egy hadrom sor magasan felépitett egységrakomany rétegmozgésait megéllapitsa pantolasos
¢és nyujthatofolias rogzitésii egységrakomanyképzés esetén. Az atviteli jellemzok megallapitashoz sziikséges
adatokat egy szinuszos jelalaku csuszéfrekvenciasés egy véletlenszerii szélessavli razasszimulacid soran mért
rétegenkeénti valaszgyorsulasok biztositjak.

Kulcsszavak: csomagolds, csomagolasvizsgalat, egységrakomany, razévizsgalat

1. Bevezetés

A logisztikai folyamatokban, a csomagolt termékekre kiilonbozd, a szallitasi kornyezetbol
szarmazO karositd igénybevételek hatnak, melyek sériiléseket okozhatnak a termék-
csomagolasi rendszerekben. Ilyen igénybevételek kozé sorolhatjuk a szallitasok soran fellépd
véletlenszer(i razkodasokat, melyek tobbféleképpen is képesek kart okozni a szallitott
termékekben, a termékek érzékenységének, vagy a csomagolas kialakitdsanak figgvényben.
Sz&dmos hazai és kilfoldi tanulméany foglalkozott mar a szallitjarmiivek jarmii rakfeliiletén
felmeriild razkodasok felmérésével. Tobbek kdzott felmérésre és elemzésre kerliltek a kdzép-

eurdpai vasutvonalakon fellépd razkodasok, (Bordcz és szerzdtarsai, 2017), a Magyarorszagon
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alkalmazott kisteher gépjarmiivek razkodasi tulajdonsagai (BOrocz, 2018). Singh és
szerzétarsai felmérték és elemezték a globalis konténeres szallitdas soran fellépd razkodasi
igénybevételeket, amely koz(ti, vasati és tengeri szallitds soran mért adatokat is tartalmazott.
(Singh és szerzdtarsai, 2012). A széllitdsok soran fellépd razo igénybevételek tulajdonsagai
nagyban fliggnek a szallitasi mod mellett, a palyamindségtol és a szallito jarmiivek sebességétol
(Fei Lu és szerzétarsai, 2010), valamint a szallitojarmii felfiiggesztésének tipusatol (Singh és
szerzdtarsai, 2006). Ezek a valds idejii felmérések jellemzden a rakfeliileten fellépd razkodasok
tulajdonsagait vizsgaltak. A gazdasagos raktér kihasznalas érdekében a csomagolt egységeket
legtdbb esetben egymasra halmazolva szallitjak, igy a fels6 rakodasi szinten eltéré razkodasok
keletkezhetnek, mint a rakfeliileten. T6bb kutatd is kutatasokat végzett a halmazolt csomagolasi
rendszerek razkddasaival kapcsolatban. Wang és szerzétarsai halmazolt csomagolasi
egysegeken vizsgaltédk a rezonancia frekvencidkat és a csomagoldsok kozott fellépd erd
kapcsolatdt. (Wang és szerzdtdarsai, 2016) Fang és szerzOtarsai a halmazolt csomagolasi
egységek kozott fellépd erdk karakterisztikajaval foglalkoztak véletlenszerii gerjesztés esetén.
(Fang és szerzdtarsai, 2017)

A széllitasi csomagolasok egyik legaltalanosabb forméja az egységrakomany, amely esetében
altaldban egy rakodolapra, valamilyen elrendezés mellett hulldmpapir dobozokat halmazolnak
egymasra. A dobozokat vagy nyujthatéfolias vagy pantolasos megoldassal rogzitik a sik
rakodolaphoz. Ezekben az esetekben felmeriil, hogy az egységrakomany kiilonbozo rétegeiben,
a rakfelllet altal gerjesztett razkodasok mas intenzitassal jelentkeznek. Mivel a laboratériumi
szabvanyos réazdvizsgalatok soran, a teljes egységrakoméany kerul vizsgélat ala, igy a
terméksérilések jo eséllyel megallapithatok a vizsgalatok elvégeztével. Ez abban az esetben
jelenthet problémat, ha egy olyan csomagolasi rendszer vizsgalatat kell elvégezni, amelynél
valamilyen okbdl kifoly6lag nem all rendelkezésre egy egész egységrakomanyra elegendd
termékminta. llyen esetekben, alkalmas lenne egy olyan razé gerjesztést alkalmazni a vizsgalat
soran, amely a véarhatdan a legintenzivebben razkddo réteg intenzitasat szimulalja. Igy elegendé
lenne csak az egységrakomany egy rétegét tesztelni a razdasztalon, igy kevesebb termék
mintaval is, nagyobb biztonsaggal allapithatdé meg az adott termék-csomagolési rendszer
megfeleldsége.

Ebbdl a célbol késziilt ez a kutatds, amely soran két hullampapirlemez dobozokbol all6
egységrakomany rétegmozgasai kerlltek megfigyelésre. A megfigyelés targya volt tovabba
rétegmozgasok kiilonbozésége, annak a fiiggvényében, hogy az egységrakomany képzés

nyujthatofdliaval vagy pantszalaggal tortént.
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2. Vizsgalati mddszerek és korulmények

2.1 Megfigyelt egységrakomany felépitése és tulajdonsagai

Mint a bevezetésben is emlitésre keriilt, a rétegmozgasok megfigyeléséhez két egységrakoméany
keruilt 6sszeallitasra, a kiillonbség csak a dobozok rakodoélaphoz valé rogzitésének maodja volt.
Az egyik rakomany esetében a dobozok rogzitése pantszalaggal tortént, még a masik esetben
nyUjthat6foliaval. Mind a kett6 rakomany egy EUR palettdra (800x1200 mm) kerlt
felépitésre, melyen Gsszesen 12 oOtrétegii  tet6-fenéklapolt hullampapirlemez  doboz
(600x400x400 mm) lett elhelyezve, 4 oszlopban és 3 sorban elrendezve. A mintarakomany
dobozai egyenként 15 kg PE granulatummal lettek megtoltve ami fdliazsakban keriilt a
mintadobozokba. A 15 kg-os érték a ASTM D4169 szabvany altal hasznalt, atlagos szallitasi
stirliség faktorbol keriilt kiszamitasra. Annak érdekében, hogy a doboz aljan egységes legyen
stlyeloszlas, a granulatummal tolt6tt foliazsak ala egy 5 cm vastag polisztirol habbol készilt

lap lett behelyezve. A dobozok toltési madjat az 1. dbra szemlélteti.

1. &bra: A vizsgalt csomagolésok toltési modja
Forras: sajat bra

A mintarakomany méretei, és alkotd elemei Ugy keriltek kivalasztasra, hogy egy minél
altaldnosabb egységrakomany felépitését tiikrozze. Az egységrakomanyok mérete
1200x800x13060 mm volt, a tdmegiik 206 kg. A mintarakomanyok a 2. és 3. abran lathatdak.
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2.- 3. dbra: Nyujthato félias és pantolt vizsgalati minta rakomany
Forrés: sajat abra

2.2 R&zbszimul&cids rendszer felépitése

A szimuléciok a Széchenyi Istvdn Egyetem Csomagoléasvizsgéalé laborjaban keriltek
elvégzésre, ahol a mintarakomanyokat egy hidraulikus erdatvitelii razoasztalon (LAB HV-60)
vizsgaltuk. A laboratoriumi szimulacié alapvetden egy szabadsagfoku rendszer, amely a
varhatéan legintenzivebb gerjesztési iranyt szimuldlja. Nyilvanval6, hogy ez a
palyaegyenetlenségbdl szarmazo fiiggdleges irany lesz. A mérések sorén az egységrakomanyok
nem voltak rogzitve a rdzdasztalhoz, igy fiiggéleges iranyban szabadon mozoghattak, csak az
oldal iranyd elmozdulds volt korlatozva. A razdasztal vezérléséhez magas érzékenységii
egyiranyu gyorsulasadd, a valaszgyorsulasok méréséhez 4 db 3 iranyd gyorsulasadd lett
alkalmazva. A razoasztal vezérléséhez, valamint a valaszgyorsulasok méréséhez egy VR9500
razbasztalvezérlé egység és VibrationView szoftver kerilt alkalmazasra. A valaszgyorsulasok
méréséhez hasznalt gyorsuldsadok, az egységrakomany minden rétegére, igy a rakodolap
oldalara, valamint a dobozok alsé sarkaira lettek felhelyezve, kétoldali ragasztészalag
segitségével. A mérések sordn a mintavételi frekvencia 1634 Hz volt. A gyorsulds adok

pozicioit a 4. dbra szemlélteti.

262 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



latok

7

@
e
(22]
D
>
8
o
o

7

Technol

4. abra: Gyorsuldasérzékeldk elhelyezkedése a mérés soran
Forrés: sajat abra

2.3. A megfigyelés soran alkalmazott razk4das szimuléciok paraméterei

A vizsgalat sordn harom eltéré razo gerjesztés volt alkalmazva, egy szinuszos pasztazaés,
valamint kett$ véletlenszerii razkodas. Mind a nyQjthatdfélias mind a pantolt egységrakomany
esetében ugyanolyan paraméterek mellett torténtek a mérések. A véletlenszeri razkodas
szimuléaciok az ASTM D4169 (ASTM,2016) szabvany altal el6irt kdzepes intenzitast kozuti
raz6 profilja szerint, valamint az ISTA 3A(ISTA, 2011) légi széllitashoz alkalmazandé6 razo
profilja szerint torténtek.
A szinuszos pasztazas paraméterei:
— Frekvencia tartomany: 2-200 Hz
— Amplitudé:
o 2Hzés 4,41 Hz kdzott 25 mm
o 4,41 Hzés 200 Hz kozdtt1 g
A véletlenszerii szabvanyos razkodas szimulaciok PSD  (Power Spectral Density)

burkolégorbéinek toréspontjait az 1. Tablazat szemlélteti.
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1. Téblazat: ASTM ¢és ISTA véletlenszerii razasszimulaciok PSD toréspontjai

ASTM D4169 Truck ALII ISTA 3A Air
Frequency PD Level PD Level PD Level
Frequency (Hz) Frequency (Hz)
(Hz) (g¥Hz) (g%/Hz) (g%/Hz)

1 0.00072 25 0,0036 2 0.00020
3 0.01800 30 0,0036 12 0.01000
4 0.01800 40 0,00072 100 0.01000
6 0.00072 80 0,0036 300 0.00001
12 0.00072 100 0,0036
16 0.00360 200 0,000012

Overall Gims: 0.542 1.052

Forrés: sajat szerkesztés

3. Szimulaciok eredményei és kiértékelése

A rézés szimulaciok soran, a rdzdasztal vezérld egység a razbasztal vezérlése mellett egyben
adatgytjtésre is alkalmas, igy ennek az eszkoznek a segitségével keriiltek rogzitésre, a
csomagolason elhelyezett gyorsulds adékbol szarmazé valaszgyorsulas adatok. Az adatok
kiértékelése a vezérld sajat szoftvere mellett (VibrationWiev 2016), Matlab R2017 szoftver

segitségével tortént.

3.1 Szinuszos razasszimulacié eredményei

Az alabb lathat6 abrak a mérés soran felvett gyorsulas adatokbol, kerliltek kirajzolasra. Az 5.
és 6. dbra a szimulaci6 soran mért gyorsulas - frekvencia fiiggvényt abrazolja, melyeken jol
latszik a a kiilonbozé rétegek kiilonbozé mozgasa. Az adatokbdl kiolvashatd, hogy a
legnagyobb eltérés a gerjesztéshez képest a legfelsd, illetve a kozépsé sorban talalhatd
dobozokon volt mérhet6 a 4-10 Hz-es frekvencia tartomanyban. Amint az varhato volt, a pantolt
egységrakomany esetén a gerjesztéstél valo eltérés, valamivel alacsonyabb volt mint a
nyUjthaté flias valtozat esetében, ebben a frekvencia tartomanyban. 10 Hz f616tt a felsd és also
soron mért gyorsulasok erésen csdkkentek és joval elmaradtak a bemeneti gerjesztés, valamint
a raklapon és alsé dobozon mért gyorsulds értékektdl. 100 Hz felett mindkét rakomany
esetében, a rakodolapon mért gyorsulas jelentésen magasabb a bemeneti gyorsulasnal, de az
egységrakomany felso, illetve kozépso soran ez egyaltalan nem tapasztalhatd egyik rakomany
esetében sem. Az alsé dobozok esetében, a nyljthat6fdlias rakomanyvaltozatnal tapasztalhato
hasonlo jelenség, de joval alacsonyabb mértékben , mint a raklap esetében.
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5. &bra: Nyujthat6folids egységrakomanyon mért 6. &bra: Pantolt egységrakoményon mért gyorsulés-
gyorsulas-frekvencia fiiggvényi frekvencia fiiggvény
Forrés: sajat abra Forrés: sajat abra
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3.2. Véletlenszerii razasszimulacio eredményei

A véletlenszerii gerjesztések az ASTM és ISTA csomagoléasvizsgalati szabvanyokban el6irt

Technol

kozuti, illetve 1égi szallitas szimulécidjara alkalmazott razkodas profiljaval torténtek. A 7. és 8.
Abra szemlélteti a kdzati kozuti razkodas szimulacio soran felmért adatokat. A mérések utan
megallapithatd, hogy az egységrakomany kozépsé és felsé soran mért valasz rezgések

intenzitdsa a 6- 16 Hz-es frekvencia savban joval meghaladta az razoasztal razkddasi

intenzitisat, és a szabvanyban el6irt tirést. Az eltérés abban tapasztalhato a két
egységrakomany tipus kozott, hogy az eltérés cstcspontja eltérd frekvencia pontban
helyezkedik el. 16 Hz felett a fels6 és kozépsd szint razkddasi intenzitasa jelentds csokkenést
mutat, és joval elmarad a beviteli gerjesztés intenzitasatdl a fennmaradé teljes frekvencia

tartomanyon.

7. &bra: Nyujthat6folias egységrakomanyon mért 8. bra: Pantolt egységrakomanyon mért PSD
PSD Forrés: sajat abra
Forras: sajat abra

A légi szallitas soran alkalmazott profillal vizsgalat szimulacié PSD fliggvényei a 9. és 10.
abrén lathatoak. Hasonloan, mint az el6z6 pontokban leirt szimulaciok soran, itt is az allapithatd

meg, hogy a felsé illetve kozéps6 sor mozgasa az, ami jelentdsen eltérd a gerjesztéstol. A kdzuti
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szimulaciotol kissé eltéréen, ez az eltérés 7- 12 Hz-es frekvencia tartoméanyban tapasztalhato.
Tovabba megfigyelhetd volt ebben az esetben, hogy a pantolt rakomany szintjei sokkal jobban

egy(tt mozogtak, mint a ny(jthat6flias rakomany esetében.
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m 9. &bra: Nyujthat6folias egységrakomanyon mért 10. &bra: Pantolt egységrakoményon mért PSD
o) PSD Forras: sajat abra
QD

Forrés: sajat abra

xo1e|

3.3 Atviteli fliggvények eltéréseinek elemzése

Az ¢el6z6 abrakon bemutatott szimuldciok soran felmért adatokbol, megéllapithatd, hogy

minden esetben a felsé és kozépsd sorokon mért gyorsulasok voltak jelentdsen eltérdek a

gerjesztéshez képest. A két vizsgalt rakomanytipuson mért atviteli aranyok a felsé sor és a
gerjesztés, valamint a kozEpsé sor és a gerjesztés kozott egy abran vald szemléltetése jol
mutatja, a két rakomany tipus kozotti kiilonbségeket a szimulaciok soran. A 11. abra mutatja a
szinuszos gerjesztés, a 12. és 13. dbra a koz(ti illetve 1égi véletlenszer(i razasszimulacio kdzben
rogzitett adatokbdl szamitott atviteli aranyokat. Az abrdkon a nyujthatofdliaval rogzitett

rakomany ,,A” jelolést, a pantszalaggal rogzitett ,,B” jel6lést kapott.

11. &bra: Felsd és kozépsd sor atviteli aranyok koziiti szinuszos gerjesztés esetén
Forras: sajat dbra
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12. &bra: Felsd és kozépsd sor dtviteli aranyok kozuti  13. dbra: Felsé és kozépsd sor atviteli ardnyok 1égi
véletlenszerii razasszimulacio esetén véletlenszerii  razéasszimulacio esetén
Forrés: sajat abra Forrés: sajat abra
Mindegyik szimulaci6 esetében megallapithatd, hogy a nyujthatéfoliaval rogzitett
egységrakomany fels6 és kozéps6 soraban elhelyezett dobozok mozgasa, 1ényegesen jobban

eltért a gerjesztéstdl, mint a pantolasos moddszerrel felépitett egységrakomany ugyanezen

dobozainak mozgésa.

4. Konkluzié

Az vizsgalatokbol leszlirt eredmények azt mutatjak, hogy a kozépso és a felsd szinten
egységrakomanyba halmazolt hullampapairlemez dobozok razas szimulacidk soran mérhetd
valaszgyorsulasai 6- 18 Hz-es frekvencia tartomanyban jelentGsen magasabbak, mint a
razbasztal altal gerjesztett gyorsulasok, fliggetleniil a dobozok raklaphoz val6 rogzitésének
modjatol. Az atviteli aranyok megmutattak, hogy ezen a frekvencia tartomanyon ugyan mind a
két egységrakomény esetében jelentds eltérés volt, de minden esetben a nyujthatéfoliaval
rogzitett egységrakomanyok esetében volt mérhetd nagyobb eltérés a gerjesztéstél. A
legnagyobb eltérés az ASTM kozuti raz6 profilja soran tértént szimulacié esetében volt
megfigyelheté. A 100 Hz feletti frekvencia tartomanyban a rakodélap mozgésa minden esetben
eltért a gerjesztéstdl, de jelentdsen nem eredményezte a rakododlapon elhelyezett dobozok

valaszgyorsulas értékeinek emelkedését.
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Osszefoglald

A villamos energia mar évtizedek 6ta nélkiilozhetetlen a mindennapi élethez, féleg ugy, hogy a felgyorsuld,
modern vilagunkban nagyon sok minden villamos energidval miikodik. Az els6 villamos erdmiivek fa, kdszén
és szénhidrogének elégetésével termelték az energiat. A fosszilis energiahordozék felhasznalasaval
megndvekedett CO, kibocsatés csokkentése érdekében méra Gjra el6térbe keriiltek a megujulé energiaforrasok
(nap, szél, viz és a biomassza), energiagazdalkodésba valé bevonésa. A megujulok hatalmas elénye, hogy nem
bocsatanak ki szennyezanyagokat (vagy csak minimalisan), igy ha egyszer tlsalyba keriilnek, lassithato, sét
megallithato lesz a klimavaltozast okoz6 anyagok jelenleg hatalmas mennyiségli kibocsatasa. Cikkemben ezért
a fosszilis és meglijuld energiaforrasokbol eldallitott villamos energia elosztas logisztikai vonalait szeretném
bemutatni Magyarorszagon.
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Kulcsszavak: villamos energia, logisztika, villamos energia ellatas

Bevezetés

A villamosenergia-closztas ismerete napjainkban egyre nagyobb jelent6séggel bir, mivel a
mindennapi életlink egyik nélkilozhetetlen eleme a villamos energia. A villamosenergia-
elosztas szakagazataba a kovetkezd egységek tartoznak: az elosztorendszer (pl. haldzat,
tartoszerkezet, mérokésziilék, vezeték) lizemeltetése, amelyen a termelt villamos energia
eljut a végsd fogyasztokhoz. Ezekkel minél jobb megismerkedik egy fogyasztd, annal
jobban ellatja az elosztas folyamatat.

Cikkemben ezért részletes attekintést adok arrol, hogy a villamos energia el6allitasa milyen
feszlltségen torténhet, illetve a transzforméatorokat mire is lehet hasznalni. Fontosak tartom
megismertetni azt is az olvasokkal, hogy a villamos energia szallitasahoz milyen tavvezeték

rendszert is hasznalhatnak napjainkban.

1. Magyarorszag villamosenergia-piaca
A magyarorszagi és az Europai Unids lakossagi villamosenergia-egységarait tekintve lathatd

(az adok és illetékek nélkil), hogy Magyarorszag energiaarai az unios atlag alatt vannak és
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egy folyamatos, de kismértékii csokkenés figyelheté meg, mely a kormanyzati intézkedések

hatésa (1. abra).

0.16
EUR/kWh
0.14
= Magyarorszag EU-28
0.12
0.1 \
0.08

2013 1. félév 2013 2. félév 2014 1.félév 2014 2. félév 2015 1.félév 2015 2. félév 2016 1. félév 2016 2. félév
1. abra: A lakossagi villamosenergia-arak Magyarorszagon

Forras: EUROSTAT (2017) alapjan sajat szerkesztés
Az atlagos éves keresetekkel dsszehasonlitva tapasztalhato, hogy a keresetekhez képest az
elektromos aram dragabb, mint egy étlag eurdpainal. Magyarorszagon az atlagos fizetés a
versenyszféraban 10 205 EUR, addig az uni6s atlag 34 210 EUR volt 2014-ben.
Az energiafiiggdség egy fontos megoldand6 probléma a vildgban, minden orszag szdmara
6 cél, hogy minél kisebb mértékben legyen energiafiiggsége. Minden orszag igy a sajat
anyagi javait ismerve probalja meg a fosszilis energiaforrasok mellett a megujuld
energiaforrasokat is bevonni az energiagazdalkodasaba. Magyarorszagon a villamos energia
el6allitdsaban vezetd helyen a Paksi Atomerémi all, mely 2015-ben az orszag megtermelt
villamosenergia-termelést, és az tizemid6 hosszabbitasi program eredményeképp még 2012-
ben és 2014-ben megkapta az 1. és a 2. blokk a husz évre sz616 tizemengedélyt. Az erémii
bdvitése folyamatban van, Oroszorszaggal kotott allamkozi megéallapodas keretében 2020-
as évek végére két Gj 1200 MW teljesitményii blokkal fog boviilni. Ez azt is jelenti, hogy
Magyarorszdg a kovetkezd évtizedekben is nagymértékben az orosz import
energiahordozoktol fog fliggeni.

2. A megujuld energiak szerepe Magyarorszag villamosenergia-termelésében
Magyarorszag medence jellegii teriilet, mely nagy kiterjedésii sik teriiletekkel igen, azonban

tengerparttal nem rendelkezik. A rendszervaltds utdn az energiaellatasban és
energiafelhasznalasban is valtozasok kovetkeztek be. Ezen valtozasok hatdsara egyre
nagyobb lehetéségeket lattak a megujuld energidk energiagazdalkodasba valo bevonasara.
A 2014. évi Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozassal az EU-s direktivak betartdsa miatt is

fontossa valt, hogy kevésbé kornyezetszennyezé megoldasok alkalmazasa legyen az energia
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el6allitdsban. A megujuld energidk szerepe a termelt villamos energiaban egyre jobban
névekszik (2. abra):

2. dbra: A termelt haza villamos energia megoszlésa
Forras: Sajat szerkesztés a Mavir Ver (2017) alapjan
Lathaté, hogy a termelt villamos energia majdnem 50%-at a nuklearis alapanyaghol
allitottak el 2017. évben Magyarorszagon. Ezzel szemben a megUjul6 energia részaranya a
korabbi 5%-rol 2017. évre 10%-ra ndvekedett.
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A megujuldk részaranya a teljes brutt6 villamos energia felhasznalason belil 7,1%, melyen
belll a biomasszanak van a legmagasabb részaranya. A termelt haza villamos energia

mennyiségének a felét nukleérisbol, 25%-at foldgazbol, mig 14,8%-at szénbbl allitjak eld.

A termelt hazai villamos energianak 2017. évben 9,9%-at allitottdk elé megujuld
energiaforrasok valamelyikébdl. Legnagyobb részarannyal (4,8%) a biomassza rendelkezik,
s ezt kdveti majdnem fele mennyiséggel a szél. A biogaz, a nap és a viz a termelt villamos

energia eléallitasaban elenyész6 szereppel rendelkeznek (3. &bra).

3. dbra: A teljes brutt6 villamos energia felhasznalas, illetve a termelt villamos
energia megoszlasa Magyarorszagon 2017. évben
Forrés: Sajat szerkesztés a Mavir Ver (2017) alapjan
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3. Avillamos energia a logisztikaban
A villamos energia ellatas egy speciélis esete a logisztikanak, melyet ugyan termelni kell,

mégis inkabb a szolgaltatashoz hasonlithatd. A villamos energiéat jelenlegi technoldgiakkal
még nem nagyon lehet tarolni, legaldbb is gazdasagi és kornyezeti szempontb6l nincs
fenntarthato technologidja. A szolgaltatasokhoz célszerii sorolni még amiatt is, hogy az
atfutasi id6 alacsony, vagyis a termék (vagyis elektromos aram) szinte azonnal megjelenik
a fogyasztasi pontokon (Bajor, 2013). A villamos energia el6allitas napjainkban is egyre
novekvo szektornak tekinthetd, melynek oka, hogy egyre nagyobb hatasfokkal lehet
eléallitani azt.

Hatranynak tekinthetd, hogy mivel nem tarolhaté a villamos energia, igy az erémiiveknek
mindig termelésre kész allapotban kell lenniiik. Az erémiivek teljesitmény-egyensulyanak
fenntartasa a villamos energia rendszeriranyito feladata. Mivel a fogyasztas folyamatosan
valtozik ezért az erémiiveket a valtozasokkal parhuzamosan szabalyozni kell. A villamos
energia ellatassal szembeni kovetelményrendszer folyamatos teljesitéséhez sziikséges sok
feladat egyideji elvégzése és kovetése, melyeket Osszefoglald néven ,rendszerszintii
szolgéltatdsok”-nak hivunk (Pattantyus, 1960). Ezek koz6tt van a frekvenciatartas, a primer
és a szekunder szabalyozas, a feszliltségtartas, illetve a tartalékbiztositas.

A fogyasztok energia szilkséglete nagyon gyorsan valtozik egy-egy berendezés ki- és
bekapcsolasaval, a fogyasztok természete valtozo, a fogyasztas egyéni szokasokon alapul,
valamint nagy érzékenységgel kdveti az adott terlilet (régio) termelési rendszerét, lakdinak
életmaodjat és meteoroldgiai koriilményeket.

Ezért is fontos, hogy a villamos energiaszolgéaltatas megbizhatd, biztonsagos, illetve
gazdasagos legyen, emellett a szolgaltatdi és a lekotott energiaszallitasi szerzédésekkel is
Osszhangba legyen. Az osszetett feladatrendszerhez tudni kell, hogy a villamos halézat
alkalmas-e a szolgaltatas biztositdsara. Kovetni kell a hazai és nemzetkdzi tavvezetékek
allapotat, az daramszolgéltatoi karbantartasi terveket 6sszehangolni, kikapcsolasok
indokoltsagat mérlegelni, annak érdekében, hogy az ellatas jO mindsége és biztonsaga
megmaradjon.

A villamos energiat szallitani és elosztani is nagy kihivas. A termelés és fogyasztas ugyanis
térben elkilonil egymastol. Az eltérd energiaforrasi és berendezésii er6miivek
mikodésének Osszehangolasan til az elosztast és a szallitast is meg kell oldani, azaz
athidalni a termel6 ¢és a fogyasztd kozotti tavolsagot. A gyakorlati tapasztalatok alapjan a

villamos energiat nagyfesziiltségen érdemes szallitani, igy elkeriilhetdk, vagyis
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minimalizalhatok a veszteségek. Ezt szallitds el6tt valtakozd aramu rendszerben torténd
atalakitassal lehet elérni, valamint a felhasznald berendezések el6tt a feszlltségét megfeleld
értékre kell csokkenteni a szallitéi lanc végén. Ehhez alkalmazhaté berendezés a
transzformator, mely Déry Miksa, Blathy Otto és Zipernowsky Karoly nevéhez kothetd. A
transzformator szabadalmaztatdsa 1885-ben volt. A széllitasnal a biztonsagra és a
folyamatos ellatasra kell torekedi. Az atviteli halézat és az elosztéhalézat hurkolva van
kapcsolva, igy nem okoz nagy fennakadast egy tavvezeték meghibasodasa, mivel a
csomopontok kdzott tobbiranyl az 6sszekottetés. A kiesett tavvezetéken aramlo teljesitmény
megoszlik a tobbi, még mikodo vezeték kozott, mely biztositja a megfeleld szolgaltatast. A
biztonsdg érdekében az orszdgok haldzatai is 6ssze vannak kapcsolva, igy nagyobb
erdmivek lizemzavarai esetén az allamok ki tudjak egymast segiteni. Ez a nemzetkozileg
Osszekapcsolt, tobbszordsen hurkolt megoldas csokkenti az eléfordulé problémak

nagysagat. A zavarok kis teriiletre lokalizalddnak, igy kevesebb fogyasztot ér szolgaltatas
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kiesés. A gyakorlatban nagyon kevés olyan (izemzavar van, ami az Uzemi Szabalyzat
szerinti jelentéskoteles értéket (50 MWh) meghaladja, vagy egyaltalan eléri (Németh et al.
2009).

Miutan az elektromos energia taroldsa hosszabb tdvon még nem megoldott, a nem

szabalyozott, ingadozd energiafogyasztéas allando kielégitése nagyon sok kis kihasznélasi
oraszamu és draga lizemi erémiivek tizemeltetését igényli, melyek nem gazdasagosak. Ilyen
esetben lenne célszerli bevonni a meghjuld energiaforrasi erdmiiveket, azonban azok
energiatermelése iddjarasfiiggd. A termelés igy nagyon nehezen eldrejelezhetd, és az
ilyenkori terhelésvaltozasok tultermelést vagy hianyt okozhatnak. A szakirodalom alapjan
tobb tarolasi eszkdz van mar, melyeket az energiarendszerekben lehet alkalmazni, azonban
szem el6tt kell tartani, hogy a villamos energiat kdzvetleniil korlatozottan lehet csak tarolni.
Ezért is fontos, hogy szilkség esetén gyorsan, mobilizalhatd energiat lehet létrehozni
mozgasi-, helyzeti- vagy kémiai energiaval (Kadar — Vajda, 2012).

A villamos energia eléallitasa, szallitasa, elosztasa és felhasznalasa a villamosenergia-ellatas
folyamataban valésul meg (Colin, 1999). Ezen folyamatban minden olyan létesitményt,
mely villamos energiat fejleszt, valamint a villamos energiat a fejlesztés helyétdl a
felhasznaléhoz (fogyasztéhoz) eljuttatja, villamos miinek neveziink. A villamos-miivek
Osszekapcesolt, iranyitott egyiittmiikodd rendszere a villamosenergia-rendszer, melyet a 4.

abran mutatok be.
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4. abra: A villamos miivek helye a villamos energia ellatas folyamataban
Forras: Sajat szerkesztés a Tényi V. G (2006) anyaga alapjan

Az erdmiivekben megtermelt villamos energia szallitasa és elosztasa a halozatok feladata,
ezzel szemben a fogyasztdi berendezések a villamos energiat a sziikségleteiknek megfeleld
formaba alakitjak at és hasznositjak. Az erémiiveket a villamos energia termeléséhez
felhasznalt primer energiahordozok fajtajatol fliggéen harom nagy csoportba sorolhatjuk: a
héerémiivek, a vizerémiivek, illetve az atomerémiivek.
A leggyakoribbi héerémiivek a széniizemelésiiek. Jellemzbje ezen energia elballitasnak,
hogy a héerémiivek generatorait hdenergiaval hajtott motorok mitkddtetik (melyek lehetnek
g6zturbina, dizelmotor, gazturbina, stb.). A hderémiivekben az energiaatalakulas folyamat
az, hogy eldszor kémiai, majd h6, majd helyzeti energia keletkezik, melyb6l egy mechanikai
atalakulas kovetkeztében alakul &t az energia villamos energiava.
A vizerdmiiveket folyokon épitik fel ugy, hogy a folyot elrekesztik, igy egy mesterséges to
keletkezik. A felduzzasztott viznek igy potencialis energiaja keletkezik, melybdl villamos
energiat allitanak el6. A mesterséges to vizét csatornakon a turbinara vezetik (a viz ereje
forgatja a turbina rotorjat), amely forgatja az aramfejlesztd generator rotorjat. Mivel a
vizerdmilvek nem fogyasztanak tizemanyagot, igy a kitermelt villamos energia olcsénak
tekinthetd (hatranya azonban, hogy a draga felépiteni a vizerdmiivet).
A harmadik er6mitipus az atomerdmi, melyet gyakran a hderémiivekhez hasonlitunk.
Annyi a kiilonbség, hogy itt a turbina miikddtetéséhez sziikséges hdenergidt az
atomreaktorokban nyerik maghasadas utjan. A reaktor csérendszerében nyomas alatt levd
valamilyen folyadék (viz, folyékony natrium, higany) vagy valamilyen gaz kering, amely a

hécseréld késziilékben kozvetve felmelegiti és vizparava alakitja a vizet. Ez a g6z a

274 LOGISZTIKAI EVKONYV 2019



turbindba jut, mely meghajtja a generatort és villamos energiat fejleszt. A maghasadas
folyaman erds radioaktiv sugarzas jon létre, ezért a reaktorokat minden esetben sugarzast
megakadalyozo anyaggal veszik koriil. Az atomerdmiivekben elGszor tehat atomenergia, ezt
kdvetéen héenergia, majd helyzeti energia keletkezik, mely egy mechanikai folyamat soran
villamos energiava alakul.

Fiiggetleniil attol, hogy melyik erdmiiben keletkezik a villamos energia biztos, hogy az
erémiivektdl az energiat minden esetben el kell szallitani a fogyasztéhoz, melyet
nagyfesziltségen kell tavvezetéken szallitani (igy kisebb a veszteség, mivel minél nagyobb
a fesziiltség annal kisebb az aramsziikséglet). Tény azonban, hogy minél nagyobb a
feszlltség, annédl nagyobb lesz az oszlopméret. Az aldlloméasokon transzforméatorok
transzformaljak a feszlltséget nagyfesziiltséggé a tavvezetékeken valé szallitashoz (ipari és
lakossagi fogyasztok szamara a fesziiltséget majd természetesen visszatranszformaljak az
igényelt fesziiltség szintre) (Nagy, 2013).
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A villamos energia rendszer fogyasztdi szertedgazdak, mivel ide tartoznak a nagy allami,
kozosségi fogyasztok (renddérség, honvédség, kozlekedés, kozvilagitas, stb.), a kis és kozép

fesziiltséget igényl6k (gyarak, termeld lizemek, stb.), a lakossagi fogyasztok, illetve a civil

fogyasztok tébb csoportja is.

Magyarorszagon az alaphaldzat tulajdonosa a Magyar Villamosmiivek Rt., mig a haldzat
Uzemviteléért pedig a Magyar Villamosenergia-ipari Rendszeriranyit6 ZRt. (MAVIR) a
felel6s.

Ha egy modellben gondolkodunk, akkor ez egy egész rendszernek tekinthets, mivel az
output a betaplalt energia, melyet az erdmiivek villamos energiava alakitanak. Ezt az
atalakitott energiat kell elszallitani a végsé fogyasztokhoz. Az inputnak a fogyasztonal
megjelend energiat lehet tekinteni (esetenként a miikodé berendezések kimend fizikai
jellemzé6i is ide sorolhatok). Ha modellen beluli dllomésokat szeretnénk kialakitani, akkor 1.
allomas a bejovo fesziiltség, kimenete a transzformalt fesziiltség (transzformator tokéletes
milkodése elengedhetetlen). 2. allomas a tavvezetéken vald villamos energiaszallitas. Abban
az esetben, ha a szallitasi folyamat késleltetése sziikséges, akkor holtidé is épithetd be a
modellbe. A 3. 4llomés a fogyaszt6 (végsé allomas), mely az energiaellatas utolso eleme.
Bemenete maga a villamos energia, mig a kimenete az az eszkdz, ahol fel fogjak hasznalni

az energiat.
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4. Villamos-energia elosztas, mint szallitasi tevékenység
A villamos energia logisztikai oldalanak a megvizsgalasa mellett egy modszertani

vizsgalatot is be szeretnék mutatni. Mivel a villamos energia elosztas egy szolgaltatasnak
tekinthet6, azonban a teljes koltség alap 6sszehasonlitds nem alkalmazhaté a differencidlt
egységek miatt, igy szilkséges egy Ugynevezett értéklanc elemzését hasznalni. A kulfoldi
szakirodalmakban ezt Value Chain Model-nek hivjak (VCM). Ezen modszer a hatékony
koltség meghatarozasanak az egyik kevésbé ismert médszere (azonban a villamos energia
elosztasanal jelenleg még csak ez az egyedilli médszertan, amit lehet alkalmazni). Ezen
modszertan alapelve, hogy a kiilonb6z6 villamos energia elosztok tobb tényezét figyelembe
véve végzik a szallitdsi tevékenységet a legnagyobb hatékonysag elérése céljabol. Ezen
tényezok lehetnek a foldrajzi, a keresleti, illetve a topogréafiai outputok. Mivel az egyes
tényezok egyben nem vehetok figyelembe, ezért résztevékenységeket kell kialakitani az
elosztasi tevékenységen beliil. A felmeriild koltségek meghatarozasat kovetden az egyes
résztevékenységek kozott kell sulyok (egyes résztevékenységek mekkora teljesitménnyel
jarulnak hozza a teljes munkaterheléshez) alapjan elosztani a kéltségeket. Ez azt jelenti,
hogy a koltségek és a munkaterhelések aranyait figyelembe véve lehet megkapni a
részegységek tevékenységét (Fiath et al., 2010). Fiath et al. 2010-es tanulméanya alapjan a
vallalat 6sszes résztevékenységi hatékonysagat egy hatékonysagi vektorban kell 6sszevonni,
mely segitséget ad abban, hogy meghatarozzuk a leghatékonyabb elosztét. A
leghatékonyabb eloszté meghatarozasat kdvetden keriil sor a tobbi elosztd rangsorolasara.
A legjobb eloszt6 teljesitményéhez kell hasonlitani vektortranszformacidval a tébbi elosztét,
s igy mindegyik eloszt6 rangsorolhato.

5. Osszefoglaléas
A cikkemben jél lathato, hogy a villamos energia elosztasanak logisztikai vizsgalataval

célszerli foglalkozni, mivel ez a logisztika egyik speciélis teriiletét jelenti. lgaz, hogy
jelenleg a villamos energidt még nem lehet szakszertien, gazdasagosan tarolni, de a
problémék ismeretében egyre kdzelebb vagyunk a megoldashoz. Mivel a villamos energia
eléallitasa, illetve az elosztasa egyre novekvo iitemben fejlodik, igy érdemes a villamos

energia szallitasat részletesebben is megismerni a tanulmanyon keresztil.
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Az Eurépai Duna Régio Stratégia (EDRS) helyzete és jovije
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.25

Dr. Veres Lajos
Dunaujvarosi Egyetem

2400 Dunaujvaros, Tancsics Mihaly utca 1/A

Dr. Veres Lajos

Szolnokon sziiletett 1953-ban, ahol kozlekedési jarmiigépész ipari technikumot végzett. Fels6foku
tanulmanyait a Kijevi Polgari Repiilémérnoki Egyetemen folytatta, a diploma megszerzését
kovetden mintegy hét évig a tokoli repiilotéren dolgozott a katonai repiilégépek és helikopterek
javitasa és lizemeltetése teriiletén, késGbb a berepiilések miiszak iranyitdja volt. A kozgazdasagi
masoddiploma megszerzését kovetéen munkajaban eldtérbe keriiltek a kozgazdasagi pénziigyi,
gazdasagpolitikai feladatkorok.. A Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan
2003-ban PhD. fokozatot szerzett Regionalis Gazdasagtan szakiranyon. Széles korti ismereteire
és kapcsolatrendszerére épitve jott létre a Terlletfejlesztési Tudomanyos Egyesiilet mely 2005-
ben elnokévé vélasztotta. Az egyesiilet mind hazai mind eurdpai Iéptékben szakmaspecifikus
térségfejlesztési feladatokban vallal szerepet. 2006-t6l, a Dunaujvarosi Egyetem tanszékvezetd
foiskolai tanaraként regionalis gazdasagtan, teriiletfejlesztés, eurdpai unié regionalis
politikaja, telepiilés és teriileti tervezés valamint térségi logisztika és logisztika menedzsment
cimi tantargyakat oktat. Az elmult években tobb Europai Unids projektben a Duna Stratégia
kidolgozasat iranyitotta. 2012-t61 a Dunatjvarosi Egyetem Duna Stratégia Igazgatdja.

Osszefoglalo:

Az Eurdpai Duna Régi6 Stratégia (EDRS) a Duna vizgyiijto tertiletéhez tartozo régiok és orszagok makroregionalis
fejlesztési stratégigja és cselekvési terve. Egyszerre célozza a Dunai makrorégi6 fenntarthato fejlesztését és
természeti terileteinek, tajainak és kulturélis értékeinek védelmét. A Stratégia kiemelkedden fontos szerepet
jatszik a fenntarthatd kozlekedés eldmozditasa, az energiarendszerek Osszekapcsolasa, a kornyezetvédelem, a
vizkészletek megOrzése az iizleti kornyezet javitasa teriiletén, igy széleskorti lehetéségeket kinal a térség gazdasagi
fejlodésére.

A tanulmany bemutatja az EDRS prioritésait, kiemelt figyelmet fordit a magyar cékitlizésekre, vallalkozasokra.
Az EDRS eredményei EU szinten és Magyarorszag szintjén is jol mérhetdek, részben a nemzetk6zi koordinacion,
részben a végrehajtott projektek és nagy fejlesztések elékészitésén, forras allokacion keresztiil. A szerzd kitekintést
ad az eurdpai makroregionalis stratéigak és azon beliil az EDRS jovojére.

Kulcsszavak: makroregionalis stratégidk, fejlesztési politikai koordinacid, regionalis gazdasag, regionalis

tervezés.

Bevezetés

Az Eurépai Tanacs 2009. junius 18-i elndkségi kovetkeztetéseiben felkérte a Bizottsagot, hogy
dolgozzon ki 2010 vége el6tt egy unios stratégiat a Duna régiéra (EUSDR). !

A Bizottsag kdzleményt fogadott el 2010. december 8-ai (a cselekvési tervben, amely konkrét
intézkedéseket és projekteket 11 prioritasi terilleten)?, amelyet ezutan jovahagyta 2011.
aprilisaban a Tanécs®.

Az Eurdpai Duna Régio Stratégia (EDRS) a Magyar Elndkség alatt 2011. janius 30-an lett
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elfogadva Budapesten. Ez a masodik (idében) uniés makroregionalis stratégia a balti-tengeri
régiora vonatkozo unios stratégia utan.
Az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az EurOpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az EUSDR-161 sz6l16 elsé jelentése 2013.
aprilis 8-an jelent meg®.

1. abra: Az EDRS orszagai
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Forrés: http://felvidek.ma/2015/11/a-duna-regio-strategia-eves-foruma-ulmban/

Az EDRS térség orszagai:

e 9 EU tagorszag: Ausztria, Bulgaria, Horvatorszag, Csehorszag, Németorszag (Baden-
Wiirttemberg, Bayern), Magyarorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia.
e 3 tovabbi csatlakozo orszag: Bosznia Hercegovina, Montenegro és Szerbia.

e 2 szomszédos orszag: Moldva és Ukrajna (4 korzet)

1 Az Eurdpai Tanacs 2009. janius 19-i kdvetkeztetései, 34. pont: "... (...) felkéri a Bizottséagot,
hogy 2010 vége el6tt terjesszen el uniods stratégiat a Duna régiora".

2 A Bizottsag kdzleménye a Duna régiéra vonatkozo eurdpai unids stratégiardl - 2010.12.8. -
COM (2010) 715.

3 Az Altalanos Ugyek Tanacsa 2011. &prilis 13-i kivetkeztetései és az Eurdpai Tanacs
kovetkeztetései, 2011. janius 23-24.

4 A Bizottsag jelentése a Duna régiéra vonatkoz6 eurdpai uniés stratégiarél - 2013.04.08. -
COM (2013) 181 végleges
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A Duna térség komplex megkdzelitése a stratégia kialakitdsa szempontjabol U]
megkdzelitéseket és (j moddszereket is igényelt. Duna, mint sokoldalt tengely (corridor)
6nmagaban is hangsllyozza a stratégiaalkotas transznacionalis jellegét. Természetes mddon a
Duna térsegek megjelennek a nemzeti fejlesztési terv dokumentumokban, szakpolitikédkban is.
A nemzeti érdekek bizonyos kérdésekben orszagonként eltérhetnek (Lentner Csaba 2007).
Emellett eltér6 stulypontok és prioritasok alakulhatnak ki a Duna menti NUTS2 és NUTS3
régidk onallo fejlesztési programjaiban és stratégiaiban is. Egyre dinamikusabban megjelend
érdekeket képviselnek a Duna-menti varosok (ESPON kategoriak) kiilondsen a févarosi
térségekben.

A Duna stratégia kidolgozasa tehat nem lehetett egy hagyomanyos tervezési folyamat része,
amelyben valamely tervezé mithely megalmodja az optimalisnak vélt jovoképet, dsszegyiijti a
politikai szintli elvarasokat és szakmai kovetelményeket fogalmaz meg.

Egy folyamatosan (vagy legalabbis rendszeresen miik6dd) nemzetkodzi tervezOrendszer
kialakitaséara volt sziikség. Az INTERREG III. IV. programok egyes projektjei mar kedvezd
tapasztalatokrol adtak szamot e téren (Veres Lajos 1010/a, 2010/b). Novekedett tovabba az
igény az olyan forumok irant, amelyek nem az egyoldal( tajékoztatas és véleményformaléas
céljabol jonnek létre, hanem a diskurzusteremtés céljabol.

Ilyen céllal példaul, hagyomanyteremté médon 4 alkalommal keriilt megredezésre a DUNA —
TERSEGI KOHEZIO Interregionalis Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencia a Dunaujvarosi
Egyetemen.

A Duna fontos 0sszekotd szerepet tolt be az Europai Unio és az EU-hoz csatlakozni kivano
orszagok kozott. Ebbdl kovetkezéen az Eurdpai Unid is igen nagy szerepet szan a Duna, mint
Eurdpa egyik legfontosabb és legforgalmasabb vizi UGtja fejlesztésének. A nemzetkdzi
tudomanyos konferencidk sorozata Magyarorszagon és a szomszédos orszagokban is
lehetdséget biztositott a Duna-mentén lejatsz0dd tarsadalmi-gazdaségi-, illetve természeti
folyamatok megismerésére, a lehetséges fejlesztési célok és irinyok meghatarozasara, annak
érdekében, hogy a Duna-menti orszagok, régiok, térségek és telepiilések jelentGs szerepet
tolthessenek be Eurdpa fejlédésében (Veres Lajos 2010/c).

A diskurzus teremt6 konferencidk eredménye volt a Duna-menti orszdgok kozotti
egyiittmiikodések  lehetéségeinek  feltarasa  és  hatékonysaganak  erdsitése, Uj
egyiittmiikddéseken alapuld projektek generaldsa, tovabba a nemzetkozi és az interregionalis

kapcsolatok bévitése és elésegitése (Veres Lajos 2016).
Az EDRS Akcioterv dsszefoglal6 fobb elemei

Az EU Bizottsag részérdl a Duna Régio Stratégia dsszedllitasaért felelés DG REGIO 2010.
julius elején eljuttatta a tagorszagoknak a korabban benydujtott nemzeti hozzajarulasok és az
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érintettek konferencidk tapasztalatai alapjan elkészilt Akcioterv egyeztetési valtozatat. Az
ebben foglaltak képezték a kés6bbi, tagallamokkal torténd két-, illetve tobboldalu targyalasok
alapjat és az egylittm{ikodések keretében kivéalasztasra keriilé akciok legitimitasat (Eurdpai
Bizottsag 2010).

Az EDRS akcidterv dsszefoglald két részbél all, egy bevezetébdl és egy részletes, prioritasok
mentén felépiild akcidtervbol. A bevezetd tartalmazza a stratégiai megkozelitést, illetve a
prioritasokon keresztiil illusztralja a konkrét cselekvésig (projektek) torténd eljutast. A
folyamat lényege, hogy az akcidtervben szerepld akciok® vagy projektek® megvaldsitasat a
szubszidiaritas elve alapjan az allamok és az érintettek végzik.

Szerkezetét tekintve az akcioterv vildgosan meghatarozza a prioritasokat, feltinteti a
megvaldsitashoz, illetve a nyomon kdvetéshez sziikséges informacidkat. A prioritasok jol
koriilhatarolt akciokra bontottak, az akcidok alatamasztasat szolgalo egyes példaértéki
projektjavaslatok bemutatasaval. Az akciotervben feltiintetett akciok kozos jellemzéje, hogy
tamogatjak a meglévé EU szakpolitikdkat, tobbek kozott a 2020-ig az EU stratégiai
iranyvonalait kdrvonalazé EU2020 dokumentumot, a fenntarthatosag elveire épiilé integralt
megkozelitést, a tarsadalmi egyiittmiikddést és szamos mas hatalyos unids eldiras teljesitését.
Annak ellenére, hogy az akcidterv bizonyos id6tavra tekintve stabil, azonban az idé mulasaval
a tematikus prioritasok’ atalakulhatnak, igy az akciok és projektek is feliilvizsgélatra
kerlilhetnek, atalakulhatnak vagy kicserélddhetnek (ez az n. ,,gordiil8” tervezés)

Az Akcidterv szakmai bazisan a 2011-ben elfogadott EDRS végiil 11 prioritas tertletet jelolt
meg az alabbi szerkezetben:

1. szamu tablazat: EDRS pillérei és prioritasteriletei

Fejlesztéspolitikak & hangolasa 4 pillér és 11 prioritasteriilet mentén
A Duna régio dsszekapcsolasa a tobbi régioval A jolét megt tése a Duna régiob
PAlla |  Mobilitas - belvizi hajoutak Ausztria 6s Romdnia | PAT Tudasalapi tarsadalom %ngggakf;
— o s Baden-
PA1/b MGDIiII?S N .‘.‘asm" k.o lales Szerbia és Szloveénia | PAS8 Versenyképesség Warttemberg és
légikdzlekedés - 5
Horvétorszag
. . Csehorszag €s
i henmiattaoeneroa Magyarorszag PAQ | Emberi ertforras és képesség |Ausziria és Moldova
PA3 Kultira és a turizmus Bulgdria és Roménia
Kdrnyezetvédelem a Duna régiob A Duna régié megerbsitése
. i ol Magyarorszag és Intézményrendszer és intézmenyi Ausziria és
(B Vizmingség Szlovakia F eqytmikodes Szlovénia
5 . Magyarorszag s 2 : Bulgaria és
PA S Kornyezeti kockdzatok Romdnia PA11 Biztonsag Nem .
Biodiverzitds, taj, levegd és Bajororszag és
PA 6 SR A A
talajminéség Horvatorszag

Forrés: Jenei Gabor (2017)
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Mint lathatd, az 1. szamu tablazatbol, hogy Magyarorszag jelentds szerepet vallalt és kapott a
PA2, PA4, PAS5 prioritasi terliletek koordinaci6jaban, ami részben szakmai kihivast és
feleldsséget, részben novekvo egyiittmiikddési aktivitast igényelt.

2. szamU abra: A Duna Régi6 Stratégia szamara relevans és elérhet6 finanszirozasi

jo

kizponti _[HORIZON

programok 2020

eszkdztar Magyarorszagon

Taiex és
Twinning
tapasrtalatcsere

Egyéb
forrasok:
DSPF, START
és Technical
Assistance

Forras: Jenei Gébor (2017)

EIB hitelek &s
szolgdltatisok

Orszaggyiilési tajékoztaté az EDRS végrehajtasarol

A Magyar Orszaggyiilés Europai Ugyek Bizottsaga 2015 marcius 2-an tajékoztatast hallgatott
meg, az Eurdopai Duna Régié Stratégia végrehajtasanak helyzetérdl, az eredményekrdl és
tapasztalatokrol. A tajékoztatd Joo Istvan Ur a Duna Régié Stratégia végrehajtasaért felelds
miniszteri biztos tartotta. (OGY 2015)

Nagy figyelem iranyult a magyar célkitlizések teljesiilésének tapasztalataira:

e Fontos célkitiizés volt, hogy a Duna Stratégiadhoz kapcsolodéan minél tobb magyar
vezetésii palyazat indulhasson annak érdekében, hogy a nemzetkdzi projektek keretében
informaciokat és tudast gylijthessiink, tovabba segitsiik sajat véllalkozasainkat
helyzetbe hozni a kiilonb6z6 piacokon.

e A vizgazdalkodds tekintetében ismert, hogy Magyarorszdg kiemelkedd
tapasztalatokkal, és tudassal rendelkezik, a makroregionalis egytittmi{ikddés pedig egy
szervezett keretet biztosit arra, hogy ezt a szakértelmiinket és tudasunkat atadjuk
azoknak az orszagoknak, akik viszonylag kevesebb tapasztalattal rendelkeznek ezen a
terlleten, akar legyenek ezek a Nyugat- Balkdn orszégai is, vagy t6liink keletre 1év6
orszagok.
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e A harmadik célkitlizés volt, hogy a magyar vizdiplomaciai torekvéseket segitsik a
stratégia eszkozrendszerével. A 2011 utani idészakban volt egy sikeres Duna-Mekong
egyiittmiikodés, illetve egyre intenzivebb az érdeklédés foleg Azsiabol a magyar
vizligyi tudas irant tovabba kilonleges lehetdség volt Magyarorszag kezében az, hogy
a vizgazdalkodassal kapcsolatos teriileteket a stratégia keretei kdzott iranyithatjuk.

Eredmények

A Duna Régié Stratégia a 2014-2020-as fejlesztési id6szak programozéasiba hatékonyan
beépilt, illetve beépiil, kezdve a Partnerségi Megallapodastol egészen a hazai felhasznalasu
kiilonb6z6  forrasokig, operativ programokig, vagy legyen sz6 a hataron atnydlo

egylittmi{ikddési programokrol, a Duna Régio Stratégia szempontjai mindenhol megjelentek.

Magyarorszag megérizte azt a vezetd szerepét, amelyet azzal szerzett meg, hogy 2011- ben, a

mi elndkségink alatt keriilt elinditasra ez az egyiittmiikodés.
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e Stratégiai partneri egylittmiikodést alakitottunk ki, Németorszaggal, kiilondsen Baden-
Wirttemberg tartomannyal, tovabba Csehorszaggal, illetve a nem EU orszagokkal is.

e A Stratégia hangsulyosan megjelent a kiilonb6z6 operativ programokban, kiilonb6z6
finanszirozasi forrasokban, és egy 0j elemként a kétoldalu egyiittmiikddések keretében
is. Az elmult id8szakban Baden-W(rttemberggel, Bajororszaggal, Horvatorszaggal,
Moldovaval és Szerbiaval kapcsolatban volt ilyen tipust egyiittm{ikodés, melynek
keretében gazdasdgi vegyes bizottsagok vagy kormanykdzi vegyes bizottsagok
Uléseztek.

e Budapesti kdzponttal jott Iétre az Ugynevezett Duna Transznacionalis Program, amely
tébb mint 250 millié eurdt mobilizalt azért, hogy a Stratégia célkitiizéseit és projektjeit
megvaldsithassuk az eldttiink all6 idészakban. Az iranyitdé hatdsaga és a technikai
titkarsaga a Nemzetgazdasagi Minisztérium keretei kozott mitkodik.

e Egy igen fontos eredmény az is, hogy a Duna Régié Stratégia szempontrendszere,
célkitlizései és projektjei megjelennek a helyi szintii tervezési folyamatokban is (Pest
Megyei Onkormanyzat, Vajdasag és a déli magyar megyék).

e A makroregiondlis szemléletmdéd hozzaadott értékeként az orszagok kdzdsen
hataroztak meg a gazpiaci infrastruktdra-fejlesztéseket, amelyeket a 2014-2020-as
id6szakban meg kell valositani a pénziigyi forrasokat felhasznalva, és sikeriilt ezeket
az eredményeket, a modellezésnek az eredményeit becsatorndzni a kiilonb6z0 briisszeli

dontéshozatali folyamatokba.
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Ez a modell képes volt arra, hogy megmutassa, hogy egy adott infrastruktiraelem
megvalositasa hogyan befolyasolna a gaz arat a Duna régi6 egyes orszagaiban. De ilyen
eléremutato munkaként emelheté ki a géaztarold épitését is. Az orszagok szinte
mindegyike, aki Magyarorszag korul taldlhatd, illetve a Duna régidban - EU-s
orszagokrol beszélek -, megfogalmaztak, hogy szeretnének géztarold-kapacitas
fejlesztéseket megvalositani a 2014-2020-as fejlesztési idészak forrasainak terhére.

Az elemzések azt mutattak, hogy mar most 4 milliard kbméternyi f6l6s kapacitas van,
¢és hogyha megvalositjuk azokat a fejlesztéseket, amelyeket az orszagok elére jeleztek,
akkor ez a kapacitas 9 milliard kbméterre fog emelkedni.

o Elkésziilt a Duna régié biomassza-akcioterve, és ezen alapulva kidolgozott egy olyan
makroregionalis projektet, amelyet a kovetkezd iddszakban a Szent Istvan Egyetem
vezetésével kivanunk megvalésitani. Nyolc orszdg vesz részt ebben az
egyiittmiikddésben, amely kapcsolodik az 1. szamu célkitliizéslinkhoz, vagyis hogy a

2014-2020-as id6szakban minél tobb magyar vezetésli vagy hangsulyos magyar
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részvételii projektek induljon. Vérhatan olyan bioenergia statisztikai adatbazist jon
létre, amely alkalmas arra, hogy a befektetési dontéseket tamogassa.
e A geotermia vonatkozadsaban &tfogdan értékeltik az egyes orszagok potencidljat

rendelkeznek, fejlesztési lehet6ségeit és ezen alapulva megkezdtik egy olyan
makroregionalis projekt el6készitését, amelyet a Magyar Foldtani és Geofizikai Intézet
fog vezetni a j6vOben tiz orszag részvételével.

e Ami a nem EU-s orszagok integracids torekvéseinek a tdmogatasat illeti, a
Magyarorszag altal vezetett energia teriilet egy energiapiaci tréningprogramot valositott
meg Moldovaban. Moldova vallalta, hogy sajat jogrendszerébe atveszi az Eurdpai Unio
harmadik energiacsomagjanak bizonyos rendelkezéseit, viszont problémakkal nézett
szembe, amikor azt probalta megvaldsitani, hogy at is lltesse ezeket a szabalyozasokat
a nemzeti gyakorlatba. A Duna Régié Stratégia keretei kozott éppen ezért volt
kiemelkedd jelentdségli, hogy egy tudastranszfer projektet valdsitottunk meg
Kisinyovban.

e A vizmin8ségi prioritas teriiletnek az eredményeit illeti, ezt a munkat Magyarorszag
Szlovéakiaval kozosen végzi. Elemzések késziiltek meg ez a teriilet a pufferzonak
helyzetér6l, a hulladékgazdalkodasi  kérdésekrél, vagy éppen  alternativ
szennyvizkezelési technikak hasznalatarol is az elmult idészakban. Elindulhat magyar
vezetéssel egy ugynevezett Duna vizgyiijté hordalékmenedzsment projekt. Nagyon
komoly eréfeszitéseket kellett tervezniink azért, hogy a Budapesti Miiszaki Egyetem
lehessen az, aki a jovében ezt a projektet vezeti. Ebben a tekintetben meg kellett

kiizdeniink a téliink igymond nyugatra 1év$ orszagokkal, akik nem igazan tudtak azt
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elfogadni, hogy ebben a kérdésben igenis, nagyon komoly magyar tapasztalatok vannak,
amelyeket fel tudunk hasznalni.

E project célja, amelyben a terveink szerint 6 orszag fog részt venni, az, hogy a
hordalékegyensuly témakérében a még nyitott kérdésekre valaszt adjon a
jogszabalyalkotoknak és az érdekelt szakembereknek, akik a késGbbiekben ezen
alapulva dontéseket hozhatnak. Pontosan ismert a Duna medrének nemkivanatos
mélyilése, amely problémara szintén megalapozott valaszokat adhat.

Magyarorszag vizgazdalkodasi problémainak kozel 70 szazaléka a Tiszahoz kotodik.
Korabban a Tiszaval kapcsolatos nemzetkozi vizgyiijt6-gazdalkodasi tevékenységet
Bécsbdl iranyitottdk a Nemzetk6zi Duna-védelmi Bizottsag keretében, vagyis az
ICPDR keretében, komoly eredményt jelentett a szolnoki székhellyii Tisza Iroda atadasa
amely a tovabbiakban a koordinacios platformként fogja segiteni a Tisza Csoport
munkajat.

Az arvizvédelmi teruletet Magyarorszag Romaniaval kdzdsen koordinalja. Elkészilt a

Duna régi6 arvizvédelmi intézkedési programja. Magyar szakérték vezetésével

kezd6dott meg az arvizvédelmi felmérés a Duna Régi6 Stratégia mind a 14 orszagaban.

Ami a Stratégia eszkoztarat illeti, a 2014-2020-as id8szakban hangsulyosan

megjelennek a Stratégianak a célkitiizései, szervezett keretek kozott zajlik az, hogy a

programozéashan érveényesitsiik ezeket a szempontokat. Vannak mar a 2007-2013-as

iddszakbdl is jo gyakorlatok, voltak olyan hatdr-menti egyiittmiikddési programok,

amelyek pluszpontokat adtak azoknak a projekteknek, amelyek illeszkednek a Duna

Régio Stratégidhoz.

Ami a tovabbi lehetdségeket illeti, rendelkezésiinkre allnak a kozponti, briisszeli
kezelésti forrasok, mint példaul a Life+ vagy a Horizon 2020, az eurdpai teriileti
egylittmiikodési programok, koztiikk a transznacionalis programok, mint példaul a

K&zép-eurdpai Program vagy a Duna Operativ Program. (Lésd 2. bra)

Sokan azt szoktdk mondani, hogy de hét ezeknek a forrasoknak egy jelentds része mar
a 2007-2013-as idészakban is rendelkezésre allt, illetve limitalt mennyiségben ugyan,
de elérhetd volt az utols6 két évben is. Nagyon fontos viszont, hogy az elmalt
iddszakban kialakultak azok a partnerségek, azok az egyiittmiikodési keretek, amelyek
mar valdban képesek hozzaférni ezekhez a forrasokhoz, és elképzeléseiket pedig a
Duna Régi6 Stratégia szempontrendszere szerint dolgoztak ki.
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Az informéacidaramlas javitdsa érdekében, 2015-ben a Kiilgazdasagi és
Kulugyminisztériumban szerveztek egy Ugynevezett projektfinanszirozési
konferenciat azon Magyar szerepl6knek, akik a harom teriillethez kapcsoloddan,
tehdt a vizgazdalkodasi és az energetikai teriilethez kapcsolédéan projekteket

szeretnének megvalositani a kovetkez6 idészakban.

A makrorégiok Uj szerepe

Az Eur6pai Parlament kritikusan és elemzden tekintette at 2015-ben a makrorégiok 0j szerepét
az Burdpai Teriileti Egyiittmiikddésben (Eurdpai Parlament 2015) és megallapitottak, hogy a
makroregionalis stratégiak dont6 fontossagivad véltak az eurdpai teriileti egyiittmiikodés
kialakitasdban a 2013 utdni kohézios politika terén. Az Eurdpai Unid jelenleg két
makroregionalis stratégiat valdsit meg, az egyik az unids balti-tengeri stratégia, a masik pedig
a Duna régiora vonatkoz6 unids stratégia. 2014 oktoberében pedig elfogadta az unios adriai- és
jon-tengeri stratégiat. Ezen tilmenden javaslatok sziilettek és vitak folynak hasonlé stratégiak
kidolgozasarol mas makrorégiok, killéndsen az alpesi régid, a karpati régio, az Eszaki-tenger, a
Fekete-tenger, a Foldkozi-tenger nyugati és keleti részei, valamint az atlanti iv partvidéki régioja
tekintetében.

Az Eurdpai Parlament elgszor a makrorégio és a makroregionalis stratégia fogalmi
meghatarozasaval foglalkozott, ez utébbit az eurdpai terlleti egyiittmiikodés egyre
jelentdsebbé valo iranyitasi teriiletének nevezte. A szakirodalmi attekintésbdl kiderilt, a
makroregionalis stratégiak nemcsak a regionalis politika, de egyuttal a kilpolitika fontos
eszkozei is. A makroregionalis stratégidk jovéjérél a 2013 utdni kohézids politikaval
kapcsolatos ellentétes nézetek és valtozo keretszabalyozas mellett zajlik a vita. Az Eurdpai
Parlament észrevételei egyértelmiien abba az irdnyba mutatnak, hogy az Eurdpa 2020
menetrenddel Osszhangban a teriileti alapu, szerzédéses megkdzelitést tamogatja a
makroregionalis egyiittmiikodés terén. ROgzitették, hogy a makroregiondlis stratégidk
hozzaadott értéke abban rejlik, hogy elésegitik a szomszédos orszagok bevonasat, terileti
szinergidk létrehozésat és a regiondlis egyenlStlenségek csokkentését.

A mérlegelés alatt 4116 makroregionalis stratégiak, vagyis a karpati régiora, az Eszaki- tengerre,
a Fekete-tengerre, az atlanti ivre, valamint a Foldkdzi-tenger nyugati és keleti részeire
vonatkozd stratégia. Az elemzések ramutatnak, hogy mennyire eltéré teriileti viszonyok mellett
val6sithatd meg makroregionalis egyiittmiikodés. A jelenlegi szakaszban egyes stratégiak
koncepcidja még nem kapcsolodik egyértelmilen konkrét igényekhez vagy meghatérozott
szerepl6khoz/részteriiletekhez, mas stratégidk esetében pedig a magas foku tarsadalmi-
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gazdasagi kohézi6 miatt tovabbra is jelentds kétségek vannak a makroregionalis egylittmiikodés
szikségességét illetéen. Megint mas stratégidk esetében a makroregiondlis egytittmiikodés
megvalosithatosidga vonhatd kétségbe a fennalld tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek és
politikai instabilitas miatt.

A makroregionalis stratégidk osztalyozasa a 2013 utani kohézids politika szempontjabol a kohézio
szilkségessegének, valamint az eurdpai teriileti egyiittmitkodés tarsadalmi, gazdasagi és terileti
kohézid eszkozeként torténd, makroregionalis szinti megvaldsitasa iranti képességnek a
mélyrehatd értékelésére épil. E szerint harom kategoriaba kell sorolni a makroregionalis
stratégiakat: (1) az uni6s kilpolitika lehetséges eszkdzeként funkcionalé makroregionalis
stratégiak (foldkozi-tengeri és fekete-tengeri stratégiak), (2) a fejlodési egyenlétlenségek
leklizdésének lehetséges eszkdzeként funkcionalé makroregiondlis stratégidk (Duna régiora
vonatkozd, balti-tengeri, adriai- és jon-tengeri és karpati régiéra vonatkozo stratégiak) és végul
(3) a terlleti szinergidk kiaknazasanak lehetséges eszkodzeként funkcionalé makroregionalis
stratégiak (alpesi, atlanti ivre vonatkozo és északi-tengeri stratégiak).

A makroregionalis stratégidk eurdpai teriileti egylittmiikodéshez/kohézids politikdhoz
hozzaadott értékét a vizsgalt makrorégid jellege alapjan kell felmérni. A harom kidolgozott
megkozelités szerint a kiilonbozd kategoridba tartozd makroregionalis egyiittmiikodés
kiilonb6zo kategoriai esetén eltérd jellegii hozzaadott érték varhato;

A nyomon kovetés és értékelés soran a politikai és pénzligyi igények és képességek elézetes
felmérésének  kiemelt jelentdséget kell tulajdonitani a  késébbi  stratégidk
megvalosithatosaganak értékelésében;

A technikai segitségnyljtas keretében az Eurdpai Parlamentnek tovédbbra is pénzigyi
tamogatast kell nyGjtania a transznacionalis tevékenységekhez, egyuttal azonban alaposan fel
kell mérnie, hogy e tekintetben mit és hogyan tud teljesiteni az elkdvetkezend6 években;

A szabélyozasi keretrendszer tekintetében az Eurdpai Parlamentnek a kdvetkezd években
mélyrehatobban meg kell vizsgalnia a makroregionalis egyiittmiikddés feltételességének
gondolatat, valamint az eurdpai teriileti egylittmiikodési csoportosulasok hasznossagat a

makroregionalis stratégidk terén.

A Duna Stratégia elérehaladasanak értékelése
A Dunarégidra vonatkoz6 unios stratégia eredményeképpen szamos projektet inditottak el vagy
fejlesztettek tovabb. Ezek kozé tartoznak: a hajoutak rehabilitilasara és karbantartasara,

valamint a cseppfolyoésitott foldgazzal tizemelé hajok navigélasara vonatkozd fétervek; a
természetvédelmi haldzatok létrehozésa és az éghajlatvaltozas keretében torténd természeti
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kockazatértékeléssel és -kezeléssel kapcsolatos kdzds modszertan kidolgozasa; és a Duna folyd
biztonsdganak erdsitésével kapcsolatos haldzat létrehozasa (Eurdpai Bizottsag 2015).

A Duna régiora vonatkozé unios stratégia egyértelmilen javitott az egyiittmiikodési kultdran,
kapcsolatot teremtve az érdekelt felek kozott és jobban 0Osszekapcsolva a meglévd
intézményeket az ismeretek és tapasztalatok megosztasa érdekében. A kozlekedési miniszterek
Duna-régiés miniszteri talalkozéjan magas szintii politikai tamogatasaban részesilt a dunai
hajozés jobb irdnyitasanak biztositasa érdekében. A Duna Régi¢ Stratégiban fontos célként
megjelenitett egyiittmiikodési kultdra és aktivitas eredményei latvanyos eredményeket hoztak
a jarmiipari kooOperacioban is. Az Eurdpai Unids tapasztalatok és azon belil a Duna
Transznaciondlis Program projektjeiben szerzett tapasztalatok hozzdjarultak a Jamriiipari
Fels6oktatasi és Kutatasi Egylittmitkodés kialakulasdhoz Magyarorszagon, az dsszehangolt
innovéacios tevékenyseg kibontakoztatasdhoz, a haldzati egyiittmiikodésekhez (T6thné Borbély
Viola 2013).

A Duna Finanszirozéasi Parbeszéd a stratégia altal biztositott partnerkeresési platform egyik
példaja, amely arra szolgdl, hogy a projektgazdak és pénziigyi intézmények meg tudjak vitatni
és meg tudjak hatarozni a régidban zajlé projektek finanszirozasaval kapcsolatos kérdésekre
adhatd megfelelé megoldasokat (Lentner Csaba 2015/a).

A Duna régiora vonatkozé unids stratégia az iranyitasi rendszert is hatékonyabba tette a
szakpolitikak és intézmények nemzeti szintii koordinacidjdnak megerdsitése révén. Elbsegitette
a nemzeti és helyi szintli érintett érdekelt felek megszolitasat, valamint a civil tarsadalmi
szervezetekkel folytatott folyamatos parbeszédet (Lentner Csaba 2015/b).

A Duna régidra vonatkozd unids stratégia valddi hozzajarulast jelentett az unids bdvitési és
szomszédsagi szakpolitika menetrendjének teriiletén is. Segitett az 6t nem unids részt vevd
allammal valé tematikus egytittmiikodés fokozéasdban, és stabilitast teremtett a térségben
meghbizhat6 haldzatai és partnerségei révén.

A vonatkoz6 kezdeményezések magukban foglaljak az els6, nem uni6s orszaggal létrehozott
europai tertleti egytittmitkodési csoportosulést (Magyarorszag-Ukrajna), valamint a Moldova
stratégiaban valé részvételét lehetdvé tevé Uj koordindcids program 2015-ben torténd
létrehozésat. Szerbia is aktiv szerepet vallalt a stratégia két prioritdsi terlletének
koordinalasaban.
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A Duna régiora vonatkozd unios stratégia végrehajtasat a Duna Transznacionalis Program
tdmogatta. Az utébbi program ugyanarra a foldrajzi terlletre terjed ki, pénzligyi tdmogatast
nyujt konkrét transznacionalis projektek szamara és a stratégiai iranyitast tamogatja. 2014-ben
a 14 részt vevd orszag egyittesen hozta Iétre a Duna Stratégia Pontot, amely 2015 janiusaban
kezdte meg miikodését. Féként a monitoringra, a kommunikaciora és a prioritasi terllet
koordinatorai, illetve a prioritasi terilletek kdzotti egytittmiikodés tAmogatasara 6sszpontosit.

Az igéretes kezdeti eredményektdl fliggetlenil szdmos konkrét szakpolitikai és operativ
intézkedés a Duna régiora vonatkozd unids stratégia elényére valna. Ide tartozik példaul a
kozlekedési és energetikai infrastruktira tovabbi integraldsa, a vizszennyezés elleni
intézkedések, a természeti kockazatok, a k6z6s munkaerdpiaci és oktatasi szakpolitikak, a
kilondsen a kkv-k szdmara foganatositott versenyképességi intézkedések, valamint a
demograéfiai kihivasokkal és agyelszivassal foglalkoz6 intézkedések. A biztonsagi dimenzio,
valamint a kdzigazgatasi kapacitas tovabbfejlesztésének sziikségessége tovabbra is fontos.

Ezen kivil 0 kihivasokra derlt fény az elmult két évben, példaul a migracids aramlasokkal,
valamint a nemzetkdzi biztonsaggal és terrorizmussal kapcsolatos kihivasokra (Veres Lajos
2017).
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A végrehajtasi kérdések kezelésére és az egytittmitkodés fejlesztésére biztositott adminisztrativ

kapacitas tovabbra is problémat jelent, kiiléndsen a nem uniés orszagokban. Ehhez tovabbra is

nemzeti és regiondlis szinten adott megfelelé valaszokra van szlikség.
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Kontrolling elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetésége a
kozigazgatasban
DOI 10.23717/LOGEVK.2019.26

Dr. Bajor Tibor
Kodolanyi Janos Egyetem )
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar

Dr. Bajor Tibor fdiskolai tanar. Kodolanyi Janos Egyetem. Gazdalkodas és menedzsment
tanszék. Email.: bajortibor@gmail.com. Tébb, mint 20 éve jelennek meg tanulmanyaim
szakfolyoiratokban a logisztikai ismeretek alkalmazasaval kapcsolatban. Erdeklddési
korom elsGsorban a logisztika és a kozigazgatas kapcsolatara korlatozodik. A kozigazgatas
folyamataban, hogyan érvényesiilhetnek a logisztika torvényszerliségei, eljarasai? A
kozigazgatas szervezete, felépitése céliranyos, hatékony miikddtetése és a logisztika tudomanya
mennyire és miben segitheti egymast.

A kozigazgatas dontései a legellendrzottebb dontések akdr Magyarorszagon, akér az
egész ismert vildgon. Tobb allami és civil szervezet hivatott erre az ellenérzésre. A 1ényeg,
hogy az ellendrzések minden esetben egy befejezett kdzigazgatasi aktust kovetden torténnek.
Vagyis az ellenérzés mar csak azt tudja megallapitani, hogy dontés helyes volt vagy sem. A
2011. évi torvényi véltozasok lehetévé tették, hogy nem csak a kdzigazgatasi dontések utdlagos
ellenérzésére legyen lehet6ség, hanem a kozigazgatasi folyamat teljes egészében, a kezdetekt6l
a befejezésig — a jogszeriiség, a szakmai kovetelményeknek megfeleld eljaras — ellenérizhetd
legyen. Azonban sziikség esetén, az eljaras folyamatédban bekdvetkez6é hiba, vagy tévedés
helyén —még a végs6 kozigazgatasi dontés meghozatala el6tt — az erre létrehozott szervek
beavatkozzanak a folyamatba és a torvényes, elvarhatd szakmai dontés meghozatalat lehetévé
tegyék, illetve elésegitsék.

A kontroll ellendrzést jelent. A kontrolling nem pusztan egy folyamat elemeinek
— miikddés kozbeni — ellendrzését jelenti. A kontrolling tulajdonképpen egy pontosan
meghatéarozott folyamat, tudatos — csak az adott folyamat eredményes miikddése szempontjabol
lényeges, elore meghatarozott pontjain torténé — adatgyijtés, elemzés és sziikség esetén
beavatkozas — korrigéalas a folyamat menetébe. A beavatkozds nem a konkrét mérési helyen
torténik —ahol a hibat észlelték —, hanem megkeresik a folyamat azon pontjat, ahol a hiba
kialakulasa elkezd6dott és ott avatkoznak be a folyamatba és téritsék vissza a megfeleld

irdnyba.
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A kozigazgatas

1. A kozigazgatas esetében kérdés, hogy ki, mikor és milyen formaban hatarozza meg a
kozigazgatas céljait és ezek a célok mennyire idétalloak? Van-e az adott politikai
iranyitastol fiiggetlen allando cél?

A kozigazgatés célja Magyary Zoltan szerint: ,,Azt pedig, aki az angol és a féleg 1921. 6ta
nagy fejlédésnek indult amerikai Kozigazgatastudomanyi irodalmat tanulmanyozza, meglepi az
az egyertelmiiség, amellyel a kozigazgatastudomany életkozelségének tény meg allapito
tanulmanyok utjan val6 biztositasat kovetelték. Ugyanigy jutottak arra a belatasra, hogy a
kdzigazgatas célja a gazdasagossag és eredményesség (economy and efficiency), valamint hogy
a kézigazgatds jogszeriisége a cél biztositdsara nem elegends.”*

,,A kozigazgatas az allamot alkot6 emberek kozérdekii, vagy kozosen jobban megoldhaté
sziikségleteinek kielégitésére hivatott. Evégbol maguktol az dsszes emberektdl is bizonyos
magatartast, vagy teljesitést (pl. kozszolgaltatast) kovetel, sajat kdzegeivel nyilvantartja,
szervezi Jket, koztiik az osszhangot fenntartani igyekszik, részben pedig sajat kozegeivel
gondoskodik a kozsziikségletek kielégitésérdl. Az allam altal kielégitésre vallalt sziikségletek
szama altalaban emelkedik (kozlekedés, oktatas, gyogyitds, termelésiranyitas, pénzlgyi
tamogatas stb.), de részben csak ideiglenesen, haboruban és inséges iddben, vallal feladatokat,

amelyekrdl a normalis viszonyok kézt tijbol lemond (pl. élelmezés, anyageloszlds stb.).”?

Dr. Temesi Istvan szerint: ,,Az igazgatastudomanyban ismert egyik meghatarozas szerint
a kozigazgatas a koziigyek vitelének, intézésének azon miikodési kerete, amelyet a legtiagabb
értelemben vett kozszolgaltatasok egyiittese alkot, és amelyek megfeleld biztositasa egyuttal a
politikai vezetés altal meghatarozott — voltaképpen allami — célok megvalésitasat is jelenti. A
kozigazgatas fogalmanak kozponti tartalmi elemét a kozszolgaltatasok alkotjdk, amelyeket
—szintén a kozigazgatas fogalmi elemeként meghatdrozhatd — sajatos apparatus, vagyis
szervezet és az abban foglalkoztatott sajdatos karakterii személyi dallomdny, mint specidlis
tevekenységet 14t el. Itt meg kell jegyezni, hogy a kozszolgaltatas legtdgabban értelmezett
fogalmaba beletartozik az allam olyan kdzhatalmi tevékenysége is, mint példaul a kdzbiztonsag
megteremtése, a jogszabalyok érvényesiilésének biztositasa vagy akar az orszag biztonsaganak
védelme is.

A 2016. évi CL.torvény az altalanos kozigazgatési rendtartasrol, valamint a 2017. évi

I. térvény a kdzigazgatasi perrendtartasrdl a kozigazgatas fogalmi meghatarozasat nem tartalmazza.

1 MAGYARY ZOLTAN: Magyar kizigazgatas, Budapest 1942. V oldal

2 MAGYARY ZOLTAN: Magyar kizigazgatas, Budapest 1942. 39-40. oldal

3 DR. TEMESI ISTVAN: Kézigazgatasi szakvizsga Altalanos kézigazgatasi ismeretek I. modul: A kézponti allami
szervek rendszere Dialog Campus Kiadé Budapest-Pécs 2016. 131. oldal
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Az a megfogalmazas, hogy a kozigazgatas = kdzszolgaltatas, szamomra elfogadhat6
kiindulépont. Azonban a 2014. évi XLI. tdrvény az egyes kdzszolgaltatasi targy térvények
modositasarol, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény modositasa, a 2013. évi
CXXXIV. az torvény egyes kozszolgaltatasok ellatasardl és az ezzel Osszefliggd
torvénymodositisokrol a szennyviz és hulladék kezelésérél. A fenti jogszabalyok az altalanos
kézszolgéltatas fogalmat nem tartalmazzak
Pontos torvényi meghatarozasa a kozszolgaltatasnak a 2007. évi XXIII. térvény a
fogyatékos személyek jogairol ¢és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. térvény médositasarol hatdrozza meg:
,.fa) minden kézhatalmi tevékenység — ideértve a hatdsagi, kormanyzati és minden egyéb
kozigazgatasi, valamint igazsagszolgéltatasi tevékenységet —, tovdbbd az Orszdaggyiilés, az
Orszaggytilésnek beszamolassal tartozo szervek, az Alkotmanybirdsag, az orszaggytilési
biztosok, az ligyészség, valamint a honvédelmi és rendvédelmi szervek altal hataskorik
gyakorlasa soran kifejtett tevékenység,
fb) az dllam dltal fenntartott intézmény dltal nyujtott kézszolgdlati miisorszolgdltatds,
tovabbd  oktatdsi, kozmiivelddési, kozgyijteményi, kulturdlis, tudomanyos, szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, sport-, ifjusagi, foglalkoztatasi szolgéaltatas,
ellatas, illetve tevékenység,
fc)a helyi és kisebbségi onkormanyzat hataskore gyakorlasa sordn kifejtett minden
tevékenység — ideértve killéndsen a hatosagi és egyéb kdzigazgatasi tevékenységet —, valamint
a helyi és kisebbségi onkormanyzat, a nem allami és egyhazi fenntarto, illetéleg az altala
fenntartott kozfinanszirozdsban részesild intézmény dltal nyujtott fb) szerinti szolgaltatas,
ellatas, tevékenység,
fd) minden tigyféiszolgadlati rendszerben miikddtetett szolgaltato tevékenység, tovabbad
fe) minden olyan hat6sagi engedély vagy hatdsagi kotelezettség alapjan végzett nyilvanos
szolgaltatd tevékenység, amely telepiilés vagy telepiilésrész kozellatasat szolgalja, hasznalata
nem korlatozott, illetve nem korlatozhato;”
A fenti meghatarozasok egzaktak. A fenti meghatarozasok alapjan megéllapithatjuk,
hogy a kdzigazgatas:
= szervezet és intézményrendszer;
= alapvetd funkcidja a jogszabalyalkotd —allami és oOnkormanyzati — szervek altal
meghatarozott, kialakitott, feladatok — hatas- és jogkor alapjan — kézhatalommal és egyéb
szervezési eszkdzokkel valo végrehajtasa, megvalositasa;

= valamint az &llampolgarok elvart kodzszolgaltatasi ellatdsa, a helyi, az orszagos
valasztasokon kapott megbizas alapjan.
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Amennyiben ismét feltessziik a kérdést, amelyet a bevezetében fogalmaztam meg: ,,A
kozigazgatas esetében kérdés, hogy ki, mikor és milyen forméban hatérozza meg a kézigazgatas
céljait és ezek a célok mennyire idétalloak?”

Akkor a vélaszt a fentiek alapjan:

1. A cél meghatérozés: A valasztopolgarok felhatalmazasat bird kozigazgatasi menedzsment
— koztarsasagi elnok, orszaggyiilés, kormany, helyi 6nkormanyzatok — a kdzigazgatasi
— 0rszagos, tertleti, helyi — szintek valasztopolgarainak igényei alapjan. Melyben a szintek
kozott ala-folérendeltségi viszony van. A szintek kozotti ellentét kizart. A mai magyar
kdzigazgatdsi rendszerben a terileti kozigazgatds céljainak megfogalmazasa és
megvaldsitasa hianyos

2. A célok idéallosaga: A cél a valdsagban soha nem valtozik — az allampolgarok igényeinek
megfelelé életszinvonal biztositaisa— csak annak megvaldsitasi  formédja. A
valasztopolgarok minden esetben —a jové kdzigazgatdsi menedzsmentje altal tervezett,
javasolt, igért kozigazgatasi — kozszolgaltatasi program megvalositasara szavaznak
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Ha ezt a folyamatot a meghatarozott kontrolling folyamataban abrazolom. (1. abra)

1. dbra
Kontrolling a kdzigazgatasban

Megbizas a folyamat A kozigazgatasi folyamat
elvégzésére elemzése és minGsitése

Valasztas

Allampolgar

Kozigazgatds
folvamata

Beavatkozas

Szerkesztette: Dr. Bajor Tibor 2017.

A folyamat egészét tekintve: az allampolgar részérdl a kozigazgatasi — k0zszolgaltatasi
folyamat elvégzésére két (harom) megbizas jon létre:

= helyi
= (terUleti?)
= 0rszagos

Van még egy kérdés. ,,Van-e az adott politikai iranyitdstdl fiiggetlen dllandé cél?”
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A viélasz: A politika nem a célt hatarozza meg, hanem a cél eléréséhez vezeté — altala
helyesnek tartott — utat.
Minden politikai szervezddés jolétet, biztonsagot, fejlodést igér, ezért a tovabbiakban a

politikdval nem kivanok foglalkozni.

Kdzhatalom

A kozigazgatasi menedzsment ,,[a] kOzigazgatasi szervezet azon miikodési teriilete,
funkcidinak dsszességére, amely a szervezetet folyamatosan adott, stratégiai és operativ célok
elérésére készteti, ennek feltételeit teremti meg. A miikodéshez, pontosabban a
menedzsmentfunkciokon beliil meghatarozott feladatok ellatasihoz, az azokat teljesité
munkafolyamatok megszervezéséhez és végrehajtasahoz szamos dsszehangolt miikodési feltétel
— pl. szervezeti, személyi, informéacios, technikai, anyagi, szabalyozasi, egyéb — biztositdsa.

A kozigazgatasi menedzsment —kormany, teriileti 6nkormanyzat, helyi 6nkormanyzat — a
raruhazott kdzhatalom alapjan végzi el munkajat.

A kozhatalom:

1. Kbzhatalom (lat. auctoritas): jogcim, amelynek alapjan személyek vagy intézmények
torvényeket hoznak, megszabjak az emberek kdzotti rendet és engedelmességet varnak el
t6liik. — Minden emberi kozdsségnek szilksége van ~ra, mely korményozza, alapja az
emberi természet, célja a polgéri kdzdsség egysége, feladata a —kozjo biztositasa. — Az
erkdlesi rend altal megkovetelt ~ Istentdl valo: ,, Mindenki vesse ala magat a folottes
hatalomnak, mert nincs hatalom, csak Istentdl, s amelyek léteznek, azokat Isten rendelte.
Ezért aki a hatosaggal szembeszall, az Isten rendelésével szegiil szembe. Az ellenszegiilé
pedig magdra vonja az itéletet” (Rom 13,1-2; v0. 1Pt 2,13-17). ,, Az emberi térvényhozds
csak annyiban Oltheti magara a torvény jellegét, amennyire megegyezik a helyes
ertelemmel; ebbdl nyilvanvalo, hogy erejét az ordk torvénybol meriti. Amilyen mértékben
eltavolodik az értelemtsl, oly mértékben igazsagtalannak kell nyilvanitani, mert nem
valbsitja meg a torvény fogalmdt, hanem inkdbb az erdszak egyik formdja.” (STh I-Il.
93,3,2.)°

2. Annak, hogy az Alkotmanybirdsag egy tevékenységet kozhatalminak mindsit, éppen ez az
egyik legfontosabb kdvetkezménye: a dontések hosszi soraban megmutatkoz6
kovetkezetes gyakorlat szerint ,,[a] jogallamiség egyik alapvetd kdvetelménye, hogy a
kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal meghatarozott szervezeti keretek kozétt, a

4 ALMASY GYULA — BELENYESI EMESE — GAsSPAR MATYAs: Onkormanyzati szervezetfejlesztés, Nemzeti
Koézszolgalati Egyetem Budapest 2015. 14. p.:
5 http://lexikon.katolikus.hu/K/k%C3%B6zhatalom.html
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jog altal megallapitott miikodési rendben, a jog altal a polgarok szamara megismerhetd és
kiszamithatd moddon szabdlyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket”. [Id. pl.
56/1991. (XI. 8.) AB hatarozat]

Mindenekel6tt a kdzhatalom gyakorlasara vonatkoznak a kovetkezd alkotmanybirdsagi
mondatok is: ,,A jogallam nélkiil6zhetetlen eleme a jogbiztonsag. A jogbiztonsag az allam
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve Kkiszdmithatéak és
eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. Vagyis a jogbiztonsag nem csupéan az
egyes normak egyértelmiiségét kdveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének
kiszamithatosagat is. 7 [9/1992. (1. 30.) AB hatérozat]®

A kdzhatalom gyakorlasa

A kozigazgatds kozhatalmat gyakorol — orszagosan és helyben — az allampolgarok
nevében. Az allamigazgatas és a helyi onkormanyzati igazgatas, mint kozhatalom egyfeldl
jogszabalyokat bocsat ki, masfelél jogalkalmazoi tevékenységet végez. A kozigazgatasi
Jjogalkalmazo tevékenység 6 funkcidja: a kozfeladatok kozhatalommal valé megvalésitasa.””

Ma hazankban a kdzhatalom gyakorlasa megosztott:
= &llamigazgatési szervek,
= helyi dnkormanyzati szervek.

A teriileti 6nkormanyzati szervek kdzhatalom gyakorlasa erdsen korlatozott. A megyei
Oonkormanyzat: ,,A megyei o©Onkorméanyzat terlleti Onkorményzat, amely torvényben
meghatarozottak szerint teriletfejlesztési, vidékfejlesztési, teruiletrendezési, valamint
koordinacios feladatokat lat el.”® Vagyis egyfeldl jogszabaly kibocsatd és jogalkalmazoi
tevékenysége korlatozott, valamint a megyei kozgy(ilés szamara — jogszabalyban biztositott —
érdemi kdzszolgaltatési, k6zigazgatasi funkcié jelentéktelen.

= Allamigazgatas

Az allamigazgatas a kdzigazgatas alkotorésze, olyan kdzhatalommal felruhazott igazgatasi,
hatdsagi tevékenység-, illetve szervezetrendszer, amely a hatalommegosztés elve alapjan 6nallo
hatalmi &g. Biztositja a jogallamisag kovetelményeinek érvényesiilését az orszag egész

teriiletén. A kozigazgatas rendszerén beliil elkiilonithetd egyrészt az allamigazgatasi szervek

62012.11.09. PACZOLAY PETER eldadasa Kozép-eurdpai Kozjegyzsi Kollokviumon
7 http://tf.hu/wp-content/uploads/2009/07/05kozigl.pdf Dr.Nemes Andras
8 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél 27 § (1)
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rendszere, masrészt az 6nkormanyzati szervek rendszere, de a két alrendszer egységes egész

rendszert alkot.

Az allamigazgatas, mint a kdzigazgatasi intézményrendszer alrendszere, kiilénds egyedi
sajatossagokkal és hatalmi jogositvanyokkal rendelkezik:

a. Onalldsag: mas allami szervektsl elkiiléniilt szervezetrendszer. Meghatarozott feladattal
rendelkezé  jogi személyek szervezetei (koltségvetési szervként polgéri jogi
jogalanyiséaggal is rendelkeznek).

b. Onall6 csak az adott szervezeteire vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott feladat-
hatés- és jogkdrrel, valamint igazgatasi—hatosagi jogositvanyokkal rendelkeznek.

Onallé dontési jogkorrel rendelkeznek.

Az altalaban hivatali formaban miikodé allamigazgatasi szervek élén egyszemélyi felelés
vezetd all, aki egyben a hataskorok és igazgatdsi jogositvanyok cimzettje. A hivatal
létrehozasat a 1étrehozoi jogkorrel rendelkezd allami szerv kotott jogszabalyi formaban
valdsitja meg.
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e. Az allamigazgatasi szervek az allami koltségvetési rendszerben megallapitott
6nallo — részben 6nallé koltségvetéssel rendelkeznek.
A kozigazgatasi szerv jogképessége — barmely mas jogalanyhoz hasonléan — azt jelenti,

hogy jogok és kotelezettségek alanya lehet. Konkrétan —az allami/kézigazgatasi szerv, a
létrehozasat szabéalyozd térvényben meghatarozott — végrehajtd, hatosagi és rendelkezd
tevékenységet lat el, adott szakigazgatasi teriileten, vagy meghatarozott térségbhen. Az
allamigazgatasi szerv létrehozasaval nyeri el jogképességét, ez azt is jelenti, hogy jogalannya
valik. Minden &llamigazgatési szervnek a jogszabaly hataskort biztosit, illetve illetékességi
terlletet A&llapit meg. Minden allamigazgatasi szerv alapveté feladata, az allami
— Ossztarsadalmi — érdek képviselete, védelme. Az 6ssztarsadalmi érdek képviselete és védelme
két formaban jelenhet meg:
a) allami/kdzigazgatasi szerv egyedi feladata és funkcidja minden méas intézményt, szervet
kizér
b) az az allami/kbzigazgatasi szerv alapvetd feladata az allami/Gssztarsadalmi érdek védelme,
megsértésének megakadalyozésa, szankcionélasa, illetve kezdeményezése
(korméanyhivatal, 2. abra)
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2. dbra
A korményhivatalok feladat- és hataskorei

1. A Kormany feladatainak teruleti végrehajtdsa: A Kormany teriileti szinten is erds
szervezettel rendelkezik
2. Koordinacio: minden tertleti allamigazgatasi szerv felett, féruma az allamigazgatasi

kollégium
3. Ellenérzés: minden terileti allamigazgatasi szerv felett, kivéve rendvédelmi szervek
4. Véleményezési jog: kinevezések, létszam, koltségvetés, alapitas

Forras: Dr. Csonka Ernd helyettes allamtitkar Teruleti Kdzigazgatasert és Valasztasokeért
Felel6s Allamtitkdrsag®

Helyi 6nkormanyzati igazgatas
a) A helyi 6nkormanyzatok az egységes allami szervezetrendszer részeként hozzajarulnak az

Alaptorvényben foglalt allamcélok megvaldsitasdhoz, eldsegitik a jogszabalyi
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kételezettségek teljesitését'. Vagyis a helyi énkormanyzatok nem elkiildniilt szervezet
rendszert alkotnak, amely az 4llamigazgatds ellenstlyat képezi, hanem az
allamigazgatassal egydtt az egységes kdzigazgatas része.

b) A helyi dnkormanyzas a telepiilés, valamint a megye valasztopolgarai k6zosségének joga,
melynek soran érvényre jut az allampolgari felelésségérzet, kibontakozik az alkotd
egyittmiikodés a helyi kozosségen beliil. A helyi onkormanyzas a helyi koziigyekben
demokratikus modon, széles koril nyilvanossagot teremtve kifejezi és megval6sitja a helyi
kozakaratot.!! A kozigazgatas keretein beliil a sajatos egyedi érdekeket jelenit meg, de ez
a kozigazgatas részeként nem lehet ellentétes az allami érdekekkel

C) A helyi koziigyek alapvetden a lakossag kozszolgaltatasokkal val6 ellatdsahoz, valamint a
helyi 6nkormanyzas és a lakossaggal valo egyiittmiikddés szervezeti, személyi és anyagi
feltételeinek megteremtéséhez kapcsolddnak.? Kozszolgaltatas = kozigazgatast

d) A helyi 6nkormanyzatok altal ellatott, az Alaptdrvény 32. cikk (1) bekezdésében rdgzitett
feladat- és hataskorok jogszerii gyakorlasa alkotmanybirdsagi és birdsagi védelemben
részesil. Amely egyben az énkormanyzatok torvényességi kontrolljat is jelenti. (2. abra)

Ha a koézigazgatas/kozszolgaltatas logisztikai Osszefliggéseit megvizsgaljuk, akkor a
kozigazgatas és a kozszolgaltatas:

9 A teriileti kozigazgatas szervezetrendszerének valtozasai. A J6 Allam sziiletése Kozigazgatasi és Igazsagigyi
Minisztérium 2010. november 19.

102011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l Preambulum

112011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi Gnkorméanyzatairdl 2. §

12.2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl 4. §

13 DR. TEMESI ISTVAN: Kézigazgatasi szakvizsga Altalanos kozigazgatasi ismeretek 1. modul: A kdzponti allami
szervek rendszere Dialdg Campus Kiad6 Budapest—Pécs 2016. 131.o0ld
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a) avdlasztopolgarok altal — a valasztason szavazatukkal — megbizott kdzhatalmat gyakorldk
felhatalmazasa, az altaluk elvart kdzszolgaltatas megvaldsitasa

b) A kozhatalmat gyakorlok ellendrzése, hogy a kozhatalom gyakorlasa dsszhangban van-e a
kdzhatalom tulajdonosaik érdekeivel

Amennyiben a b) pontban megfogalmazott részletezziik, akkor az alabbi &llitdsokat
fogalmazhatjuk meg:

a) a kozigazgatas/kdzszolgaltatas folyamataban valdsul meg,

b) nem lehet ellentétes a kdzhatalmat gyakorlok érdekeivel,

C) a kozigazgatas/kozszolgaltatis megvaldsitasa a legmagasabb szinttél halad lefelé, az
altalanostol az egyedi felé,

d) a kdzigazgatas/kdzszolgaltatas szinvonalat folyamatosan ellenérzi egyrészt a kozhatalmat
gyakorlok kozossége (valasztopolgarok), masrészt a kozigazgatas/kdzszolgaltatas
megval0sitdja a kozigazgatas,

e) akozigazgatas megvalositoinak lehetésége:

. akozigazgatas/kozszolgaltatas folyamatos ellendrzése
Il.  beavatkozés a folyamatba

I1l.  afolyamat médositasa

IV.  afolyamat ledllitasa

V. afolyamat Ujrainditasa

VI.  afolyamat mas formaban, mas teriileten valé megvaldsitasa

A kozgazdasagi életben a — vallalatok tevékenységi folyamataban — az e) pont alpontjai
megfelelnek a kontrolling fogalmaban megfogalmazott tételeknek.

Kérdés, hogy minden szerv, amely a kozigazgatasban ellendrzési jogkorrel rendelkezik
alkalmas-e a kontrolling feladatok ellatasara? A vélasz egyértelmii nem. Azok az ellenérzéssel
megbizott szervek, amelyek a nem a kodzigazgatas/kdzszolgéltatas folyamatat, hanem adott
idépontban allapotat (térvények, jogszabalyok betartasat ellenérzik visszamendleges hatallyal
egy lezart, befejezett kozigazgatasi aktusban, igy a folyamatba, mar beavatkozni nem lehet)
vizsgaljak, nem. (2. dbra)

Korményhivatal aktiv ellenérzd és beavatkozo szervezet, amely észleli és jelzi a
kézigazgatas folyamatédban bekovetkezd problémat, de O maga nem a végsé dontéshozé szerv.
(Gyakorlatilag a lehetséges kontrolling feladatokat latja el a telepiilési dnkormanyzatok felé)

A fovarosi és megyei kormanyhivatal az ellendrzési jogkére ala tartozo szervnél
—torvénysértés észlelése esetén — egyeztetd eljardast kezdeményez, ennek eredménytelensége
esetén a szerv felligyeleti szervénél felligyeleti eljarast kezdeményez, ennek eredménytelensége
esetén a feladatkorrel rendelkezd miniszter eljarasat kezdeményezi.
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A févarosi és megyei kormanyhivatal ellendrzési jogkorében ellatott ellendrzési feladat-
és hatéaskdrében

a) ellendrzi a kozponti dllamigazgatdsi szervek teriileti szervei vezetdinek a
kormanytisztviseloi és a kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos munkaltatoi
intézkedései torvényességét, illetve kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
kormanyzati szolgalati ellendrzést végez,

b) ellendrzi —az illetékes tigyészséggel egyeztetett ellendrzési terv és program szerint — a
kozponti allamigazgatasi szervek teriileti szervei tevékenységében a kdzigazgatasi hatdsagi
eljarés és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 torvény végrehajtasat,

) ellendrzi — az illetékes kozlevéltarral egyeztetett ellendrzési terv és program szerint — az
tigyiratkezelésrol, valamint a kozponti allamigazgatasi szervek teriileti szervei altal az
tigyiratkezeléssel dsszefiiggésben kezelt adatok nyilvantartasarol és védelmérdl, a
kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz6l6 jogszabalyok végrehajtasat,

d) a kozigazgatasi informatika infrastrukturdlis megvalésithatésdagdanak biztositdsaért felelds
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miniszter iranyitasa mellett és az altala biztositott feltételek keretei kozott ellendrzi a
kozponti allamigazgatési szervek teriileti szervei infokommunikécids rendszereinek
Uzemeltetését, az lzemmenet-folytonossdag biztositasanak feltételeit, a megfeleld személyi

és szakmai feltételek meglétét, valamint az informatikai Gzemeltetés kereteit meghatarozo

szabdlyzatok jogszabalyoknak val6 megfeleléségét,

e) gondoskodik a kozponti dllamigazgatdsi szervek teriileti szervei ellendrzési terveinek
osszehangolasarol, egyeztetett végrehajtasarol, a tapasztalatok kozés elemzésérdl,

f) gondoskodik a gazdasdgos, egymdst kiegészité ellendrzési modok kialakitdsardl,
alkalmazasarol.”

Az ellendrzés tipusai:

a) Atfogé ellendrzés: a vizsgdlt szervek feladat- és hataskorébe tartozd, meghatarozott
iddszakra vonatkozé —legaldbb négy éves ciklusonként végzett— torvényességi,
szakszeriiségi, hatékonysagi és pénziigyi ellendrzése.

b) Témaellendrzés: meghatdarozott téma, adott feladat ellatisanak vizsgdlata egy idészakban
tobb szervnél abbdl a célbdl, hogy a megallapitasok eredményeként altalanosithato
kovetkeztetéseker lehessen levonni, és ennek megfeleld intézkedéseket lehessen tenni.

c) Célellendrzés: a fovarosi és megyei kormdnyhivatal, illetve szakigazgatdsi szerve
meghatarozott szakmai tevékenységének (meghatarozott (gyfajtak), vagy a szakmai
tevékenység meghatarozott rész — szempont alapjan torténd vizsgalata — egyéves, féléves,

illetve negyedéves ellendrzési idéegységben.

14 FABIAN ADRIAN — HOFFMAN ISTVAN: Az allamigazgatasi terlleti és helyi szervei: kormanyhivatalok, jarasi
intézmények © NKE, 2014. 14. oldal
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d) Utéellendrzés: a vizsgdlt szervnél elézdleg végrehajtott ellendrzés megdllapitisai és
javaslatai alapjan indokolt a megtett intézkedések teljesitésének és azok hatasanak
vizsgalata. "

A korményhivatalt — és el8d szervezetei — 1étrehozasanak alapvet6 célja: a kdzigazgatas
jogszabalyainak egységes értelmezése, gyakorlati alkalmazasa és folyamatanak egységes
végzése.

A rendszervéltozast kovetden az Onkormanyzatok jegyz6i Onalldan értelmezték a
jogszabalyokat, ennek a kovetkezménye, hogy meglehetésen eklektikus jogszabalyszeriiség
uralkodott az o6nkormanyzati kozigazgatdsban. Az Eurdpai Onkormanyzati Charta
kdvetelményei, a magyar 6nkormanyzati kdzigazgatas egységes miitkddésének kovetelménye
sziikségessé tette, egy olyan kodzigazgatasi intézmény létrehozasat, amely — az 6nkormanyzati
kozigazgatas terliletén — egységes jogszabaly értelmezést biztosit, valamint az énkormanyzati
jogszabaly alkotds és alkalmazas teriiletén biztositja a kdzigazgatasi folyamat — egységes
szempontok szerinti — ellendrzését és sziikségesetén a kozigazgatisi folyamatba vald
beavatkozast. A kormanyhivatal csak feltételezi a hibat, problémat. A probléma megitélése mar
allamigazgatasi, birésagi, alkotmanybirésagi hataskor. Az allamigazgatéasi, bir6sagi,
alkotmanybirdsagi dontés végrehajtasa, végrehajtasanak ellendrzése ismét a kormanyhivatal
feladata. (3. abra)

. 3. bra
Onkormanyzatok ellendrzése

Ellen6rzés EllenGrzés

Kbzigazgatdsi Uj eljaras l Uj eljaras
eljaras

Szerkesztette: Dr. Bajor Tibor

> FABIAN ADRIAN — HOFFMAN ISTVAN: Az allamigazgatasi terlleti és helyi szervei: kormanyhivatalok, jarasi
intézmények © NKE, 2014. 15. oldal
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4. dbra
A kormanyhivatal kontroller szerepe

A Kormanyhivatali, Kormdanyhivatali
kormanyhivatali Allamigazgatasi biréségi beavatkozas,
ellen6rzés alkotmdnybirdsagi dontés dontés végrehajtas

Kozigazgatdsi folyamat

Probléma

Korrekcio

Szerkesztette: Dr. Bajor Tibor 2017.

Ha két eljarast ellendrzési eljarast 6sszehasonlitjuk, lathatd, hogy az els6 (2. abra)
folyamat esetén:

Kozigazgatasi folyamat — ellendrzés — hiba rogzitése — Ujra indul a kozigazgatasi
folyamat. Ez nagyon lassd, monolitikus eljaras. Nem igényel szakmai hozzéaértést és aktiv
részvételt az tigyintéz6 részérdl. Hierarchikus felépitésben nem is kell az tigyintéz6 tudasa, a
dontést a vezet6 hozza meg, vagy az ellen6rzd szerv fogadja,- utasitja el az Uigyintézé munkajat.
A kozigazgatasi folyamatba nincs beavatkozasi lehetéség tévedés esetén, csak a folyamat
Végen.

A masodik eljarasesetén (3. abra) az igyintézd aktiv kozremiikodése sziikséges a
kdzigazgatasi eljards sordn. Az ellenbrzést végzd szervek, folyamatosan konzultalnak az
igyintézdvel, igy barmikor jelezhetik a problémat az Gigyintézoének, aki sajat maga korrigalja
az esetleges hibat. A kozigazgatasi folyamat felgyorsul, szakmaisaga magasabb szinvonald. A
hierarchikus vezet6nek csak abban az esetben kell beavatkozni, ha a probléma megoldasa az
tigyintéz0 hatas,- és jogkorét meghaladja.

A kontrolling
A kontrolling fogalma az ipari termelés folyamataban alakult ki. A kontrolling fogalmi
meghatarozasara tbb kisérlet is tortént'® ezek a meghatarozasok tobb kozos elemet
tartalmaznak.

16 Horvath & Partners Complex Kiad6, 2008. IGC Controlling Ertelmezé Szotar, Alinea - IFUA, 2004
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Ezek a kovetkezok:
e koordinacio,
e integracio,
e vezetési alrendszer,
o ateljesitmények és a raforditasok dsszehasonlitas,
o akoltségek és eredmények elemzése,
e célja a rendszer hatékonyabb miikodése.
Az eredményes kozigazgatdstdl a koordinacié, az integracio, a hatékonysag, a
teljesitmény és raforditas kdltséghatékony megvaldsitasa épp Ugy elvarhato. (5. abra)

5. dbra
A kozigazgatés rendszere a kontrolling szemlélet alapjan

Allamigazgatasi
jogalkoto
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Allamigazgatasi Allamigazgatdsi
jogalkoto és végrehajtd
végrehajtasi szervek

szervek

szervek

Allami
kontroll
szervek

Az ellentét felugyelete Onkormanyzati Onkormanyzati
és kizdrasa jogalkoto szervek végrehaijto szervek

Szerkesztette: Dr. Bajor Tibor 2017.

,»A controlling olyan tevékenységeket foglal magéaba, mint a déntéshozatal, értelmezés,
eldiras és szabalyozas. Ebbol kiovetkezéen a vezetdknek kell végezniiik a controlling
tevékenységet, hiszen ok dontenek az elérendo célokrol és azok elvart mértékeérdl, ok hatarozzak

meg a tervek tartalmat, ket terheli a felel6sség az evedményekért. ™

7 International Group of Controlling, 2004, 49. p
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A kontrolling céliranyos tevékenység. Az eredményes kontrollig végzéséhez vilagosan,
egyértelmiien meg kell hatarozni: a tevékenység (ipari vallalat, szolgaltatas, stb.) céljait, mert
csak ebben az esetben lehet kivalasztani a megfelelé modszereket.

A kontrolling a szervezet miikodésének hatékonysagat noveld iranyitasi alrendszer.

A kontrolling tevékenység soran — értelmezziik akar vezetési funkcioként, akar vezetést
tdmogatd eszkdzrendszerként — a tervezes, a végrehajtas, az értékelés és a visszacsatolas Ujra
és Ujra, ciklikusan lejatszddo folyamatok lancolataként jelenik meg.

A kontrolling system kozigazgatési-kdzszolgaltatasi folyamatanak elsé 1épése az
elérend6 célok kdzotti megvaldsitasi sorrend kialakitasa és meghatérozésa.

e A polgérmester: ,,a képvisels-testillet dontései szerint és sajat hatdskorében iranyitja a
polgarmesteri hivatalt, a kozos énkormanyzati hivatalt’!8,

o A kormany: ,, a legfébb végrehajté hatalmi szerv, a kozigazgatds legfGbb irdnyitdja. Ez
azt jelenti, hogy az orszdaggyiilés, mint torvényhozé szerv dltal hozott dontéseket végrehajtja,
valamint a kormanyprogramban tett célkitiizéseit megvalositia. A Kormany a végrehajto
hatalom &ltalanos szerve, amelynek feladat- és hataskdre kiterjed mindarra, amit az
Alaptérvény vagy jogszabaly kifejezetten nem utal mas szerv feladat- és hataskorébe.””*°

A kormany — miikdési teriiletére — az orszag teriiletére hatarozza meg céljait és biztositja
érdekeinek megvédését.

A teleplilési onkormanyzat szintén a sajat mitkodési teriiletére — az adott telepilésre —

hatarozza meg céljait és biztositja érdekeinek védelmét.

A fenti két cél érdekeinek dsszehangolasa

Az érdekek megvaldsitasanak érdekében kialakitott szervezet a kormanyhivatal. A
kormanyhivatal maga is végez kdzigazgatasi tevékenységet és egyben figyelemmel kiséri a
teleplilési kdzigazgatasi folyamatok megval6sulasat.(A kormanyhivatal feladata az allami és az
onkormanyzati cél dsszehangolasa, de nem konszenzus alapjan, hanem az allami els6bbség
biztositasa minden esetben. Ha az dnkormanyzat tevékenysége nem sért allami érdeket,
szabadon gyakorolhatja jogait)

A kormanyhivatal az alabbi kontrolling tevékenységet latja, illetve lathatja el:
o A kozigazgatasi folyamat helyi tervezése — kialakitasa — végrehajtasa soran meghatarozza
ellenérzési rendszerét. (Természetesen a kormanyhivatalok altalanos szervezeti és

mitkédési rendszerét orszdgosan jogszabalyok alapjan a kormany hatarozza meg, de

18 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi énkormanyzatairél 67. § (1) bekezdés
19 http://www.kormany.hu/hu/mo/a-kormany-es-a-biztosok/a-kormany
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minden esetben az eredményes miikddés érdekében a helyi sajatos koriilményekhez is
igazodnia kell.)?

o Akormany elvarasai alapjan meg kell hataroznia a kdzigazgatasi aktus eredményességének
mérhet6ségét. (A térvényesség sziikséges, de nem elégséges feltétel)

e Rogziteni kell az ellenérzés szempontjait. A szempontokat az ellenérzott kozigazgatési
egységgel az ellendrzés megkezdése elétt ismertetni kell. fgy szdmara is viligosak az
elvarasok.

e Rogrziteni sziikséges eldre az ellendrzes iitemezését, idejét, helyét, témajat.

o A kozigazgatasi folyamat kiilsé feltételeinek folyamatos vizsgalata az adott térségben. A
helyi 6nkormanyzat csak a sajat illetékességi terlletén rendelkezik jogositvannyal, igy a
térségi folyamatok elemzése, és kdvetkeztetések levonasa, valaszlépések kidolgozésa nem
feladata, de egyéni lehetdségeit is meghaladja. A kormanyhivatalnak, miikddési teriiletén
ismernie kell:

a) Népmozgalom adatok
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o szliletési adatok (pl: 7 év milva hanyan kezdik meg altalanos iskolai
tanulményaikat, mennyi oktatasi intézményre lesz varhatéan szikség,
fenntartotdl fuggetlendl)

b) Szocialis adatok
o csaladi allapotok, szocidlis adatok (pl.: egyediil allok, hatranyos helyzetiiek,
tipikus betegségek, ilyen problémék kezelésére fel kell késziilnie a helyi
onkormanyzatnak, rendeletek el6készitése, Snkormanyzati intézmények javasolt
alapitésa, illetve megsziintetése)
c) Ipari, kereskedelmi adatok
o teriletfejlesztési, vidékfejlesztési adatok (pl.: fenn allhat-e a veszélye, hogy a
térség hatranyos helyzetbe kertlhet? Telepilési 6nkormanyzatok figyelem
felhivasa, palyazati lehetdségekre valé felhivas)
d) Infrastrukturalis adatok (pl.: kozlekedési adatok: utak allapota a, mindségének
javitasa, ingdzési adatok, forgalmi adatok, hol milyen beavatkozas indokolt)

Gyakorlatilag az dsszes térségi, gazdasagi, tarsadalmi folyamat figyelemmel kisérése. Nem a
kormanyhivatalnak kell megoldani a problémat.
Feladata:

202010. évi CXXVI. tdrvény a fvarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a fovarosi és megyei kormanyhivatalok
kialakitasaval és a teriileti integracioval Osszefiiggd térvénymodositasokrol
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- Az dallami szervek felé: az adott térségben, milyen véltozasok varhaték és azok milyen
hatéssal lehetnek az allami feladatok ellatisara, finanszirozasara. Pl.: béviteni, vagy
szilikiteni kell az alapfoku iskolak szamat adott idon beliil. (gazdasagossag)

- Az dnkormanyzati szervek felé: az adott térségben, milyen valtozasok varhatok és azok
milyen hatassal lehetnek az 6nkormanyzati kotelez6 feladatok ellatasara, finanszirozasara.
Azt, hogy a varhat6 fejleményekre — amelyre felhivtak a figyelmet — az énkorméanyzatok
milyen valaszt adnak, azt mar dontsék el Ok demokratikusan és majd a helyi

valasztopolgarok megitélik.

A kozigazgatasi kontrolling feladatok ma még nem képezik teljes mértékben a
kormanyhivatalok felel6sségét és hataskorét, de a gazdasagos és eredményes kozigazgatas -
kozszolgaltatas —  véleményem  szerint - igényelni fogja. Amennyiben a
kozigazgatas/kdzszolgaltatas gyakorlati megvalositasa a jegyz vezette helyi dnkormanyzatok
apparatusanak a hataskorébe keriil, akkor a kormanyhivatal egyetlen feladata a kontrolling
folyamatok elvégzése. A kormanyhivatal kontroling feladatok ellatasat kovetd kovetkeztetések
levonaséra, dontésekre a jelenlegi rendszer (&gazati minisztérium, kormany, birdsagok,
orszaggylilés, koztarsasagi elnok) — a torvények modositdsa nélkil is — alkalmas. A

létrehozando kozigazgatasi birosag, pedig precedens értékii dontéseket hozhat.

Irodalomjegyzék:
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Hungarian Logistics Yearbook 2019
Abstracts

Prof Dr. Béla lllés

The relationship between logistics and Industry 4.0

The twentieth century creates explosively the "unlimited" possibility of moving things. One of
the prerequisites of that is the existence of intelligent tools and systems in the field of logistics.
The basis for incorporating the Industry 4.0 concept is digitalisation. This is a paradigm shift in
the activities related to logistics processes. The use of cyber physical systems, the application
of new software and information technologies, as well as the emergence of the new approach
point to greater emphasis on the role of logistics in the development of different market
competitiveness indicators. Different processes evolve towards networking using real-time
automation.

Balazs Sztrapkovics - Balazs Pataki

Possibilities to apply lean and industry 4.0 in construction logistics

The application of lean management in construction logistics became a regular implementation
is the last 10-15 years. The case studies about implementing lean into construction logistics
show that lean can raise the efficiency of construction logistics processes. Industry 4.0 made a
significant progress manufacturing industry, where usually it is applied together with lean tools,
and principles. The aim of our study is to summarize the existing result of implementing
industry 4.0 and lean management together in construction logistics. We analize that in which
areas can be industry 4.0 and lean really succesfull. We analyse the impact of industry 4.0 to
the supply chain of construction, and we define the further development goals and method in
construction supply chain according to the tools of industry 4.0.

Keywords: supply chain, construction logistics, lean, BIM, Kanbim, Industry 4.0

Dr. Imre Egri - Csaba Hollik

4.0 The possibilities of renewal in Hungarian logistics

The cyclic development of the economy and social environment is a well-known fact. These
developmental, technological cycles have always opened new opportunities for growth, social
and cultural renewal (Kondratyev cycles-Brddi).

Today a digitalized, information- and knowledge-based economy and society is taking shape.
This renewal penetrates into each sector of our lives: production, market, consumption and
logistics.

The following paper discusses this chain of thought based on some practical examples and the
4.0 concepts taking shape.

Dr. Edit Sule

Digital technologies and the growth of productivity

The purpose of developing and applying advanced technologies is to achieve more efficient
operation. This means using less resources, and more transparently, faster, and more accurately
achieving our goals. The automation of activities and processes is also a remedy for the lack of
labour in many areas. The Internet of Things (10T) and its appearance in industrial processes,
that is I1oT provides industrial connectivity, improved capacity utilization, cost reduction, and
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ultimately greater output, ie. measurable productivity growth. The purpose of the article is to
show how current productivity indicators reflect the efforts made in the use of digital industrial
technologies and to explain the reasons for the loss of productivity growth.

Dr. Kristina CIZIUNIENE - Dr. Jonas MATLJOSIUS

The concept of green logistics in Lithuanian transport companies

The ecological aspects of transport companies are becoming increasingly important in the
transportation industry. They are eager to innovate in terms of ecology, because it is a huge
asset in a competitive struggle. At present, the concept of "green™ logistics in Lithuania is poorly
developed, there is a lack of a comprehensive definition of the concept, practical realization
possibilities and the identification of Lithuanian needs, developing the concept of "green
logistics". Lithuania is the standard example of ecological solutions used for green fuel, without
paying attention to other criteria of green logistics. Therefore, it is very important to identify
the logistics of raw materials for transport companies, since the timely introduction of these
solutions in enterprises is now. The article contains a survey of respondents that identifies the
most important criteria for green logistics. This allows us to reveal what kind of logistics
concept is prevalent in Lithuanian enterprises

Keywords: Green logistics, Lithuanian transportation companies, concept of green logistics.

Dr. habil Istvan Lakatos - Dr. habil Péter Tamas - Dr. Adam Titrik - Zoltan Schvab
Logistic conception for real-time based info-communication system applied in selective
waste gathering

In order to decrease the environmental impact and to emphasize the importance of recycling,
selective waste collection islands have been created in different parts of the towns where the
inhabitants can place their selective waste free of charge. It is a serious logistic task, more exactly
an inverse logistic task to collect this waste. It is important to find the optimized route as well as
to detect the emptying of which waste container is reasonable. The present study is describing
an info-communicative and an inverse logistic process development as possible solutions for this
double task, with the help of which the efficiency of waste collection can be maximized.

Dr. Péter Lakatos

The carbon footprint of the domestic logistic service providers

Mainly due to the lack of data, the carbon footprint of the domestic logistics service providers
can still be approached at a very elementary level. This is also the reason why it is interesting
and expedient that this article addresses this topic, for, on the one hand, obtaining the data
during the research was difficult, and, on the other hand, it was also hard to process them at an
appropriate level. In our earlier articles addressing similar topics and having dealt with the
footprint of the police or the disaster protection agency we used a certified calculator.
Structure of the article: presentation of the domestic logistics strategy and logistics service
providers and then outlining of the carbon footprint of the domestic logistics service providers
based on the survey data available but not always sufficient.

Key words: Logistics, logistics strategy, logistics service providers, carbon footprint
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Adrienn Horvath

Green purchasing selection and evaluation process in the mirror of a domestic company
Green Supply Chain Management (GSCM) has emerged as a key approach for enterprises
seeking to make their businesses environmentally sustainable. The notion of GSCM implies the
insertion of environmental criteria within the decision-making context of the traditional supply
chain management. Enterprises are increasingly expected to extend their sustainability efforts
beyond their own operations to their suppliers and customers to their sustainability
expectations. Recently in supply chain management decision making, approaches for
evaluating green supplier performance have used both qualitative and quantitative
environmental data. In view of this, the purpose of this article is to demonstrate the green
supplier selecting and evaluating process using the AHP (Analytic Hierarchy Process) method
in the mirror of a domestic company.

Dr. Péter Borocz - Péter Csavajda

Predictive Temperature Model for 1ISO Container Shipments from Hungary to South
Africa and Mexico

Climate environment (temperature and humidity) and its changing during overseas shipping
can be a significant source of damage to product. To prevent this, usually conditioning tests are
performed before the shipping. These standards contain only static temperature and RH values.
The daily temperature and RH cycles are not considered. In this study we propose a predictive
temperature model, which based on historical climate data, is able to simulate the different
cycles of temperature in the 1SO container. This way, the pre-shipping laboratory tests gives
more accurate results, so the damages can be minimized or eliminated. Furthermore, it gives a
helping hand to achieve better packaging protection and an optimal solution.

Key Words: temperature, packaging, packaging test

Prof. Dr. Janos Benko

Decision-making problems of installing and operating cross-docking warehouses

The objective of the study on the one hand is to give an overview of the cross-docking
warehouses and their operation which became an important element of the distribution channels
in the last decades, on the other hand to present problem related to the locating of warehouses
and the assignment of strip and stack doors and to give practical and simple algorithms for their
solution. Determining the location of a cross-docking warehouse can be traced back to a one-
center placement problem that can be solved center investigation along the coordinates, and
examining in which connection relationships are useful to use cross-docking warehousing and
in which relationships it is expedient to stay direct shipping the author suggests a special version
of a model known as transshipment problem. Assignment a warehouse's input and output gates
will result a quadratic programming problem that is very difficult to solve. The heuristic
algorithm published in the study attempts to mitigate this difficulty.

Dr. Krisztian Béna - David Lajos Sardi

Analysis and mesoscopic modelling of logistics systems of concentrated urban delivery
points

Nowadays, urban freight transport is causing significant environmental and noise pollution, so
green logistics developments are focusing on it. Based on the experiences, the so-called
concentrated urban delivery points are responsible for several problems in city logistics. In the
last three years we collected a big amount of data about urban delivery points. This data shows
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us, that the assumed problems are existing, and it made possible to model and simulate the
logistics systems. The results of the simulation showed us, what kind of performance savings
can be found and how can we reduce also the emissions and even the operation costs in the
system.

Dr. Tamés Hartvanyi - Csaba Imre Hencz - Dr. Gabor Kall6s

Optimization of process lability in logistics systems

The management and effective operation of enterprise systems — depending on ever-changing
environmental impacts — can only be achieved by an appropriate information management
practice. Today, in the corporate environment, an astonishing amount of data (often
unstructured) is generated. The efficient processing of these data is by no means straightforward
and unambiguous, and thus presents significant challenges for user systems. In our paper, we
propose a methodology, which — together with the related mathematical model — can offer an
opportunity to reduce entropy in logistics processes. We give the formal description of the
mathematical model and present an example of its application.

Dr. habil Judit Olah - Tamas Harman - Zsolt Barnucz - Prof. Dr. Jézsef Popp

Optimal distribution between box and pallett automatic warehouse storage at LEGO
Manufacturing Ltd.

Warehouse management has witnessed widespread and rapid development in recent years. This
is due to the increasingly complex logistics processes as well as to the dynamic and spectacular
development of warehouse design and operation. The smooth functioning of the stock and the
warehouse plays a very important role in the life of every production company, so it is
imperative to continuously review processes and to apply new procedures to increase
efficiency. Results: When storing the phase products, the speed of the internal material flow
processes, including the rate of storage, must always be proportional to the output of
warehouses. Likewise, the storage capacity of the warehouse must correspond to the input needs
of the areas it supplies. The constantly changing needs can be balanced by inserting buffers. In
addition, storage capacities must be prepared in advance for changing space needs. Thus, in one
year, the 64-36% removal ratio between the previous 2 warehouses changed to 56-44%, due to
changing trends. This requires regular monitoring of the forecasts and management of the
inventory strategy to be followed. During our research we have found that by updating the data
quarterly, we can ensure the proper distribution of stock and optimum utilization of warehouses.
Keywords: warehouse management, storage system, delivery ratio, box and pallet automatic
warehouse

Kata Voroskoi

Fuzzy decision support methodology for logistics packaging system design

In the field of logistics packaging, companies have to make decisions on determining the
optimal packaging solutions and expenses. The decisions often involve a choice between one-
way (disposable) and reusable (returnable) packaging solutions.

Traditional (two-valued) logic is not suitable for modelling this problem, so here the application
of a fuzzy signature approach is considered. In this paper a fuzzy signature modelling the
packaging decision is suggested, based on logistics expert opinions. Two real life examples are
also given, one in the field of customer packaging and one in industrial packaging.
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Eszter Puskas - Dr. Krisztian Béna,

The Digital Supply Chain of the Future: Opportunities and Challenges

Intelligent Technologies offered by Industry 4.0 also have great impact on logistics systems,
creating new concepts such as Logistics 4.0 and Cyber-Physical Logistics Systems (CPLS).
Intelligent Products (1oT), Virtual Reality, Artificial Intelligence, Block Chain Technology
combined with digital social networks and large data analyzes can contribute to the future
digital supply chain. In our article, we undertake to explore how supply chains should cope with
increasingly dynamic customer needs and a wide range of external disturbances. Greater
flexibility, agility, robustness and reliability are needed, processes need to be accelerated, made
more efficient and more transparent in order to increase the ability of the supply chain to react.

Dr. Beata Sziics Gaborné Paté - Mark Herczeg - N6ra Maczkd-Dornyei

The Role of the Supply Chain Integrator and the Trust in the Supply Chain of the Local
Products

The study analyzes the role of the SC integrator in the supply chains based on local products.
Local products can be found in most of the cities and villages, however only a small percent of
them aim to establish a supply chain in order to operate in a more efficient way. In our research
the local farmers, producers and consumers are connected by the integrator person based on
mutual trust. The focus of the study will be on the integrator of the local products in a special
field, in the communal catering. The aim of the study is to analyze how can 'small producers'
be connected to a public institution and how can they cooperate in a short supply chain based
on a relationship of trust. The study may also serve as a best practice for other participants in
the market.

Key words: local product, SC integrator, trust, communal catering, best pactice

Zoltan Nagy - Dr. Adam Torok

Effects of disruptive technologies, challenges for modern supply chain

The emerging new innovations and process improvements are trying to successfully combine
automation and digital technologies to drive superior performance. These disruptive
technologies will also effect and change the tools used for to manage the whole supply chain
system.

Keywords: disruptive technologies; Al, adaptive and collaborative supply chain

Csaba Hegyi - Dr. Adrian Horvéth - Dr. Edit Sile

The applicability of blockchain technology in supply chains and logistics

In recent months, Bitcoin and cryptocurrency have been featured on the news every day.
Technologies behind the cryptocurrency, however, provide a much wider range of applications.
Using these technologies can solve a number of problems in supply chains, thus making them
more effective. Some companies have already recognized the potential of the blockchain. With
their participation, several projects are currently underway, based on new technologies. This
article describes the specific problems of supply chains where new technologies can be used
efficiently, briefly introduces new technologies and lists some examples where these
technologies have been applied.
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Dr. Gyorgy Potoczki - Dr. Zoltan Janik

Logistics Centers as Critical Infrastructures

Critical Infrastructure Protection or, as the law says, protecting of vital system elements is one
of the most challenge of our time. This topic has a few decades of history. Logistic centers can
not be excluded from vital constituent elements as their national economic significance and
their impact on national security are indisputable so their activities play an increasing role in
our social and economic life.

Logistic centers are defined as a subsector designated by law and are part of the transport sector,
and the deadlines for fulfilling their obligations have long elapsed. The Government Decree
defining them for identification purposes has not yet expired, so there are no special vertical
criteria as well. Without them, their identification can not be done. It would be desirable to deal
with the merits of identifying the vertical criteria, on the one hand, and, on the other hand (with
this knowledge), by identifying logistical centers as a vital constituent element and - in justified
cases - by designating them. Other sectors or sub-sectors are far ahead in this field, most of
them have already been identified, prepared to protect their critical elements.
The situation is quite complicated, its solution is extremely time-consuming and labor-
intensive. The present study — within the given frame of magnitude — attempts to review very
briefly

o the relationship between logistics and security,

o the special features of logistic centers,, the complexity of the issue

o the general (current) situation regarding logistical centers as potential critical

infrastructures, and

o the outline and expected difficulties of the later solution.
Keywords: logistics, critical infrastructure, vital system elements, protection of logistics
centers, vertical criteria.

Dr. Lajos Nagy - Prof. Dr. Péter Balogh - Nagy Orsolya Bernadett

How can the intermodal center repair the efficiency of smart city?

The smart city concept is designed to increase the quality of services and economic efficiency
in a larger city and agglomeration. This is done by means of information and communications
technology and other digital technologies in a sustainable manner in all areas of life, involving
the population, using the potential of personal digital communication. One of the key elements
of smart city success is intermodal integration, an infrastructure created for the joint operation
of two or more modes of transport, including physical connectivity, connectivity, administrative
area, fare system and information sharing.

Julia Pauluk - Dr. Lajos Nagy

Warehouse Performance Measurement in Hungarian Logistics Service Centers

As a result of the rapid development of logistics, performance analysis and development have
become increasingly important. The aim of the research is to provide a deeper insight into the
indicators used in warehousing management currently and their potential development in
logistics service centers. We look at this in the view of SCOR model. The aim of our research
is to find out how the warehouse performance of the logistics service centers in Hungary are
measured, what are the indicators of warehouse performance, and what factors they consider
important in their performance measurement system for their warehouses. We also look for
answers to what companies think is the key to success in warehousing. The questionnaire was
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completed by the logistics and/or warehouse manager of 22 companies that are members of the
Association of Logistics Service Centers in Hungary.

Anasztazia Katona

Random vibration test at the platform of trucks

One of the most mysterious wrongdoers during the transportation of the packed goods is the
vibration. In the process of practical measurements, it has turned out that between real
circumstances a lot of various velocity amplitudes are emerged at a wide range of frequencies
in the three-dimensional space. The science of packaging system has recognized this problem
a long time ago, because these wide-striped irregular movements can cause undesirable
damages both in the products and on the surface of the products (attrition, rubs) and also the
stacked packages are likely to be shattered, furthermore the stacked packages can bound on
each other because of the resonance frequency. Therefore, the packaging testing laboratories
apply tests on the products and on the packages, as well. Nowadays the most modern version is
the random vibration test at a wide range, which based on the Fast Fourier Transformation.
During my research my goal was to compare the practical measurements with the laboratory
vibration tests and to find the similarities and the possible differences and their reasons. Another
outcome could be that how much these tests are representative, since in the creation of these
standards statistically significant vibration profiles are used.

Key words: packaging, vibration

Bence Molnar

Observation of vibration simulation of corrugated paper boxes in three layers stacked
The unit loads are the major form of transportation packaging. The most of cases the unit loads
are built up from uniform corrugated paperboard boxes, which are fixed to a wooden pallet with
straps or stretch film. During transport, various vibrations occur the packaging-product system,
which can damage the products. This paper focus the different motion of the layers in the
unitized loads in function of the fixing mode to the pallet. Therefore, multiple unitized loads
were built from same corrugated paper boxes in three layer with various fixing mode, to
measure each layer motion during vibration. To carry out the simulation procedure, each layer
acceleration was recorded under sine and random vibration simulation. The recorded data
shows, which layer motion is the most disparate from the excited motion, and which fixing
variant occurred this difference.

Keywords: packaging, packaging testing, vibration, unit load

Dr. Margit Csipkeés

The electricity distribution logistics characteristics in Hungary

Electricity has been indispensable for decades in our lives. In our fast-paced, modern world, it
works with a lot of electricity. The first power plants produced energy by burning wood, coal
and hydrocarbons. In order to reduce the increased CO2 emissions from fossil fuels, renewable
energies have now been re-emphasized in energy management. The huge advantage of renewers
is that they do not emit pollutants. Once renewable energies are dominated by fossil fuels, a
huge amount of emissions from climate change can be slowed down. In this article, I would
like to introduce the logistic lines of electricity generation from fossil and renewable energy
sources in Hungary.
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Dr. Lajos Veres

The State and Future of the EU Strategy for the Danube Region (EUSDR)

The EU Strategy for the Danube Region (EUSDR) is the macro-regional development
strategy and action plan for the regions and countries located in the catchment area of the
Danube. It aims both the sustainable development and the protection of natural areas,
landscapes and cultural values of the Danube macro-region. The Strategy plays extremly
important role in promoting sustainable transport, connecting energy systems, environmental
protection, preservation of water supply and improving business environment, therefore it
offers large opportunities for economic development of the region.

The paper presents the priorities of EUSDR with particular attention to Hungarian objectives
and entrepreneurs. The results of EUSDR are well measurable both on the level of the EU and
Hungary on the one hand by international co-ordination, on the other hand by the preparation
and resource allocation of implemented projects and large development programs. The author
offers an outlook to the future of European macro-regional strategies within them to the future
of the EUSDR.

Keywords: macro-regional strategies, co-ordination of development policies, regional
economies, regional planning

Dr. Tibor Bajor

The theoretical and practical application of controlling in the public administration

The decisions of the administration are the most controlled decisions in the world. Several
government and non-governmental organization to control this. The point is that audits will
always take place after a completed administrative act. legislative changes in 2011 were allowed
in Hungary. It made it possible that the administrative process in its entirety, from the start to
finish - can be checked - of legality, according to the professional standards process. It is
possible to intervene in the process, if necessary, in the place of a mistake or logical fallacy in
the course of the proceedings, even before the final administrative decision is taken
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Takécs Julia

Mit jelent a CSR a logisztikai iparagnak?

Takacs Juliarél:

A CSR Hungary és a City Hungary alapito-ligyvezetd igazgatdja 2004-t6l. Tanar, 0jsagiro,
kommunikacios vezetd, projektvezetd posztok jellemzik korabbi palyajat. A CSR Hungary
(2007) és a Holnap varosaért Dij (2010) alapitgja. A CSR Matrix tanacsadd iroda és
tigynokségben vallalati felelésség szakértdi tapasztalatait foként pénziigy, FMCG, energia,
szolgaltatas, kozintézmény, ingatlan, vegyipar teriiletén szerezte. Az Els6 Magyar CSR
Egyesiilet alapito-elndke, valamint tagja a Mastercard Ev Bankja (Az év tarsadalmilag felelés
bankja kategéria) Dij zsurijének.

Oktat, el6ad, cikket ir.

Divat? Mitosz? Sziikségszeriiseg? CSR? Vallalati feleldsség? Vallalati
fenntarthatdsag? Egyre inkabb a logisztikai iparagnak is szamolnia kell ezekkel
a kérdésekkel. Hisz az Eurdpai Bizottsag szerint a kozlekedési agazat felelds
Eurdpa lveghazhatést okoz6 gazkibocsajtasanak csaknem egy negyedéért. Ezért
kulénosen fontos, hogy az agazatban tevékenykeds véllalkozasok minimalisra
csokkentsék kornyezetterhelésiiket. Es konkrét megoldasokat alkalmazzanak a
gyakorlatban. A logisztikai iparag nem csak ezen a ponton érintetett a vallalati
felelésség és fenntarthatdsag szempontjabdl. Bar ez az egyik legmarkénsabb
elem, ami leginkabb eldtérbe kerll napjainkban, ha logisztika és fenntarthatdsag
kerdl szdba.

Kezdjik egy egyértelmii meghatarozassal, hogy mi is az a CSR (Corporate Social
Responsibility)...

Természetesen a CSR altalanos meghatérozéasat tovabb arnyalja az is, hogy az adott
cég/vallalkozas, mely ipardgban tevékenykedik.

A CSR olyan uzleti megkdzelités, amely hozzajérul a fentarthaté fejlddés céljainak eléréséhez.
Gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elényoket biztositva valamennyi érdekelt fél szamara.
Harom dimenzioja van: a kérnyezet védelme, a fenntarthat6 gazdasagi fejlédés és az érdekeltek
elvéréasainak kielégitése. Célszerti a CSR-t egy hosszUtavu befektetésnek tekinteni, ami minden
értelemben biztositja a vallalat fenntarthatosagat.

Mar ha a céget/vallalkozast hosszutavra tervezzik.

A meglévé globalis sztenderdek mellett a vallalati felelésség és fenntarthatosag
szemléletvaltas a kiilonb6z6 orszagokban, a kiilonb6zé szektorokban fokozatosan, mas-
més Utemben zajlik, hisz méas-mas torténeti, kulturdlis, politikai hagyomanyokkal
rendelkezve, mas-mas témak élveznek prioritast adott térségben.

A tarsadalmi hatds tekintetében a piac valdésdga meglehetdsen bonyolult a logisztikai
lzletaghan, mivel a vallalatok alvallalkozokat hasznalnak, vagy olyan szolgaltatokat
vasarolnak a piacterekrél, amelyeket nem ismernek. Az atlathatosag nagy jelentdségii cél a
CSR szaméra a logisztikai Uzletagban .

Mind ezek a projektek nagyon pozitivak, de a CSR-t néha kéltségkdzpontnak tekintik. Ezek a
tévhitek tobb szinten is elavultak és rosszak. A CSR-t inkabb olyan befektetésnek kell
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tekinteni, amely biztositja a vallalat fenntarthatdsagat. ime néhany pont annak
bizonyitasara.

Erdemes, azért is pontosan kdrvonalazni és pontokba szedni, mert nem csak a szorosabb
értelemben vett logisztikai cégeket érinti, hanem azokat az iparagakat, agazatokat is, melyeket
mindennapi tevékenységét folyamatosan nagyobb aruszallitds is kiséri. Pl, a kereskeddi
lancok...A nagyok pedig “tanithatjdk” a Kicsiket. Tamogathatjdk a gondolkodasmaod
véltasban.

Ha fenntarthat6sag, akkor kevésbé keriilnek széba a kisvallalkozasok. Pedig a tudatossag és az
oktatas segithet a kisvallalkozésoknak az eréforrasok bolcs /tudatos kiosztasaban és a lehetd
legnagyobb hatas elérésében. Ahogy tervezi sajat kezdeményezéseit a szénldbnyom
csokkentése érdekében, tartsa szem elétt az alabbi négy rejtett koltséget.

Napjainkban egyre nagyobb nyomés nehezedik a cégekre, hogy a véllalkozédsok
kornyezetvédelmi szempontb6l tudatosak legyenek: csokkentsék negativ - kdrnyezeti
hatasukat! A logisztika tdbb ponton is érintett. A hagyomanyos kozlekedés hatalmas
lizemanyag- és energiaigénye miatt is. A kisvallalkozasoknak és az induld vallalkozasoknak
kulondsen tisztaban kell lennitk a fenntarthatosagi kezdeményezésekkel gyakran sszefiiggd
kéltségekkel, mivel a forrasok sziikosek és minden forint szamit.

1. Az ellatési lanc 0j jarmiiveinek koltsége

Mivel a logisztika nagy része a kozlekedéshez kapcsolddik, ezért nem kérdéses,
hogy a feltorekvé villamosenergian alapul6 szallitas lehetdségeit szamba kell venni. Ossze kell
hasonlitanunk a hagyomanyos lizemanyag-¢ég6 jarmiivek koltségeivel.
Lasd! A cikkek trendi témai kozott kedveltek a Tesla-modellek leirésai.
Most még az elektromos szallitasok koltségei természetesen nem olcsé arkategoriaba tartoznak.
A kisebb elektromos autok egyre olcsébbak, de még mindig dragabbak, mint a hagyomanyos
iizemanyaggal mikodok.

Ha Uzleti tevékenysége sok vezetést igényel vagy tobb jarmiivet igényel — pl. pizza szallitasok,
futarszolgalatok —, akkor minden jarmiinek meg kell felelni a szabvanyoknak.

Veégil ne felejtsiik el a biztositasi kdltségeket! Szamos tényezd befolyasolja a jarmiivek
biztositési kltségeit, igy itt nincs egységes szabaly. Altalaban azonban az elektromos jarmiivek
jelentdsen tobbet fizetnek a biztositékhoz képest, mint a fosszilis izemanyagokuak esetében.
KUlfoldon akar 21 szazalékkal is tobb lehet!

Azért nézziink jo hireket is! Az elektromos autok mar bizonyitottak, hogy hosszutéavon viszont
olcsébbak, mint a hagyomanyos jarmiivek. S a felsorolt koltségek valosziniileg tovabb fognak
csokkenni, ahogy a technoldgia fejlodik.

2. A megujulé energia koltsége a raktarak szamara

A logisztika nem csak a szallitasrdl szol: meg kell fontolnunk a tarolast is. Ha vallalkozasahoz
jelentds mennyiségli tarolohelyre van sziikség — mondjuk egy kis raktarban — elkezdheti érezni
a fenntarthatd energiakoltségek hatésat. Annak érdekében, hogy a szallitasi lancnak ez a része
kdrnyezetbarat legyen, meg kell vizsgélnia a megujuléd energiaforrasokat. Példaul a
napenergiat. A napelemes raktarépilet felszerelése nem olcs6. Bar olcs6bbak, mint valaha, és
valdszintileg idével egyre olcsobbakka valnak. Most az eldzetes koltségek jelentdsek lehetnek.
Ugyanez vonatkozik az olyan vaéllalkozasokra is, mint példaul a pékségek és éttermek,
¢lelmiszer iizletek, ahol nagy hiitét és fagyasztokat kell alkalmazni az élelmiszer taroldsara. Az

LOGISZTIKAI EVKONYV 2019 317




ilyen tipust taroloeszkozok miikddtetéséhez elegendé mennyiségili napenergiat elallitani nem
kevés erdfeszités. Valoszintileg erbteljes beruhdzast igényel a nappanelekbe.

Ha a vallalkozas miikodését kizarélag megujulé energiaforrasokra kivanja futtatni, akkor
szilkség van arra, hogy a napsugarzas soran felesleges energiat taroljon. Az akkumulatorok a
legmegbizhatdbb mddszerek a felesleges energia tarolasara. Ezért ne felejtsiik el ezeket sorra
venni, amikor értékeljik a megUjul6 energiaforrasokra vald attérés koltségeit.

3. Az elveszett termelékenység koltsége az Uj infrastruktirara torténo attéres
soran

Ahogy tervezi a fenntarthatdsdgi stratégiat, fontolja mega meglévé berendezések
korszer(isitésének kozvetett koltségeit. Példaul ha mar van egy kis jarmiparkja a
futarszolgalatnal, és tigy dont, hogy lecseréli ket elektromos jarmiivekkel, akkor nem csak az
0j jarmiiveket kell megvasarolnia, hanem a mar meglévoket is el kell adnia. Ezek koltségekkel
jarnak.

Egy masik megfontolandd probléma az izemek okozta ledllas. Ha a napenergiara valt at az
irodaban, akkor jo esély van arra, hogy a munkakdrnyezet megszakad. Hisz mikdézben a
paneleket telepitik és bekotik. Tervezni kell ezzel!

Az 1d6 gyakran egy kisvallalkozo szamara a legértékesebb ¢és legsziikdsebb eréforras!

4. A fenntarthat6 szallitok kéltségeinek ndvekedése

Végezetill, az egyik legfontosabb koltség, amely nem feltétlenil nyilvanvalo, az a lehetséges
ndvekedés, amelyet a szén-semleges megoldasokbdl atalakulé gyartdk aranya novel. Mivel a
vallalatok atallnak a fenntarthaté modellekre, eldnyben részesithetik azokat az értékesitoket,
amelyek ugyanezt a gondolkodasmaédot kdvetik. Az ilyen szallitéknak esetleg novelniik kell
arukat és szolgaltatasaikat a felmeriil6 novekvé koltségek fedezésére.

Ez a magasabb kiadas lecsdkkenheti az ellatasi lancot, és a sajat koltségeit noévelheti.
Legalabbis rovid tdvon. Id6vel valdoszinii, hogy minden kiegyenlitédik. Kilonds tekintettel arra,
hogy a tiszta energia olcsobb, mint mas teriileteken. Csak tudd, hogy ez idébe telik!

A kisvallalati logisztikai infrastruktira egy tisztabb, attekinthet6bb modellre vald athelyezése
fontos. Fontos, hogy tisztaban legyilink a kéltségekkel, hogy intelligens dontéseket tudjunk
hozni! Olyan helyre kdltsiink, amely mind a vallalkozasnak, mind a kérnyezetnek jo.

Egy nemzetkozi példa: Hugo Boss Logisztikai Kozpont

Az dkologiai fenntarthatosag versenyelonyt jelenthet az ismert markak korében is. Az Hugo
Boss Logisztikai Kdzpontja kitiing példa erre.

Bar mar 2009-ben felavattak az Hugo Boss napelem modulokkal miikodé logisztikai
kozpontjat, mégis kdvetendd minta a Magyarorszagon miikodé nagy markak képviseldi
szadmara is, a hosszUtavu energetikai beruhdzasok tekintetében. Mint tudjuk a vilag energia
ellatasdban egyre értékesebb és egyre nagyobb jelent6sége van a megljuld energidnak.
Formalisan nemzetk6zi szervezetek, kormanyzatok az energia ellatasban egyre
nagyobb szerepet kivannak szanni a megujul6 energianak a gazdasagossag és a klimavaltozas
jegyében. A “tombositett” energiahatékonysagot (a megujuld energiara alapozva) éppen a
nagyobb logisztika kozpontok, ipari parkok épitésénél ésszerli szempontként kellene
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figyelembe venni. Fellelhetéek mar a magyar az iizleti szféraban is az eldbb emlitett zold
gondolat hivei. L&sd a Telenor kdzpontjat! Visszatérve az Hugo Boss-ra. A német érdekeltségli
divatcsoport Metzingenben tdbb mint 4500 sajat modult szereltetett fel a logisztikai kdzpont
tetd részére. Napelem modulokkal megoldva az energiaellatast.

S milyen elonyei szirmazhatnak a CSR-bdl ( a vallalati felelGsség és
fenntarthat6sag gyakorlatabdl a logisztikai iparagnak

A CSR legnyilvanvalébb elénye természetesen egy jobb vallalati imazs, amely erés markat
tdmogat. Eqgy vallalat fellépése is elényds lehet az egész ipar szdmara. Ugyanakkor a CSR-nek
sok pozitiv ""mellékhatasa’ van a véallalat szamara.

A véllalatok tarsadalmi felel6ssége nagy szerepet jatszik a kdzlekedési és logisztikai iparban. A
CSR valdban elémozditja a kutatas és az innovacid elémozditasat: a fenntarthato technoldgiak
és viselkedésmodok elémozditasa. Még fontosabb, hogy az Uj digitalis technolégiak segitenek
a tevékenységiink nyomon kovetésében és elemzésében. Uj elektromos teherautok modellek
jelentek meg az elkdvetkezd években , az elektromos teherautok egyre gyakoribbak az utolso
mérfoldes szallitasoknal.

A logisztikai iparadgnak a CSR eléfutarava kell valnia . Mindannyian részesiilnénk a CSR
altalanos kotelezettségvallalasabol. Ahelyett, hogy versenyben lenne az arakkal, a stratégiai
CSR-célok hozzaadasaval javithatja a pénziigyi hatékonysagot, mikézben a vallakozas
megkiilénbozteti magat a versenytarsaitol.
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