A Magyar Logisztikai,
Beszerzési és Készletezési
Tarsasag lapja MLBKT

A bizalom ereje

2017. DECEMBER

=
<C
N
w
)
w
>
‘i
>
>
>

Koltség és szolgaltatas
osszhangja

Informacio egy
négyzetmilliméteren

BIZALOM
EGYUTTMUKGDES
SIKER




>» KORBER LOGISTICS

AUTOMATA RAKTARAK
AZ ON VALLALATA
EGYEDI IGENYEI SZERINT

||| “ ‘

szaz megvaldsult projektiinknek kdszénheten [ e - | Hl |! “ “
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tarolasrol, egyszer( vagy 6sszetettebb anyag-
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magat. Evtizedes tapasztalatunknak és tobb

minden szektorban otthon vagyunk.

Automatizalt rendszereinkkel bucsut mondhat
a munkaerdhiany okozta fejtdrésnek, az em-
beri mulasztasok és tévedések nehezen felbe-
csulhetd kdvetkezményeinek, a helyszikének
és az elszallé szervizkoltségeknek.

Oréommel segitiink.
Kérje ingyenes tanacsadasunkat!
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Chikan Attila, az MLBKT elndke
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A SMART MEGOLDAS

A HUMAN

DIGITALIZACIO?

Az eddigi kongresszusok kozil a masodik
legtobb résztvevivel, tilnyomo tobbségé-
ben pozitiv folyamatokkal és vélemények-
kel zajlott le az idei kongresszus. lsmét a
logisztika és a beszerzés innepe volt, min-
dig nagyon jo érzés eltdlteni ezt a harom
napot a nylzsgd szakembertomegben, az
eléadasokra sietd, vagy éppen elmélyilten
vitazo kollégak kozotr. A Hiradd ezen szama
részletes tajékoztatast ad a tartalomrdl és
az értékelésekrdl. Nem leléve ezek poénjait,
irasomat egy altalam igen fontosnak tartott
megfigyelésre koncentralom.

A kongresszust a ,smart logisztika” jegyé-
ben hirdettik meg, s nem adtuk pontos
meghatarozasat annak, hogy mit is értiink e
fogalom alatt. Ha bongészlink az Interneten,
nagyon sokféle megkozelitést talalunk — mia
valtozo vilagrendhez vald alkalmazkodas ko-
vetelményével igyekeztiink potencialis latoga-
toink szamara kézel hozni, mire is gondolunk.

Nos, az eléadasok és fékeént azok fogad-
tatasa, értékelése az én gondolkodasom
szamara elég hatarozott képet adott arrdl,
mit ért ma a hazai logisztikai szakma smart
logisztika alatt. A kongresszus két pillérre

C _tehmazé papir MI IS ZOLDEK LETTUNK! Az MLBKT nyomdai anyagai

o FSC® C031340

megfelelnek a legmagasabb kornyezeti és szocialis elvarasoknak.

helyezte szamomra a fogalmat: az informa-
tikai forradalom folyamatéra és az emberi
tényezd szerepére. Az elGbbire inkdbb az
el6adasok szamara és aranyara tekintettel
hivatkozom: sokszor szerepeltek korunk leg-
fontosabb informatikai fejleményei, illetve
ezek logisztikai kovetkezményei a fokuszban.
Az utobbi kiemelését pedig az indokolja
szamomra, hogy a human tényezével kap-
csolatos eléadasok értékelése (latogatottsag
és fogadratas szerint is) joval az atlag feletti
pontszamokat kapott. Ehhez a jelenséghez
kapcsolom azt is, hogy a plenaris ,kitekintd”,
a logisztikat és beszerzést csak kozvetve érin-
t6 elGadasok a legmagasabban pontozott
események kozé kerlltek.

Sokat foglalkozunk napjainkban a digita-
lizacio hatasaval a munkaerégazdalkodasra,
vagy a menedzsmentre. Sok félelem, aggo-
dalom fogalmazodik meg az emberek jovo-
beni sorsaval kapcsolatban. Természetesen
nagyon sok e szempontbdl is a bizonytalan-
sag, de ha tudjuk ugy kezelni a folyamato-
kat, hogy az emlitett két pillér harmonizalt
terhelésére épitjik a folyamatokat, az lesz az
igazan ,smart” fejlemény.
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MONIPHONE, AZ UJ SZEMELY-
FELUGYELO MOBILTELEFON

Lakossagi és Uzleti teriileten is hasz-

nalhatd, személyfelligyel& mobiltele-
font fejlesztett a MOHAnNet Mobilsystems
Zrt, a Moniphone a fejleszték varakozasa
szerint vezetd szerepet tolthet be a sze-
mélyfeltigyeleti eszkdzok eurdpai piacan.

A Moniphone irant mar most jelen-
t6s a kulfoldi érdeklddés. A készllék irant
nemzetkozi kidllitasokon olyanok is érdek-
|6dtek, akik loT (internetes halézatba kap-
csolt okos eszkéz) megoldasaikhoz keres-
tek megfeleld készlléket. Az tgyfelek sajat
rendszereikbe illeszthetik a Moniphone-t.

A késziilékbe az alapfunkcidk mellé tob-
bek kozott Bluetooth, WiFi, QR- és vonal-
kod olvasé is beépithetd, az egyes elemek
a felhasznaldi igényeknek megfelelen cse-
rélhetdek. A vezeték nélkili toltésre is alkal-
mas telefon 4G halézatot hasznal, a beépi-
tett GPS-nek kdszonhetden folyamatosan
mutatja a hasznalok kiltéri mozgasat, de
beltéri ellendrzést is lehetéve tesz. Az inter-
net-Osszekottetés, valamint a tavfelligyele-
ti alkalmazasok kikapcsolhatatlanok, igy a
késziilék folyamatosan — akar percenként
— kozvetit életjelet és eseményjelzést. A ké-
szulék &rszolgalatban és karbantartasban,
idésgondozasban, takaritasban, jegyelle-
nOrzési és kézbesitési feladatoknal hasznal-
haté, de az alkalmazasi lehet6ségek szama
hamarosan bovdl, mivel mas tertileteken is
szitkség lehet tavfelligyelhetd, munkaesz-
kozként hasznalhaté mobiltelefonokra.

VIRTUALIS ADATSZOBA
A GVH-NAL
A GVH versenyfellgyeleti eljarasai-
ban jelentés mennyiségl iratot kezel
és tarol. Az érintett vallalkozasok képvisel6i
— a versenytorvény rendelkezései szerint —
jogosultak betekinteni a hivatali Ugyeik
nyoman keletkezett iratokba, azokrol ma-
solatokat késziteni, vagy kilon dijazas elle-

nében masolatokat és hiteles masolatokat
készittetni, és az adott ligyben felhasznalni.
Az iratok szama és terjedelme tobb ezer ol-
dal is lehet egy-egy ligyben, igy a személyes
betekintés, valamint a masolatok készitése
hosszadalmas és koltséges mind a GVH,
mind az tgyfelek szamara.

A most megnyil6 Virtualis adatszobaval
az iratbetekintési, illetve a masolatigénylési
és -kiadasi folyamat egyszer(ibbé, gyorsab-
ba valik. Emellett a GVH a jovében is bizto-
sitja a hagyomanyos, személyes iratbetekin-
tés lehetdségét is.

A Virtudlis adatszoba alkalmazasa a
GVH egyes lgyeihez betekintd felhasznalo-
ként hozzarendelt tigyfélnek vagy az altala
meghatalmazott személynek (pl. torvényes
vagy jogi képviselknek) biztosit online
lehetdséget és fellletet, a belépni szandé-
kozd felhasznélokat pedig az Ugyfélkapu
rendszerén keresztll azonositja.

BEL- ES KULTERBEN, NAGY
PONTOSSAGGAL MOZGO IPARI
ONVEZETO JARMUVEK
FEJLESZTESE INDUL
SZEKESFEHERVARON

T A vezetd nélkili jarmUvek térhodita-

LEN <2z intralogisztikdban sokkal hama-
rabb elkezdédott, mint a kozutakon. Lo-
gisztikai rendszerekben mar Magyarorsza-
gon is vannak ilyen alkalmazasok. Szerepiik

i |

amagas megbizhatdsaguk és rendelkezésre
allasuk miatt folyamatosan né, az énvezetd
jarmuvek alkalmazasa az ipari automatiza-
las részévé valik. Az 6nmikodé flottarend-
szerek vezetd hazai szallitojaként a Gam-
ma-Digital Fejlesztd és Szolgaltatd Kft. a
Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel és az
Obudai Egyetemmel egylittmiikddésben
kezd tovabbi fejlesztésekbe Székesfehérva-
ron, 723,82 millié forint eurdpai unids ta-
mogatas segitségével.

A projekt soran Uj technologiakat alkal-
mazd vezetd nélkili targoncak és hozza tar-

Rovid hirek m

tozé flotta irdnyitasi rendszer kidolgozasa-
ra kerll sor. Az (ij technoldgiai megoldasok
segitségével a jelenleginél olcsobb, az alkal-
mazasi kornyezettel szemben toleransabb,
ezaltal koltséghatékonyabb és szélesebb
korben alkalmazhato rendszereket hoznak
létre. A kidolgozott rendszer Ujszerlisége a
felhasznalt helymeghatarozd mérési mod-
szerekben, a mérési eredmények intelligens
Osszehangolasaban, valamint a targoncak
altal hasznalt flottaszint(i Gtvonalvalasztd
és terhelés eloszto eljarasokban rejlik.

A palyazat soran végzett kutatas és fej-
lesztés varhatd eredményei jelentdsen ja-
vithatjdk a magyarorszagi kkvk, hazai és
nemzetkozi nagyvallalatok, koztik autd-
és gyogyszergyarak, vegyi, mezbgazdasagi,
élelmiszeripari, faipari, nyomdaipar cégek
nemzetkozi versenyképességét, erdsitve a
termékek gyartasahoz hozzaadott hazai
tudast. Mindemellett az elért eredmények
redlis megoldast nydjthatnak a fenti vallal-
kozasok logisztikai, gyartas- és raktarkozi
szallitasi feladataiban fellépd egyre sulyo-
sabb munkaerdhianyra.

MEGKEZDODOTT A BUDAPEST-
BELGRAD VASUTVONAL SZERBIAI
SZAKASZANAK FELUJITASA
A korszer(sités befejezését kdvetden
a két févaros kozotti nyolc 6ras me-
netid6 3 orara rovidul. A beruhazas kinai
finanszirozassal valosul meg.

A vasttvonal kiépitése tobb szempont-
bol is jelentds; ez az elsé hataron atnyuld
projekt, amely Kina, valamint 16 kelet-ko-
zép-europai orszag egylttmikodésének
keretében valdsul meg ez az elsé haro-
moldalt megallapodas, amelyet alairtak, és
mar meg is kezd6dott a megvaldsitasa, va-
lamint azért is egyedilallé, mert Kina, egy
EU-tagorszag és egy nem EU-tag egylitte-
sen vesz részt benne.

A feldjitas utan a vonatok a szakasz elsé
20 kilométerén akar orankénti 200 kilométe-
res sebességgel is haladni tudnak majd, mig
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a fennmarado részen 120 kilométeres sebes-
séggel kozlekedhetnek. A teljes szerbiai sza-
kaszon az atlagsebesség oranként 120-180
kilométer kozote alakul majd. Az eddigi se-
besség alig érte el az drankénti 70 kilométert.
A Budapest és Belgrad kozotti kétvaga-
nyu villamositott vasutvonal kiépitéséhez
350 kilométernyi vasuti szakaszt kell felUji-
tani, ebbdl 166 kilométer Magyarorszagon,
184 pedig Szerbian halad at. A személyfor-
galom mellett ezen az Gtvonalon jelentds
teherforgalmat lehet majd lebonyolitani. A
tervek szerint igy a Kina altal a pireuszi ki-
kotdbe behajozott, Nyugat-Europaba szant
arut Szerbian és Magyarorszagon kereszt(l
tudjak majd a leggyorsabban szallitani.

BIZTOS PARKOLOHELYET

KINALO ALKALMAZAS

Il A készpénzmentes, biztos helyet ki-
S nalo applikécié hatékonysagat a ko-

zelgd karacsonyi tumultusban érezhetjik

leginkabb.

A Parkl a hétkdznapi belvarosi autosok
eldl elrejtett, kihasznalatlan parkolohelye-
ket teszi elérhetdvé, a segitségével ugyanis
olyan szallodak és irodahazak garazsaiba
is beallhatunk, amelyeket egyébként nem
hasznalhatnank.

A Parkl a belvarosra fokuszal, hiszen ott
a legégetdbb a probléma, és végigkoveti a
teljes parkolasi folyamatot:

B beépitett térképen mutatja meg az elér-
hetd helyeket a szallodak és parkoléha-
zak gardzsaiban

B felnyitja a parkoldhaz sorompojat

M3 parkolas befejeztével ezen keresztill
torténik a készpénzmentes, percdijas fi-
zetés is
Bar az alkalmazas nemrég indult, folya-

matosan boévil a csatlakozd helyszinek lis-

taja: hamarosan tarsashazak és irodahazak
garazsai is elérhetévé valnak majd.

DRONOK FELDERITESERE
ALKALMAS SZENZORRENDSZERT
FEJLESZTENEK
[l Dronok, azaz a kisméretl pilétanél-
S Killi eszkozok felderftését, mozgasi
palyajat meghatarozni és kovetni képes
komplex szenzorrendszer kifejlesztésébe
kezdett az Antenna Hungaria Zrt. A tajé-
koztatas szerint a projekt eredményeként
|étrejovo szenzor lehetdséget biztosit a pi-

l6ta nélkuli légi jarmuvek ellendrzésére,
mely probléma a vilag minden tajan jelent-
kezik. Jelenleg az eszkozok technoldgiai fej-
|6dése Iényegesen nagyobb ltemben ha-
lad, mint az érzékelésiik, az elleniik torténd
védelem esetében.

Koltséghatékonysagaval és visszajatszd
tulajdonsagaval egyedinek szamit a fejlesz-
tésben a szélessavu radiofrekvencias 3 di-
menzids iranymérés. Az Uj, dntanuld rend-
szer szamos kornyezetben alkalmazhatova
valik, tovabbfejlesztése esetén alkalmassa
tehetd nagyon zajos, stir(i varosi kornyezet-
ben torténd bevetésre.

A rendszer alapvetéen polgari célt alkal-
mazasra készll, amelyre valds piaci igény is
mutatkozik. A teriilet innovaciéja emellett
visszahat az orszagvédelmi nemzetbizton-
sagi fejlesztésekre is, igy tovabb bdvithetd
az esetleges felhasznaldk kore.

DIGITALIZACIO AZ IRODABAN
Mar 19 robot segiti a GE Hungary
2000 fét foglalkoztatd budapesti

szolgaltatd kodzpontjaban dolgozd munka-

tarsakat. A technoldgia gyors fejlédése, az

automatizalds, a digitalizalt gyartas és a

mesterséges intelligencia alapjaiban alakitja

at a munkavégzés vilagat a kovetkez6 évek-
ben. A hatds nem csak az iparban, de a szol-
galtatd szektorban is érezhetd lesz.

A robotok gyakorlatilag olyan szamité-
gépes applikaciok, amelyeket a GE munka-
tarsai a nagy mennyiségben el6forduld, is-
métlédé munkafolyamatok és tranzakciok
elvégzésére, adatok elemzésére, illetve mas
digitalis rendszerekkel val6 kommunikacio-
ra és adatlekérésekre hasznalnak.

A GE Global Operations irodaiban ilyen
robotok segitik a GE dolgozoit példaul a
beérkez6 szamlakon és a GE rendszerében
rogzitett megrendelési szamok egyezteté-
sében, a szamlak fizetési hataridejének fi-
gyelésében, a kintléviségek nyilvantartasa-
ban, a jotallasok kezelésében, az addbeval-

lasok elkészitésében, de ugyancsak “digitalis
csapattagok” végzik a nemzetkozi pénziigyi
tranzakciok fizetési arfolyamanak egyezte-
tését, vagy példaul a nemzetkozi szallitdsok
lebonyolitasara vonatkozo ajanlatok beké-
rését és dsszehasonlitasat.

MAR FRANCIAORSZAGIG ER
A SELYEMUT

Harom hét alatt ért célba az elsé zart

tehervonat. Az ipari logisztika globa-
lis szerepldjeként és autdipari logisztikai
vallalatként ismert GEFCO Csoport elsé,
Kinabdl indulé konténervonata 11 ezer ki-
lométernyi utazast kdvetden megérkezett
Franciaorszagba. A kinai Vuhanbol indulo,
40 labas konténereket szallitd vonat keve-
sebb, mint 3 hét alatt érkezett meg a
GEFCO-partner PSA-hoz az észak-francia-
orszagi Dourges-ba.

A tehervonat 2017. november 3-an
hagyta el a kinai Vuhan varosat, hogy Ka-
zahsztanon, Oroszorszagon és Fehérorosz-
orszagon keresztll haladjon tovabb. A sze-
relvény Dostyk (Kazahsztan) és Brest (Fe-
héroroszorszag) kozott a United Transport
and Logistics Company (UTLC) vastttarsa-
sagokat tdmorité konzorcium 1520 mm-
es nyomtavu palyajan haladt.

A vonat ezutan Lengyelorszagon és
Németorszagon at folytatta Utjat, mig vé-
gll 2017. november 22-én megeérkezett a
franciaorszagi Dourges-i palyaudvarra. A
vamkezelést kovetden a szallitmanyt koz-
vetlenil a PSA lednyvallalata, a Frangaise de
Mécanique észak-franciaorszagi Douvrin-i
telephelyére vitték.

A 40 labas konténereket szallitd vonat
naponta atlagosan 600 kilométert tett
meg a hét orszagon ativeld Selyemuton,
mignem végill kevesebb, mint 3 hét alatt
célba ért.

GEORGIAI LOGISZTIKAI
BERUHAZASOK

Georgia Magyarorszagi Nagykovet-

sége georgiai logisztikai beruhaza-
sokhoz keres potencialis magyar partnere-
ket. Amennyiben a beruhazas lehet&sége
felkeltette érdeklédését vagy tud olyan sze-
mélyt, aki érdeklédhet Thiliszi és Kutaisi va-
rosokban tervezett befektetésekrdl, a rész-
letekrél  érdeklédjon az alabbi linken:
heep://bitly/2Cy3YHW u
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HOGYAN JAVITJA A SZOFTVER AZ IPARI ROBOTOK
TERMELESI TELJESITMENYET?
Manufacturing Automation

T Az OptoForce ligyvezetd igazgatojaval készitett interjuban
14 |9 cég altal fejlesztett szoftvereknek az ipari robotok intelli-
genciajahoz valé hozzajarulasarodl van szo. A cégvezetd szerint a
robotok szoftvereit nagyon sokféle feladat elvégzésére kell meg-
irni, amelynek némelyike nehézséget okozhat. Ha ezek barmelyi-
ke késedelmet okoz a projektben, rengeteg koltség a kiesd id6
alatt alternativ megoldast talalni a termelés pétlasara. A megol-
das, ha a szoftver gyorsan és alacsony kockazattal teszi lehetévé
applikaciok megirasat. Ha a programozdk tesztelt szoftver mo-
dulokat hasznalhatnak, sokkal kisebb a kockazata, hogy varatlan
problémak meriilnek fel, és jelentdsen felgyorsul a programozas
folyamata.

GDPR: MIT KELL TUDNI ROLA?
www.CIPS.org
A GDPR, azaz a General Data Protection Regulation az EU
2018 majusatol életbe 1ép6 Adatvédelmi szabalyozasa. Min-
denkire vonatkozik, akar az EU teriiletén vagy azon kivili szereplé,
és EU-s allampolgarrdl tarol vagy dolgoz fel adatot. Minden szemé-
lyes adatnak mindstl, ami lehetdvé teszi, hogy direkt vagy indirekt
maodon azonositson egy embert. A rendelkezés a cégeknél adat-el-
lendr alkalmazasat irja el6, akinek felelGssége, hogy az érintettekrél
csak a minimalis, legkisebb sziikséges adatot taroljak és csak a leg-
sziikségesebb ideig.

RENGETEG MUNKAEROT VALTHAT KI AZ
AUTOMATIZACIO
Supply&Demand Chain Executive
A cikk egy, a McKinsey tanacsado cég altal készitett jelentést
foglal 6ssze, miszerint 2030-ig 375 milli® munkahelyet valt-
hat ki az automatizacié. Legnagyobb veszélyben a fizikai dolgozok
munkahelyei vannak, féként az olyan munkak, mint a termel&gé-
pek melletti, sori munka és a gyorséttermi étel-sszekészités. Ah-
hoz, hogy a dolgozdk versenyképesek maradjanak, at kell &ket ké-
pezni, és ez nem harithato teljes mértékben a cégekre, ebben az
allamnak is szerepet kell vallalnia.

GENERACIOS KULONBSEGEK A MUNKAHELYEN
Vezetéstudomany
A Corvinus Egyetem kutatoja egy nagyon érdekes, a téma-
LB ban Osszefoglald jellegli cikket jelentetett meg. A tanul-
manyban a jelenleg él6 generaciokat azonositja be, majd azokkal
foglalkozik killonos részletességgel, amelyek jelenleg is a munkaeré-
piac részeit képezik. Megvizsgalja a babyboomer, az X és az Y gene-
raciokat altalanos és munkahelyi jellemz&k alapjan. A munkahelyi

jellemz&k kozotr attekinti a szervezeti elégedettség, a munkaetika,
felel6sségvallalas és a munka és maganélet dsszhangjara valo torek-
vés dimenzioit is.

MI AZ A BLOCKCHAIN?
Logistics Business
LeegyszerUsitve a blockchain adatok rogzitésének egy Ujfajta
Wl megkozelitése. DTL-nek (Distributed Ledger Technology) is
nevezik, mivel az adatok meg vannak osztva szamitdgépek haloza-
taban. Valahanyszor valamely felhasznalé megnyitja a dokumentu-
mot és munkat végez benne, az automatikusan mentésre kertl és
azonnal l4tszik valamennyi felhasznalonal. gy az egyes felhasznalas
pontokon adott eseményhez kapcsolodo Ujabb és tjabb blokkok
alkotjak az 6sszefliggd lancolatot, és pontosan visszakdvethetdk az
eltelt események. Az adatok titkositasa és védelme alapveté fon-
tossagll a rendszerben, ugyanakkor ha valamely felhasznalonal ta-
madas éri a dokumentumot, a tobbieknél sértetlen allapotban
megmarad az eredeti.

Készitette: Nagy Judit

Uj logisztikai kozponttal
az Onok szolgalataban

"o

Ecser kiiltertletén, az MO korgytirt mellett,
a Liszt Ferenc nemzetkozi repulétér szomszédsagaban.

M 25 éves fuvarozoi tapasztalat M Bérraktarozas,
aru-0sszekészités, csomagolas, cimkézés, gépi és kézi
rakodas, vamuigyintézés B Modern jarmU- és eszkdzpark
B Nemzetkozi fuvarozas és szallitmanyozas

KARZOL-TRANS
""'--.._____‘_________..--""'

Karzol-Trans Kft.
H 2233 Ecser, Karzol utca 1.
Telefon: +36-29-610-338 M Email: info@karzol.hu
Ott6 Csaba logisztikai vezet$ B otto.csaba@karzol.hu
Mojzes Tamas raktarvezeté B mojzes.tamas@karzol.hu
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A KAPACITAS- ES ARINDEX IS
EXTREM ERTEKEKET MUTAT

A TRANSPOREON és a Capgemini Consulting kozos gondozasaban megjeleno Transport

Market Monitor 2017. november szama az eurdpai kozuti fuvarozasi dijakban bekovetkezett

valtozasokat és a 2017. harmadik negyedévére (Q3) vonatkozo adatokat ismerteti.

B A kapacitasindex az el6z6 negyedévhez
képest 2,6%-kal nott, és 67,4 ponton all,
ami 20,5%-kal alacsonyabb 2016 azonos
idészakahoz mérve.

B A fuvarozasi arindex az el6zés negyed-
évhez képest 0,6%-kal novekedett (az
index 101,8). Ez a tavalyi évhez mérten
7,0%-0s emelkedés.

B A dizel index 3,0%-kal 75,3 pontra csok-
kent az el6z6 negyedévhez képest.

B Az Eurdpai Kereskedelmi Forgalom
Index varhatéan 5,7%-kal esik vissza 2017
harmadik negyedévében.

Az ar- és a kapacitasindexek a
negyedév végére ellenkezo iranyban
valtoztak

2017 harmadik negyedévében a kapacitasin-
dex csekély mértékben, de tovabbra is nétr,
ami aztan hirtelen megtorpant a negyedév
utolsé hdnapjaban, és az elmult 6t év legala-
csonyabb szintjén, 56,7 indexponton zart. Ez
a 2016. szeptemberi értékhez képest 21,8%-
kal alacsonyabb. Az arindex még jobban
ingadozott, de végll egy éves csticson 107,3
ponton zart, ami a tavaly szeptemberi érték-
hez képest 9,3%-kal magasabb.

Ez a legalacsonyabb kapacitasindex, és
legmagasabb arindex érték, amit 2008 janu-
arja, a felmérés kezdete 6ta mértek.

Iparagi bontasban, ebben az id6szak-
ban az el6z6 években az indexek alig vagy
negativ mértékben néttek. Ez a trend idén
megvaltozott: az épitdanyagok esetében
az arindex 1,1%-kal nétt 957 pontra. A
faipari index 106,6 pontra, 4,8%-kal nétt, a
nyomda- és csomagoldipari index pedig
0,7%-kal 104,71 pontra.

A fuvarozasi agazat dinamikdjat jol
mutatja adott fuvarrendelési tételre adott
legalacsonyabb és legmagasabb ar kiilonb-
ségének alakuldsa. A 3. abra az ajanlatok
kozotti killonbséget és a kapacitasindex ala-

Price and capacity index (quarterly figures)
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1. dbra. Fuvarozasi ar és kapacitas index, negyedéves bontasban (2011/3. negyedév -
2017/3. negyedév)

Price and capacity index (month by month)

" T4y
5
o oy
136
004
100 | s "
o
-E [ E ] Wy
108
% w
" ™
M
- ™
s Ihnnli .
| ]
ettd Mewrd  Decd  Jasr? m;r Marf?  Aper?  Mayt? et ST AugtT  Sept?

m— Price index Capacity index

2. dbra. Fuvarozasi ar és kapacitas index, havi bontasban (2016. oktéber - 2017. szeptember)

Capac'm( index and price difference [quarterly)
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Price and diesel index (Quarterly)
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4. dbra. Az arindex és a dizel index (negyedéves bontasban)

kulasat mutatja. A harmadik negyedévben
17,6%-ra csokkent az arkilonbozeti szint,
ami szintén eltér Q2 és Q3 idészak kozotti
novekvo arkilonbségek évek dta megfigyelt
szezonalis trendjétdl.

A dizel index mar a masodik
idoszakban csokken

Altalaban a dizel index egylitt mozog az
arindexszel. A vizsgalt idészakban a dizel
index 3,0%-kal, 75,3 pontra csokkent. Ahogy
mar az el6z6 negyedévben megfigyeltiik
novekvd arindex mellett csokkent a dizel

wile Cappemink Consahing

Transport Market Monitor

Capacity and price indices nemain at exdreme levels

Esimor 13 (Werarsbe 201T)

index. Ez az érték 7,7%-kal magasabb a
tavaly évi azonos id6szakahoz képest.

Varhatoéan tovabb fog esni az
europai kereskedelmi forgalom
index (The European Trade Flow
Index/ETFI)
2017 harmadik negyedévében a kereske-
delmivolumen az el6z6 negyedévhez képest
(2162 milliard eurd) varhatdan tovabb csok-
ken, 5,7%-kal, 2038 milliard eurora. Ez a csok-
kenés harom negyedéve tart, és ez lehet
EFTI legnagyobb esése a kezdetek, 2011.
utolsé negyedéve ota.

2017 masodik negyedévében a kereske-

Total trade value (in billions)
EE B E g B 8 8 8 § &
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Magyarazat

B A jelentésben szerepl6 adatok a
Transporeon eurdpai logisztikai
platformjabol szarmaznak, melye-
ket 2008 januarja 6ta gyUjtenek.

B Az arindex a kilométerenkénti atlagar
idObeli 6sszehasonlitasabdl kalkulalt.

B A kapacitasindex az elérhet6 kapa-
citas jelz6je, mely az abszollt igény
és kapacitas hanyadosa. A kapaci-
tasindex az atlagos ajanlatszam és a
fuvarozasi igények idobeli 6sszeha-
sonlitasabdl kalkulalt.

M A dizel indexet a European Com-
mission http://ec.europa.eu/ olda-
lan talalhaté dizel arak alapjan sza-
mitottak. A dizel index esetében az
alapérték (index 100) a 2008. januar
és junius kozotti idészak atlagsza-
mai voltak, ahogy a tobbi, a jelen-
tésben szereplé index esetében is.)

delmi forgalom 3,0%-kal csokkent az eléz6
negyedévhez képest. A harmadik negyed-
évre vonatkozo varakozas 2016 azonos id6-
szakahoz képest 2,3%-0s csokkenés lenne.

Teljes jelentés letolthet6 innen:
http://www.transportmarketmonitor.
com/en/home.html

©Capgemini/TRANSPOREON 2017
Megjelent a kiadd engedélyével.
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L-MOBILE YARD MANAGEMENT SOLUTION

EGY SOKOLDALU
TAMOGATO
RENDSZER

A Yard Management Solution klasszikus
Ipar 4.0-s megoldasnak tekintheto.
Bluetooth alapu beltéri helymeghatarozast
kombinal egyedi és automatizalt gyartas
tervezo algoritmusokkal, kiegészitve egy
e-label alapu iizenetkiildo technolégiaval.
Kiilonbo6zo hardveres és szoftveres
rendszereket integral egy 3D vizualizacioval
tamogatott feliileten.

Mitol kiemelkedo ez a fejlesztés?

Az L-mobile Hungary Yard/Dock Management Solution fejlesz-
tése képes az objektumok fizikai nyomon kovetésére, valamint az
ehhez kapcsolddo vizualizacidra. A rendszer elvégzi a rakodasi fel-
adatok automatizalt tervezését, figyelembe véve a rakodo allomasok
akrudlis foglaltsagi allapotat és az adott objektumra kiadott rakodasi
feladatok sorrendjét.

Miért van sziikség egy ilyen rendszer bevezetésére?

Sok esetben a feladatok dsszetettsége nélkiilozhetetlenné teszi a szoft-

veres tamogatast, és itt jon be a képbe a Yard Management Solution.
Az L-mobile egy olyan tamogatd rendszert hozott létre, amely a

véllalat stratégiai céljaival 6sszhangban beltéri helymeghatarozas-

sal valdsidoben feliigyeli, attekinthetévé teszi a telephelyen belili

kamion forgalmat, megtervezi a rakodé allomasok optimalis kihasz-

L-mobile Hungary

B Logisztikdhoz, gyartashoz, szervizhez kapcsolodd mobil
adargyjt6 megoldasok kiemelt fejlesztdje és forgalmazoja
5 iroda Europa-szerte, 110 munkatars

700+ tgyfél

1000+ projekt

Ipar 4.0. Megoldasok elismert hazai és nemzetkozi szakértéje
Logisztikai és Ellatasilancmenedzsment Kivalosagi Dij —
Translog Connect Congress

Yard Managagement Solution eldnyei:

No6vekvé hatékonysagot eredményez.

Csokkentek a koltségek.

Time management tdmogatast biztosit.

Valosidejli helymeghatarozas biztositott.

A rakoddhelyek kihasznaltsaga javult.

Az informéaciéaramlas konnyebb és gyorsabb.
Megszlinik a papiralapi munkavégzés.

Adott telephelyen beltili kommunikacio megoldodik.

naltsagat, valamint ugyancsak valosidében kommunikal a logisztikai
folyamat résztvevaivel.

Hogyan miikodik?
A rendszer két modulbdl éplil fel:

A ,Track and Trace” fellgyeleti-, és a ,Planning and Scheduling”
iranyitd modulbdl.

A Feliigyeleti rendszer célja az objekcumok mozgasanak és hely-
zetének folyamatos, valosideji nyomon kovetése.

A valdsidejli helymeghatarozas segitségével lehetdség nyilik az
objektumok helyének meghatarozasara. A kamion a telephelyre
érkezéskor a portan kap egy egyedi azonositoval ellatott jeladot. A
jeladok kétiranyd kommunikaciora képesek.

A Bluetooth Low Energy (BLE) technolégia segitségével 1-2 méte-
res pontossaggal hatarozhaté meg az objektumok helyzete, az inno-
vativ e-papir alapu technoldgianak koszénhetden pedig a rendszer
tzeneteket is tud kiildeni az aktudlis feladatokrdl, igy lehetdvé valik a
valdsideji kommunikacio is a kdzpont és a kamion kozott.

A Felligyeleti rendszer része egy 2D/3D attekinté fellilet is, amely-
nek a segitségével lehetséges a raktarakban és rakododhelyeken tar-
tozkodo objektumok helyének pontos megjelenitése.

Egyszerre lehet megjeleniteni az dsszes rakodohelyet és az dsszes
rakodasi feladatot, azok varhatd és tervezett idejét. Kovethetd az
objektumok Utvonaltorténete, valamint a valds adatok dsszevethe-
tOek a tervezettekkel.

A 3D-s fellilet mellett rendelkezésre all egy 2D-s felllet is, amely
a rakodd allomasokra vonatkozd feladatok tervezését végzd disz-
pécser és a raktarvezetdk szamara nyUjt nagy segitséget. Egyszer(,
sematikus formaban mutatja meg a foglaltsagi allapotokat.

Az Iranyitd rendszerben a kapacitasok kihasznaltsaga mellett
megjelennek a kiilsé rendszerbél atemelt szallitasi feladatok, és eze-
ket a rakodo allomasokhoz rendeli a rendszer. Ebben a rendszerben
jelenithet6k meg az egy objektumhoz tartozé szallitasi feladatok is.

Milyen rendszer sziikséges a Yard Management Solution
miikodéséhez, integralasahoz?

A Yard Management Solution, akarcsak a cégcsoport tobbi fejlesz-
tése, barmilyen ERP rendszerrel gordilékenyen integralhatd, az ada-
tokrol pontos informacio all rendelkezésre, a kinyerésiik is egyszer(,
igy nincsenek megkotések a hasznalataban. Az elényei mindenki sza-
mara elérhetéek. u
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LOGISZTIKAI ES BESZERZESI
KIVALOSAGOKAT DIJAZOTT
AZ MLBKT

A Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag (MLBKT) 25. éves

kongresszusan, november 15-én, Siofokon adtak at az Ev Logisztikai Menedzsere,

az Ev Beszerzési Menedzsere cimeket, valamint a Logisztikai Kivalésag Dijat.

Az Ev Logisztikai Menedzsere
Kovacs Marcell, a Masped

g Logisztika Kft.
ligyvezeto igazgatdja
A szakember 2000-tdl a
MASPED Csoportban a
logisztikai szolgaltatd Uz-
letag szakmai vezetdjeként, majd 2014-tél
Ugyvezetdjeként meghatarozd szerepet tolt
be a vallalat logisztikai Uzletdganak toretlen
fejlédése terén.

Széles korll ellatasilanc tervezeési, szerve-
zési és iranyitasi tapasztalatai kiterjednek a
mUszaki cikkek, mobiltavkozlési és jovedéki
termékek, gép-, és jarmiialkatrészek kezelésé-
re, valamint a gyartas kiszolgalas terlletére is.

A MASPED Logisztika folyamatos fejlo-
dése a kezdetektdl 2001-tél toretlen. A leg-
fontosabb tigyfeleket 10-12 éve a rendszeres
tendereken meg tudtak tartani

A szolgaltatasok tudatos fejlesztése elsd-
sorban a partnerekkel torténd elektronikus
adat menedzsmentjére, valamint a folyama-
tok hatékony IT tamogatasara terjedt ki.

Személyes meggy6zddése szerint a legfon-
tosabb ,eréforras” az Ember. Ennek szellemé-
ben 6rommel mentoralja, fejleszti a munka-
tarsait. Innovativ gondolkodasmaodjaval, és
a munkatarsai ez iranyl motivalasaval sza-
mos esetben a megbizdi igények felmertilé-
sét megel&zve tlznek ki fejlesztési iranyokat
és valdsitanak meg Ujszer(l elképzeléseket a
Megbizdk legnagyobb megelégedésére.

Aktiv szerepet vallal a logisztika széles ko-
rli, kdzérthetd megismertetésében, népsze-
rlsitésében. Az MLBKT Logisztikai Szolgal-
tato Tagozatanak egyik alapito tagja.

Az Ev Beszerzési Menedzsere
Horvath Tamas, a Takarékellato
volt vezérigazgatoja
Az MLBKT 2017-ben Hor-
vath Tamasnak, a MA-
TAK-EL Zrt. volt vezérigaz-
gatojanak itélte oda Az Ev
Beszerzési Menedzsere dijat.

A dijazott 10 év beszerzési vezetdi tapasz-
talattal szdmos indirekt beszerzési teriileten
szerzett jartassagot. Tevékenységét 2005-
ben kezdte az Aldi ausztriai kdzponti egysé-
génél, mint beszerzési igazgatd, illetve terii-
leti értékesitési vezetd. 2008-tdl az UniCredit
ausztriai kdzpontjaban a CEE régio stratégiai
beszerzését iranyitotta, majd 2012-ben vette
at a Raiffeisen Banknal az Austria és CEE ré-
gio altalanos beszerzési vezetését. 2016 ota
a MA-TA-KEL Zrt. vezérigazgatdi poziciojat
toltotte be.

Vezetése alatt a takarékszovetkezeti in-
tegracio soran elinditotta azt a centralizaci-
6s programot, amelynek eredményeképpen
mintegy 50 jogi entitds szamara épultek ki
a kozos beszerzési (kozos tenderek és sza-
balyzatok), illetve (izemeltetési feladatok
(pl. flotta menedzsment, létesitménytize-
meltetés, bank biztonsag, stb.). Az elért és
megcélzott eredményekben nagy szerepe
volt Horvath Tamas vezetdi képességeinek
(people management, soft skills), a komplex
keretrendszerek kiépitésével kapcsolatos ta-
pasztalatainak és a valtozas menedzsment-
ben valé jartassaganak.

Rendszeresen tart el6éadasokat szakmai
férumokon és vesz részt szakmai rendezvé-
nyeken.

Logisztikai Kivalosag Dijat nyert
a SMark Technology Zrt.

: Az  MLBKT  Elnoksége
2017-ben a Logisztikai Ki-
valosag Dijat a SMark Tech-

: nology Zrt. és a Network
‘ i) Cargo B.V. ,Export magyar
libamajak nyomon kovetése eredetigazolas-
sal Nyugat-Eurépaban” ciml palyazatanak
icélee.

A palyazatban leirt megoldas egy olyan
komoly, és eddig nehezen megoldhatd
problémara ad lehetséges valaszt, amely
egyedi, egyszerlien kivitelezhetd és komoly
elénnyel jar az alkalmazoi szamara.

Manapsag a termék-hamisitas, a gyenge
mindségll utanzatokkal vald hitelrontas, és
az ezek ellen valo kizdelem jelent6s eréfor-
rasokat kot le elsésorban az egyedi, kilonle-
ges mindségli termékek gyartdi és forgalma-
z0i oldalan. Raadasul megfeleld bizonyitékok
Osszegyljtése és azok kétségbevonhatatlan-
saganak biztositasa nélkil ez a kiizdelem
gyakran végzddik bukassal, piacvesztéssel.
Nem csoda hat, hogy egyre novekvd érdek-
|6désre tarthat szamot egy olyan megoldas,
amely egyszerre képes az eredetet igazolni
és az arut nyomon kovetni, ezaltal komoly
esélyt adva a termékek védelmére és a meg-
felel6 informaciok szolgaltatasara.

Az egyedi, és mara mar kész, kidolgozott
megoldassal mar konnyen elérhetd és alkal-
mazhatd az a jeldlécimke és ahhoz kapcsolo-
do leolvasé rendszer, amely segitségével a rog-
zitett és visszakereshetd informaciok a termé-
kek kovetését és a teljes eladasi lanc mentén a
mindség biztositasat hivatott tamogatni. M
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A BIZALOM EREJE

A logisztika csapatmunka, és a kolcsonos bizalmon

kell alapulnia - allitja hatarozottan Kovacs Marecell,

a Masped Logisztika Kft. ligyvezeto igazgatoja. Az

Ev Logisztikai Menedzsere dij friss kitiintetettje
folyamatosan keresi az Gj lehetoségeket, és ugy véli:
olyan valtozasok elott allunk, hogy néhany év mulva ra
sem ismeriink a logisztikai szakmara.




Mennyire egyenesen vezetett az utja a raktarlogisz-
tikahoz?
A logisztikara hamar rétalaltam és onnan mondhatni szerves fejlo-
dés lett a raktarozas is. A gyori foiskolan nemzetkdzi szallitmanyozast
tanultam, majd a Lagermaxnal kezdtem el dolgozni, mikozben elvé-
geztem egy kétéves posztgradualis kozgazdasz-képzést is Pécsett. A
Lagermaxnal elsésorban konténeres és légi szallitassal foglalkoztam,
de a szokvanyos szallitmanyozas mellett hamarosan mas szolgalta-
tasokat is kinalni kezdtlink: vamkezelés, tarolas, szortirozas, cimkézés,
komissidzas. Egy teljes bolthalozatra meg tudtuk csinalni példaul,
hogy a konténerben bejové cipdket dsszevalogattuk az tizletek igé-
nyei szerint, felcimkeéztlk, és ugy szallitottuk ki, hogy a boltokban mar
csak fel kellett pakolni a polcokra. Ebbdl aztan szépen kinétt a rak-
tarlogisztika is. Két éve dolgoztam ott, amikor felkértek, hogy legyek
a terlilet vezetdje. Elvallaltam azzal a feltétellel, hogy a tarsosztalyok is
megértik az egylttmUkodés szitkségességét. Ez végiil nehézkes volt,
igy engedtem a volt kollégak csabitasanak, akik a Maspedhez hivtak.

A Masped Logisztikanal milyen feladattal biztak meg?
A cég akkor, a 2000-es évek elején vagott bele a raktarlogisztikai
tevékenységbe. Dunakeszin, pontosabban az Alagi majorban egy
3200 négyzetméteres raktarban az egyik nagy, magyarorszagi ér-
dekeltséggel is rendelkezd elektronikai gyartot kezdeék kiszolgalni.
Korabban csak gyUjtéraktarakat mikodtetett a vallalat, ahol gya-
korlatilag csak vamkezelték, és egyik jarmdrdl a masikra pakoltak az
arut. Egy logisztikai raktarban viszont egészen masok a feladatok.
Komissidzni kellett a termékeket, garancialeveleket tenni hozzajuk,
szallitdleveleket nyomtatni. Enhez sem a tapasztalat, sem a rendsze-
rek, sem a folyamatok nem voltak meg.

Ezt kellett nekem megszervezni. Az elején napi nyolc éraban a
raktarban iranyitottam a munkat, masik nyolc éraban pedig az iro-
dai feladatokat végeztem el, rendeléseket adtam le, leendd mun-
katarsakat interjuztattam, és igy tovabb. Mindezt szoros felligyelet
mellett, mert az emlitett gyartonal ez volt az elsé eset, hogy kiszer-
vezték a logisztikat, igy rendszeresen allitottak be hozzank magas
rangu vezetdk az tgyféltdl, hogy lassak, hogyan kezeljlik az arujukat.
Nagyon jo kapcsolat alakult ki kdzoteink.

Az indulas utan hogyan fejlodott a raktari kapacitas?
2001 végére mar Uj helyet kellett keresntink, mert az emlitett tigyfél
nagymértékben novelte a forgalmat. Az elsé raktartdl par kilome-
terre, Foton talaltunk egy 10 ezer négyzetméteres terminalt, amihez
egy-két évvel késObb tovabbi 2600 négyzetmétert épitettiink. 2005-
ben a Schenkertdl megorokoltiik a csepeli telephelyet és annak 16
ezer négyzetméternyi raktarat. 2006-ban ezt a terminalunkat is bo-
vitettlik, igy most mar 6sszesen mintegy 47 ezer négyzetméternyi
raktart birtokolunk, illetve kezellink. A tobb telephelyes berendez-
kedés mar kezd kicsit kezelhetetlen lenni, ezért éppen a nyaron don-
tote Ugy a tulajdonos, hogy Csepelen épit egy 15 ezer négyzetméte-
res Uj, modern raktarat.

Ezzel parhuzamosan hogyan baviilt a szolgaltatasi kor?
Tudatosan kerestiink Uj partnereket, mert az nyilvanvalé volt, hogy
egyetlen nagy Ugyfél sebezhet6vé teszi a tevékenységlinket. Sok
mindennel foglalkoztunk, de 2005 kornyékén kezdtiik elinditani a
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korabbinal jéval tobb hozzaadott értékkel rendelkezé logisztikai
szolgéltatasokat. 2005-ben megnyertiik Ugyfélnek az egyik, majd
2009-ben egy masik hazai mobilszolgaltatdt. A teljes bolti ellara-
sukat mi végezzlk, sOt, egyikiknek még a haldzati infrastruktira
elemeit is mi taroljuk. Itt aztan szinte végtelen tere nyilik az érték-
novelt szolgaltatasoknak, olyannyira, hogy a fizikai arumozgatas a
tevékenységnek csak egy kisebb részét teszi ki, a nagyobb hanyad a
mogottes adatmenedzsment.

Lehet hasonl6 szolgaltatasokat kinalni két konku-
rens mobiltarsasagnak?
A komplex logisztikai tevékenység hosszu tavi kapcsolatot feltéte-
lez, ami viszont csak a kolcsonods és nagyfoku bizalmon alapulhat.
Ezt a bizalmat kemény munkaval kell felépiteni, és utana nap mint
nap meg kell dolgozni a fenntartasaére. Mi ismerjitk mind a két tar-
sasag terveit, elképzeléseit, de 6k azt is tudjak, hogy rajtunk keresztil
nem szivarog at informacioé egyiktél a masikhoz. Ugyanakkor, ha az
egyiknek kidolgozunk egy Uj szolgaltatast, azt nyugodtan felajanl-
hatjuk a masiknak is. A kihasznalhato szinergiak miatt nem egyszer
olcsobb is lehet egy szolgaltatas, ha tobben veszik igénybe.

Mennyire lehet elébe menni a logisztikai szolgaltata-
sokban az ligyféligényeknek? Nem all fenn annak a ve-
szélye, hogy olyasmit talalnak ki, amire nincs is igény?
Ez nem szokott eléfordulni. Az Ujitas pedig nem lehetdség, hanem
sziikségszer(iség. Ha nem léptink fel proaktivan, ha nem mutatjuk
meg az Ugyfélnek, hogy tudunk az 6 fejével gondolkodni, nem len-
nénk képesek hosszu évekig, tobb versenyeztetési cikluson at meg-
tartani 6ket. No meg kitdl varja a logisztikai innovaciot, ha nem a lo-
gisztikai szolgaltatéjatol? Mi hozhatunk olyan otleteket, Ujitasokat,
amelyekre 6 nem is gondolna, mert egy masik kereskedelmi szektor-
ban alkalmazzak, amiben nem mozog otthonosan. A mi raktaraink-
ban pedig a nyalosotdl a jovedéki termékeken 4t a mobiltelefonig
minden megtalalhato, igy van honnan otleteket meriteni.

Emberkozpontu vallalat

Kovacs Marcell és a Masped Logisztika nemcsak beszél a csa-
patszellemrdl, hanem sokat tesz is érte. Mar tobbszor elnyerték
a Fogyatékossag-barat Munkahely cimet, mert szivesen és sike-
resen integraljak a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat
a vallalat mindennapjaiba. ,Van egy 60 év feletti, latassérilt dol-
gozénk. Ot is minden évben elvissziik a szokasos céges bicikli-
tlrara. Feltl valamelyikiink mogé a tandemre, és letekeri vellink
a 60-70 kilométert” — meséli Kovacs Marcell.

A kozosség Osszetartod erejére jO példa a legutobbi, Masped
csoport szintl focikupa is. A Masped Logisztika két csapatot
allitote ki, és az észak-pesti egylttes annak ellenére becsllete-
sen végigjatszotta a mérkozéseket, hogy mar az elején nyilvan-
valo volt, legutolsok lesznek. ,Megtehették volna, hogy nem
allnak ki, de 6k nem bujtak el, hanem odatették magukat és
kiizdottek, ahogy az erejiikbdl telt, ezért pedig minden elisme-
rést megérdemelnek” — emeli ki az tigyvezetd igazgato.
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Kiviilrél nem is meritenek dtleteket?

Dehogynem! Tudatosan figyelemmel kisérjlik az amerikai és a német
piacot, mert altalaban ott vezetik be el6szor az Uj megoldasokat és
technolégiakat. Ha a hazai konkurenciat figyelnénk, akkor mar le is
lennénk maradva. Magyar tulajdonu tarsasag lévén szamos kulfoldi
megoldast valdszinlleg nem is tudunk alkalmazni. De mindig van-
nak olyan technologiak, amelyekhez nem annyira pénz, mint inkabb
gondolat kell. Es ha kint valamit vagyonokbdl valésitanak meg, azt
mi itt egy kicsit modositva sokkal olcsébban is ki tudjuk hozni.

Az is piaci sziikségszeriiség volt, hogy elmozdultak a
kiilonleges logisztikai feladatok felé?
Az jol latszott, hogy a legnagyobb cégekkel nem tudjuk felvenni a
kiizdelmet a tdmegaru logisztikajaban, egyszerlien azért, mert nincs
globalis jelenlétiink. Ezért kerestiink olyan réspiacokat, amelyek tul

kicsik vagy tul specialisak ahhoz, hogy a nagy szolgaltatéknak meg-
érje azzal is foglalkozni. Igy mentiink el a tavkdzlés, hiradastechnika,
haztartas elektronika iranyaba; igy kezdtiink el foglalkozni a jovedéki
termékekkel, amelyeken nagyon erés hatdsagi kontroll van. Igy ke-
rllt a palettara a nemzetkozi koltoztetés vagy éppen a nagymére-
tl berendezések belsé mozgatasa. Telepitettlink mar at 120 tonnas
gyartésort egy lizemcsarnok egyik végébdl a masikba és hoztunk
le nyomdagépet egy épllet negyedik emeletérél. Ez egészen mas
szemléletet kivan, mint a raktarlogisztika, sokkal inkabb projektekrol
van sz6. Vannak specialis targoncaink, amelyek esetleg évente csak
tiz napot dolgoznak — de az alatt a tiz nap alatt be kell hozniuk az
egész éves koltségiiket. Megtanultuk, hogyan éljik egyltt az adott-
sagainkkal és hogyan hozhatjuk ki azokbdl a legtobbet.

Milyen valtozasokat lat a logisztikai piac el6tt a ko-
zeljovoben?
A piac egyre izgalmasabb lesz. Szerintem most nagy valtozasok ele-
jén allunk. Egyre meghatarozdbb szerepet kap az informatika, de ez
még csak a kezdet. A munkabérek novekedésével lassan eljutunk
oda, hogy szamos feladat gépesitésén, automatizalasan érdemes
lesz elgondolkodni. Olyan technoldgiak keriilnek elé a kovetkezd
években, amelyek alapjaiban atirjak az eddig ismert logisztikat, és
nem csak a raktarakban, hanem az ellatasi lanc teljes logisztikajaban.

Mondana néhany példat is?
Mindenki hallott mar arrél, milyen valtozasokat hozhatnak az 6nve-
zetd autdk, a dronok, a robotok. De szerintem a puszta technoldgi-
an tul az Ujfajta gondolkodas is nagyon sokat jelenthetne a szakma

eredményessége szempontjabdl. Miért ne oszthatnak meg a piac
szereplGi egymassal a rendelkezésre allé eréforrasokat? Példaul mi-
ért ne allhatnanak ossze a legnagyobb szallitmanyozasi és logisztikai
cégek, hogy kozos vonatszerelvényeket allitsanak 6ssze a nagy el-
osztokdzpontokba mend arujukbol? Csak egy kis bizalom, szerve-
z0készség és technologiai hattér kellene.

De példaul (j szakmakat is kitalalhatnank. Ma még a jél szerve-
zett egészségligyi rendszerekben és intézményekben is a dolgozdk
munkaidejének 20 szazaléka logisztikai feladatokkal telik: beteget,
gyogyszert, felszerelést mozgatnak intézményen belil egyik helyrdl
a masikra. Miért ne lehetne ezt egy szolgaltatora bizni, a kérhazi
személyzet meg tegye azt, ami az els6dleges feladata: mUtson, kdsse
be az infuziét, gyogyitson. Bizonyos értelemben a kérhaz is terme-
|6tzem, amely akkor miikodik hatékonyan, ha a termeléeszkozeit
(a draga berendezéseket, infrastrukclrat) jol hasznaljak ki — ennek
megszervezése pedig logisztikai feladat.

Az informatikaban is ériasi kihasznalatlan lehetdségek rejlenek.
Most még csak a front-enden hasznaljuk a szamitogépeket munka-
szervezésre, pedig a hattérben gyl adatokban elképesztd poten-
cial van, akar a kontrolling, akar masféle felhasznalas szempontjabdl.
A Kithne und Nagel, mint a vilag egyik legnagyobb logisztikai cége
a nala mintegy melléktermékként keletkezd aruforgalmi adatok-
bol mar gazdasagi elemzéseket készit és értékesit. Ha valami, hat ez
messze van a hagyomanyos szallitmanyozastol.

Mennyire felkésziiltek erre a hazai vallalkozasok?
Ebbdl a szempontbdl a kicsik rosszabb helyzetben vannak. Ezek
azok a rendszervaltas idején indult cégek, amelyek mostanra mar
20-30 jarmUvel rendelkeznek, van telephelyiik, egy kicsit belekdstol-
tak a raktarozasba is. A tobbséglk viszont egyik évrél a masikra él,
nekik nem nagyon van lehet&ségiik vagy akar igényik a fejlesztésre.
A masik véglet a nagy multik. Azoknal forras és tudas is van, ha ugy
hozza a sziikség, csak ,ledobjak” ide a technologiat és a szakértdket,
mint egy ejtdernyds deszantot. Kéztilk meg ott vagyunk mi: tobb a
lehetdséglink, de alapvetden a sajat anyagi és szellemi erékbdl kell
fejlesztentink. Ezt mi tudatosan felvallaljuk, és nagyon aktivan keres-
stk azokat a megoldasokat, amelyekkel el6rébb tudunk Iépni. Van-
nak mar olyan munkaink, amelyeknél a fizikai arumozgatas csak a
feladatok 30 szazalékat adja, a tobbi mas jellegl, példaul dokumen-
tumok menedzsmentje, archivalasa.

2014-ben nevezték ki a Masped Logisztika élére.
Mennyiben valtozott a munkaja?
Els6 szamu vezetéként értelemszerlen el6jonnek olyan feladatok,
amelyekkel eddig nem kellett foglalkoznom: a teljes infrastrukti-
ra allapota, az emberek munkakorilményei, ilyesmik. Arra viszont

A logisztika amugy is csapatmunka.

nagyon figyelek, hogy a logisztikatol ne tavolodjak el. Szeretek ott
lenni az elékészitd targyalasokon és a végrehajtason is rajta tartrom
a szemem. Az utddomma kinevezett logisztikai igazgatdmmal, Ma-
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gyar Koppannyal nagyon jél egyttt tudok mikodni, mar azeléte
kivalasztottam erre a feladatra, hogy atvettem volna az ligyvezetést.

Nincsenek abbdl stirlodasok, hogy tovabbra is benne

van a dolgok stiriijében?
Nincsenek. A logisztika amugy is csapatmunka. Ha ezt valaki egye-
dul, az fréasztal mogul akarja megcsinalni, annak semmi esélye
sincs. Ki kell tenni a problémat kozépre, és mindenkinek hozza kell
tennie a javaslatait a sajat tapasztalatai alapjan, hogy eléalljon egy
megoldas, amit aztan a csapat végre tud hajtani. Demokratikusan
mUkodik a vallalat, nyitva all az ajtom, be lehet jonni, és meg le-
het mondani nekem, hogy Marcell, hibaztal, ezt nem j6l gondolod,
mert a raktarvezetdi székbdl ez masképp néz ki. En ezért senkinek
nem harapom le a fejét.

Hozzatartozik a vezetési stilusomhoz, hogy hetente, kéthetente
igyekszem meglatogatni az 6sszes terminalt. Ne csak akkor talalkoz-
zanak velem, amikor probléma van, hanem lassanak rendszeresen,
tudjanak és merjenek odajonni az dtletekkel, a kérésekkel. Ezért nem
is szeretem a talpig nyakkendét, mert azzal csak azt érzékeltetném,
hogy milyen nagy tavolsag van koztlink, ami nem igaz. Egy jo csa-
patnak igy kell mikodnie, és a most jov6 generacié szamara ez még
inkabb érték lesz; &k sokkal nehezebb fogadjak el a hierarchiat.
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Mire a legbiiszkébb a munkajaval kapcsolatban?

A csapatra, amit sikerllt magam koré szerveznem. Nélkuilik sem
a cég, sem én nem tartanék ott, ahol vagyunk. Az igazi sikert is az
jelenti, ha ezt a csapatot sikerll egyben tartani és fejleszteni. Sze-
mély szerint én nyertem ugyan az Ev Logisztikai Menedzsere dijat,
de ebben benne volt minden kolléga munkaja, és ezt egy-egy nagy
doboz csokival ki is fejeztem nekik. Ahogy mondtam, a logisztika
csapatmunka, ami a kolcsonods bizalomra alapul, a munkatarsak ko-
zOtt ugyanugy, mint a szolgaltato és az tigyfelek kozott.

Szabadidejében mivel szeret kikapcsolodni?
A csaladdal nagyon szeretjiik a hegyeket, akar nyaron tlrazni, akar
télen, sielni. A feleségemet is Ugy ismertem meg, hogy én voltam a
sioktatodja. Szeretek a konyhaban tevékenykedni, példaul kenyeret
és mindenféle kenyérfélét stitni, illetve csokipralinékat késziteni. Ezt
az elfoglaltsagomat a kollégak is timogatjak, mert alkalmanként ne-
kik is jut a ,késztermékbdl”. Persze nem egyszer megkapom, hogy a
konyhaban jobb munkat végzek, mint az igazgatdi székben...

Sokaig napi szinten zenéltem is, zenekarokban bracsaztam.
Ahogy jott a csalad és tobb lett a munka, ez hattérbe szorult, de
azért hetente néhany orat ma is szivesen jatszom.

Schopp Attila




KOLTSEG ES
SZOLGALTATAS
OSSZHANGJA

Az indirekt beszerzés a szolgaltato vallalatoknal
legalabb annyira igényli a munkatarsakkal valo
gyakori kommunikaciot, mint a szallitokkal valo
targyalast — szlrte le évtizedes, az osztrak és magyar
bankszektorban végzett munkaja soran Horvath
Tamas, aki a pénziigyi szektorban végzett munkajaért
nyerte el az Ev Beszerzési Menedzsere elismerést.




Mindig is a kozgazdasagtannal akart foglalkozni?
Azt mar 13 éves koromban tudtam, hogy vagy kozgazdasagi vagy
jogi egyetemre szeretnék menni. Aztan a kozgazt kezdtem el Pécsen
Menedzsment és Uzleti tanacsadas szakon, de lehetdségem ado-
dott még a diploma megszerzése el6tt elkezdeni a posztgradudlis,
fizetds jogi képzést. 2004-ben megkaptam a kozgazdasagi diploma-
mat, dolgoztam a Citibankban, és munka mellett, egy évvel késébb
fejeztem be a jogi képzést. Nem lettem doktor, de kivald jogi alaptu-
dast szerezhettlink, ami kimondottan a kdzgazdaszok igényeire volt
szabva — sokkal inkabb tarsasagi és kereskedelmi jog volt benne,
mint csaladjog vagy biintetjog. Most is azt mondom, hogy megér-
te, bar amikor hisz vizsgaja van az embernek egy vizsgaiddszakban,
nem kell azon gondolkodnia, hogy mivel toltse el a szabadidejét.

Kozben azért arra is jutott ideje, hogy egy évre kiil-
foldre menjen tanulni...
Fél évet toltottem Sydney-ben, addig halasztottam Pécsen. Ott is
kozgazdasagtant tanultam, és esténként dolgoztam, a masodik fél
évet pedig mar Németorszagban, Erfurtban toltottem, egy Leonar-
do-6sztondijjal. De mar az ausztral Ut koltségeit is magam kerestem
meg, egy nyaron at éjszakanként fankokat toltottem az USA-ban a
Dunkin Donuts-nal. Arra mindenképpen j6 volt, hogy mas megvila-
gitasba helyezze a késdbbi irodai munkaim nydgjeit. Nem kénny( az
irodaban lehtzni 12 orat, de dssze sem lehet hasonlitani azzal, ami-

kor egy mUiszak alatt masodmagaval 8 ezer fankot tolt meg az ember.

Mennyire tudatosan épiti a karrierjét?

Igyekeztem mindig Ugy valasztani a munkahelyeimet, hogy azok
bovitsék a tapasztalataimat, tudasomat, és hogy lehetdség szerint
kihivasokat is jelentsen az elvégzendd feladat. Aztan persze az élet
majd eldonti, hogy a tervekbdl mi és mennyi valosul meg. De mar az
egyetem alatt, az ausztral és a német tartozkodas kozott is kerestem
kisebb munkakat, hogy ne vesztegessem el az idémet. Igy keriiltem
az MNB-hez vagy késébb a Citibankhoz is.

Els6 nagyobb munkahelye, az Aldi is tudatos valasz-
tas eredménye volt?
Az éppen nem. Akkor az Aldi még nem is volt jelen Magyarorsza-
gon, fejvadasz cégen keresztill keresték a késébbi menedzsment
tagjait egy meg nem nevezett kereskedelmi céghez. Mar a szemé-
lyes interjuk soran deriilt ki, hogy az Aldirdl van szé, és Ausztriaban
lesz a felkészitéstink.

Hogyan zajlott ez a felkészités?

Rendkivil tanulsagos és rendkivil megterheld is volt. Az elsé hoé-
napokban a ,frontvonalban”, a boltokban dolgozik az ember, ami
azért nagyon j6, mert alulnézetbdl is latja, hogyan miikodik a cég,
mi a core business, fliggetlentl attol, késdbb milyen beosztasba
kerll. Ez utébbi nagyon fontos, mert tapasztalataim szerint sok
vallalatnal a tamogato teriiletek nem igazan érzik at, mivel is fog-
lalkozik a cég, mit kell nekik kiszolgalni. Megtanultam értékelni a
nagyon szaraz, de igen hatékony menedzsment modszertant is. A
végletekig leegyszerlsitett, de elképesztden jol szervezett strukti-
raban vezetik a vallalatot, ahol mindenki pontosan tudhatja, hogy
mi a feladata.
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Itt keriilt el6szor kapcsolatba a beszerzéssel is?
Igen, és bevallom, el@szor nem is tetszett. A kdzponti beszerzési
osztalyra keriiltem, Sattledtbe, Linztdl délre. Elképesztéen koltség-
tudatos gondolkodas jellemzi a diszkontlancort, és ezt atllteti a be-
szerzok fejébe is.

Mennyiben volt mas a bankoknal végzett beszerzési
munka?
Egészen mas jellegli volt. Az Unicreditnél akkor kezdték felépiteni a
koordinalt kozép- és kelet-eurdpai beszerzési szervezetet. Nem egy
orszagban az alapoktol kezdve kellett felépiteni szinte mindent. Volt
ahol mar léteztek alapvetd beszerzési folyamatok, mig mashol, pél-
daul Kazahsztanban, Ukrajnaban vagy Oroszorszagban, hogy ugy
mondjam kevésbé voltak jellemzéek a transzparens beszerzési fo-
lyamatok. Nyilvan nem ment konfliktusok nélkil ezeknek az orsza-
goknak az integralasa egy kozponti beszerzési folyamatba, ahol a
specifikaciot definialtuk, és nem a szallitét.

Mi volt a legfontosabb tapasztalata a bankoknal vég-
zett munka soran?
Megtanultam, hogyan kell kezelni a kollégakat. Erdekes mddon, egy
bankban nem a szallitékkal kell a legtobbet targyalnia egy beszer-
z0nek, hanem a kollégakkal. A bank altal igénybe vett szolgaltata-
sok komplex termékek, nem lehet &ket olyan pontosan specifikalni,
mint egy gyarnal a csavarokat. A szakteriileteken dolgozé bankarok
pedig értheté modon a varhaté eredményt nézték, és kevesebbet
foglalkoztak a koltségekkel.

Hogyan lehet beszerzési szempontbdl 6sszehasonli-

tani mondjuk a kdonyvvizsgalatra vagy jogi szolgaltata-
sokra vonatkozé ajanlatokat?
Nem az arat, hanem az ar/érték aranyt kell nézni. En, mint beszerzé
latom az arat, 6, mint szakember, meg tudja becsilni a szolgaltatas
varhatd mindségét, és azt, hogy egytitt tud-e mikddni a késébbi-
ekben a szallitoval. Mindig készllt egy sorrend a szamok alapjan,
de az csak kiindulasi pont volt, amire épitve a beszerzés és a szak-
terllet egytt, konszenzussal kivalasztotta a partnert. Kilondsen a
kreativ szolgaltatasoknal (PR, marketing) fordulhat el6, hogy a legol-
csobb ajanlatot tévé jeldlt elgondolasa nem jon be az érintett ban-
ki szakembernek — 6t semmiképpen nem lehet raeréltetni a belsé
Ugyfelekre. Azt kellett vilagossa tenni a kollégak szamara, hogy nem
akarjuk kivenni a szakteriletiiket az iranyitasuk aldl, csak éppen se-
gitlink nekik megtalalni a legjobb ar/érték aranyt. Ha 6k mar tudjak,
hogy mi az érték, amit keresnek, akkor a beszerzé ,csak” annyit tesz,
hogy kiharcolja a legjobb arat. De mindezt megértetni a kollégakkal
igen hosszadalmas és konfliktusokkal teli torténet. Sokat kell veltik
beszélgetni, amig megértik, hogy nem kompetenciakat akarunk el-
venni tolik, és nem a fejlik felett fogunk donteni.

Tobb mint tiz évig dolgozott Bécsben, mi hozta még-
is haza?
A maganéletem szolt kdzbe, elvaltam, és szerettem volna hazajénni.
Nem volt olyan egyszer(i munkat keresni, mert egyrészt beszerzési
vezetdnek lenni bizalmi pozicié, amit leginkabb csak kapcsolati té-
kén keresztil talal meg az ember. Masrészt én mar csak olyan allasba
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akartam elmenni, ahol tobb jogi entitasnak kell beszerezni. Végll
sikerllt ilyet talalnom.

Hogyan kezdték a munkat?

Annyira zéldmezds volt a beruhazas, hogy teljesen szabad kezet
kaptam a szervezet felallitasaban, a rendszerek kivalasztasaban, a fo-
lyamatok kialakitasaban. A két korabbi munkahelyemen szerencsé-
re jol megtanulhattam, hogyan éplil fel a banki beszerzés; az Unicre-
ditnél majdnem kész rendszereket kellett mas terlletekre bevezet-
ni, a Raiffeisennél mar messzebbrdl indultunk, itt pedig mindent az
alapoktol csinaltunk. A takarékszovetkezetekkel egyiitt dolgoztuk
ki, hogy milyen termékek és szolgaltatasok kertiljenek a kdzponti
beszerzés hatalya ala.

Mi volt a szépség és a nehézség ebben a feladatban?
Mind a kettét ugyanaz testesitette meg: hogy abszolUt az alapokrol
kellett felépiteni a kdzponti beszerzést egy folyamatos atalakulas-
ban lév csoport szaméra. Ertelemszer(ien ez szamos konfliktussal,
érdeksérelemmel is jart, de mindenben igyekeztiink konszenzusra
torekedni. Havonta tartottunk megbeszéléseket a belsé Ugyfelek-
kel, figyelembe vettiik az észrevételeiket, és érzésem szerint ezt na-
gyon megbecsiilték. Onallé cégeket kellett meggydzni arrdl, hogy
dolgozzanak vellink egytitt, mert az el6nydsebb lesz a csoportnak.
Pedig még annak a veszélye is fennallt, hogy nem csak egy szalli-
tot, hanem egy Ugyfelet is elveszitenek, mert egy pénziigyi szervezet
esetében a kettd sokszor ugyanaz.

Hogyan tudta kezelni a sziikségszeriien feltoré konf-
liktusokat?
Két dologra kellett nagyon odafigyelni. Az egyik, hogy soha nem
igértitk, hogy valamit olcsobban fogunk beszerezni mint tették ed-
dig. Arra viszont garanciat vallaltunk, hogy az ar/érték arany bizto-
san jobb lesz. Ha egy sufnituning megoldast lecserélek professziona-
lis szolgaltatasra, valoszinlleg magasabb lesz az ar — de tobbet is ka-

pok érte. Vagyis a kdzpontositas nem egyszerlien az arcsokkentésrél
sz6lt, hanem sokkal inkabb a szolgaltatasi szint novelésérél. A masik
dolog a human aspektus kezelése volt. Ezt az érzelmi oldalt nagyon
jol le kellett fedni kommunikacioval. Azt hangsulyoztuk, hogy egy
pénzligyi csoport piaci érdekérvényesitd képességének javitasa mi-
att van szikség a kdzpontositasara, és ezt meg lehet oldani Ugy is,
hogy kozben nekik megmarad a szakmai és emberi 6nbecsulésiik.
Ezen a téren is jO iskola volt a két osztrak bank.

Az afurcsa helyzet allt el6, hogy a MA-TAK-EL-nél vég-

zett munkaja alatt kapta meg a Ev Beszerzési Menedzse-
re dijat, de mire az interjut készitjiik, mar nem dolgozik
a cégnél. Miért tortént, és hogyan folytatja tovabb?
A valtasrél nem szeretnék sokat, mondani, az alapokat leraktuk,
az iranyt kijeloltik a MA-TAK-EL-nél. Ami a jovot illeti, két Gton is
szivesen elindulnék. Egyrészt barmikor elvallainék egy hasonldan
komplex beszerzési vezetdi feladatot, masrészt pedig a MA-TAK-
EL-nél belekdstoltam abba is, hogy milyen egy kisebb cég elsé sza-
mu vezetdjének lenni. Ez is tetszett, ezt is szivesen vinném tovabb.
Nyitott vagyok sok mindenre, az élet pedig majd megirja, merre
haladok tovabb.

Nem is gondol arra, hogy ismét kiilféldon dolgozzon?
Semmiképpen. Nagyon orlltem, amikor hazakoltdztem, és néhany
hénapja a maganéletem is pozitiv fordulatot vett. En vagyok a vilag
egyik legboldogabb embere, és most nagyon nem hianyzik a kul-
foldre koltozés.

Tobb id6 marad a hobbikra is?
Nagyon remélem. Szeretek futni és TRX-edzéseket csinalni, illetve
zenélek is. Egy jo baratommal irunk elektronikus zenét, és hébe-ho-
ba még fellépéseket is vallaltunk. De mindezek el6tt most a csalad
lesz az elsé.
Schopp Attila
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Nem eloszor fordul elo, hogy informatika kozeli rendszer kapja
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a Logisztikai Kivalosag Dijat. A miskolci SMark Technology

Zrt. teljes egészében hazai fejlesztésii termékazonosito és

eredetiségigazolo technologiaja kivalo példaja annak, hogy miként

lehet egy jol ismert megoldast ugy tovabbfejleszteni és értéknovelt

szolgaltatasokkal kiegésziteni, hogy az egészen 1j minoséget

képviseljen az iigyfelek szamara.

Valés és sokakat égetd piaci problémat
igyekezett orvosolni a Miskolcon alapitott
SMark Technology. A termékhamisitas az
egész vilagon létezd jelenség, amely Oriasi
karokat okoz a mindségi vagy mas modon
nagy szellemi hozzaadott értéket képviseld
arukat el&allitd gyartdknak. Bizonyos ese-
tekben (érak, ruhazat) a hamis termékek
viszonylag kénnyen kiszlirhetdk, de mond-
juk egy libamajrél mar ki mondja meg, hogy
tényleg onnan szarmazik-e, ahonnan a pa-
pirjai szerint jote?

A gond az, hogy az elterjedt arumegjelo-
|ési mddszerek, mint a hologram vagy a QR-
kod, nem alkalmasak a csalasok felderitésére
— mondja Berta Tamds, a SMark Techno-
logy Zrt. értékesitdje. Egy nyomtato és egy
egyszer(l program segitségével gyerekjaték
eléallitani a szlikséges kodokar, és akar egy
teljes kamionnyi hamis arut eladni igaziként.

A hamisitas mellett létezik egy masik

probléma is, a parhuzamos kereskedelem.
Mondjuk egy magyar gydgyszergyar egy-
arant gyart készitményeket az angol és a
moldav piacra is. Ha egy tgyes kereskedd
a moldav piacon atpapirozza az arut és ki-
viszi Angliaba, sokszoros aron el tudja adni.
(Ugyanez elképzelhetd mas termékcsopor-
tokndl is.) llyenkor ugyan nem hamis az aru,
mégis komoly kar éri a gyartdt, mert mas fo-
16zi le a hasznot - hoz egy egyszer(i példat
Berta Tamas.

Azonositas tobb szinten

Egy nagyobb volumen fejlesztési folyamat
végén a SMark eléallt a megoldassal, a ter-
mékek azonositasanak és eredetmegjelolé-
sének egészen egyedi és Ujszer modjaval,
a SMark NanoSign jeloléssel. A nanotech-
noldgias megoldas részletei nem publiku-
sak, és Berta Tamas sem mesélt rola sokat,
de annyit elarult, hogy a jelolés kozponti

eleme egy gombostlifejnyi terlleten, vagyis
alig 1 négyzetmilliméteren, véletlenszerlien
képzett mintegy 15 ezer (1), mikron méret(i
pont képezi a jeldlt termék ,ujjlenyomartat’,
és mindezek mellett a jelolés hordozza a ta-
rolni kivant termékinformaciot. Az informa-
cidk kozote van a gyartd neve, termék neve,
tipusa, gyartasi datum és minden mas, amit
a gyartd szeretne tarolni. Mindezeken tul
elektronikus alairas igazolja, hogy mely cég
volt a cimke — és igy a termék — kibocsatoja,
és az alairasnak kdszonhetden a tobbi adat
sem modosithatd utdlag. Miniatlr mérete
ellenére a NanoSign igen ellendlld a fizikai
hatasokkal szemben, minusz 40 és plusz 100
Celsius-fok kozotr bizonyitottan alkalmas a
leolvasasra, és jellegébdl adéddan gyakorla-
tilag hamisithatatlan. A SMark szamos ku-
[6nféle méretl, anyagu és rogzitési modu
cimkét kifejlesztett, igy azok gyakorlatilag
barmilyen csomagolason elhelyezheték tgy,



Fokusz

Damasdi Tibor, Kelemen Lorand és Berta Tamas

hogy roncsolasmentesen ne lehessen elta-
volitani Oket. A legljabb textilipari valtozat
mar ruhazati termékekbe is bevarrhato.
Leolvasasa is egyszer(, bar specilis hard-
vert igényel. Szintén a SMark altal fejlesztett,
SCOPE-nak nevezett eszkdéz — ami voltakép-
pen egy 150-szeres nagyitasi mikroszkop — a
modern okostelefonok kamerajahoz illeszthe-
t6, és a sziikséges alkalmazas telepitése utan
barki szamara lehetvé teszi az informaciok
kinyerését a cimkébdl. A logisztikai partnerek
vagy az aruk ellendrzését végz6 hatdsagok
szamara kilon hardveres leolvaso céleszkozt
is készitett a cég, SMark Professional néven.
Ez azonban még csak a jeldlés és a termé-
kazonositd cimke egyik fele. A masik felét
egy szokvanyosnak latsz6, am mégis kilon-
leges QR-kéd, a SMark InfoQR képezi. Ku-
|6nlegességét az adja, hogy minden InfoQR
kod egyedi, egyedi sorszamozasu és elektro-
nikusan alairt, igy egy hamisitd nem képes
Uj kodot generalni. Egyedi jellege ellenére az
InforQR kod olvashatd barmely szokvanyos
QR-kdd olvasod alkalmazassal, de a SMark

Check alkalmazas is ingyenesen letdlthetd
az okostelefonokra. ,Az egyedi sorszamo-
zasnak koszonhetben értelmét veszti a QR-
kod masolasa. Ezt az elemet lehet ugyan
sokszorositani, de mindegyiknek ugyanaz
lesz a sorszama, igy villamgyorsan kiszlrhe-
t6 a csalas” -hivja fel a figyelmet Berta Tamas.

A lényeg rejtve van

A csalas pedig azzal szlirhetd ki, hogy a két-
féle jelolés igazabdl csak a front-end részét
jelenti a teljes védelmi rendszernek. A meg-
oldast hasznald gyartok, kereskeddk ugyan-
is széleskorl online szolgaltatast kapnak a
cimkék mellé. Akar az InfoQR, akar a Nano-
Sign kodot olvassa be valaki barhol a vila-
gon, a leolvasas ténye, helye és ideje megje-
lenik az online rendszerben, ezzel pedig az
ellendrzési lehetdségek széles tarhaza nyilik
meg az Ugyfelek eldtt.

Egybdl latszik példaul, ha olyan orszag-
ban olvassak le a kédot, ahova a cég nem
is szallit, vagy mashova szant kildemény
bukkant fel az adott orszagban - ilyenkor

alighanem parhuzamos kereskedelemrdl
van szo. Akkor is riaszt a rendszer, ha egy
cimkét beolvasnak mondjuk Hollandidban,
majd 6t perccel késébb Magyarorszagon is,
mert ez biztosan csalasra utal. Ugyszintén
figyelmeztetés generalodik, ha egy sorszam
az atlagnal tobbszor bukkan ol a vilagban.
Megkdvetelheti a cég a beolvasast az ellatasi
lanc fontos szerepléjétdl, igy minden termék
esetén lathatd, hogy mikor lett csomagolva,
mikor érkezik a kiilfoldi partnerek raktaraiba
és mikor hagyja el azokat. (llyenkor kérhe-
16 a leolvasast végzd személy azonositasa is,
igy még inkabb nyomon kévethetévé valik
a termék utja.)

Az informacidkat a cég maga is elemez-
heti, de ha erre nincs kapacitasa, a SMark
statisztikakat, jelentéseket készit és tesz elér-
hetévé, amelyek alapjan folyamatosan nyo-
mon kovethet a termékek Utja. Az InfoQR
beolvasasaval a vevd is ellendrizheti az aru
eredetét, szarmazasat, a csomagolastol eltelt
idot. Berta Tamas arra is felhivta a figyelmet,
hogy az online rendszer csak az ellendrzések



megtorténtét tarolja, a termékinformaciok
mind a jelolésekbe vannak kodolva a ter-
méken, nem kdzponti adatbazisban vannak
tarolva, igy az informaciok nincsenek kitéve
egy esetleges online tamadasnak.

A cimkék és a szolgaltatasok ararol konk-
rétumot azért nem lehet mondani, mert
szamos tényezdtél (mennyiség, cimke mé-
ret, forma, adattartalom, stb.) flgg. Annyit
azonban elarult Berta Tamas, hogy a jelolés
koltsége toredéke az RFID-cimkéknek és
talan a hologramok araval azonos katego-
riat képvisel. Az 6nalldan is alkalmazhatd In-
foQR pedig tényleg ,fillérekért” el6allithatd.

Sokrétii felhasznalas

A SMark-nak mar vannak tigyfelei Europaban,
és targyalnak tobb nagyobb branddel is. Ber-
ta Tamas szerint a megoldasuknak nagyobb
sikere lehet kiilféldon, mint Magyarorszagon.
A hamisitas elleni védelemre ugyanis csak ak-
kor kolt egy vallalat, ha elég nagy az arrés az
adott terméken vagy sokat adnak el beldle.
Az is megesik, hogy a hamisitassal okozott
kar kisebb, mint a védelem koltsége — sok-
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Szigoruan ellendérzott libamajak

A magyar libam3j a legsikeresebb exporttermékek kozott szerepel, de a csemegét Nyu-
gat-Eurépaba szallitd Network Cargo B.V. rengeteg visszaéléssel talalkozott tevékenysége
soran. Gyakran talaltak a forgalomban olyan libamajat, amelyet magyar eredettiként je-
[6ltek meg, illetve a cég neve alatt arultak, de ezek az esetek tobbségében nem is Ma-
gyarorszagrol szarmaztak. Tobb izben kaptak negativ visszajelzést a termékek minéségé-
vel kapcsolatban éttermekbdl is; ilyenkor viszont nem tudtak bizonyitani, hogy az ere-
detinek latsz6 csomagolas valdjaban nem az 6 termékiiket tartalmazza. Ezért minden
esetben kartéritést fizetett és viselte a markanév megitélésének romlasat. Ugyanezen
éttermek szamara fontos volt, hogy minél tobb hasznos informaciét kapjanak az altaluk
megvasarolt termékrél, de maganak a Network Cargo-nak is létérdeke volt, hogy a rom-
lando termék csomagolasat és szallitasat nyomon tudja kévetni.

A fejlesztést kovetden a Network Cargo termékeit és logisztikai egységcsomagjait (karto-
nokat) is ellatjak SMark cimkékkel. Mivel a logisztikai lanc minden allomasan beolvassak
a cimkéket, az aru jol nyomon kovethetd. Az InfoQR jelolések beolvasasaval konnyen
azonosithatok a hamisitassal fertézott teriiletek, igy a helyi hatésagokkal egytttmikod-
ve célzottabban lehet fellépni a szellemi tulajdonjogok védelme érdekében. Az esetleges
visszaru esetén a cég pontosan meg tudja mondani, hogy téle szarmazik-e a termék, és
ezt minden kétséget kizaroan igazolni is tudja a reklamalé felé. A vallalat a rendszer beve-
zetése Ota lecserélte kilfoldi, gyantsnak itélt logisztikai szolgaltatait, illetve szamon tudja
kérni partnerein, ha a szallitmany valahol tul sokat idézik.

Mindezen fejlesztések hatasara nem csak a cég arbevétele nétt, de javult a vallalat és a
magyar libamaj piaci megitélése is.

szor ilyenkor sem foglalkoznak a védelemmel,

mert a markanév piacon elszenvedett sérel-
me nehezen szamszer(sithetd.

Pedig a technoldgia rendkivil sokféle
iparagban hasznalhato, allitja hatarozottan
Berta Tamas. A mar emlitett élelmiszer- és
gyogyszeriparon kivil a ruhazati termékek
és kiegészitdk (kilondsen a markas vagy ép-
pen luxus arucikkek), a draga parfimok és
kozmetikumok, a taplalék-kiegészitdk vagy
akar az autdalkatrészek is természetes piacot
jelentenek a NanoSign szamara. Ezen felll vi-
szont minden olyan targy védelmére is alkal-
mas lehet, amit védeni kell a hamisitastdl, le-
gyen sz6 okmanyokrél vagy éppen érettségi
bizonyitvanyrél. Kilonosen fontosnak érzik
a SMarknal az élelmiszeripari hungarikumok
védelmét, ezért is orliltek nagyon a lehetd-
ségnek, hogy a Network Cargo B.V. szamara
bevezethették a rendszert a hazai libamgj
kalfoldi Gtjanak kovetésére (a megoldasrol
lasd keretes irasunkat).

Januarban nagy probatétel elé néz a SMark
és a NanoSign: az Europai Unié altal az aru-
cikkek nyomon kévetésére kifrt versenyben a
cég és megoldasa fogja képviselni Magyaror-
szagot. Egy jo szereplés pedig szinte biztosan
garantalna a nemzetkozi figyelmet.
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A BUDAPESTI BEVASARLOKOZPONTOK
ARUELLATASANAK LOGISZTIKAI
MODELLEZESE

Témavalasztasom oka, hogy a varosi aruszallitason beliil a bevasarlokozpontok ellatasa

egy jelentos feladat, amellyel a korabbiakban még nem foglalkoztak rendszerszinten.

Bevezetés
Szakdolgozatom
témaja egy mezo-
szkdpikus szintl szi-
mulacios modell fel-
épitése a budapesti
bevasarlokozpon-
tok aruellatasanak
vizsgalatara. 2015
nyaran, Dr. Boéna
Krisztiannal és Mészaros Balint hallgatotar-
sammal kezdtiink el foglalkozni a budapesti
koncentralt igénypontok logisztikai rendsze-

Sardi David Lajos

reinek vizsgalataval, a BME Anyagmozgatasi
és Logisztikai Rendszerek Tanszékének city
logisztikai kutatdcsoportjan beldl.
Budapesten tizennyolc altalunk vizsgalt
bevasarlokozpont talalhato, ezek jelentds
gocpontoknak szamitanak az aruszallitas
szempontjabdl is. Budapest Magyarorszag
legnagyobb varosa, terllete 5252 km? la-
kossaga pedig tobb, mint 1.750.000 f6 a
legfrissebb adatok alapjan. Ebben a va-
rosban 2015 végén 32405 kiskereskedelmi
uzlet volt talalhaté a KSH adatai alapjan
[1], a bevasarlokozpontokban pedig jelen-

leg hozzavetdlegesen 3000 Uzlet talalhato
ezek kozul. Ebbdl lathato, hogy az tzletek
kb. 10%-a Budapest 18 pontjaba koncent-
ralédik.

A kutatas soran elsé lépésként kidolgoz-
tunk egy vizsgalati modszertant, amely al-
kalmas a budapesti plazak aruforgalmaval
kapcsolatos city logisztikai jellemzok vizs-
galatara [2] [3]. A modszertan hasznalataval
harom bevasarlékézpont tobb, mint 300 Uz-
letérdl gy(jrottink adatokat, igy pedig mar
rendelkezéslinkre alltak olyan adatok, ame-
lyekkel a plazak aruellatasat, valamint annak



lehetséges, konszolidacion alapuld megol-
dasait vizsgalni lehet.

A budapesti bevasarlbkozpontokban
atlagosan 178 uzlet talalhaté. Az altalunk
vizsgaltak kozll az egyik mérete az atlag-
hoz kozeli, egy annal jelentésen kisebb, a
harmadik pedig jelentésen nagyobb Uzlet-
szammal rendelkezik, igy harom |ényegesen
eltér6 méret(i és jellegli bevasarlokdzpon-
tot vizsgaltunk meg. A megkérdezéses vizs-
galat soran megtudtuk, hogy ezekben az
Uzletekben a beszallitasok szama minden
esetben nagy, és jellemzden kisebb méretli
jarmuvekben, sokszor a cstcsforgalmi idé-
szakban, illetve a nyitvatartasi id6 alatt bo-
nyolitddnak le. Az aru mozgatasat jellemzé-
en az eladok vagy a beszallitast végzok vég-
zik, a beszallitott aru jelentds része raadasul
kilonleges kezelést is igényel. Jellemz&en
kisméretli, dobozos egységrakomanyokat
szallitanak.

A kapott adatokbdl kiindulva el lehetett
kezdeni a kdzos rendszer tervezésének elo-
készitését, hiszen informacidkat nyujtanak
a szlikséges tervezési paraméterek nagy-
sagrendjérdl, mint példaul a szallitandd aru
mennyisége, a kiilonleges igényekkel rendel-
kezd aruk aranya vagy az inverz logisztika
jellemzdi. A szimulacids vizsgalat bemeneti
adaraiként ezek az az adataink szolgaltak,
327 felmért tizlet kozll 178 Uzlettel kapcso-
latos adatsort tudtunk a szimulacié soran
felhasznalni [4] [5].

A jelenlegi helyzet értékelése

A kordbbi vizsgalatoknak kdszonhetben
nagy mennyiségl adat allt rendelkezéstinkre
ahhoz, hogy elkezdhesstink (j megoldasok
alapjainak kidolgozasaval foglalkozni, me-
lyek lehetévé tennék a bevasarlokozpontok
kiszolgalasanak racionalizalasat, valamint
kornyezetvédelmi szempontokat is szolgal-
hatnak. A korabbiakban valés adatok hia-
nyaban erre nem lett volna lehetéség. Egy
megfeleléen kialakitott kozos aruszallitasi
rendszer létrehozdsa emellett a varosi kozle-
kedés szempontjabdl is elényds lehet.

Az adatainkat egy szimulacios modellbe
integralva lehet6vé valik, hogy néhany al-
ternativ megoldast meg is vizsgalhassunk,
valamint Osszevethessiik a vizsgalat ered-
ményeit a jelenlegi helyzettel. A szimulacios
modelliink célja az, hogy megmutathassuk,
a lehetséges megoldasok kilonbozé szem-
pontok szerint vizsgalva miben lehetnének
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1. dbra. A bevasarl6kozpontok jelenlegi aruellatasi rendszere [4]
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2. abra. A bevasarlokdzpontok aruellatasi rendszerének lehetséges Gj megoldasa [4]

jobbak a jelenlegi, szervezetlen aruszallitasi
rendszernél. A szimulacios vizsgalatok soran
elsésorban a beszallitasok szamat, a menet-
teljesitményr, szallitasi teljesitményt, izem-
anyagfogyasztast és az abbdl eredd karos
anyag kibocsatast vizsgaltuk.

A bevasarlokozpontok aruellatasi rend-

szere jelenleg az 1. abran lathatd modon
alakul. A beszéllitdk kilon-kilon (rickabban
korjaratokban) szolgaljak ki a bevasarlékoz-
pontokat, és eléfordul az is, hogy egy logisz-
tikai szolgaltatd kézponton is atfut az aru.
Megjelennek Uzletek kozotti szallitasok, a
hazhozszallitasok pedig vegyesen torténnek
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3. 4bra. A szimulaciés modell beszallitasgeneratora

az Uzletekbdl, valamint kdzponti készletbdl.

Az elébbi rendszer egyik lehetséges, kon-
szolidacion alapuld megoldasa a 2. abran
lathatod. Ebben az esetben az aru a beszal-
litokedl egy konszolidacios kozpontba jut
el, onnan pedig konszolidaltan a bevasar-
|6kdzpont aruforgalmi zsilipébe érkezik, az
lUzleteket pedig onnan szolgaljak ki. Ekkor a
kilonbozd aruszallitasi feladatokat el lehet
végezni 6sszehangoltan, egy kozos aruszalli-
tasi rendszerbe szervezve.

Aruszallitd jarmvek szempontjabol az (j
rendszer esetén két realis alternativarél be-
szélhetlink: kozuti jarmuvek hasznalata vagy
a villamoshalézat igénybevétele. Kozuti vas-
Gti (villamos) jarm(szerelvény esetén egy-
szerre nagy mennyiségU aru szallitasardl van
szd. Lehetséges lenne akar egy hibrid rend-
szer alkalmazasa is, ekkor egyes plazak ki-
szolgalasa torténhetne villamossal, a tobbié
pedig csak kozuton. A szimulacids modell
ezen rendszerek vizsgalatara éplt fel Excel
hasznalataval.

A szimulacios modell bemutatasa

A szimulacids modell két f6 egységre bont-
hatd fel: a jelenlegi helyzetet modellezd
egységre, valamint egy konszolidacios koz-
pontot alkalmazd alternativ megoldast mo-
dellezé egységre. A szimulaciés modellben
mindkét esetben 30 napos vizsgalati ido-
szakkal dolgoztam. A jelenlegi vizsgalat so-
ran a beszallitdsokat a varoshatartdl (illetve
a konszolidacios kozponttédl) a bevasarlo-

kozpontba vald megérkezésig vizsgaltuk.

A jelenlegi helyzet szimulacios modelljé-

nek alapja a beszallitasgenerator, amely be-
allitott valdszinlségi értékek alapjan napi
(Id. 3. abra), illetve 6ras bontasban megadja
a beszallitasokat. A modell a beszallitasok-
hoz generdlja a szallitandd arumennyiséget,
a beszallitasok kiindulasi pontjat, a meg-
tett utat, szamitja a szallitasi teljesitményt,
lizemanyagfogyasztast és a hozza tartozd
kéros anyag kibocsatast.

A szimulacios modell masik egysége al-
kalmas alternativ megoldasok vizsgalatara.
Esetlinkben egy olyan, egyik esetben kozuti

jarmUveket, masik esetben pedig villamos
szerelvényt hasznald city logisztikai rend-
szerr6l van szo, amelyben egy konszolida-
cios kdzpontot iktatunk a beszallitok és a
bevasarlokozpontok kozé. Ebben az eset-
ben a konszolidacids kdzpont egy olyan
infrastrukeurat biztosit, amelybe a beszalli-
t6 beszéllithatja a készletét. A modell fel-
épitése a jelenlegi helyzethez hasonlé az-
zal a kilonbséggel, hogy kilon modellezi
a konszolidacios kozpontot is, amelynek
rendelkezésre allo készlete és az Uzletek
igényei alapjan hatarozza meg a kiszallitott
mennyiséget.
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4, abra. Napi beszallitasok szamanak varhato értéke
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5. abra. A beszallitasokra vonatkozé paraméterek
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6. abra. Az lizletek szamara legfontosabb szempontok

A szimulacios vizsgalatok
eredményei

95 szazalékos megbizhatosag és 10 szazale-
kos megengedett hiba mellett elvégzett ki-
sérlettervezés utan végrehajtottam a szimu-
lacios futtatasokat. Az elvégzett szimulacio
alapjan 6sszehasonithatdva valt a jelenlegi
helyzet egy olyan city logisztikai rendszerrel,
amely konszolidaciés kdzpontot és arufor-
galmi zsilipeket hasznal.

Els6ként a beszallitott arutdmeget ha-
sonlitottam Ossze, mivel az mutaga meg
azt, hogy a két generator milyen mértékben
tér el egymastol. A jelenlegi helyzet vizs-
galata soran az egy hdnapban beszallitott
arutdmeg varhato értéke 1353,4 tonna, az

alternativ megoldas esetében pedig 1382,8
tonna, a két generator kozotti eltérés igy
minddsszesen 2,13 szazalék, azaz a két eset
jol dsszehasonlithato.

A jelenlegi helyzetben ekkor a havi 6sz-
szes beszallitds varhato értéke 3393 (a széras
17,95), az Uj rendszerben kozuti jarmU eseté-
ben havi 269 (a szérés 7,12), a villamos eseté-
ben pedig havi 122 (a sz6ras 3,52). Atszamit-
va jelenleg naponta 114, az (j rendszerben
kozuti jarmuvel 9, villamos szerelvénnyel pe-
dig 4 beszallitasra van sziikség a vizsgalt 178
Uzlet ellatasara a 4. abran lathatd médon a
kiilonboz6 fajraju jarmivekkel.

A szallitasi teljesitmény varhato értéke a
jelenlegi rendszerben az egy honapos idé-
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szak soran 23655,9 tkm, az Uj rendszer ese-
tében koézuti jarm( hasznalataval ez az érték
142505 tkm-re csokken, villamos haszna-
lataval pedig 212358 arutkm-re. Az dsszes,
egy honap alatt a varosban megtett Ut var-
hato értéke a jelenlegi rendszerben 53810,2
km, az Uj rendszer esetében kozuti jarmvel
2928,7 km, villamossal pedig 1936,2 km lesz.
A vizsgalt jellemzOk Osszehasonlitasa az 5.
abran lathato.

A jelenlegi rendszerben a személygépko-
csik esetében benzines meghajtassal, teher-
gépkocsik esetében pedig gazolajjal szamol-
tam [6]. Az 6sszes benzinfogyasztas varhato
értéke havi 628,41 liter, az 6sszes gazolajfo-
gyasztas pedig havi 2863,98 liter. Az Uj rend-
szer esetében az egységes aruszallitd kozuti
jarmu gazolajmeghajtasy, az 6sszes gazolaj-
fogyasztas varhato értéke igy havi 222,6 liter.
Ez forintban kifejezve a jelenlegi rendszerben
1.211.500 Ft, az Uj rendszerben pedig mind-
Ossze 77.500 Ft, azaz az izemanyagkoltségek
93,6 szazalékkal csokkennek. A villamos ese-
tében 8426,7 kWh az dsszes aramfogyasztas
30 nap alatt, ez forintban kifejezve 291.500
Ft, azaz a jelenlegi helyzethez viszonyitva
758 szazalékos csokkenésrdl beszélhetlnk.
A vizsgalt kdros anyagok (CO, NO, PM
PM,,) kibocsétasaban is jelentds csokkenés
érhet el a varoson bellil, minden esetben
90 szazalék korlli csokkenésrél beszélhe-
tlink. Ez azért is fontos, mert korabbi felmé-
réstink alapjan az Uzletek szamara a kornye-
zetszennyezés csokkentése a legfontosabb
szempont egy ilyen Uj rendszer bevezetése
esetén a 6. abran lathatd modon.

A szimulaciés modell hasznalataval igy
kimutattuk, hogy a varoshataron beldl vizs-
galva a beszdllitasokat jelentdsen csokkent-
hetd a beszallitasok szama, ebbdl adodddan
pedig a menet- és szallitasi teljesitmény és
az Uzemanyagfogyasztas is, igy csokken az
utak terhelése és a légszennyezés is. A szak-
dolgozatom elkészitése ota eltelt idében a
modellt kibévitettlik Ugy, hogy a teljes fo-
lyamat vizsgalhaté legyen a beszallitoktdl az
lUzletbe vald megérkezésig, varoson kivil és
belll egyarant, tovabba a koltségek vizsga-
lataval is foglalkoztunk, melynek soran azt
kaptuk, hogy a kozuti jarmUvet hasznald
tobblépcsds Uj rendszer alkalmazasaval hoz-
zavetdlegesen 25%-kal csokkenhetnek ezek
a koltségek [7], mintaz a 7. abran is lathatd.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy
érdemes ezzel a terillettel foglalkozni, mivel
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7. abra. Koltségek alakulasa a jelenlegi és az Gj rendszerben

komoly megtakaritasi potencialokat rejt
magaban a szimulacios futtatasaink alapjan,
és most mar rendelkezésiinkre all egy esz-
koz, amellyel az 0j rendszereket vizsgalhat-
juk nem csak a bevasarlokdzpontok, hanem
akar bevasarlodvezetek vagy piacok aruella-
tasi rendszerére is.
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JOVOBELATAS VARAZSGOMB NELKUL

Minden vallalat az optimalis készletszint megtartasara torekszik, amelyhez elenged-

hetetlen egy megbizhato kereslet elorejelzo folyamat megléte, melyre alapozva az idealis

készletszint beallithato. De miért is olyan bonyolult ez a folyamat? A feladat nehézsége

abban rejlik, hogy nincs igazabol tokéletes modszer, mert nem tudjuk 100%-osan

megjosolni a jovot. Ahogy a mondas is tartja, az éves keresleti adatokrol biztosat csak az

év végén mondhatunk. De megtalalhato a lehetoségekhez mérten legjobb megoldast ado

modell. Mar ez is elegendo lehet ahhoz, hogy jelentos javitasokat érjiink el a készletezés

teriiletén.

Pap Agnes

Szakmai  gyakorla-
tomat egy amerikai
multinaciondlis cég-
nél toltdttem el. Ez
id6 alatt megismer-
kedtem a készletezési
stratégiakkal, a keres-
let-tervezési folyamat
egészével. A vallalat
f6 profilia szabalyzd

szelepek gyartasa, amely egyedi rendszerben
toreénik, igy még nagyobb kihivas egy meg-
bizhaté eldrejelzési rendszer felépitése.

Hogyan is kezdtem el a kereslet-elérejelzd

folyamatot? A kdvetkez0 5 1épés betartasaval
(1. 4bra):

1.

AdatelOkészités: A kereslettervezés be-
menetekén szolgald adatok 6sszegylijtése
és vizsgalatra alkalmas allapotba hozasa,
ezzel meghatarozva a tervezés kiinduld
adatbazisat.

. Identifikacid: A megfigyelt idésor tulaj-

donsagainak definialasa, szisztéma azono-
sitasa. A kiindulé modell meghatarozasa.

. Elérejelzés: A legjobban illeszked modell

meghatarozasa.

. Finomtervezés: A kereslettervezés pon-

tossaganak fokozasa.

. Mérés: Hatékonysagmérés.

. Elsé |épésként, egy olyan adatsorra van

szitkségtink, amely alapul szolgalhat az
elérejelzés egészének. Azonban nem egy-
szerl tobb évnyi adathalombdl kiszUrni
azt, hogy vajon mire is van szlikséglnk. A
vallalat biztositotta szamomra a multbeli

\Adatelﬁkészités N Identifikacio \ Eldrejelzés /__\ Finomtervezés N

Mérés

7/ /

1. abra.

Alapanyagok multbeli felhasznalasa

= Alapanyag 1

= Alapaniag 2

27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53

Alaparyag 3

Aggregalt , tisztitott adatsor

1000
o

3. abra.

3a &0 50

felhasznalasi adatokat alapanyagszinten,
valamint az értékesitési iroda altal terve-
zett értékesitési volument pénzosszegben
kifejezve, amelybdl a jelenlegi elGrejelzési
folyamat taplalkozik.

zelni. Az adatok klaszterezésének elsd
attribltuma az id6. A szamitashoz heti
bontasu csoportositast hasznaltam. Az
alapanyagszintll elérejelzésre az adatok
sporadicitasa miatt nincs lehetdség, igy

De mi is kell ahhoz, hogy ebbdl (2. bra), a termékvarians szint(i aggregaciés mod-
ez legyen (3. abra)? szert alkalmaztam.
B Az alapadatok aggregalasa idé és ter- B Azadatsor tisztitdsa. Az adatsor sajatos-

mék szinten. Az id6sor kezelhet6sége
érdekében az elemi adatokat valami-
lyen szisztéma szerint csoportokba kell
sorolnunk és ezeket Osszevonva ke-

sagainak feltarasara egy statisztikai elem-
z6 programot is hasznaltam. Az SPSS
egy hatékony eszkdz adatok kezelésére
és feldolgozasara. Segitségével meghata-
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rozhatd 0,05-6s szignifikancia szint mel-
lett, hogy az altalam vizsgalt adatsorok
normal eloszlastiak. Az adatsor elemzése
soran szembesulhetiink kiugro értékek-
kel, Ugynevezett outlierekkel. Ezeket az
értékeket a vizsgalat soran el kell tavo-
litanunk a rendelkezésiinkre allo adat-
sorrol, mert a tovabbiakban torzithatjak
a végleges eredményt. De vajon mi is
szamit outliernek? Vannak olyan esetek,
amikor ranézve az adatsorra egyértel-
mUen eldonthetd, hogy kiugrd értékkel
van dolgunk, de a vizsgalt termékvarians
esetében nem ennyire nyilvanvalo a hely-
zet. Az adatsor vizsgalatat SPSS-ben vé-
geztem el. A megfigyelt normal eloszlasu
idésornal kiszamitottam a haranggorbe
5,10, 25, 50, 75, 90, 95 szazalékahoz tar-
toz6 értékeket. Ezek utan a Tukey-tesztet
alkalmazva meghataroztam az alsé és fel-
s6 korlatot. Ezen az intervallumon kivil-
re es¢ értékek outliereknek szamitanak.
2. A tanulmanyaim soran tobb elérejelzési
modellel megismerkedtem az egyszer(
eljarasokeol ( atlagold, simitd, regresszi-
6s szamitasok) a bonyolultakig (ARIMA,

SARIMA). Hogy melyik is lesz a legjobb

modszer, arra az adatsor identifikacioja

utan kapjuk meg a valaszt. Identifikacios
tesztek soran feltarjuk az adatsor jelleg-
zetes tulajdonsagait, viselkedését, minta-

jat. Kidertl, hogy felismerheté- e benne a

trend hatas, vagy a szezonalitas.

A komolyabb ARIMA (p,dq) vagy SARI-
MA (pdqPDQ)s elbrejelzési modellekhez -
amelyek egy mozgdatlag (MA), egy integrald
(1) és autoregressziv (AR) tagbdl allnak, szezo-
nos iddsor esetén ezek kiegésziilnek a szezon-
alis paraméterekkel - meg kell hataroznunk,
hogy a modellben mennyire legyen hangsu-
lyos az autoregressziv tag és a mozgdatlag.

Identifikicids
tesztek futtatdsa

Identifikicid

eldkészitése Identifikicio

Az identifikacio el6készitése soran elsd
|épésként az adatsor transzformalt idésora-
it hoztam létre. Ennek célja a stacionaritas
megteremtése, tehat a folyamatunk stabil,
elére jelezhetd, nincs trendhatas, és a folya-
mat varhaté értéke, varianciaja, autokova-
riancidja idéfuggetlenek. Ezek utan a meg-
felel6en atalakitott idésor autokorrelacids
fuggvényét (ACF) és parcidlis autokorrela-
cios flggvényét (PACF) vizsgaltam.

Milyen identifikacids teszteket hasznal-
tam és ezek mit mutattak meg?

M Pattern teszt: az adott idésor autokorre-
lacios és parcialis autokorrelacios fliggvé-
nyeinek minta beazonositasa.

B Season teszt: szezonalitas eldontése.

B Cutoff teszt: az ACF és PACF flggvények
esetében meg kell allapitani a levagasi k-
szobértékeket. Ezzel mar megallapithatd
az MA és SMA mozgoatlag tagok szama
(g - mozgodatlag paraméter, Q — sze-
zonalis mozgdatlag paraméter) a szezo-
nalitastél flggden. A PACF-hez tartozd
értékek segitségével pedig az AR és sAR
autoregressziv tagok (p — autoregressziv
paraméter, P — szezonalis autoregressziv
paraméter) szamanak a megallapitasa.

3. Az elorejelzési modell kivalasztasanak célja,
hogy megtalaljuk az elSrejelzésre legalkal-
masabb matematikai, statisztikai modellt.
Az identifikacios folyamat eredményeként
kijelenthetd, hogy a valasztott idésor trend-
szer(i és szezondlis. Az ilyenfajta adatsorok
el6rejelzésére alkalmas modellek, amelyeket
diplomamunkamban alkalmaztam:

B HOLT mddszer (kettés exponencidlis si-

mitas)

A HOLT modszer additiv trenddel rendel-
kezd igény elbrejelzésére alkalmas. Az igény
tartalmaz egy konstans tagot (a), valamint
egy linedris trendet (), amelyeket exponen-
cialis simitassal kalkulalunk.

Ff=Lt+TC
Ly=axY,+(1—a)* (Ly—y +Te—y)
Ty =F*Lig — L)+ A —B)*xTy4

Ly az atlagigény el6rejelzése
Ty:  trend elGrejelzése
Fi:  el6rejelzés értéke
Y;: adatsor tagja
B Winter modszer
Ez az eljaras figyelembe veszi a linearis tren-
det és a szezonalis ingadozasokat is. Els6 1épés-
ben az atlagértékek simitasa (), azt koveti a li-
nearis trend (3), majd a szezonindex simitasa).

Fe=(L+T) =S
Yeq

Ly =ax +(1—a)* Ly +Tiq)

-5

Te=F*Leqy— L)+ (1 —=P)*Ti

Yi_
Sr:}’( 2.1)4‘(1—}’)*5}—5
ot

Se szezon el6rejelzése

B ARIMA(pdq) modell: (autoregressziv
integralt mozgdatlagolas )

Ezek a modellek az idésor adatai kozott
meglévd belsd sztochasztikus koherenciat
feltételeznek, melyek tartésan jelen vannak
az idésorban, ami altal pontos el6rejelzések
varhatok a modellekben.

Az autoregressziv folyamatokban egy
adott t id6pontbeli érték az &t megel6z6
(mulcbéli) ércékek linearis kombinacidjaként
(sulyozott 6sszegeként) (qop — autoregressziv
polinom) és egy korrelalatlan hibatag dssze-
geként all eld.

A mozgbatlagolas soran egy végtelen
hosszU fehérzaj folyamat egyfajta mozgoat-
laga (9, — mozgoatlag polinom) és egy kor-
relalatlan hibatag 6sszegeként modellezziik
az idésort.

Fe=Y—e=
p1(Yr—g + 2% Y5 + Y 3)
+ @Yy —2% Y3+ Y4)
24V =01~ % e

rezidual sor: e,

B SARIMA(pd,qPDQ), modell: (szezona-
lis autoregressziv integralt mozgdatla-
golas)

(@, - szezondlis autoregressziv polinom)

(0, - szezondlis mozgdatlag polinom)

Az elrejelzési modellek esetében az
egyenleteink adottak, csak a paraméterezé-
sik (a, By, ¢, 9,0, 0,)akérdés tgy, hogy
az adatsorunkra a legjobban illeszkedé mo-
dellt kapjuk. Ehhez a négyzetes eltérés mini-
malizalasara volt sziikség:

Z e,z —» MIN!

A célfiggvény optimalizalasdhoz az Ex-
celben megirt genetikus algoritmust alkal-
maztam. A genetikus algoritmus egy globalis
optimalizacionak tekinthetd, mely egy feladat
sok megoldasa kozil a legjobbat keresi egy
értékeld flggvény, mas néven ratermettségi
flggvény segitségével. A genetikus algoritmus
egyede a négyzetes hiba lesz. Az egyedek ko-
zUl a legratermettebb, vagyis a legkisebb ér-
tékl egyed fogja eredményezni az adott mo-
dellhez tartozo legkisebb hibaértéket.

A négyzetes hiba értéke a kovetkezdkép-
pen szamithaté:

etz = - Fc)z

A négyzetes hiba szamitasat Winter, Holt,
ARIMA (p=0,1,2; d=0,1,2; q=0,1,2) és SARI-
MA (az identifikaci6 soran meghatarozott)
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SARIMA (1,0,112,0.2)

modelleken végeztem a paraméterkorlatok
figyelembevételével. A futtatasok szamat és
a kiiratast addig végzem, amig el nem értem
a kelld eredményrt, vagyis két egymast ko-

vetd futtatas soran az egyedek értéke mar
nem valtozik szignifikansan, vagy a futtata-
sok szama elérte az el6re meghatarozottat.
A legjobban illeszkedd eldrejelzési modell
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kivalasztasanak folyamatat az 1. abra szem-
élteti.

Az egyes modellekhez tartozd négyzetes
hibaértékeket 6sszehasonlitva megkaphato
a legjobb 3 modell, amellyel az eldrejelzés
elvégezhetod.

A futtatasi eredmények dsszehasonlitasa-
val egyértelmUvé valt, hogy 3 SARIMA mo-
dell esetében a legjobb az illeszkedés.

Az elbrejelzésre legalkalmasabb modell
kivalasztasahoz azonban nem elég csak a
négyzetes hiba meghatarozasa. Hogyan
donthetjiik el, hogy melyik a legjobb modell?
B Fehérzaj teszt.

B Az el6rejelzés hibajat az eredeti rezidual-
sor segitségével.(pl: abszolut hiba atlaga)

B Aranyositott hibabdl szamithaté muta-
tok.(pl: abszollt szazalékos hiba atlaga)

B Akaike informaciés kritérium, Bayesian
informacios kritérium, ezek egyszerre
veszik figyelembe az illeszkedés josagat
és a becsilt egyltthatok josagat, ezzel a
maximalis informacio felhasznalasd mo-
dellhez vezet.

A felsorolt mutatdszamokat sulyozva ki-
szamithato, hogy a SARIMA(1,0,1)(2,0,2)
modell az el6rejelzésre a legalkalmasabb.

A modellt a helyes paraméterekkel alkal-
mazva megkaptam a kovetkez 12 honapra
az elérejelzett darabszamokat.

4. A finomtervezési fazis f6 feladata a keres-
lettervezési pontossag fokozasa. Az alta-
lam elérejelzett keresleti adatokat a keres-
kedelmiiroda &ltal meghatarozott értékek
alapjan médositottam, amelyek a jovébeli
piaci helyzetet is figyelembe veszik.

5. A kiértékelés soran dsszehasonlitottam az
altalam és a vallalat 4ltal elérejelzett volu-
meneket a tényleges felhasznalasokkal. 7
honap adatabol kiderdlt, hogy 36,81%-0s
forecast pontossag volt jellemz6 a jelen-
legi folyamat hasznalataval, a diploma-
munkamban ismertetett SARIMA modell
hasznalataval pedig 56,32 szazalékos.
llyen jelentds mértékli pontossag nove-

léssel megbizhatébb ellatasi és termelési

rendszer épithetd ki, ezaltal jelentds meg-
takaritasok érhetk el. Igy egy esetleges ala-
csonyabb készletszint elérése mellett is lehe-
téség van a vevdi igények magas szinvonalu
kielégitésére.

Pap Agnes
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AZ IPAR4.0ES AZ IOT
ALKALMAZASA HAZAI
VALLALATOKNAL

A legujabb informacios technologiak alkalmazasanak koszonhetoen az ellatasilanc
eddig kialakult folyamatai hatékonyabbak, gyorsabbak lesznek, lerovidiil az idobeli
tavolsag a gyartas és a fogyasztas kozott. Az informacio megosztas is egyre intenzivebb

és pontosabb lesz, a nagy mennyiségti adatnak koszonhetoen pedig az ellatasilanc

szereploi pontosabban tudnak tervezni? 5 ¢ jlletve a varatlan helyzetekre is

gyorsabban tudnak reagalni, jelentds koltségeket takaritva megl“. A cél a rendelkezésre
allé adatok novekedésének koszonhetoen a folyamatok atlathatobba tétele, folyamatos

racionalizalasal¢l,

A kutatasrol
Kérddives kuta-
tasban — melyben
konzulensem, Nagy
Judit tamogatott —
vizsgaltam meg, mi-
lyen szinten allnak
hazai  vallalataink
az Ipar 4.0 eszkodzok
alkalmazasaban. Fel-
mérésem egy kutatassorozat harmadik ré-
szét képezi, melynek alapjait Gelei Andrea és
Nagy Judit 2009-ben fektették le, és amelyrdl
bévebben itt olvashatnak.

Az Ipar 4.0 koraban az infokommunika-
ciés technologiak beéplilnek a gyartasba
és az ellatasi lanc folyamataiba. Az Internet
of Things altal pedig szenzorokkal felszerelt
gépek és eszkdzok internetes haldzaton ke-
resztll kapcsolddnak, adatokat cserélnek
egymassal, és feltoltik azokat felhd alapu
vagy hagyomanyos adattarolokba. Az Ipar
4.0 és az loT alkalmazasat Budapesti Cor-
vinus Egyetem logisztikai menedzsment
mesterszakan irt szakdolgozatom keretében
vizsgaltam kérddives felmérés alapjan. A kér-
déivet logisztikai tevékenységet is folytatd
hazai vallalatoknak kildtem ki. A kikiildés-
ben tobb logisztikai szervezet, igy a Magyar
Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsa-
sag is segitségemre volt. A valaszok begyjj-

-y

<A

Fekete Annamaria

tési idészaka 2017. juniustdl szeptemberig
zajlott. A téma mélyebb megértése érdeké-
ben egy szakértdi interjlt is készitetten Tor-
dai Balazzsal, az Informatikai Vallalkozasok
Szovetségének Ipar 4.0 szakértjével.

A minta vallalatainak jellemzoi
A mintat alkotd 43 hazai vallalat kkv és nagy-
véllalati kategoridkba torténd besorolasa-
hoz a Budapesti Corvinus Egyetem 2004-es
versenyképességi kutatasaban kidolgozott
modszertanat  alkalmaztam. A vélaszado
véllalatok tulajdonosi szerkezet megoszlas
szerint 58 szazalékban tobbségi kulfoldi tu-
lajdonban, 40 szazalékban tobbségi magyar
tulajdonban, illetve 2 szazalékban tobbségi
magyar allami tulajdonban vannak. A va-
laszadé véllalatok 72 szazalékban nagyvalla-
latok és 28 szazalékban kkv-k. Legtobben a
gépipart képviselik 23 szazalékkal, mig a va-
laszaddk 19 szazaléka az élelmiszeriparbél
kertil ki. Azonos aranyban érkeztek valaszok
a logisztikai szolgaltatdkedl és a kereskeddk-
6l (14-14 szazalék), mig a konnyliparbdl 12
szdzalékban. 10 szazalék alatti volt a részvétel
a vegyipar (9%) és az egyéb szolgaltatas (5%)
esetében, mig 5 szazalék alatti részvétellel
képviselte magat a kitermel&ipar és energeti-
ka (2%), valamint a mez8gazdasag (2%).

A vélaszado nagyvallalatok 61 szazaléka
az ellatasilanc kozponti vallalatanak vallotta

magat. 10-10-10 szazalék logisztikai szolgal-
tato, nagykereskedd, illetve elsé korods be-
szallitd. A nagyvallalatok 6 szazaléka kiske-
reskedd, 3 szazaléka egyéb szolgaltatd sze-
repét tolti be. A kkv-k 25-25 szazaléka koz-
ponti vallalat, illetve logisztikai szolgaltatd,
17 szazaléka pedig a kozponti vallalat ma-
sodik kords beszallitdja. Nyolc szazalékban
toltik be a kis- és nagykereskedd, illetve az
els6- és harmadik koros beszallitd szerepét.

Az loT eszkozok elterjedtsége

Az 1. 4bran lathato, hogy a mintaban meg-
jelené hazai vallalatok kézil 29-en alkal-
maznak Cyber-Physical (CPS) rendszereket,
mely lényegében a gépek, berendezések,
szamitdgépek integraltsagat jelenti. 27-en
elemzik szisztematikusan a vallalati infor-
matikai rendszerben keletkezd adatokat,
23 vallalatndl pedig a termelést segitd Cy-
ber—Physical Production rendszer (CPPS)
is talalhatd, mely esetben a termel6 gépek,
berendezések és a tervezést ellatd személy-
zet szamitogépei vannak egymassal integ-
ralva. Alacsony szamban alkalmaznak a
vallalatok felhd alapu adattarolast, illetve
(vezeték nélkili) szenzor haldzatot. 10-10
vallalatnal jelent meg automatizalt rend-
szert feliigyel operatorok, illetve robotka-
rok alkalmazasa. A robotkarok alkalmazasa
a gép-, konny- és az élelmiszeripar vallala-



taira volt jellemzd. Csupan 4 vallalatnal al-
kalmaznak sajat allapotuk felbecslésére és
javaslatok megtételére alkalmas okos gépe-
ket, 3-nal pedig sajat gyartasi folyamatuk-
ban aktivan részt vevd okos termékeket. Az
onvezetd jarmUvek hasznalatat egyetlen
vallalat jelolte meg.

Az alkalmazott loT megoldasok vallalat-
méret szerinti bontasban a 2. abran lathato-
ak. A CPS rendszereket kozel azonos arany-
ban (67-68 szazalékban) hasznalnak a kkv-k
és a nagyvallalatok. A CPPS rendszereknél,
illetve a Big Data lehetéségeinek kiaknaza-
sanal mar 164, illetve 29,3 szazalékpontos a
kilonbség a nagyvallalatok javara. Kis mér-
tékben, de a kkv-k mutatkoznak erésebbnek
az okos rendszert felligyeld személy, illetve a
felh$ alapt adattéarolas tekintetében. Ennek
oka lehet, hogy a felsorolt loT megoldasok
kozil e kettd alkalmazasa és bevezetése jar a
legkevesebb koltséggel. A robotkarok alkal-
mazasa egyedll a nagyvallalatoknal jelent
meg, 32,26 szazalékban.

Az 10T eszkozok hatasa a
teljesitményre

Az loT megoldasok a vallalatok teljesit-
ménydimenziodira tett hatasat 5-0s skalan
vizsgaltam, ahol 1-es jelentette a tamogatas
hianyat, az 5-6s pedig teljes mértékl meglé-
tét. A kérdésre 30 vélasz érkezett, melyeket a
3-as abra foglalja 6ssze.

A 10 dimenzié kozil 8 esetében nagy-
mértékd (3,5 feletti) a tiamogatd hatas meg-
itélése. Két dimenzié nem éri el a 3,5-6t. Az
egyik a megrendel6 partnerrel folytatott fo-
lyamatok hatékonysaga, mely azzal magya-
razhatd, hogy az loT elényeit csak abban az
esetben lehet kiaknazni, ha a megrendeld
is rendelkezik az adott véllalat rendszerével
integralhatd loT megoldasokkal. A masik a
piaci teljesitmény, mely esetében nehéz le-
het az loT tdmogato szerepének szamszer(-
sitése.

Kilonbségek mutatkoztak a kkv-k és a
nagyvallalatok loT megoldasokra vonatkozo
hasznossag-megitélése kozort. A kkv-k atla-
gértékei 2,75 és 3,38 kdzott, a nagyvallalatok
altal adott atlagpontszamok pedig 3,41 és 4
kozott mozogtak. Kimagaslo eredmények
a nagyvallalatok belsé folyamatainak haté-
konysaganal, 4-es atlaggal, illetve gazdasa-
gossaganal szulettek, 395-6s értékkel. Min-
den esetben a nagyvallalatok értékelték ma-
gasabbra az loT szerepét.

Elemzések, kutatasok
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1. abra. A hazai véllalatok altal alkalmazott loT technoldgiak és megoldasok (a valaszad6k
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2. dbra. Az alkalmazott loT technoldgiak és megoldasok vallalatméret szerinti bontasban

(valaszad6k %-aban)

Fejlesztési tervek

A hazai véllalatok loT megoldasokra vonat-
kozo 5 éves fejlesztési terveinél megallapit-
haté, hogy viszonylag kis szamban tervez-
nek fejlesztéseket. A legkiemelkeddbb az
adatok szisztematikus elemzése, melyet a
véllalatok 73 szazaléka fejlesztene, azt koveti
41 szazalék esetében a felh6 alapu adatta-
rolas, 33 szazaléknal a CPPS rendszerek, 30
szazaléknal pedig a (vezeték nélkili) szenzor
halézat bevezetése. A vallalatok 27 szazaléka

tervez fejlesztést a CPS rendszerek, robotok/
robotkarok, és az 6nvezetd jarmUvek terén.
Ha osszevetjlk a terveket és a jelenlegi hely-
zetet bemutatd 1-es abraval, akkor lathato,
hogy a legnagyobb mértékl eldrelépés az
onvezetd jarmUvek alkalmazasaban varhaté.
A legkisebb fejlesztési kedv az okos termé-
kek esetében tapasztalhato.

A fejlesztési tervek vallalatméret szerinti
vizsgalatanal megallapithatd, hogy a kérdés-
re vélaszt ad6 nagyvallalatok ugyan minden
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terlleten terveznek fejleszteni, azonban ezek
kozul kiemelkedik 83,33 szazalékaval az ada-
telemzés. A kkv-k esetében is az adatelemzés
fejlesztése vezet 60 szazalékban. A kkv-k a fel-
sorolt 10 loT megoldasbdl 6-ot fejlesztenek
a jovében, az adatelemzés fejlesztésén kivil
50 szazaléknal megjelennek a CPS rendsze-
rek (ebben erésebbek is a nagyvallalatoknal),
33,33 szazaléknal a felhé alapu rendszerek,
22,22 szazaléknal a robotkarok, 20 szazalék-
nal a CPPS rendszerek, 16,67 szazaléknal pe-
dig a (vezeték nélkuli) szenzor halézat.

Akadalyoz6 tényezok

Az loT eszkdzok alkalmazasa soran a szak-
irodalom alapjan meghatarozott 11 leggya-
koribb meghibasodasi forma kazul™ 8 jelent
meg a megkérdezett vallalatok korében. A
rendszer tllterhelése volt a leggyakoribb
probléma, mely 12 vallalatnal jelent meg. A
virusok okozta problémakat 11 vallalat jelen-
tette. 4 vallalatnal jelent meg a nyomon ko-
vetés és malware, valamint 3-3 vallalatnal for-
dult elé zavard jelet kibocsatd eszkoz és féreg,
2 vallalatnal volt hamisitasi probléma, 1-nél
pedig virtualis zsebtolvajlas. A fizikai tamadas,
a klénozott és egyéb eszkoz altali lehallgatas
aminta egyetlen vallalatanal sem jelent meg.

A lehetséges biztonsagi problémak el6-
fordulasanak gyakorisaganak elemzésénél
azt tapasztaltam, hogy minden loT megol-
das esetében ritka meghibasodasok voltak a
legjellemz&bbek, azonban 5 technolégianal
is el6fordult a gyakori, 1 éven belll tobbszo-
ri meghibasodas. Ezek a CPS és CPPS rend-
szerek, az adatelemzést végz0 programok,
(vezeték nélkili) szenzor haldzatok, illetve
a robotok/robotkarok voltak. Azon vallala-
toknal, melyeknél eléfordultak az loT eszko-
26k alkalmazasa soran hibak, e hibak 1 éven
belll tobbszor is jelentkeztek, és 1-2 vallalat
jelolte meg, hogy csak évente.

A hazai vallalatok esetében azt is elemez-
tem, hogy pontosan mi tartja Oket vissza
az loT eszkozok alkalmazasatdl, illetve to-
vabbiak bevezetésétdl. A kérdésre vélaszt
ado 30 vallalat kozil 70 szazaléknak elsésor-
ban a bevezetés koltségei okoznak gondot.
Probléma lehet, hogy a bevezetési koltségek
mellett az Uj technologianak kdszénhetd
esetleges jovobeni megtakaritasok nem lat-
hatdak tisztan. Tordai (2017) szerint mar a
bevezetés kezdetekor el lehet érni 35-40 sza-
zalékos koltségmegtakaritast, mely mogott
a folyamatos méréseknek koszonhetden az

@‘"
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3. 4bra. A vallalat altal alkalmazott loT megoldasok atlagos hatasa a vallalat kiilonb6z6
teljesitménydimenzidira (1=egyaltalan nem tdmogatja, 5=teljes mértékben tamogatja)
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4, abra. Az loT megoldasokra vonatkozd, kdvetkezé 5 évre fejlesztést tervez6 vallalatok

vallalatméret szerint

allasidék csokkenése all. Még nagyobb le-
het a megtakaritas, ha robotokkal tudunk
kivaltani munkaerdt, hiszen igy ugyanannak
az anyagi valosagnak az elkészitéséhez joval
kevesebb human interakciora lesz sziikség.
A munkahelye elvesztésétdl azonban csak
annak a munkaerének kell tartania, mely
nem hajlandd fejlédni, 1épést tartani az (j
technoldgiakkal.

Harom vallalat jelezte, hogy az loT esz-
kozok alkalmazasa azért nem torténik meg,
mert bevezetésik szerintik nem tériilne
meg, 2 vallalat jelezte, hogy nincs ra sziik-

séglik. 1-1 vallalat emlitette problémaként a
vevdi oldal ellendllasat, a szervezet felkészii-
letlenségét vagy az IT részleg alkalmatlansa-
gat. A szervezeti ellendllas 26,67 szazaléknal
jelent meg, mint visszatartdé ok, az atallas
idGigényessége pedig 13,33 szazaléknal. A
gyakori meghibasodas egy vallalatnal sem
jelent meg, mint a bevezetést akadalyozd
tényezo.

A kérdés vallalatméret szerinti vizsgalata-
kor azt taldltam, hogy a koltségek, mint aka-
dalyozd tényezdk egyezd aranyban jelennek
meg a kkv-knal és a nagyvallalatoknal. A



szervezeti ellendllas nagyobb, 35 szazalékos
mértékben van jelen a nagyvallalatoknal,
mig a kkv-knal csak 10 szazalékos aranyban.
Az atallas idGigényessége szintén a nagy-
vallalatoknal jelenik meg hangsulyosabban,
azonban itt kisebb a kilonbség a két valla-
latméret kézote. Mig a nagyvallalatoknal 15
szazalékban jelenik meg, mint visszatarté ok,
addig a kkv-k esetében csak 10 szazaléknal.

Hol allunk most?
,Magyarorszag jelen pillanatban még a kor-
nyezd orszagokhoz képest is hatranybdl in-
dul. Ez sok mindenbdl adodik, az oktatas
megvaltoztatasabdl, abbol, hogy az embe-
rek hogyan talalkoznak digitalizaciéval a sa-
jat munkajuk soran."®

Az elemzés soran azt tapasztaltam, hogy
a nagyvallalatokat jellemzi a legfejlettebb
technologiak alkalmazasa, ennek hatteré-
ben valdszinlleg az allhat, hogy mig Ok re-
lative ra vannak kényszeriillve az innovativ
megoldasokra, addig a kkv-k sok esetben
nem is tudnak finanszirozni a bevezetés

koltségeit. Tordai (2017) szerint a kkv-k és a
nagyvallalatok kézote akkora a fejlettségbeli
kilonbség, hogy eldbbiek esetében sokszor
nem is beszélhetlink informatikardl, és ha
van is informatika, az a gyartastél teljesen
elkilonilve jelenik meg. llletve a kkv-k sok
esetben sajat erdforrasaikkal, készleteikkel
sincsenek tisztaban, valamint sem taktikai,
sem stratégiai tervezést nem folytatnak.

Ha sikerllne az Ipar 4.0 bevezetését je-
lentd kultdravaltassal a kkv-k felzarkdzasat
elérni, akkor elérnénk a célunkat, hiszen ha
,a kkv-kba teszlink bele energit, azzal min-
denbe beletettitk az energiat, mert valo-
szinlileg a kkv-ban nem hasznosulé energi-
ak hasznosulni fognak majd a multi-kérnye-
zetben 1évé magyarorszagi telephelyeknél"®
lgy a kkv-kba fektetett energidk dupla meg-
tériilése varhaté. A kultdravaltashoz sziiksé-
ges a munkaeré meggy&zése sajat képzése
fontossagarol is.! A megkérdezett szakértd
szerint a kovetkezé 5-10 évben eljuthatunk
arra a szintre, hogy elsésorban a szakképzett
munkaerd kivaltasanak érdekében, a terme-

We are where you are.

Otthon vagyunk az On piacain. Véllalata sikerét személyes
kihivasnak tekintjuk. Logisztikai teljesitéstink legfébb értéke
a kivalé szolgaltatasi szinvonal — ez napi munkank alapja.
Vilagméretl haldzat és 500 éves tapasztalat all mogottiink.
Fedezze fel veliink a logisztika vilagat!
www.gw-world.com/near-me
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16 vallalkozasok kétharmadanal mar okos
infrastruktlra lesz a gyarcsarnokban, illetve
az ellatasi lancok tagjainak haromnegyede
mar aktiv adatkapcsolatban fog allni a lanc
tobbi tagjavalt.
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U) TAGOZAT ALAKULT

AZ MLBKT FORECASTING TAGOZATA

A gyartok és disztributorok egyiittmiikodésének osszhangolatlansagarol egy korabbi

lapszamban mar kifejtettem néhany gondolatot. Annak egyik kulcsiizenete a rovid

tavu igények pontossaganak és az elorejelzési folyamat egyiittmiikodésének javitasa

volt. A probléma megoldasahoz vezeto ut feltételezi a szélesebb 6sszefiiggések

atgondolasat az ellatasilanc mentén.

A tagozat el6készité fazisaban a potencialis tagokkal egy révid kér-
déivben rakérdeztiink a vevékiszolgalas, az ellatasilane-menedzs-
ment szempontjabdl érzékeny problémakra, illetve Gsszevetettiik
ezeket az eredményeket a Gartner 2016-os hasonl6 kutatasanak
eredményeivel (persze jo lett volna tobb adat, a valaszaddk na-
gyobb készsége) (1. abra).

Az ellatasilanc menti dontéseket alapvetéen meghatarozo igény-
elérejelzés mindsége mindkét helyen a problémak ,élmezényében”
szerepelt. Ezért a tagozat munkaprogramjanak szervezésében fon-
tosnak tartottuk az ellatasilanc, mint rendszer szerinti megkdzelitést.

Ugyanakkor Uj kihivast jelent az Ipar 4.0, a gyartas flexibilitasat jelen-
t6sen javitd program (stratégia), mely e pillanatban nincs dsszhangba
hozva a mikodési kornyezettel, de a tagabb mikodési kornyezet fej-
lesztése is szamos ellentmondast és tisztazatlansagot hordoz.

célja a termékek iranti igény eréforras felhasznalas szempontjabol
hatékony, térben és idében pontos kielégitése, a tevékenységek
Osszkoltség minimumara torekedve. Az ellatasilanc tevékenység
topoldgidja nem mas, mint a beszallitd beszallitojatdl a végso fel-
hasznaloig terjed miveletek dsszetett és logikusan rendezett hal-
maza, melynek eredményeként (optimalis esetben) a felhasznala-
si (vevéi) pontokon mindig a keresletnek megfelel, sziikséges és
elégséges készletek allnak rendelkezésre. Eszkozrendszerére jellem-
z6ek a magas koltségli ICT megoldasok.

Ez a ‘soft’ funkcid tehat a dontden informaciogyjtd, feldolgozo
(értelmezd), ércékreremtd (gyartd, inbound és outbound logiszti-
kai kapacitasok, disztriblcios rendszerek) képességeket optimalis
mUkodési program mentén hozza dsszhangba.

Mig a logisztikai szolgaltatasok fejlesztése dontéen extenziv

program mentén folyt/folyik (kapa-

Gartaer 2016 Sajdt minta 2017 citas létesités és bovités), addig az el-
A Droblima Hemelise A probhiema Hemelise [atasilanc menedzsment rendszerei a
L [ = T 3 L | 2 T 3 / fe ; / ; Ac
—— e gazdasag tipikusan mtgn;w fejlesztési
um;m;i-mom T | sox e | ox [ % | 2% | a0 eszkodztaraba, programjaiba sorolha-
—_ : tok. Sok gyakorlati tapasztalat tdmaszt-
R et w | % | oew | axm sow | zsw | 2w | w00% | 1.3, tOK. SOK gyaKorati tap . ,
. rilot “::# - ja ala az ellatasilanc integrativ (sokféle
srervezetek kereizt-funkcicnilis . .
egyiittmikidésének hinya el | e | A% T e T S, ™ | A tevékenységet egyesitd) és multiplika-
A szervezeti kultira % | oe% [ 1w | 31 o | % | sow | 7s% | 4.-10. tiv (hatékonysaga az integralt tertiletek
Az ellftisi line mentl dtlithatdabg hidoyn | 11% | 9% | 1% | 31w o | 2% | sow | 7s% | 410, hatékonysagat erdsitd) hatasat.
[T ﬂlirn[;l:br::‘mﬂ om:slebe‘llsege ol o IR 75% | 4.10. Az-gllata5|lfir?c-log|szlt|ka| slzolgalFata-
prrT Erbes sok-kozlekedési struktira harmasaban
nc tehetségek fejlesztése, % 5% 0% 75% 4.-10 ] o
megtartis s vezetése o az ellatasilanemenedzsment képviseli a
A & informdltihg d4 elfrejelzés adatsinak ” , ,
nBvekedése & hatEknny kihatendlita o | wox | o% | 00w | 1-3 rendezelvet, azaz az altala tdmasztott
S I:::eﬂséw i kiszolgalasi igények jelentik a logisztikai
i e, RS i
viltarékonysbi Ell =% [RE 10% ) 13 szolgaltatasok fejlesztéséhez szlikséges
KsMutgek ciskkantéia & alindroise | NS0T S| 7E% | 4-a0. inputot, illetve a logisztikai szolgalta-

1. abra. Osszehasonlitas a vevékiszolgalas szempontjabol érzékeny problémakra

Minden gyartd tevékenység valamely ellatasilancba illeszkedd
tevékenység része (akar persze tobbé is, haldzatok mentén), azok
pedig tamaszkodnak a logisztikai szolgaltatasokra (az ellatasi lanc
‘hard’ elemei: raktarak, logisztikai szolgaltatod kozpontok, szallitasi
és vamuigyi szolgaltatasok, stb.), illetve e szolgaltatdk felhasznaljak
a logisztikai (kdzlekedési) infrastruktdra lehetdségeit.

Az ellatasilancmenedzsment osszetett tevékenység, melynek

tasok  mukodtetésének intenzitasa,
mérete, jellege, Osszetettsége kovetel-
ményeket tdmaszt a kozlekedési infrastruktiraval szemben (kivéve
valamely kiemelt specidlis gazdasagi céllal 6sszhangban levd infra-
strukeura fejlesztést).

Ma Magyarorszagon nem miikodik ez a logika. Pontosabban: na-
gyon hianyzik a rendszerbe foglalt tervezés, mely megteremtené a
kilonbozé gazdasagi agak (ipar, mezdgazdasag, kiilgazdasag, stb.)
stratégiajabdl (?) kovetkezd Gsszhangot az ellatasilanc-logisztika-koz-
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2. adbra. Az ellatasilanc-logisztika-kozlekedési infrastruktura
rendszere

lekedési infrastruktdra igény-szempontu fejlesztésével (2. abra). A
stratégia figyelembe veheti (és j6, ha figyelembe veszi) a szinergikus
hatasokat, pl. a lokalis mezégazdasagi gépgyartas pozitiv hatast gya-
korolhat a gépipari kooperaciéra, a mezégazdasagi termelésre és
kozvetve serkenti az élelmiszer feldolgozast, a kiilkereskedelmet, stb.

Szamos alap hianyzik tehat, melyek kozé ez az attekintés eddig
nem sorolta be a gyartd és disztriblicios szervezetek hazon belili
ellatasilanc kultirajanak mentélis hi-
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forrasokhoz, valos idejli adatok gy(ijtése, feldolgozasa; adatok

vezetési szintenkénti megjelenitése, értelmezése (business in-

telligence), adatokkal jobban alatamasztott ellatasi tervek,

az ellatasilanc menti egytittmUkoddések szorosabb szervezé-

se (collaborative planning forecasting and replenishment),

a miikodési kockazatok mérsékelése (risk analysis),

kapacitas vs képesség vs igény optimum keresés (szimulaci-

s optimalizalas)

3. A Smart Manufacturing Osszetett és ,intelligens” ellatasilanc
szoftver és hardver technologidinak fejlesztése és adaptalasa.

4. A digitalis Uzlet altal megkovetelt algoritmikus SC tervezés.

A tagozat munkaprogramjaban a kovetkezé stlypontokat fogal-
mazta meg (a mindenkori helyzettdl fliggd mddositasok igényével):
B Az elérejelzési gyakorlat mérési, elemzési elveinek dsszefoglalasa,

gyakorlati alkalmazasok tapasztalatai; az 6sszehasonlithatosag

alapjai: benchmark; a progresszio kovetése (report). Az elérejel-
zésidBhorizontja (értékesités, igény). Itt iranyadd lehet a Gartner
2017-es iparagi szintl elemzéseinek stritménye (3. abra).

M A kulonbozd iparagak elérejelzési gyakorlatabol kivont tipikus
modellek megfogalmazasa, a tanulsagok és jo gyakorlatok meg-
osztasa. Az elGrejelzési modszerek Uj kutatasi eredményei.

B Az értékesités és igény el6rejelzési funkciok (demand planning,
supply planning) szervezeti elhelyezkedésének jellemzése, le-
hetséges valtoztatasok el6nyei, azok varhaté eredményei.

B Az elGrejelzés tervezésének fejlesztési tartalékai: a gyakorlat at-
gondolasabol kovetkezd innovacids lehetdségek és azok varha-
t6 eredményei.

B ICT eszkoztar: vallalati informacios rendszereken belll a dem-
and-inventory kélcsonhatasa; paraméterezhetdség.

B Workshopok, latogatasok, élmények.

anyossagait (egy szervezet mikodé- T T Best
si mindsége ,fejben” dél el), tehat a Consumer | _ Life Total in Class
versenyhatrany mar ezen a szinten is R PF:,;::E ;H'm:{:h cr::;ﬁ"' si:ﬂe:;m Ind;::ﬁm m{lL?t?re]
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1. A Smart Manufacturing az ellata- | Days inventory . . - 88 53 days <26 doys
silanc szervezésében az elérejelzés |2 Hand (OIOH)

szempontl tervezés helyett az

igény alapl (demand sensing) ella- 3. abra.

tasilanc tervezést koveteli meg (a

disztribltor informacid-eltéritd hatasa helyett kozelités a végsd

fogyasztd szandékainak megismeréséhez mar gyartoi szinten).

A digitalis ellatasilanc halozatban

B az ellatasilanc mentén keletkezé adatok szélesebb és me-
lyebb meritése (cloud technoldgiaval a piaci informaciok
begyjtési nehézségeinek lekiizdése — ez ma a gyakorlatban
még komoly akadalyokba titkozik),

B adatbanyaszat, adatelemzés (értékesitési igények, tényleges ér-
tékesités, készletaramlas, makrodkondmiai jellemzék — popu-
lacié, fizetbképes kereslet, stb.); kozvetlen kapcsolddas adat-

£s a ma mar kikeriilhetetlen kérdés: Az el8rejelzés 1%-0s javula-
sa milyen aranyban véltoztatja (javitja) a mlikodés (gazdalkodasi)
tulajdonsagait?

A tagozat nyitott minden érdekl6dd szamara, iparagtol flgget-
lendl (varietas delectat...), kiléndsen azok kapcsolddasat varjuk
mohon, akik meg tudtak/tudjak fogalmazni valtoztatasi terveiket
a fentebb taglaltakkal 6sszefliggésben, valamint plasztikusan jelle-
mezni tudjak az oda vezetd utat.

Mondovics Janos
Bonitat Kft, mondovics,janos@gmail.com
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HATALMAS ERDEKLODES OVEZTE AZ MLBKT JUBILEUMI KONGRESSZUSAT

SMART LOGISZTIKA

- A VALTOZO VILAGREND HATASA

AZ ELLATASI LANCOKRA

A Magyar Logisztikai, Beszerzési és
Készletezési Tarsasag (MLBKT) 2017.
november 15. és 17. kozott immar

25. alkalommal rendezte meg az év
legnagyobb logisztikai eseményét,

az MLBKT kongresszust, Siofokon.

A harom nap alatt kozel 600 jelenlegi

és jovobeni logisztikai és beszerzési
szakember latogatott el az eseményre,
hogy megismerkedjen az iparag jellemzo
trendjeivel, és ezaltal felkésziiljon a holnap

kihivasaira.

Rendezvénylnkkel hagyomanyoson eléremutatunk, illetve kdzdsen
igyekszlink megoldasokat talalni a logisztikai iparagat érinté problé-
makra. A harom napos szakmai talalkozot igyekeztlink méltéva tenni

Benis Daniel

a 25. alkalomra, megtartva a régi kereteket (j elemeket csempészve
a programba. Egy-két programelemet masik idépontra helyeztlink,
a témak feldolgozasaban tobb szekcid esetében az interakciora fek-
tettiik a hangsulyt. Benis Daniel a Sziget Fesztival logisztikai kihi-
vasairdl tartott cstitortok reggeli eléadasan, dr. Zacher Gabor zard
eléadasaval pedig még a pénteki napon is csordultig telt a plenaris
eléaddterem.

Szerda este a S.OR. cimi eléadést tekinthették meg a részvevdk a
,Nem Komplett Shakespeare M{ivek”, azaz Kalloy Molnar Péter, Ka-
lid Artar és Gaspar Andras tolmacsolasaban; a cstitortok esti Gnnepi
hangulatot Chikan Attila, az MLBKT elndke rovid visszatekintése és a
Bolyki Gospel Korus csodalatos zenéje teremtette meg.

A kongresszus tematikdja a smart logisztika koré épilt. Az
el6addk olyan megoldasokat ismertettek, amelyek ebben a tech-
nologiailag folyamatosan valtozé vilagban hozzasegitik az egyént és
a vallalatokat a sikeres m(ikodéshez. Erés hangsulyt kaptak az Ipar
4.0 logisztikat és a beszerzést érintd aktualitasok is, mint példaul
vallalatfejlesztés vagy a kiilonféle innovativ intermodalis megolda-
sok. Ezen kivil tobb elbadas is feszegette a lean folyamatfejlesztés Uj



dr. Zacher Gabor

-

iranyvonalait, a munkaerd toborzas és megtartas kihivasait, a zold
logisztika izgalmas praktikait, valamint a gazdasag mas-mas tertile-
tein mkodo vallalkozasok kereslet-tervezéséhez valé viszonyulasait
és modszereit.

Idén elGszor egy haromnapos jaték soran mérettették meg magu-
kat a résztvevok, igy jatékosan, csapatokban ismerhették meg kon-
kurensiiket, partnereiket.

Szerda reggel a Hallgatoi Konferenciaval kezd6dott a program (Id
keretben), melyet hamarosan a nyitd plenaris tlés kovetett, amelyre
harom témat valasztottunk. Feledy Botond, kiilpolitikai szakérté ar-
ra hivta fel el6adasaban a figyelmet, hogy milyen Uj tényezdkre kell
odafigyelnilink a globalis vilagban, melyben a frontok egyre inkabb az
internetre helyez6dnek at és hova vezethetnek a geopolitikai folya-
matok trendjei.

Feledy Botond

Kongresszusi beszamolé

Dr. Nagy Zoltan Andras, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Ki-
berblindzések Elleni Tanszékének vezetdje a logisztikai rendszereket
veszélyeztetd kibertamadasok jellemzdit mutatta be. A kibertama-
dasok a rendszerekbe torténd jogosulatlan belépéstdl a zsarolodvi-
rusokon 4t a terheléses tamadasokig terjedhetnek, melyek egyetlen
rossz e-mail megnyitasaval vagy a céges szamitogépen végzett privat
Ugyek intézésével is kezdédhetnek. E tdmadasok az anyagi karokon
tll tzleti — erkdlcsi veszteséget is jelentenek.

Lencsés Gerg6, a GE Power Veresegyhaz gyarigazgatdja a digita-
lizaciot és automatizaciot hozta emberi kozelségbe. Mara mar egy-
szer(l eszkozokkel is mérhetdvé valtak folyamatok, igy konnyebben
hozzaférhetévé az adatok, amelyekbdl hasznos és néha klasszikus té-
telekkel nem magyarazhaté eredmények sziletnek. Felhivta a figyel-
met annak a fontossagara, hogy merjiink masképp nézni a dolgokra,
Uj paradigmakat keresni és értsiik meg jelent, ami a jovo sikerének a
kulcsa. Véleménye szerint rovid tavon az automatizacio Ujradefinialja
a munkakoroket és nem megszlnteti azokat.
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SZABALYOZASI KERDESEK ES
LOGISZTIKAI FEJLESZTESEK

Gal Istvan

A szekcié a maga nemében egyediilallé volt a Kongresszus eléadasainak tema-
tikdjaban. A modul ugyanis foként a kozuti fuvarozast, szallitmanyozast végzo,
vagy végeztetd vallalkozasok képviseldinek szolt. A hallgatdsag nagy szamabol
arra kovetkeztethetiink, hogy az ismertetett témak igen népszerliek és aktuali-
sak. Az elsé el6adas keretében a WebEye — Waberer’s — Szemerey egyiitt-
mUikodést ismerhettitk meg. Hatékonyan miikddo fuvarozo vallalat nem
létezhet korszer(i telematikai rendszer nélkil. A WebEye prezentacié
szemléletesen ismertette a kozos munka fejlédési ivét, ugyanakkor ra-
vilagitott arra is, hogy csak a win-win kapcsolatok maradnak hosszd
tavon is életképesek.

A masodik prezentacidban az EKAER rendszer lényegi elemeit,
céljat, a vele kapcsolatos tapasztalatokat mutatta be a Horvath
Gabor, foosztalyvezetd-helyettes, NAV képviseldje. A szallitd
vallalatok és az arutulajdonosok szamara egyarant fontosak
voltak a szakhatosag altal ismertetett tudnivalok. A hallgato-
sag tobb kérdést is intézett az eldaddhoz, mely megvilagitot-
ta a rendszer hasznossagat, szerepét.

Szintén élénk érdeklddés jellemezte a harmadik eléadast
is, melynek keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumtol
érkezett szakember, Ronay-Tobel Beatrix féosztalyvezetd
nyujtott tajékoztatast a rovidesen éles tizemben mikodo
TSM — Nemzeti Tengelystilymérd Rendszerrel kapcsolat-
ban. Szemléletesen ismertetésre kertilt az Uj rendszer célja,
felépitése, mikodési modja. A rendszerrel kapcsolatban ta-
lan a legfontosabb gondolat, hogy bevezetése hozzajarulhat
a hazai kozuti balesetek szamanak markans csokkenéséhez.

Az eléadd részletesen valaszolt a szamos kérdésre, melyek a
rendszer irant érdeklddd logisztikai szakemberektd| érkeztek.
Javasolt lehet a jovében, hogy hasonlé (kozutas) témak, jogal-
kotoi és szakhatdsagi aktualitasok kapjanak helyet az eléadasok
kozote egyedileg, vagy kilon szekcidként.

UJ IRANYOK A LEAN
FOLYAMATFEJLESZTESBEN

Nika Tamas

L,Latni, amit mindenki lat, és gondolni, amit még senki nem gondolt”
SZENT-GYORGY!I ALBERT

Szervezéként halas kotelességlink a lean szekcid konferenciajanak dsszegzését a
minden varakozast felilmulo latogatottsagért jard kdszonetnyilvanitassal kez-
deni. Készonjlk, nagy megtiszteltetés ez. Céljaink kozott szerepelt a jubileumi
évben a lean egyetemességének bemutatasa, valamint néhany, a szakma peri-
féridjan viragzasnak indult alkalmazas kdzelebb hozasa, tovabba szamos szer-
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vezéstechnikai Ujitas bevezetése. A nagy érdekldés és a visszajelzések alapjan
kijelenthetd, hogy a lean tovabbra is ,forrd” téméja a logisztikai iparnak. A pozitiv
visszacsatolasok alapjan, de azokat helytikon kezelve, a konstruktiv kritikat pedig
halasan és fegyelmezetten megszivlelve érdemes ezek utan még tébb energi-
at fektetni a benne rejlé, végtelennek tlind potencial kiaknazasaba. Fontosnak
tartjuk még a bevezetében megemliteni, hogy a mar méltatott szines és érté
kozonség mellett a profi, atfogd organizacio is koszonetet érdemel, amely a vis
maior helyzetet elegansan kezelve szavatolta a zokkendmentes lebonyolitast.
Tobb év latogatdi részvétel utan munkatarsammal, Seres Richdrddal, ez(t-
tal szervezdéként is alakithattuk a lean szekcié programjat. Nagy inspiraciot és
megtiszteltetést, killonleges élményt jelentett ez a lehetdség, mindvégig érezve
a bevezetdben mar emlitett, még feltarasra varo lehetdségeket. Folyamatfej-

lesztéként ez utdbbi killondsen felemeld és kihivast jelentd szempont. A
széles érdeklédésre szamot tartd témat, mint vezérfonalat neves, elismert
eléadok meghivasaval, valamint kiilsés, koreinkben eddig egzotikum

szamba mend szakértdk felléptetésével igyekeztlink a kozonség elé
tarni.

A témavalasztassal azokat a gondolati gatakat igyekeztiink ra-

dirozni, amelyek a lean alkalmazasat az autogyartasra, vagy eset-
leg még megengedden a sorozatgyartas terliletére korlatozzak.

Az eseményen betekintést nyerhettlink Flemming Olivér tol-

macsolasaban az épitdipari logisztika lean szemlélet(i fejlesz-
tésébe. Az épitkezés és a logisztika kapcsolatat megismervén
elengedhetd az Gsszeszereld gyartas, mint kizarélagos lean al-
kalmazasi tertilet, amelyben legfeljebb, mint végfelhasznalo
jelenik meg az épitdipari kuncsaft. Flemming szandéka volt
az értékteremtés, az értékszolgaltatas gondolatanak felis-
mertetése az épitési folyamaton belll is, amelyet egy (nem
csak) Japanban alkalmazott folyamatfejleszté filozéfidval is
lehet fejleszteni és miikodtetni.
Hasonlé gondolatokat érintett Schlemmer Péter elGa-
désa a coaching alapt kreativitasfejlesztésrdl, melynek célja a
vezetOk hatékonyabb lean leaderként vald megnyilvanulasa.
Az el6adas trivialitassa erdsitette a gondolatot, miszerint a le-
an szerteagazd sokszinlségének egyeldre csak a felszinét kar-
coljuk. Itt is igaz: minél tobbet ismerlink meg a leanbdl, annal
kevesebbnek érezni ardnyaiban az eddig feltart és dokumentalt
tudast.

Kosztolanyi Janos igen gyakorlatias el6adasa a gyartaskoz-
pontu gondolkoddknak tartogatott érdekességet: a termelésterve-
zés Ujragondolasat a lean elveknek megfeleléen. Rugalmassag, atlat-

hatdsag, osszetett folyamatok egyszer(i és gyors kezelése, szervezése.

Egyetlen leanrdl sz6l6 konyvben sem olvashatunk még a Kosztolanyiék

alcal fejlesztett programrdl, itt azonban értékes betekintést nyerhettiink egy
létezd és mikodo lean termeléstervezd applikacidba.

Az elbadassort, egy témajat illetden konzervativnak mondhaté prezentacié

B zarta, melyet Bathory Zsuzsanna tartott, a téle megszokott magaval ragado

b}é‘ maodon. Ami miatt mégis illett a kitekintdnek szant témak soraba, az az értéka-

ram kdzpontlan szervezett szervezet felépitését lehetévé tevd vezérelv defini-

alasa volt. Ez a kezdetektél ismert mindenki elétt, aki leanezésre adja a fejét, de

alkalmazasa, a szervezet ezen elvek mentén torténd atalakitasa oly mértékben

valtoztathatja meg a cégek életét, ami ritkan vallalt kihivas jelenleg. Az, hogy

ez mégsem egy teljesithetetlen killdetés, az egy ipari orias életszer(i példajan

kerllt szemléltetésre. A fejlodés 1ényege pedig pont az, hogy egy (j allapotba

eljussunk. A komfort zéna elhagyasahoz a félelmeket kell legy6zni, ez a fejlodés

37
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Utja. Bathory szerint ezzel fontos tisztaban lenni akkor, amikor a le-
annel kapcsolatos elvarasainkat tervezziik, vagy annak eredményeit
vizsgaljuk.

Az eléadasokat hallgatva Szent-Gyorgyi Albert fent idézett szavai
jutottak eszembe: ,Latni, amit mindenki lat, és gondolni, amit még
senki nem gondolt” Osszegzésként semmi sem fejezi ki jobban azt
az egész ipari tarsadalom el&tt allo Ut szépségeit, lehetdségeit és ki- f
hivasait. /

A lean szekcid hivatalos programjat egy kerekasztal-beszélgetés
zarta, Sarkadi Karoly moderalasaval. Sarkadi kozponti kérdése ar-
ra vonatkozott, hogy mitdl lean egy lean szemléletet megvalositani
igyekvo véllalag, illetve a jelenlévdk szerint mennyire lean mar az al-
taluk képviselt szervezet. Amennyire egyszerlinek tlinnek a kérdések,
annyira nehéz mar a kérdés alapjaul szolgald definiciok meghataro-
zésa is. A beszélgetés ramutatott a lean filozofia egyetemességére,
szerteagazo természetére, a Vélt vagy egykor valos hatarok elmoso-
dasara. Igazan eredeti gondolatok hangzottak szakértéink egyedi
tudasabol és vilaglatasabdl eredden. A kerekasztal-beszélgetés
sikerét mutatja talan, hogy az esemény hivatalos idOkeretének
lejartakor nem Urdilt ki a terem, moderacio nélkili kotetlen be-
szélgetésként folytatodott még 19 ora utanig az értékes esz-
mecsere. A lean kozosség ereje mutatkozott meg ebben a fel-
emeld kdzosségi gesztusban.

A bevezetett szervezéstechnikai Ujdonsagok sorabol
kiemelném a sziviinkhoz kilondsen kozel allo Gjitast, a
lean kvizt. Ez szorakoztatd és érdekes szakmai csemegé-
vel szolgalt, amin keresztll raadasul értékes ajandékokat
lehetett nyerni: kdnyveket és ingyenes tanacsadasi szol-
galtatast sorsoltunk ki. Az egyéb szervezéstechnikai Uji-
tasok ismertetése helyett, azonban a szervezet regnald
lean pasztoraként inkabb a folyamatos fejlédésre térnék
ki. A fejlesztések jegyében a legfontosabb, hogy egybdl
a szekcid zarasa utan atgondoltuk és végigelemeztik a
rendezvényt. Kiveséztitk a tokéletlenségeket, rogzitettiik
a fejlesztési otleteinket. Tudjuk, hogy nagyszer( dologban
van résziink, de még inkabb azt, hogy hova lehet és kell fej-
[6dntink.

GYOGYSZERIPARI
AKTUALITASOK

Ballai Orsolya

Hiven a hagyomanyokhoz, az MLBKT Gyogyszeripari Tagozata 2017-

ben is szekcioulést tartott a jubileumi 25. MLBKT kongresszuson. Az

idei évben el6szor a gydgyszeripar egészét foglalkoztatd szerializaci-

oval kapcsolatos nagyon érdekes és hasznos el6adason tajékozédha-

tott a nagyszamu hallgatdsag. | /
A bevezetd el@adast Dr. lllés Zsuzsanna, a MAGYOSZ (Magyar- }(

orszagi Gyogyszergyartok Orszagos Szovetsége) igazgatdja tartotta.

Eléadasaban kifejtette a szerializacids program jogi alapjait és a hazai

és eurdpai jogszabalyi hatteret. Majd a magyar gydgyszer-verifikacids
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rendszer feldllitasaval kapcsolatban megtudhattuk, hogy nemrégi-

ben létrejott a HUMVO Magyarorszagi Gyogyszer-azonositasi Non-

profit Zrt, az a nonprofit cég, amelynek feladata lesz az informatikai

rendszer felépitése és mukodtetése. Tulajdonosai pedig, a Magyar

Gyogyszerészi Kamara, a Magyarorszagi Gyégyszergyartok Orsza-
\IL | '!I gos Szovetsége, a Gyodgyszer-nagykereskeddk Szévetsége, a Generi-
kus Gyogyszergyartok és Forgalmazok Magyarorszagi Erdekvédelmi
Egyeslilete, az Innovativ Gydgyszergyartdk Egyestlete és a Védett-
ség Oltdanyag és Immunbioldgiai Termék Gyartok és Forgalmazok
Egyestilete.

Dr. Bern Zoltan az ECIS Gydgyszergyar Zrt. termelési igazgato-
ja tobbek kozotr a szerializacio szintjeinek jelentdségét fejtette ki. A
rendszer 1. szintje az eszkozok szintje, a 2. a gyartasvezérlésé, a 3. az
Uzemi rendszeré, a 4. a vallalati szerializacios rendszeré, az 5. pedig
a hélézati kapesolatok szinge. A gyodgyszer-verifikacids rendszer
felallitasanak folyamataban kihivasként az egyedi folyamatfej-
lesztési szlikséglet, a nagyon szoros hataridék, és a bevonando
szakterUletek széles kore fogalmazhatok meg.

Dr. Feller Antal a Hungaropharma Zrt, vezérigazgatdja ro-

vid attekintést adott a mai gydgyszer-nagykereskedelmi rend-

szer kialakulasarél. Bemutatta hogyan valtozott a kiszolgalasi

szing, és a készletszint 1990 és 2017 kozotr a gyodgyszer-ke-
reskedelem szerepldinél. Példaul a megrendelések atfuta-
si ideje 1990-ben 2-3 napot tettek ki, mig 2017-re 1 drara
csokkentek. A gydgyszer-nagykereskedelem aktudlis kihi-
vasai kozott szerepelnek a stagnald, illetve csokkend euro-
pai piacok, az egyre tobbszor felbukkano, akar egész Eu-
ropat érintd hianycikkek, a jovedelmezdség romlasa és a
finanszirozasi problémak fokozodasa. Az atalakuld gyogy-
szer-nagykereskedelem érdekes elemei az Uj kiszolgalasi
modellek, mint a DTP (Direct to Pharmacy) és csokkentett
szolgaltatasi szinttel megjelend kereskeddk. Ezen kiviil az Uj
szereplok felbukkanasa a gyogyszer-kereskedelemben, mint
pl. az Amazon, valamint a folyamatos felvasarlasok és 6sz-
szeolvadasok is elgondolkodtatok.
A harmadik el6adas a gyogyszeripari értéklanc, biztonsag és
hatékonysag témakorében hangzott el. Az eléadd Friedrich
Jens André, a Geutebrliick GmbH vezetd logisztikai piacfejlesz-
tési menedzsere, és Kriig Gyorgy, a SCANLOCK International
s.ro, Ugyvezetd igazgatdja volt. A gydgyszerbiztonsag témahoz jol
il6 el6adasban a vided rendszerek hasznalatanak elnyeit sikertlt
megismernlnk. A biztonsag ezzel a technikaval, nem csak a teljes
ellatasilancban, de tertletek és objektumok védelménél is megol-
dott, hiszen a szallitas-raktarozas soran bekévetkezd karok mellett
a lopasok, vagy emberi hibak is jol dokumentalhaték, bizonyitha-
tok az eljarassal. Nagy elénye a video biztonsagi megoldasnak, hogy
teljes korl szolgaltatds vehetd igénybe, és reklamaciok kezelésekor,
Ugyfelekkel vald kommunikacio soran segit a szabalytalansagok tisz-
tazasaban.

A gyogyszeripari szekcié Ulését a TITAN Containers A/S tamo-
gatta. A TITAN Containers Uj és hasznalt konténerek vezetd forgal-
mazdja. Temperalt raktari megoldasokat nyujt, konténer bérbeadas-
sal és értékesitéssel, vildgszintli széllitassal, kozdti széllitassal, dnki-
szolgald raktarak Uzemeltetésével foglalkozik. Ezlton is kdszonjik
tamogatasukat!
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HOGYAN FORRADALMASITJA
A FELSOOKTATAST AZ
IPAR 4.0?

Nagy Judit

Az Okratoi Tagozat immar hagyomanyossa valé kongresszusi megjelené-
se keretében az idei évben egy kerekasztal-beszélgetést szervezett, mely-
nek témaja az volt, hogy az Ipar 4.0 miként lesz képes forradalmasitani
a felsGokratast. A megcélzott idépont sem volt véletlen, hiszen szerda
délutan mind a hallgatéi konferencia diakjai, mind a megjelent oktatok
célcsoportunkat képezik, nem is beszélve azokrol a vallalati szakembe-
rekrdl, akik sziviikon viselik az utanpotlasképzést.

A beszélgetésre tobb tudomanyag egyetemeinek képviseldit hiv-
tuk meg, igy a gazdasagi-kozgazdasagi képzéseket Demeter Krisz-
tina egyetemi tanar (Budapesti Corvinus Egyetem) és Paté Ga-
borné Szlics Beata egyetemi docens (Pannon Egyetem) asszo-
nyok képviselték. A mUszaki vonalat Béna Krisztian egyetemi
docens (Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem)
és Istvan Zsolt osztalyvezetd (Bay Zoltan Intézet), a jogtu-
domanyt pedig Nagy Zoltdan Andras egyetemi docens (Pé-
csi Tudomanyegyetem és Nemzeti Kozszolgalati Egyetem)
képviselte.

A beszélgetést azzal inditottuk, hogy megprobaltuk
megfogalmazni mi is az a negyedik ipari forradalom. Aha-
nyan voltunk, annyiféle fokusszal prébaltuk definialni a je-
lenséget. Ami koz6s metszéspont volt mindannyiunknal, az
az, hogy a digitalizacio, automatizacio, robotizacié rohamo-
san terjed, egyre olcsobbak ezek az eszkdzok, ezek haldzatba
kotése és az altaluk termelt rengeteg adat Uj fejezetet nyit a
gazdalkodasban.

A beszélgetés soran az derilt ki, a meghivott oktatdk nem
érzékelik még annyira, hogy a mar elérhetd technolodgiakat 6k
maguk hogyan fogjak alkalmazni az oktatasban, sokkal inkabb
arra fokuszaltak, milyen munkakortlményekre, jovébeli kihiva-
sokra kell felkészitentink a hallgatoinkat. Demeter Krisztina a
soft skillek fejlesztésérél beszélt, és hogy a dolgozoknak olyan rosz-
szul strukturalt problémak megoldasara kell majd vallalkozniuk, ame-
lyeket gépek nem tudnak megoldani azok komplexitasa miatt. Szerinte
annak is nagy jelentésége van, hogy olyan emberekre lesz majd sziikség
nagy tomegben, akik a keletkezd big data elemzésére és értelmezésére
lesznek képesek.

Patoné Sziics Beata kiemelte, hogy a didkokat ra kell nevelni a fo-
lyamatos tanulas iranti igényre, meg kell tanulniuk csoportban dolgozni,
és egyetértve az eléz6ekkel, elemzd gondolkodast kell elsajatitaniuk. Az
egyetemeken nagy szerepe lesz majd a tehetséggondozasnak.

Istvan Zsolt a Bay Intézettdl az ipar és az egyetemek egyiittmikodé-
sének jelentéségér hangstlyozta. Ok maguk is nagyon sok gyakornokot
foglalkoztatnak, akik lelkesek és motivaltak az Uj technoldgiak fejlesztésé-
ben, kiprobalasaban. Ezt a lelkesedést, motivaltsagot kell megtartani ben-
niik, és lehetdséget adni, bizalmat szavazni nekik, hogy végsé munkahe-
lytikon is kamatoztathassak tudasukat.
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Bona Krisztian azt tartotta fontosnak, hogy az Uj ipari forradalomban
a technoldgiak rengeteg lehetdséget rejtenek, és mindenkinek folyamato-
san képesnek kell lennie alkalmazkodni. Az is egy nagy kihivas, hogy a ren-
geteg elérhetd adat és informacio kozote tudni kell szelektélni, kivalasztani
az igazan fontosat és relevansat és az alapjan hozni dontést.

Nagy Zoltan Andras a jogi szabalyozas nehézkességérdl és lemarada-
sarol beszélt. Ez a teriilet nagy kihivas eléte all. Az Ipar 4.0 szamos vonat-
kozasa nem, vagy alig szabalyozott, igy nagy feladat jarul majd a fiatal jog-
tudosokra, hogy megteremtsék a dogmatikai alapokat, tamogassak a tor-
vények megfogalmazasat és meghozatalat, majd pedig a jogalkalmazast.

A kerekasztal-beszélgetés a kb. 25 f6s néz6kozonséggel kozos disputava
kerekedett, ahol az ipar képvisel6i is egyet értettek azzal, hogy a techno-
l6giak megismertetését nem lehet csupan a felsdoktatasi intézményekre
rahagyni, azoknak egytitt kell mikodnitk az iparral.

SMART ELLATASI
RENDSZEREK ES
TRENDEKI.

Csicsmann Péter

Az elézetesen meghirdetett eléadasok kozil legnagyobb
sajnalatunkra Hodosi Lajos a HUNGRAIL Magyar Vasuti
Egyesulet Ugyvezetd igazgatdja nem tudott jelen lenni, igy
a sokak altal nagyon vart ,Budapest-Belgrad vasttvonalban
rejlé lehetdségek hazank szamara” cimd eléadasat, egy, a
tarsasagunk altal 2018-ban rendezendd eseményén fogja
prezentalni. Az eseményrdl bévebben hirlevelliinkon keresz-
tlil fogunk tajékozratast adni, igy kérjlk, hogy azt kisérjék fo-
lyamatosan figyelemmel.
A szekcio kovetkezd programja Ujszaszi Ferenc Business
Development Manager, a Quehenberger Logistics HU Kf. kép-
viseletében a Gate to Balkan — Go to Balkan cimU eléadasa
volt, mely a balkani disztriblcio sajatossagait vazolta. Annak ér-
dekében, hogy pontosan megértsiik mitdl is kilonleges a balkani
disztriblcio, az eléadas elsd részében kozelebbi attekiritést kaptunk
a balkani orszagokrdl és azok sajatossagaikrol. Amivel 16gton szem-
bestilni kell az embernek, mint logisztikusnak a Balkan viszonylataban
az az, hogy fOszabalyként a legtobb balkani orszagot csak vamhatar at-
|épésével lehet elérni, tehat a vamkezelést és annak okmany valamint idé
sziikségletét is figyelembe kell venni a tervezéskor. Azonban nem ez a
legfontosabb szempont, amikor errdl a térségrél beszéltink.

A balkani orszagok gazdasagi szerepének bemutatasa sorin megismer-
hettiik Szlovénia, Horvatorszag, Szerbia, Bosznia-Hercegov na, Monten-
egro, Albania, Koszovo, Macedonia és Bulgaria lakossagara, teriiletére és
GDP-re vonatkozé adatait valamint azok HDI rangsorat.

Ezt kovetden mar szinte fénysebességgel értettiik meg, hogy miért
pont hazank lehet a kapuja a balkani disztriblcionak. Ezen szempontok
kozotr szerepelt tobbek kozott hazank 6sszekotd szerepe & V4-ek, Balti-
kum és a Balkani orszag kozott. Igy tehat elsé helyen szerepel a megkoze-
lithetéség, majd ezt kovetik a szakmai kompetenciak, a fejltt logisztikai
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infrastruktlra, amiben nagyon fontos szerepet jatszanak az ipari in-
gatlanok, az intermodalitas a vasuti kapcsolat és nem utolsé sorban
a beruhazasok, valamint a biztonsag szerepe.

Budapest igy valik a Balkan kapujava nem csak foldrajzilag, de egy
logisztikai megoldason keresztll is. Melynek fobb sarokkévei a szol-
galtatd kompetenciai alapjan az egész Eurdpat atszové haldzat. A
direkt HUB-HUB kapcsolatok rugalmas atrakodasi megoldasokkal,
sajat és partneri halozat fenntartasaval. A szolgaltato sajat vamszol-
galtatassal rendelkezik az altaluk tizemeltetett vamudvaron és jelen
vannak minden fontosabb hataratkelOhelyen és kozlekedési csomo-
ponton. Ezen tdlmenden szektor specifikus dedikalt disztriblcids ha-
|6zatot lizemeltetnek, melyek garantalt futamiddkkel, standardizalt
folyamatokkal és magas szintli mindségpolitikaval biztositja a sikert.

A balkani koncepcio, azaz a flexibilis disztriblcio alapjai a 24 6ras
— 120 oras kiszolgalas, dedikalt, milkrun vagy gyUjtészallitmanyozas.
Hozzaadott érték szolgaltatasként a komissidzas, homogenizalas,
EKAER és vamtevékenység, dokumentum menedzsment visszaru
és palettakezelés jelenik meg. A balkani megoldas az FMCG szek-
tor, a szorakoztato elektronikai ipar és a félkész termékek kereske-
delmében érintett Ugyfelek szamara a legvonzobb.

SMART ELLATASI
RENDSZEREK ES
TRENDEK II.

Hossz( Csilla

A szekcidban harom, rendkivill érdekes és tanulsagos elGa-

dast hallhattunk. Tordai Balazs ,lpar 40 Délibab?” cim(
el6adasaban elmondta, hogy amig eddig kizarolag anyaga-

ram hatékonysagrél beszéltiink Ipar 3.5 elnevezéssel, addig az

Ipar 4.0 alatt négy tevékenység dsszehangolasarol tudunk be-
szélni: adatgyUijtés, optimalizacid, automatizacio és infrastruked-

ra. Ezeket hivjuk digitalizalt anyagaramnak. Balazs beszélt az Ipar
4.0 fejlesztési iranyairdl, az erre vonatkozd kutatasokrol, valamint
arrél, hogy milyen érettségi szinten vannak a hazai kis- és kozépval-
lalatok. Végl, de nem utolsé sorban a megvalodsitashoz kilonbozd
javaslatokkal latta el az érdeklodéket, mit kell tenni annak érdekében,
hogy az Ipar 4.0 megvaldsithato legyen az ez irant érdekléddknél.
Nagyon koszondm Balazsnak ezt az eléadast, mert nem csak tartal-
milag volt rendkivil érdekes, de szérakoztaté és mindenki szamara
konnyen emészthetd eldaddként igazan professzionalis volt.

Ezt kovetden Dr. Wiirshing Péter, a JLL bérbeadasi osztaly ve-
zetGje elmesélte, hogyan all a jelenlegi ingatlan piac ipari ingatlanok
tekintetében, kik a nagyobb befektetdk, kik a fobb piaci szereplék,
trendek, preferalt teriiletek, mire kell odafigyelntink vasarlaskor, fébb
piaci mutatokat tekintettlink meg. Majd ratért arra, hogy az tigyfél-
nek milyen igényei vannak ingatlanok, irodak tertletén, milyen mun-
kakornyezetet preferalunk napjainkban.

Ezt kdvetden Iépett a szinpadra Dornyei Otilia, a GFK igyfél-
kapcsolati igazgatdja, aki azt szemléltette neklnk, hogy mit csi-
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nalunk a nalunk Iévé adatokkal és hogyan hasznaljuk fel azokat
ahhoz, hogy tgyféléiményt szerezziink az ellatasilancban. Nagyon
tanulsagos volt meghallgatni, hogyan lesz az adatbdl tgyfél, mi-
lyen lojalitas stratégiak léteznek, hogyan szabjuk személyre a kom-
munikaciénkat és milyen nagyon fontos, hogy ismerjik a vasar-
l6inkat. Ottilia nagyon elkotelezett és sok tapasztalattal bir ezen
a terlleten, hiszen ezt kutatja és a gyakorlatban is megvaldsitja az
elmondottakat, ezért volt oly hiteles és nagyon elgondolkodtatd
a mondanivaldja.

Szekcidvezetdként nagyon kodszondom mindharom eléaddnknak
a hozzaadott energiat, lelkesedést, amit mind az elsé beszélgetés,
mind a felkésziilés kapcsan tapasztaltam naluk és az eléadas folya-
man ugyanezt lathatta mindenki, aki figyelemmel kisérte a szekci-
onkat.

SMART TECHNOLOGIAK 1.

Urban Attila

Nagy Attila, az LT Szallitopalya Kft. mUszaki vezetdje egy
konkrét projektet mutatott be, ami egy kdzepes méret(i, de
magas komplexitast portfélioval rendelkezd cég életében je-
lentdsen javitotta az anyagaramlasi folyamatokat automati-
kus kisaru raktarak alkalmazasaval. Elsésorban a felhasznald
és a szolgaltato egylittmiikodése emelendd ki, mint az egyik
legfontosabb sikertényezd. Az esettanulmany bizonyitékul
szolgalt arra, hogy nem csak nagyvallalatok esetében lehet
megterillése az automatizalasnak.

Korunk egyik jelentds kihivasa a customizing térnyeré-
sébdl fakadd konfiguracios variansok szamanak drasztikus
emelkedése és ezzel parhuzamosan a gyartasi sorozatnagy-

sagok csokkenése.

Toth Norbert, a Bay Zoltan Kozhaszni Nonprofit Kft.
tudomanyos munkatarsa és Csikasz Attila Janos, a Bosch
Power Tool Kft. gyartastamogatd mérndke azt a gyakorlatban
bevezetett szimulaciés modszert ismertette, ami bizonyiték ar-
ra, hogy a magas IT-s szamitasi teljesitménnyel tdAmogatott mate-
matikai modellek jelentds elényhoz juttathatjak az ebbe az iranyba
beruhazo vallalatokat. Fontos tényezdk a specializalédott szakem-
ber bevonasa és a valdsagbodl vett adatok hasznalata mind a projekt
kezdetén, mind pedig a végeredményhez vezetd iteracios lépések so-
ran. Ezekben az esetekben véresen komolyan kell venni a ,shit in shit
out” kozhelyt. A szimulacié eredményeként kapott gyartasi struktu-
ra lehetdséget biztosit magas rugalmassagu, a beérkezd rendelések
sorrendjéhez maximalisan igazodé gyartasi sorrend megvaldsitasara,
téve mindezt a tulajdonosok altal elvart kdltséghatékonysag mellett.
Ezeken tul arra is fény deriilt, hogy a Bosch miskolci kéziszerszam-
gyartd egységében az anyag aramlasanak folyamatos fenntartasa és
az emberi hiba lehetéségének minimalizalasa jelentik a hatékonysag
és a kimagasld termékmindség elérése, illetve fenntartasa érdekében
tett eréfeszitések legfébb fokuszpontjait. Szenzorokkal tamogatott
méré és ellendrzd pontokon keresztll a teljes gyartasi folyamat valos
idej(i kontroll alatt van.
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SMART TECHNOLOGIAK L.

Horvath Péter

Bizton mondhatjuk, hogy az MLBKT 25. jubileumi kongresszusa ismét nagyon
aktudlis szakmai és ssztarsadalmi kérdéseket tlizott napirendjére. Napjainkban
mar nem csak az Uzleti élet szerepl&it, hanem az egyes embereket is élénken
foglalkoztatja az egyre nagyobb fordulatszamra kapcsold 4.0 ipari forradalom,
melynek az informatika és digitalizacio fejlédési titeme teremti meg a szilard
alapjait.

Nagy 6rom volt szamomra, hogy a Smart technoldgiak szekcio Il. blokkja-
nak vezetésére kaptam felkérést. A szekcid ugyanis az eléadasok tematika-
jat tekintve arra vallalkozott, hogy a napjainkban igencsak népszerd, de
sokak szamara talan még kicsit misztikusnak tiné fogalmakat - Ugy-
mint a mesterséges intelligencia, az Ipar 4.0, a Big data, vagy éppen a
dolgok internete - toltse meg gyakorlati tartalommal, és mutasson
be a kozvetlen kdrnyezetiinkben miikodé megoldasokat.

Az els6 eléadasban Vari Attila, az [FUA Horvath & Partners
agazati kdzpont vezetdje az adatokra, és azok Uizleti életben vald
hasznositasanak modjaira (szegmentacio, predikcio, optimali-
74cio) iranyitotta a hallgatdsag figyelmét. Sok mas ércékes
lUzenete mellett talan kilonosen fontos megfogadnunk utol-
sé tanacsat, miszerint vigyazzunk az adatelemzésben gya-
korlott munkatarsainkra (is), akik irant az utébbi években
igencsak megnovekedett a kereslet, talan nem véletlendl.

A szekcid masodik eléadasaban a Flex GSS képviseleté-
ben Laszlo Tamas ligyvezetd igazgatd és Jonas Tamas
kutatas-fejlesztési munkatars a mesterséges intelligencia
modszerek alkalmazasara mutatott be egy gyakorlati pél-
dat. Eléadasuk annal is inkdbb érdekesnek bizonyult, mert
a bemutatott megoldast az elektronikai szervizszolgaltata-
sok anyagellatas-tervezési folyamatai terén valésitottak meg,
ami jellegénél fogva egy igen komplex terilet.

A szekcio utolsé eléadasaban Kis Gabor és Racz Péter a
Robert Bosch Elektronika Kft. logisztikai csoportvezetdi egy - a
cégiiknél a kozelmultban megvaldsult Ipar 4.0 eszkodzrendszert
gazdagon felvonultaté - projekerél szamoltak be, amely szamot-
tevé hatékonysagnovekedést, és a korabbinal |ényegesen megbiz-
hatdbb anyagellatas lehetdségét teremtette meg.

Az eléadasokat kovetden kialakult rovid szakmai tarsalgasok, va-
lamint a hallgatosag visszajelzései arra engednek kovetkeztetni, hogy a
szekcio elérte céljat.

HUZOIPARAGAK SMART
MEGOLDASAI A BESZERZESBEN

Vorosmarty Gyongyi

A gybgyszeripar és a gépipar hagyomanyosan hazank huzdagazatai kozé tar-
toznak, s komoly tagsaggal rendelkeznek az MLBKT-ban is, szervezdként ezért
is igyeksziink megszolitani képvisel6it. Olyan példakat kerestiink, melyek bar az
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adott iparag sajatossagait tiikrozik, mégis olyan eléremutatd megoldasokat mu-
tatnak be, amelyek masok szamara is példaértéki gondolatokat jelenthetnek.
Hegediis Adam (Kellner Mdriaval kozos) eléadasaban ,A gydgyszeripari be-
szerzés pirulai a Béres Gyogyszergyar Zrt.-nél” cimmel a gydgyszeripar beszerzé-
si kihivasairol beszélt. A gydgyszeripar szigor( torzskdnyvezési eljarasrendszere
a beszerzéseknél komoly nehézséget jelent a hagyomanyos beszerzési megol-
dasok alkalmazasakor. Az ehhez kotddé dokumentacio alapos tudast igényel,
ugyanakkor szamottevé koltségvonzata van. A beszerzés ezért is komoly kont-
rollpont az ellatasi lancban. Ugyanakkor a korlat egyben lehetdség is: viszonylag
kisebb vallalatméretbdl fakadd erépozicio ellenstlyozhatd. A dokumentacioval
kapcsolatos tudas nem csak a folyamatok biztonsagat, a koltségkalkulacio meg-
bizhatosagat teremti meg, hanem a bemutatott példa szerint lehetéséget je-
lent a beszallitoval vald egytittmikodés kialakitasara is.
Deak Otto (Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kft.)
,Rapid prototipus gyartas és 3D fémnyomtatas — Innovacio az énté-
szetben” cimmel az Uj technoldgiaval kapcsolatos beszerzési hatasok-
rél beszélt. A 3D nyomtatas hihetetlen Gtem( fejl6désen megy ke-
resztlil, de sokak szamara ismertek azok a lehetdségek is, amelyek a
részletek kidolgozottsagaban és a kissorozatokban rejlenek. Ezek
a hatasok a bemutatott példaban a gyorsabb elékészitésben,
a rovidebb gyartasi és ajanlatkészitési idokben megjelennek,
mely TCO szinten komoly versenyelényoket eredményezett.

SZEMLELETMODOK,
IRANYOK A
BESZERZESBEN 4.0
FELE

Kemendy Nandor

A Beszerzési szekcio programija iranti érdeklédés még a korab-
bi évek kiemelkedd szintjét is meghaladta. A résztvevok szama
tobb mint 100 f& volt, esetenként tobben nem fértek be a terem-
be, mintegy visszatiikrozve a kongresszus egésze irant megnyilva-
nulé nagyobb érdeklédest.
Gabor Zsolt, Ugyvezetd partner, ProcurCon Kft. Suppliers, ven-
dors, partners — elég ,smartok” vagyunk-e az egytittmikddéshez? cim
el6adasaban
A globalis trendekhez valé alkalmazkodas, mint pl. a demografiai és szo-
cidlis valtozasok, médosulasok a globalis gazdasagi eréviszonyok terén, gyors
urbanizacié, klimavaltozasok és eréforrasok szlikossége, technologiai attorés
alapvetden befolyasoljak a beszallitoi és beszerzési piacot. Az alapvetd kiilonb-
ség a vendor és supplier kdzott: a vendor fokuszaban az eladas all (az IT ipar-
agban gyakori), a supplier fokuszaban az ellatas szerepel (a termelésben gyako-
ribb). A vendor menedzsment egy kovetkezetes folyamat, amelybdl mindkeét
fél profitdlhat, nem az alacsony arak vannak a kézéppontban, hanem novekvé
vevielégedettséget, csokkend koltségeket, javuld mindséget és szolgaltatasi
szinvonalat eredményez. A vendor menedzsment és a beszallitdi folyamat kap-
csolatardl Gabor Zsolt, a ProcurCon Kft. ligyvezetd partnere, Suppliers, vendors,
partners — elég ,smartok” vagyunk-e az egylttmikodéshez? cim(i eléadasaban
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bemutatta cége szallito értékelési projektjének tapasztalatait. Az egylttmikodésben
meég sok potencial van, mind hazon belil, de kiilondsen a beszallitdi kapcsolatokban.
Ez killonosen érdekes, amikor a piacon egyre inkabb az ellatasi lancok versenyeznek.
Ha a kompatibilitas és a bizalmi értékelés 5 dimenzidja (Bizalom, Innovacié, Kommu-
nikacié, Csapatorientacid és Fokusz) megfeleléen mUikodik, akkor a kapcsolat pros-
peral a kivalé egytittmUkodésnek és a jobb eredményeknek kdszonhetden. A 2018 L=
majusaban tartando BVK'18-on folytatddik a téma targyalasa. 1

Rakosi Karoly (Sumitomo Electric Wiring Systems (Europe) Kft.) eléadasaban
a beszallitdi finansziroztatas (vagy sem) kérdéseit taglalta. A versenyszféra kihivasai
Ujabb és Ujabb megoldasok keresését, vagy korabban mar ismert és hasznalt esz-
kozok Ujraélesztését kovetelik meg. llyen eszkdz a beszallitoi finanszirozas és
hitelek kérdése. A profit relativ alacsony és a koltségek magas szintje egyene-
sen kikényszeriti az Uj utak keresését. A beszallitoi kapcsolatok egyre szerte
agazébbak és komplexebbek, ugyanazok a Tier 1 beszallitok killonbozd
OEM-kel (Original Equipment Manufacturer) allnak kapcsolatban, s
ez folytatddik tovabb vertikalisan T2 és T1 relaciokban. Az autoipari
projektek soran szoba johet a teljes vevéi finanszirozas, vagy kick-
off finanszirozas, vagy kick-off részfinanszirozas, a PPAP (Producti-
on Part Approval Process) jovahagyas utan a darabarban amor-
tizalt eszkdzok. Felmerdl a kérdés, hogy mi amortizaljuk, vagy a
beszéllitdval amortizaltatjuk az eszkdzoket? Barmelyik utat is
valasztjuk, az lényegesen befolyasolja a targyalasi pozicionkat.

A fizetési hataridék meghosszabbodasa miatt megndveke-
dett a rabatt szerepe, amennyiben a vevd korabban fizet. A
beszallitdk szamara tovabbra is magas az elérhetd forgdesz-
koz hitelek kamata. Rakosi Karoly javasolja a finanszirozasi
koltségek fellilvizsgalatat, a rabatt megtakaritasok muta-
toként vald hasznalatdnak megsziintetését, a fizetési hata-
ridok felulvizsgalatat és a banki szolgaltatasok versenyezte-
tését. Végil feltette a kérdést, hogy ,A vevo erejét csak az
anyagbeszerzésnél lehet kihasznalni?” Példaként egy magyar
kkv esetét emliti, amikor a cég évvégén forszirozza volumen-
termékei kiszallitasat, a vevd 3 havi mennyiségre atvételi ga-
ranciat is ad, s a bank ennek ellenére sajat szallitdi készletként
kezeli a szituaciot. llyen esetben célszerli tébb ellenajanlatot is
bekérni, valamint a vevé vallalat segitheti a megoldast a ,sajat”
bankjan keresztll is. Javaslat: a fizetést és a finanszirozast ne csak
projektenként, hanem beszallitonként is vizsgaljuk. -

Werle Zoltan, az IFUA Horvath&Partners Kft. vezetd tanacs-
adoja a Beszerzés 4.0 témakort négy f6 pillérre épitve mutatta be.

Ezek a felh alapU szolgaltatasok és megoldasok, a mobilitas, a Ripor-

ting 2.0 és a Big Data & Prediktiv elemzés technologiak. Mind a négy
technologia vonatkozasaban kutatasokon, felméréseken keresztiil mu-
tatta be a technoldgiak jelenlegi elterjedtségét, valamint a kozeli jovében
varhato alkalmazasuk varhatd mértékét. Kiilon kiemelésre érdemes, hogy az
egyes technologiak gyakorlati alkalmazasara az eléadd megvalosult projekepél-

déakat mutatott be, amelyek egyértelmlien alatdmasztottak azok gyakorlati jelen-
téségét. A példak kozotr érdekes volt latni, hogy mar 2020-ban varhatdan azok a
véllalatok lesznek képesek a munkaeré megszerzésére, illetve megtartasara, amelyek
messzemenden biztositjak munkatarsaik szamara a mobil technologiakbél adodé ru-
galmas munkavégzés lehetdségét.

Egy masik példat kiemelve megtudtuk, hogy a Big Data & Prediktiv elemzés mddsze-
rét alkalmazva egy légikdzlekedési vallalat karbantartasi koltségeit 12%-al, mig a karban-
tartasok atfutasi idejét 14%-al csokkentette. Az atlathatobb és pontosabb készletezés
17%-0s biztonsagi készlet csokkenést eredményezett vilagszerte. Tovabbi eredmény volt,
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hogy az atlagos AOG (aircraft on ground) kéltségek 11%-kal csokkentek, a hibaidd és
a helyszin jobb eldrejelzésének kdszonhetden, ennél fogva gyorsultak a beszerzési don-
tések is. El6adasanak végén Werle Zoltan kiemelte, hogy a Beszerzés 4.0-ban rejlé lehe-
téségek kihasznalasahoz a vallalatoknak sziiksége van a beszerzésre vonatkozd Digitalis
Utemterv kialakitaséra.

BESZERZESI TEMAKROL
INTERAKTIVAN

Rakosi Karoly

A konferencia beszerzési szekciojanak cstitortok délutani blokkjaban, a
BVK-JETRO egyiittmikodés keretében a JETRO Hungary két vezetd-
je (Ken Mishiro és Ormandy Zsolt) tartott el6adast és tajékozta-
tot. Az elsd részben a japan cégek magyarorszagi Uj befektetéseirdl
és bovitéseirdl adtak érdemleges informaciot, valamint mond-
hatni tide szinfoltként, arrdl adtak mélyebb hattéranyagot, hogy
a hazankban m(kodd japan cégekkel egyiitt dolgozni, illetve
kereskedni szandékozdk hogyan, s miként épitsék a kapcso-
latot, és hogyan hidaljak 4t a kulturalis és gondolkodasbeli
kilonbségeket a hatékonyabb célok elérésének érdekében.
Az el6adas masodik felében az Uj, japan gazdasagpolitika, az
,/Abenomics” titkrében a Japanban beruhazni, vagy Japan-
nak kereskedelmi kapcsolatot létesiteni szandékozdknak
adtak hattér informaciokat és magyarazatot a meghivott
eléadok.

KOMPLEX TERVEZESI
GYAKORLATOK

Gelei Andrea
A szekcié az eredményes és hatékony mUkddés talan legfonto-
sabb, egyben legkritikusabb problémakarét allitotta kdzéppontba,
az er6forrastervezés komplex kérdését. A felkért harom el6add mas-
mas iparag legjobb gyakorlataba nyujtott betekintést e téren. Elséként
Orosz Andras, a Richter Gedeon Nyrt. nemzetkozi értékesitési igazga-

_‘ y tdja mutatta be a vallalatcsoport Osszetett tervezési rendszerét, benne ki-

e emelten a kereslet elOrejelzésének helyét és szerepét. Az eléadas részletesen

foglalkozott néhany konkrét tervezés kihivassal is, igy az Uj termék bevezetésé-

nek, a szezonalis termékek kezelésének, és a vény nélkil kaphatd termékek esetén

a reklam kampanyok kezelésének nehézségeivel, valamint az ezek kapcsan kialakitott
vallalati megoldasokkal.

A reklam kampanyok szerepe az FMCG é4gazatban is kritikus. Innen érkezett Palffy
Levente, a Nestlé Hungaria Kft. ellatasilanc igazgatdja, aki a klasszikus keresleteld-
rejelzés és a fagyasztas tervezése kozotti killonbség hangsllyozasaval a tervezésben
megfigyelhetd hangsulyeltolédasra vilagitott ra. A reaktiv, multbeli adatokra épiilé
hagyomanyos megkozelités helyett a rugalmassag biztositasa érdekében a proaktiv, a
vallalatcsoporton belll is, de a kiilsé ellatasilanc tagokkal, kiemelt Ggyfelekkel is folyta-
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tott egylrtmiikodo tervezés jelentdségét hangsulyozta. Kiemelte a tervezés soran az
elfogultsag (angolul bias) megértésének és ennek a tervezés minéségére gyakorolt ha-
tasanak jelentéségét. Bemurtatta tovabba annak az elemz6 munkanak az eredményet,
mely soran Big Data felhasznalasaval rajzoltak meg teljes termékportfélidjuk kiemelt
tervezési jellemzdk mentén megragadott profiljat.

Vozar Szabolcs az Edison Group Expert, Schneider Electric Kft. Manufacturing
Supply Chain Manager a Sales, Inventory and Operation Planning (SI&OP) folyama-
tarol beszélt részletesen. Hangsulyozta, hogy az erdforrasok tervezésének folyamata
nemcsak klasszikus modszertani kihivasokkal jar egytitt, de a tervezés mindségét ma-
ga a tervezés, az ezzel kapcsolatos vezetdi dontéshozatal mindsége is kdzvetlendl
befolyasolja. A SI&OP olyan modszertant kinal, mely segitségével a tervezés,
mint vezetési és dontéshozatali folyamat kertl tudatos fejlesztésre. A harom
eléadas utan a szekcié kerekasztal-beszélgetéssel folytatddott, ahol a je-
lentds szamu résztvevd sajat érdeklddése, kérdései mentén zajlott a tag
témakor tovabbi megvitatasa.

H,R AZEMBERIBB
EROFORRAS - MEG-
KERESNI, MEGTALALNI,
MEGORIZNI

Tiiri Béla -

Orémmel nyugtazhatom, hogy amikor dsszetiltiink négyen
Hajas Gabival, Hegedls Sandorral és Tlri Anitaval és azon
gondolkoztunk, hogy mi lehetne az idei év olyan témdja,
iranya, ami kell6en aktualis, fontos és széleskorlien értelmez-
hetd, akkor jél dontottlink, amikor a munkaerd keresése-to-
borzasa, kivalasztasa és legfoképp a megtartasa ,harmas”
témakorét céloztuk meg. A témat ezen felll még egy olyan
fokuszbol, erds és egységes szemlélettel kozelitettik meg ha-
rom kivalo kolléga segitségével, aminek a H,R, az ,Emberibb
eréforras” nevet adtam.

Nagy-J6zsa Dorottya, Pethé Aniko és Erényi Gergely
eléadodk személyében jelen volt a téma toborzasi szakembere, a se-
gitd coach, illetve a munkaltatd HR-ese. Azonban a szakmaisagon
tdl, jelen volt hiteles és meggydz6 személyiségiik.

Jolesd visszajelzés volt a hallgatosag részérél, amikor azt gondoltak,
hogy mi négyen régdta ismerjitk egymast, és hogy egyiitt dolgozunk, an-
nak dacara, hogy el6szor voltunk igy egytt.

Ez is a gondolkodasunk, a szemléletlink egységességét igazolta vissza, és azt
hogy ez hatassal volt a hallgatdinkra, és ez fontos, nagy 6rom egy eléadd szamara.

Azt az Uzenetet probaltuk megfogalmazni, hogy mikdzben a mindennapjaink, a
technika, a technoldgia, az automatizalas amortizalja a kapcsolatainkat, latszolag fe-
leslegessé teszi az ,emberi jelenlétet”, a valdsag ennek pont az ellenkezdje. Az emberi
eréforras tovabbra is és még jobban a legfontosabb eréforrasunk. Mikézben a vilag
a komplexitas, a komplex rendszerek felé robog, az emberi tényezék szerepe éppen
hogy felértékelddik minden teriileten. A jovo folyamatait az fogja uralni, aki az emberi
kapcsolatait a legjobban tudja mlkaddtetni. Ami azt jelenti, hogy érti, apolja, megbe-
csuli és folyamatosan tanulja, épiti azt.



Kongresszusi beszamolé

Es valljuk be, ebben nagyon rosszul allunk.

Az, hogy a téma jo vélasztas volt, visszaigazolta még: a hallgatosag nagy létszama
(beosztastol, szakterulettd| fuggetlendl), és hogy még egy éra mulva is, a hivatalos
vége utan is voltunk jocskan a teremben. /Kdszonet a szervezOknek a dupla teremért
ésajoidépontért./

Az is megerdsitett még engem, hogy mas szekcioban, ahova én is betiltem, (pl. ked-
venc terlletemhez a Lean szekcioba) ott is megjelentek hasonlé gondolatok és nézé-
pontok, mint a mi H,R szekcionkban. Kilonds hangslyt kap ez attol, amikor ezeket a
gondolatokat, a magukat végtelentl racionalisnak valléo mérnokok fogalmazzak meg.

Osszefoglalva, reményeink szerint, amire egy ilyen kongresszusi szekcié alkalmas,
nevezetesen hogy valamilyen kis kapcsolét atkattintson, de legalabbis elgon-

dolkoztasson, azt sikerllt elérni. Azt gondolom, hogy kivald kollégaimmal a

téma megkozelitése egyszerre volt aktudlis, innovativ és elgondolkoztaté.

A JOVO ERDEKEBEN

Kiss Péter

A szekciora szép szamu kozonség gyllt 6ssze annak ellenére,
hogy a bankett vacsora eldtt, cstitortokon késé délutan ke-
rlt sorra. Koszonhetd ez talan annak, hogy a szakembereket
érdekelték a felvetett témak, és felelésen gondolkodva a kor-

nyezet megovasarol kivancsiak voltak, illetve a meghirdetett
eléadok is vonzottak a kdzonséget.

Els6ként dr. Diofasi-Kovacs Orsolya, a BCE adjunktusa
szamolt be (mint jelezte elséként a kongresszus hallgatdsa-
ganak, még az adatok végleges feldolgozasa és publikalasa
elétr) arrdl a kutatasrol, amit olasz kollégaikkal egyuitt vé-
geztek-végeznek a logisztikai szolgaltatok felelés gondolko-
dasarol és a zold logisztika érdekében kifejtett eréfeszitése-
ikrél. Nem meglepd modon egyelre az eredmények alapjan

az olasz kollégak sokkal inkabb elkotelezettek a fenntarthato-
sag és a kornyezetkiméld megoldasok alkalmazasa irant, mint

a magyar piaci szerepldk, de mindkét orszagban vannak igen

biztato jelek arra, hogy a gondolkodas folyamatosan alakul és

fejlédik.

Az el6adas ,tokéletes felvezetdje” volt Kiss Péter, az IFKA Ipar-

fejlesztési Kozhasznl Non-profit Kft. stratégiai tanacsaddjanak (és
a szekcid elnokének) eléadasahoz, ami az INTERREG Kozép-Eurdpa
programban futé ,ChemMultimodal - a multimodalis szallitas pro-

mocidja a vegyiparban” cim projektrdl szélt. Az eléadd bemutatta a

projekt céljait és iranyszamait, valamint részletesen ismertette az eddig el-
ért eredményeket, és élében prezentalta a kifejlesztett vallalati és logisztikai
szolgaltatdi gondolkodas és dontéshozatal eldsegitésére, a multimodalitas pro-
pagalasara és elterjedésének segitésére kifejlesztett segédeszkdz mikodését. A be-

mutatd nagy érdeklodést keltete, kiilondsen a pillanatok alatt eredményt produkald,
CO, kibocsatéast szamolé kalkularor, valamint a lehetséges multimodalis itvonalakat
bemutatd, a lehetséges megoldasokat kinalo és segitd webes fellilet. Az eléadast ko-
vetden tobb kérdés is elhangzott az eszkdzrdl és hozzaférési lehetdségeirdl.

A harmadik el6adasban dr. Virag Annamaria, az IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu
Non-profit Kft. kérnyezetvédelmi szakjogasza, kornyezetvédelmi felelds, az ipari szim-
bidzisrdl, annak elényeirdl és az ar eddig megvaldsitott jo gyakorlatairdl, kovetendd
példairol beszélt az ,Ami neked hulladék, masnak nyersanyag” ciml el6adasaban.
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Rendkiviil érdekes példakkal vilagitotta meg a hallgatosag szamara, hogy milyen, elsé
pillanatra kiilonlegesnek ting, vagy valdsagtdl elrugaszkodottnak gondolt dtlete alap-
jan lehet mégis a kornyezetet teljes mértékben kiméld, minden szerepldnek hasznos
folyamatokat létrehozni, amelyek végsé kihozatala egy Uj, és fontos ipari termék. e

A szekci6 zaré elbadasat (nem minden szandék nélkl, csattandnak szanva) Szal-
ma Botond, a Plimsoll Kft. elndk-vezérigazgatdja tartotta, a téle megszokott stilus-
ban, lendilettel és szokimondassal a ,Vizlépcsdk a logisztika szolgalataban” cimmel. ; STILL
Az el6adasban részletesen ismertette a Duna menti orszagok rajcunk kivil érvényes jo '
gyakorlatat és kivald vizlépcsd épitési és lizemeltetési modszereit, valamint szamokkal
aldtdmasztva tételesen cafolta a magyarorszagi ellenzok aggalyainak téziseit. Mint
az eléadasbdl kideriilt, a Duna hazai szakaszanak ,normalis mikodéséhez” leg-
alabb harom, a bizonyitékok alapjan teljesen realisan megvaldsithaté és alap-
jaban kornyezetkimélé modon mukodéd vizlépesore lenne sziikség, hogy
a folyénk vizhozama és folyamatos vizallasa megfelelen szabalyozhatd
és a logisztika szamara minden tekintetben megbizhatdan hasznalhato
legyen, azon nem mellékes kortlmény mellett, hogy ezek az erdmU-
vek jelentés mennyiségll, megljuld energiat felhasznald aramter-
meléssel is hozzajarulnanak a magyar gazdasag teljesitOképessé-
gének megtartasahoz és fokozasahoz.

A szekcid a hivatalos” lezarast kdvetden még élénk beszélge-
téssel folytatddott a hallgatosag és az eléadok kozote, jelezve,
hogy a téma és a felvetett kérdések mindenkinek fontosak, és
nem is férnek, férhetnek bele egy-egy révid eléadasba.

ZARO PLENARIS ULES

Chikan Attila

A kerekasztal résztvevéi, (négy felkért vallalatvezetd és a
moderator) a kdvetkezd témakat tekintette at:
1. Mik lesznek a kovetkezd 15-20 évben a legnagyobb ha-

tasu technologiai valtozasok? Digitalizacié? Robotizacio?

Osszekapcsoltsag? Informatikai rendszerek? Kommuni-

kacié?

2. Melyek a gazdasagnak a valtozasok altal leginkabb érintett
agazatai, terliletei?

3. Milyen kozvetlen menedzseri kihivasokkal jarnak a valtozasok?

4. Milyen szakképzetrségli emberekre lesz leginkabb kereslet 15-20

év mulva?

5. Hogyan tudunk ma az oktatasi rendszerbe beépiteni a felkésztilést
segitd elemeket?

Az igen sokoldall és szinvonalas diszkussziobol érdemes kiemelni, hogy
arésztvevok legtobb hozzaszolasa mélyen a tarsadalmi kdzegbe agyazva ke-
zelte a felvetett kérdéseket. Igy sz6 esett arrdl, hogyan befolyasoljak a technolo-
giai valtozasok a vezetésnek olyan fontos dsszetevoit, mint a hatalom, a befolyas
megnyilvanulasai, vagy a biztonsagérzet, a személyes integritds meg0rzése a ,titkok
nélkali” vilagban. Az informacios forradalom nemcsak a munkavégzésben hoz Uj fej-
leményeket, de olyan mély valtoztatasokra is képes, mint a képviseleti demokracia
Ujragondolasa, vagy az emberi szervezetbe valo belenyulas lehetdségei.

A munka vilagat kozvetlentl érintd fejlemények kozil kiemeljitk, hogy a munka-
végzés korllményeinek fontos tényezdje lesz maga az informéaciébiztonsag, illetve az
informacié manipulalasa. Az atalakulé felelésségi viszonyok (példaul, hogy ki felel a
robotok cselekményeiért, illetve ezek hatasaért) megvaltoztathatjdk nemcsak a szak-
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képzettségi kovetelményeket, hanem a vallalati hierarchiat is. Az Uj fejlemények olyan
gyorsan kovetkeznek egymas utan, hogy kérdéses, képesek lesziink-e a képzéssel ko-
vetni Oket, s elég-e, ha errdl annyit mondunk, hogy alkalmazkodasra kell tanitani az
embereket. A technologiai valtozasok az egylittmikodéssel szemben tamasztott ko-
vetelményeket is megvaltoztatjak: ebbe bele kell épiteni a gépeket, ami a korabbinal
sokkal nagyobb nyitottsagot és pontossagot igényel.

A munkaerével kapcsolatos napi problémakrél tehat kevesebb szo esett, mindenkit
magaval ragadrtak a téma atlathatatlanul sszetett és az egész emberiség jovojét alap-
jaiban érinté kérdései. Izgalmas volt.

UZLETI SZIMULACIOS JATEK

Hegediis Sandor, Orova Balazs

A hazai felsGoktatasban és a tréning gyakorlatban mar bizonyitott
gamifikacios technikan alapuld Gzleti szimulacios versenyt hirde-
tett meg az MLBKT a kongresszusan résztvevok szamara.
. A gamifikacio lényege — nevébdl kévetkezéen — olyan (z-
leti kornyezet megteremtése és cél megfogalmazasa, amelyen
AZ UZLETI SZIMULACIOS JATEK EREDMENYE keresztll a ré:sztvevc'S csap{atolisc,)kszerep/lc")s, digiFélif eszkoz-
rendszerrel tamogatott tarsasjaték keretében mérkézhetnek
meg egymassal. A cél mindig valamilyen gazdasagi jellegl el-
1. helyezett sOség megszerzése egy szimulalt piacon.
(!} T2V csapata (Turi Gabor, Tlske Zsuzsanna, Minden csapat egy vallalat, a csapat tagok pedig az adott
Vas Méria) cég menedzsmentjét jatszak el, marketing, beruhazasi, HR,
pénzligyi dontéseket hozva. A tobb Uzleti évet feloleld ja-
2. helyezett ték leggyakoribb célparamétere az Gsszesitett profit, en-
(E Logikus csapat (Kondics Botond, nek mértéke hatarozza meg a csapatok végsé sorrendjét.
Perlaky Zoltan, Odor Gergely) A jaték soran a megismert piaci helyzet, a cég eréforrasai,
mUszaki és HR lehet&ségei, a rendelkezésre alld cash flow,
3. helyezett vasarolhato piaci informaciok alapjan kell dontést hozni a ja-
(EJ Presidents (Csicsmann Péter, Grofné Molnar tékosoknak. A dontések internetes fellleten keresztll jutnak
Agota, Hossz( Csilla, Zahornitzky Tamas) el — adott hatariddig — a szimulacios rendszer motorjaba, ahol
a program a dontéseket a piac allapota és szabalyai szerint ki-
értékeli és generalja a kdvetkezd dontés meghozatalahoz sziik-
séges allapotinformaciodkat. A rendszer altal szolgaltatott adatok,
ﬁ riportok, szamadatok alapjan lehet és kell meghozni a kovetkezd
? Gzleti évre vonatkoz6 dontéseket.
- Az MLBKT 2017-es kongresszusan ilyen jatékra hivtuk azokat a tag-
jainkat, akik mindharom kongresszusi napunkon személyesen részt tud-
tak venni a megmérettetésen. HosszU szervezést és tobb visszalépést kove-
téen végll hat csapat versengett egymassal. A kongresszus elsé és masodik
napjan 1-1 fordulée, az utolsé napon két forduldt jatszottak le a versenyzok, igy
az izgalmat sikerlilt egészen a péntek déli eredményhirdetésig fenntartani.
Az Unnepélyes eredményhirdetésre a zar6 plenaris Ulés végén kertlt sor, ahol a
nyertes csapat atvehette a ,2017 profitgeneratora” cim viselésére jogosito plakettet.
Orova Balazs 6sszegzése alapjan nagyon izgalmasan alakult a szimulaciés verseny a
céges csapatok kozott. Az elbzetesen és a helyszinen regiszeralt jatékosok okostelefo-
nokat gyartd és értékesitd cégek felsévezetdiként jatszhattak 4 virtualis éven keresztill.
A mindent eldonté mutatdban, kumulalt profitban minddssze 1% volt a killénbség a
gybztes ésa 2. helyezett kozott. Az EcoSim szimulacios programjat 4,57/5-re értékelték
a résztvevok. u




Kongresszusi beszamold

HALLGATOI KONFERENCIA

Hajas Gabriella

Az MLBKT 25. kongresszusanak elsé napjan ismét megrendezésre
kerllt az Orszagos Hallgatéi Konferencia, amelyen idén rekord sza-
mu, 100 f6 nappali és levelezd tagozatos logisztikus hallgato jelent
meg. Most is folytattuk a megkezdett jo gyakorlatot, Szakmai Kavézd
néven kinaltunk kotetlen beszélgetési lehetdséget a jové logisztikus
generaciéjanak. Kerekasztalainknal vallalati szakemberekkel beszél-
gethettek a résztvevok akar karrier, akar szakmai kérdésekrol.
Hagyomanyaink szerint a Hallgatoi Konferenciat az MLBKT min-
denkori elnoke, idén Dr. Chikan Attila nyitotta meg kdszontdjével,
majd a Lorincz Péter Diplomamunka-palyazat eredményhirdetése

B Mentor-mentoralt kapcsolat a gyakornoki statusz idején.

A futarcégek piaca és kihivasai. Hogyan készill a karacsonyra a

DPD és hogyan tartja meg az embereit a munkaeré-hiany idé-

szakaban?

B Mi a hallgatdk személyes célja a végzettség megszerzésével?

A hajézas szerepe a mai logisztikaban. Hogyan mkodik az aga-

zat?

B Cyakorlati helyek felkutatasa és az egyetemi érak gyakorlatorien-
talcabbd tétele.

B Kozgazdasz szemlélettel, hogyan lehet valaki versenyképes egy
mérnok végzettségll logisztikussal szemben?

B Hogyan probaljon meg a hallgatd a munkaado fejével gondol-
kodni?

B Onfejlesztés fontossaga az egész szakmai palya alatt. Milyen irdny-
ban érdemes tagitani a szakmai latokore?

kovetkezett. Tichy Roland, a Budapesti MUszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem hallgatdja (MSc kategodria I. helyezett), majd Té-
si Julianna, a Széchenyi Istvan Egyetem (BSc kategoria I. helyezett)
hallgatdja tartotta meg diplomamunkajanak bemutatd eléadasat. A
konferencia levezetését Dr. Vorésmarty Gyongyi (BCE), a Lérincz
Péter diplomamunka-palyazat biralobizottsaganak tagja vallalta.

A teljesség igénye nélkll az alabbi témakorok kerlltek fokuszba a
beszélgetéseknél a szakemberek iranyitasa és a hallgatdk érdeklédése
alapjan:

B A beszerzés fejloédési szakaszai és Uj kihivasai az azonnali beszer-
zéstél a beszerzés 4.0-ig.

B A jové beszerzbivel szemben tamasztott kdvetelmények - U
kompetenciak sziikségessége.

B A beszerzés 4.0 legfontosabb pillérei: A beszerzés helye a szerve-
zetben; Digitalis kategoria menedzsmenten alapuld beszerzés; di-
gitalis szallitd menedzsment; adatok elemzésén alapuld innovativ
beszerzés; Digitalis folyamatok, beszerzést tamogatd eszkdzok
hasznalata; Digitalis tudassal, képességekkel rendelkezd beszerzési
szervezet.

B Mennyire hasznalhato az iskolaban szerzett lean tananyag a valds
életben?

B Mennyire befolyasolja az Ipar 4.0 a lean eszk6zok elterjedését, ha-
tékony hasznalatat?

B Milyen mennyiségl Ipar 4.0 alapot kapnak az egyetemen a hall-
gatok?

B Budapest vs vidék - létezhet vidéken is karrier lehet6ség? Hogyan?

B Kkv szektor vagy multi: hol éri meg dolgozni? Mi a kiilonbség
szakmai elémenetel szempontjabdl egy kkv és multi kdzote?

B Milyen szinten mennyit lehet keresni?

B Mennyire fontos az ember a tudasa/tapasztalata mogott? Meny-
nyire fontos az egyén a szervezetben?

B Ceneraciok egylttmikodése.

A kerekasztaloknal a kdvetkezé gyakorlati szakemberekkel lehetett

beszélgetni:

B Dene Laszl6, Ugyvezetd igazgato, Bellis Egészségtar Kft.

Gal Istvan, projektmenedzser, BI-KA Logisztika Kft.

Hosszu Csilla, CEO, DPD Hungaria Kft.

Koller Tamas, ellatasi lanc igazgatd, Poli-Farbe Vegyipari Kft.

Molnar Adam, contract logistics & R&D manager, Ekol Logistics

Kft.

Nagy Attilané, beszerzési igazgato, Budapesti Elektromos Mivek

Nyrt.

B Nagyné Schneider Erzsébet, supply chain manager, Pex Automo-
tive Systems Kft.

B Pudleiner Rezsd, six sigma-lean-digital manufacturing manager,
TE Connectivity Kft.

B Regensburger Tamas, beszerzési és logisztikai igazgatd, Vestfrost
Zrt.

B Szalma Béla, elndk, Magyar Dunai Kikoték Szovetsége és a Plim-
soll Zrt. alapité részvényese u
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