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A konyv ismertetésének bevezetése, a személyi allomany fontossaga a konyv alapvetéseiben

Ahogyan a konyv elsé fejezetének bevezetd felvetései szoOlnak, ,,a kozszolgalat

’

Szervezetrendszerének egyik legfontosabb alkotéeleme a személyzet...”. Karunkon
megkeriilhetetlen Lérincz Lajos munkassaga, aki ezzel kapcsolatban egyenesen azon a
véleményen volt, hogy nem az egyik legfontosabb, hanem a legfontosabb része a
kozigazgatasnak a személyzet,1 amelyet e konyv is kihangsulyoz. Ugyanis lehet bArmennyire
jol kialakitott a kozigazgatas strukturdja, felépitése, ha az azt miikodtetd személyallomany
nem eléggé felkésziilt, nem rendelkezik kell6 gyakorlati tapasztalatokkal, az ellatando
feladatkorhoz igazodd kompetencia egylittessel, illetve az elvart kovetelmények teljesitéséhez

sziikséges kompetenciaszinttel — ha ugy tetszik kulcskompetenciakkal, — akkor a szervezet

miikddése sem éri el a kivant eredményeket.

A konyv elemzése, szerkezetének ismertetése

A Kozszolgadlati stratégiai emberiero"forrds-menedzsment”2 c. tankonyvet olvasva
leginkabb, a jol strukturdlt rendszerszemléletre, az interdiszciplinaris megkozelitésre,
valamint a tartalom sajatossagaihoz — azaz a kozszolgalat specialitasaihoz — is illeszkedd
komplexitasra lettem figyelmes.

Allaspontom szerint, a rendszerszemlélet két okbol kifolyolag is dontd. Egyrészt a
tankonyv célja a stratégiai alap®, integralt emberier6forras-gazdalkodas — illetve, benne
megtalalhatdé humanfolyamatok és human funkciok — hallgatok szamara is atlathato, nyomon
kovethetd, s a tudoményos kereteknek ugyan eleget tevd, ennek ellenére kozérthetd
ismertetése. Egyszersmind a humanfolyamatok adjak a tankonyv vezérfonalat, tartalmi
gerincét. Ezek a stratégiai tervezés ¢és rendszerfejlesztés, a munkavégzési rendszerek, az
emberieréforras-aramlas- és fejlesztés, a teljesitménymenedzsment, az
Osztonzésmenedzsment ¢és a  személyiigyi  szolgaltatdisok  humanfolyamata. A
rendszerszemléletet a konyv irdsmodjan tal, a moddszertani felépitése is teljes mértékben

tamogatja. Ehhez hozzjarult a konyvet jegyz6 szakember-garda, akik azaltal, hogy a sajat
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kutatasi teriiletiiknek megfeleld fejezeteket irtak, emelték a konyv szakmaisagat, amelyet a
Szab6 Szilvia — Szakacs Gabor szerzéparos emelt megfeleld egységbe. A tudastérkép,
tovabba szamos dbra €s tablazat segit az egyes humanfolyamatok, de még inkabb human
funkciok és tevékenységek kozotti eligazodasban. A rendszerszemléletet gazdagitja a konyv
azon szerkesztési sajatossaga is, amely minden humdanfolyamat jellemzését elsddlegesen a
rendszermodell egyéb elemeivel valo 6sszefiiggésében, relevanciajaban ragadja meg.

Az interdiszciplinaris és a komplex megkozelités foleg a kozszolgalat sajatossagaibol
fakad. Az egyes humanfolyamatok bemutatasa e két elvet koveti, amely majdnem minden
esetben kiegésziil a fejlodéstorténeti ismeretek, — hangsulyosan azokon a teriileteken, ahol
kifejezetten meghatarozd a szerepe, mint pl. a teljesitménymenedzsment, ezen beliil is
kiilondsen az egyéni teljesitményértékelés és mindsités vagy az egyes munkavégzési
rendszerek — bemutatasaval. Egyszerre olvashatunk human  funkciokrol — és
jogintézményekr6l, — kozszolgalati jogiasan szélva pragmatika elemekr6l — amennyiben
torvényi format is Oltenek. Azaz a tartalom azon tul, hogy a legfontosabb emberieréforras-
gazdalkodasi modszereket, eszkozoket, gyakorlatokat (egyszoval a kozszolgalat szamara
megnyild lehetdségeket) tartalmazza, nem feledkezik meg ezek jogszabalyi kdrnyezetérdl
sem. Ahol a téma sziikségessé teszi a szocioldgiai nézOpontot, ott felhasznalasra keriiltek az
elmult évek legfontosabb empirikus vizsgalatainak — mint pl. a Kozszolgalati Human Tikor
2013-ban folytatott kutatasainak — eredményei is. Csak emlités szintjén, az ebben mért
tapasztalatok visszakdszonnek a toborzds és a kivalasztds, vagy a fluktudcids mutatok
értékelésénél.

A komplexitas két fontos megallapitasbol kovetkezik. Részint abban a tekintetben, hogy
az ismeretanyag meghaladja az egyszerti elméleti konstrukciokat, és erdsen torekszik a
gyakorlati tapasztalatok tananyagba épitésére, Aatiiltetésére, illetve az egyes modszerek
felhasznalasi szintet is biztositani képes atadasara. Ez szembeotléen igaz pl. human
kontrolling €s monitoring vagy a személyiigyi, munkaiigyi, humanigazgatasi tevékenységek
¢s szolgaltatasok human funkcioi esetében. A komplex megkozelités masik pillérét az eltérd
foglalkoztatasi viszonyok és a harom hivatasrend elkiiloniilt, csak fovonalaiban megegyez6
jogi kornyezetének kiilonbségei indokoljdk. A hivatisrendek minden szabalyozott
humanfolyamat- és funkcié esetében részletesen feltdrasra keriilnek. A tankdnyv szerzdi
ugyanakkor nem elégedtek meg a csak magyarorszdgi viszonyokra fokuszalo tartalom
bemutatasaval, kiilon fejezetet szantak egyes (kiilfoldi) kozszolgalatok rendszereinek, ezen
beliil pedig jo gyakorlataik szemléltetésének. Igy kimeritden olvashatunk Franciaorszag, az
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tulajdonsagairdl, ismérveir6l, s differencia-specifikumair6l. Ez koveti a konyvet —
altalanossagban is — nagyban meghatdroz6 komplex megvilagitast, hiszen nem elégszik meg
pusztan a nyitott vagy zart személyzeti rendszerek bemutatasaval, hanem igyekszik végig
venni egyéb 1étez6 megoldasokat is. Ez a kiilonallo6 humanfolyamatokra vonatkozdan is

helytallo.

Osszegzés

A tankonyv mindent egybevetve egy atfogé ¢s témakdorében unikalis miinek tekintheto,
amely a maga szakteriiletének uttordje lehet. Mesterképzésen tanuld hallgatoként volt

szerencsém korabban a konyvre épiild ,, Kozszolgdlati HR-menedzsment 3

c. tankonyvet is
olvasni. A két kotet természetesen kiilon-kiilon is remek és teljes alkotas, azonban mindkettd
ismeretében kijelenthetd, hogy fontos a logikai és mélységi kapcsolat a két kotet kozott.

A konyvet jo érzés volt olvasni, mindenkinek csak ajanlani tudom, legyen az hallgato,
szakdolgozd vagy éppen egy lelkes laikus. Végiil, szeretnék gratuldlni a konyv minden

szerzdjének pontos és részletekbe mend munkajuk elismeréseként!
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