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A teljesitményértékelés és a mindsités altaldnossagban véve eltéré
jellemzékkel, fejl6dési- és torténeti szakaszokkal irhato le. Ismeretes,
hogy a két kiilonb6z6 értékelési eszkdz és modszer ténylegesen 2011-
ben valt egyetlen 6sszefliggs folyamatta a kozigazgatasban.

A teljesitményértékelés és mindGsités jogi
kdrnyezete

A teljesitményértékelés egy — a kozszolgalati jog altal részletesen
korilhatarolt — jogintézmény, amelyet tobbszintl jogi szabdlyozas
hatdroz meg.[1] Ez sziiken értelmezve térvényi, kormanyrendeleti és
miniszteri rendeleti szinten 6lt format. A forrasok korére ugyanakkor
tagan is tekinthetiink. Ebben a megyvildgitdsban azonban nem
elsésorban jogforrasokrél, hanem programalkotd, etikai és
modszertani szempontbdl jelentds anyagokrdl beszélhetiink, ugymint
a Mddszertani Kézikonyv vagy a Kézszolgalati Személyzeti Stratégia.

Torvényi szint (esetiinkben a Kttv.)
Kormdnyrendeleti szint (esetiinkben a TER
10/2013. Korm. rend.)

(Miniszteri) rendeleti szint (esetiink-
ben a KIMr.)

Médszertanok szintje (pl. Médszer-
tani Kézikényv)

o

1. sz. abra: A teljesitményértékelés és mindsités tobbszint(i felépitése. (Forras: az abra sajat
szerkesztés; a TER logé forrasa: https://ter.gov.hu/portal/)

£

A legmagasabb szint(i szabdlyokat a kézszolgdlati tisztviselGkrél
52016 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban: Kttv.) tartalmazza. A
Kttv. alapvetGen olyan keretrendelkezéseket fogalmaz meg, amelyek
a teljesitményértékelési rendszer (a tovdbbiakban, ha altalanos
kontextusban értendd: értékelés) legfontosabb épité elemeivel, a
folyamat sarokpontjaival allnak 6sszefiiggésben. Formdlis értelemben
rendelkezik a munkaltatéi jogkor gyakorldasdnak a maédjardl és a
rendszerszintli mikodtetésért felel6s (mindenkori) miniszter
személyérél. Materidlis értelemben pedig az értékelés emlitett
modszereinek egymashoz vald viszonyardl, a teljesitményértékelés
kotelezd és ajanlott elemeirdl, tovdbbd néhany, az értékeléshez
fliz6d6 jogkovetkezményrél.[2] A jogkdvetkezmények szétszdrtan,
mégpedig kozszolgélati pragmatika-specifikusan[3] helyezkednek el a

torvényben, mas jogintézményekkel — pl. az el6menetellel vagy az

alapilletmény-eltéritéssel — valé kapcsolatuknak megfelel6en. A
teljesitményértékelés  jogkovetkezményei  tébb  (elméleti és
gyakorlati) szempont szerint csoportosithatéak. Az egyes

kovetkezmények azonban csak rendeltetésszer(ien, az arra jogositd
teljesitményszintekhez kapcsolédhatnak. El&szor is lehet8ségiink van
elhatarolast tenni jogi kétderejiik, igy kotelezd vagy fakultativ jellegiik
alapjan. Madsrészt érdemes megkiilonboztetnink jogi hatdsuk
irdnyultsdga szerint, amely pozitiv, neutralis vagy negativ tartalmat
tarsithat a folyamat eredményeként. A jogkovetkezményeket a
modszer maganszféraba visszavezethetd eredete miatt besorolhatjuk
menedzsment elemekkel vald kapcsolatuk szerint is az 6sztonzés- és a
tuddsmenedzsment ciklusokhoz kapcsoléddan. S nem utolsésorban
megalapozdsuk szerint is tipizdlhatoak. Ez utébbi szempont egyrészt
annak flggvényében fejti ki hatasat, hogy a folyamat 6nmaga alakitja
egy jogkovetkezmény sorsat vagy csak sziikséges része, — egyéb
szempontok fennalldsa mellett — annak bekovetkezéséhez. Masrészt
azt is jelentheti, hogy az értékelési folyamat melyik mddszerét koveti.
Dontéen a mindsités eredményéhez kétédnek vagy kéthetdek, de a
teljesitményértékelés is jogalapot nyujthat hiszen lehet8ség van
jutalom fizetésére az egyes ciklusok sikeres teljesitését kdvetben.[4]

A jogszabalyi piramisunk masodik szintjén helyezkedik el a hdrom
kozszolgalati hivatasrendre egyaréant kiterjed6 10/2013. (1.21.) Korm.
rendelet a kézszolgdlati  egyéni  teljesitményértékelésrél  (a
tovabbiakban: Korm. rend.). A Korm. rend. voltaképpen a torvényi
szint kerettartalmat egésziti ki részletes anyagi- és eljarasjogi
szabalyokkal. Itt taldlhatdak az értékelés elemeire, a kbvetelmények

meghatarozaséra, és a teljesitményszintek ismertetésére vonatkozd értékeléssel mint vezetGi jogkorrel vald rendelkezés szempontjabdl
szabalyok, a teljesitményértékelés és a minGsités kapcsolatat rendez6 atruhazhaté. Mddszertanilag és a személyallomany méretének
rendelkezések, valamint a folyamat lefolytatdsahoz kot6d6 eljarasi és fliggvényében ez esetenként sziikségessé is valhat. Hiszen az a
egyéb — pl. az értékelt személy jogaira, az értékel6 megbeszélésre vezetS, aki szamdra napi szinten lehetGség adddik az egyes egyéni
vagy az onértékelés lehetGségére irdnyadd — szakaszok. A rendelet teljesitmények folyamatos, informadlis modon torténé nyomon
gyakorlati jelentGsége sem elhanyagolhatd, ugyanis melléklete kovetésére, sokkal megalapozottabb és értékelt személy
tartalmazza az egyes folyamatok offline szakaszaiban hasznalandd szempontjabdl elfogadottabb kovetkeztetéseket képes értékelésében
formanyomtatvanyokat, értékeld és mindsitd lapokat. papirra vetni. Indokolt réviden attekinteni az értékeld vezet§ és az
Végil a piramis legalsé fokan taldlhaté a 10/2013. (VI.30.) KIM értékelt személy viszonyanak a tartalmdt, kdzelebbrél a jogkér, a
rendelet a kézszolgdlati tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelésérdl jogok és a kotelezettségek kérdését is. Az értékel6 vezet tipikusan
(a tovdbbiakban: KIMr.), amely megfelelGen illeszkedik az integralt mérlegelési jogkorben jar el, atipikusan koégens jogkorok segitik az
teljesitményértékelési rendszer struktdrajaba. Ez a miniszteri rendelet értékelSi tevékenységében. A mérlegelési jogkdrt gazdagitja az
jeleniti meg az értékelés kotelez6 és ajanlott elemei kozott meglévd ajanlott elemek elrendelésének a lehetGsége az 1. szakaszban (amely
sulyozas maodjat, valamint a teljes értékelés mddszertani leirdsat. at nem ruhazhatdé hatdskore a kozigazgatasi szerv vezet6jének), az
Kovetkezésképpen, f6 célja az alanyi kor tamogatdsa, a folyamat 1. szakaszban, eredmények
résztvevGinek segitése az igymenet racionalizadlasanak céljabdl. megallapitdsa a 2. és a 3. szakaszban, valamint a jogkdvetkezmények
Az értékelés mint folyamat megdllapitdsa, szintén a 2. és 3. szakaszban. A kdgens jogkérok szama
ezzel szemben csekély, am jelent&sége altalanos érvény(i nemcsak az

A cikk jobb oldalan lathaté folyamatdbra modellezi, mutatja be az , , y. ) g L, . Y . .
o . . , L értékelés, hanem a teljes Kttv. vonatkozasdban is. Ilyen univerzalis elv
értékelés részelemeire bontott, teljes folyamatat. Az eljaras dltaldnos L, . e , et ia
K L. L . B a tajékoztatdsi és az egyluttmuiikodési kotelezettség.[9] Az értékeld
tulajdonsdgai és jellemzGi az aldbbiakban 6sszegezhetdk. B L, . , L, 3 .
PR s e vezet6 személyén tul ezek a kotelezettségek az értékelt személyre is

A teljesitményértékelés és a minGsités a folyamat idétartama . L, . L o
., o e W ugyanolyan kotelezd érvénnyel birnak. Az értékel6 megbeszélések

alapjan kontinuitdsban van. Ez a gyakorlatban kiilénb6z6 szakaszok,

, o 3 L, ... soran szoritoer6 az értékel6 vezetd korlatozottsagat illetéen pl. a
un. teljesitményértékelési id6szakok szerves és megszakitas nélkali , X o .

R . . } P 3 kovetelmények elemeinek vagy a mindsités céljainak, alapelveinek,
egymasutanisagat jelenti.[5] Korforgdsban miikodik, amely — az abra

s . , e, ,, folyamatdnak értékelt személlyel valé ismertetése. Ellenben az
szempontjabol — annyit jelent, hogy az év eleji értékel§ megbeszélés

értékelt személ megjelenik megbeszéléseken,
egybeesik az év végi értékelési feladatokkal, tevékenységekkel. R ] y" &) j ) ) & i ,
L, , R . i , megismerheti a kovetelményeket és az eredményeket, észrevételt
Emlitést érdemel, hogy bizonyos pontjain az iratkezelés

Y . . . , tehet és kérheti a Magyar KormanytisztviselGi Kar észrevételeit és
megkett6z&dik. Alapvetéen egy informatikai rendszer — a TER L, L L, L,
bevondsat az értékelé megbeszélés lefolytatasaba.[10]

Centrum — infrastrukturélis timogatdsaval valdsul meg az ligymenet.
Ugyanakkor a teljesitményértékelések, valamint az év végi mingsités

az

onértékelés elrendelése az az

az  értékels

Az ajdnlott elemek és az 6nértékelés elrendelésérél vald dontés, a

. (s . s - ) kdltatdi jogok értékel6 vezetére torténd dtruhdzd
csak a hozzajuk kapcsolédd formanyomtatvanyok eljardsban érintett ¢ munkartator jogok ertelkelo vezetore tortend atrunazasa
=
felek altali aldirasdval vaélik hitelessé.[6] Ez a kozigazgatasi aktus _g Az értékelés elkészitése, dltaldnos Bejelentkezés az informatikai
biztosit stabil jogi garanciat s tesz eleget részben az elGirt § pedilitcsaf endszerbg
dokumentacids kotelezettségeknek is.[7] Feltételezésem szerint, az = Ertékel6 megbeszélés Az értékel6 lap létrehozdsa
elektronikus aldirds célzottabb alkalmazédsa oldand az eljarasi O
X 3 i )
értelemben rugalmatlan s a dOlOgI kiadasok szempontJaboI sem % A teljesitménykovetelmények |. félévre vonatkozo meghatdrozdsa janudr 31-ig
hatEkony' hatalyos és alkalmazott meEOIdas dlszkrepanaajat. D‘) A kinyomtatott kbvetelmények értékelt Az értékeld lap archivdldsa
Folyamat-megkozelitésben szikséges felhivni a figyelmet az személlyel valé megbeszélése (6nértékelés, ha elrendelik)
értékelés strukturdlis feleﬁ’tesenek Iepcsozetessegere vagy o0 A teljesitménykovetelmények meghatdrozdsdnak és a teljesitményértékelésnek
mélységére. Egyrészrél tapasztalhaté egy ,kilsé” folyamat, amely .E az dttekintése, rogzitése, valamint lezdrdsa
alatt az egyes értékelési mozzanatok egymast kovetd idérendi 2
= v
szakaszai értend&ek. EbbdSl a nézépontbdl hdrom nagy szakaszt § A féléves teljesitmény mérése, értékelése junius 15-e és jilius 15-e kézott
kulonithetiink el. Ezek a targyév januar 1-jétél 31-ig (a tovabbiakban:
L. s ) L Az értékeld megbeszélés Gsszerendelése, a féléves értékel6 megbeszélés
1. szakasz), a junius 15-t6l julius 15-ig (a tovabbiakban: 2. szakasz),
illetve a targyévet kovetd év januar 1-jétél 31-ig (a tovabbiakban: 3. 3 A kinyomtatott értékels lapok Az értékel lap Iétrehozdsa
szakasz) terjedd idészakok. Informatikai-technikai megkozelitésben 3
. 2 L 2 . . .o . %) A teljesitménykdovetelmények Il. félévre vonatkozé meghatdrozdsa junius 15-e
viszont fellelhetéek az értékel6 személy és a szervezeti tamogato ~ és jlius 15-e kézétt
munkatars egyéni szintjén értelmezhetd ,belsé” folyamatok is,
lvek h il k a helyi ti Kkat4 sltal vé tt— o0 A kinyomtatott kovetelmények értékelt Az értékeld lap archivdldsa
amelyek hangsulyosak a helyl szervezetl munkatars altal vegzett —az - £ személlyel valé megbeszélése (6nértékelés, ha elrendelik)
els§ féléves idBszak esetében altalam ,Az értékelés el6készitése, &
dltaldnos bedilitdsai” cimmel jelslt — feladatok teljesitésében. Ide 'S Afe’f“'""e"Vk“Vifjg";;”k{:tkéj:fg;’zf;;‘;“v‘;';;; f;t7;‘;,’/;55’;”’*-’"”"9”’“”“
sorolhaté pl. az informatikai rendszeren beliili — tisztviselskre &
irdnyuld — nyilvantartas vezetése, a tisztvisel6k értékelS vezet6khoz RPTP L
) 3 3 . . , L i N Az év végi teljesitmény mérése, értékelése janudr 31-ig
val6 hozzérendelése, illetve a szervezeti egységek kozotti hierarchikus @
rend rendszerben torténd rekonstrudlasa, stb.[8] Emellett az értékel6 § Az értékel6 megbeszélés Gsszerendelése, az év végi értékel megbeszélés
vezet6 szempontjabdl ,belsé” folyamatoknak tekinthetéek pl. az © - — —— -
., . , ., 3 Y L, . 3 - A kinyomtatott értékeld és a és a jogk k yek
értékelG lap létrehozdsanak, a mérheté és az értékelhetd elemek, és a ™ minésitési lapok megdillapitdsa

hatdriddk, indikatorok, stb. meghatarozdsanak mechanizmusai. E 5 o, 4pra: A teljesitményértékelés és mindsités sematikus folyamatébréja. (Forrés:

tevékenységek tisztviselgnként egy-egy egyedi folyamatot alkotnak és sajat szerkesztés a jogi kornyezetbe agyazott és ismertetett folyamat-tipusok szerint)

nélkildzhetetlenek az értékelések feltételeinek megteremtése FELHASZNALT IRODALOM

folytdn. A ,belsé” folyamatok egy specidlis tipusat adjdk a felek [1] GyoRray Istvan — HAZAFI Zoltan (szerk.): Kézszolgdlati Jog. Budapest,
kozotti sziikségszer(  szervez8i NKE Szolgéltatd Kft. 2015. p. 123.

tevékenységek, ahogyan pl. az Osszerendelés. A két szélsGérték [2] A Kttv. 130. §-a.

kommunikdcié  kialakitdsahoz
hatarteriiletén tetten érhet6 egy un. ,kézbensé” folyamat, amely a [3] Kézszolgdlati pragmatika alatt a réteg jogalldsanak valamennyi
#kiils6” és a ,belsé” folyamatok taldlkozasaval teremti meg az érdemi elemét tartalmazo joganyagot értjik. In: GYORGY Istvan: Kézszolgdlati
teljesitményértékelés egyes id6érendben kovetkezd részfolyamatait. jog. Budapest, HVG-ORAC Lap- és Kényvkiadd Kft. 2007. pp. 18-19.
Amennyiben a ,bels6” folyamatok dinamikus pontjai talalkoznak a [4] A Kttv. 130. § (4) bekezdése, 154. § (1) bekezdése.
4kiils6” folyamatok statikus elemeivel és ezt a vizsgalatunk targyava [5] A KIMr. 6. melléklete, 5. pontja.
tesszlik, ugy az alabbi folyamat felépiilésével szembesilhetiink. A [6] A KIMr. 6. melléklete, 7.1. pontja.
kovetelmények meghatdrozasat a teljesitmény mérése, értékelése [7] A regisztrativ cselekmények kdzé tartozik aktustani szempontbdl.
koveti, ezt a mindsités, amely végsé soron kell6 megalapozast nyujt a In: L6RINCZ Lajos (szerk.): Kézigazgatdsi jog. Budapest, HVG-ORAC Lap-
jogkovetkezmények irdnyanak és tartalmanak meghatarozasahoz. és Konyvkiadd Kft. 2007.; KIMr. 6. melléklete, 7.1. pontja.

Az értékelés szereplbinek viszonya egyarant lényegi kérdés. Az [8] KIMr. 6. melléklete, 2. pontja.
értékelés soran elsédleges szereplS az értékelS vezetS és az értékelt [9] A Kttv. 76. §, 83/A. §; a Korm. rend. 15. § (1)-(2) bekezdése; a
személy. A KIMr. Ggy rendelkezik, hogy fészabdly szerint a KIMr. 6. melléklete, 2.1.2. pontja.
munkdltatdi jogkér gyakorldja az értékelé vezetd, dm ez az [10] Korm.rend. 15.§, 17. §; KIMr. 6. melléklete, 2. pontja.
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