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Témavezet6i ajanlas

Horvath Andreat alapszakos miiszaki menedzser szakos hallgatéként ismertem meg a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem Ergonomia és Pszicholdgia tanszéke

altal gondozott termékmenedzser modul keretein beliil.

Témavezetdként el6szor a 2015/16. tanévi egyetemi Tudomanyos Didkkori Konferenciara
val6 felkésziilésben segitettem a hallgatdé munkajat, amely soran mindvégig nagyfoku
tudasvagy, precizitas és proaktivitas jellemezte. A felsorolt jellemzok és az iddnként szoros
hatarid6k alland6 betartasa nagyban hozzajarultak a kutatas eredményességéhez €s a 2016/17.

tanévben bemutatott I. helyezést elér6 TDK munka sikerességéhez orszagos szinten is.

A hallgatd azéta is folyamatosan halad a kutatdsdhoz kapcsolodd konyvek és cikkek
feldolgozasaval, hogy a koztes konzulticioknak megfeleléen a 2017 4prilisdban a
Dunaujvarosi Egyetemen megtartott Orszagos Tudomanyos Didkkéri Konferencian I.
helyezést eléré dolgozatbol a kapott biralatok figyelembevételével tudomanyos publikaci6
késziiljon.

EzGton igazolom a hallgaté ratermettségét a Kkitiintetésre és a késziildé tudoményos

publikaciéval kapcsolatos egylittmiikodési szandékat.

Mellékelek:

1. sz. mellékelt: A tervezett cikk bemutatdsa és megjelenési litemterv a graduélis képzés
keretein beliil

2. sz. melléklet: Igazolas a hallgaté 2017. évi OTDK eredményérdl, irasbeli biralatarél

Budapest, 2017. majus 2. PSZICHO ANSZEK
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1. sz. melléklet

A tervezett cikk bemutatasa és megjelenési iitemterv a gradudlis képzés keretein

beliil

A cikk alapjat egy a XXXIII. Orszagos Tudoményos Didkkoéri Konferencia Miiszaki
Tudoményi Szekcidjanak miiszaki menedzsment 1. tagozatdban bemutatott, I. helyezést
elnyer6 palyamunka alkotja. A ,Felhasznalok tevékenységeinek adatain alapul6
hasznalhat6sagi vizsgalat 6sszeallitasi modszertana és eredményeinek bemutatdsa” cimi
dolgozat arra Osszpontosit, hogy hogyan épitheté fel egy szemmozgés-kovetéses
hasznalhatdsagi vizsgélat a Google Analytics feliilete altal szolgaltatott (aggregalt
felhasznal6i) adatokra épitkezve, az onnan nyert informaciok mddszertanilag hogyan
hasznalhatok fel annak az Osszedllitasdhoz. A dolgozat a hangsulyt a modszertan
Osszeallitisara fekteti, de bemutatja azt is, hogy annak az alkalmazasa milyen gyakorlati
eredményeket ad egy olyan a hazai vallalkozas példajan keresztiil, ahol Magyarorszagon
eloszor valt lehet6vé az interneten keresztiil torténd, egyedi csokoladékreacid Gsszeallitas

és vasarlas.

A tervezett cikket a Marketing & Menedzsment ciml folyodiratban kivanjuk
megjelentetni, amelynek legfobb célja a kapott biralatok és az eldadason elhangzottak
figyelembevételével a kidolgozott mobdszertan tokéletesitése és a  dolgozat
interdiszciplinaris jellegének a hangstilyozasa. Az elvégzett kutats a termékmenedzsment,
az ergondmia és a pszichofizioldgia teriiletein mozogva a hangsulyt egy olyan, innovativ
és gyakorlatias, jol adaptalhaté modszertan dsszeéllitdsanak a bemutatasara fekteti, amely
rendkiviil hasznos lehet a kiilonb6z6 e-kereskedelmi szereplok szamara. Mindezzel tehat
szeretnénk egy olyan tudomanyosan is aldtdmasztott, a vallalati gyakorlatba jol
implementalhaté médszertani eszkdzt adni a manapsag egyre élesedd versenyben jelenlevod

cégek kezébe, amelyet a gyakorlati életben is tudnak alkalmazni.

Varhat6 bekiildési datum: 2017. augusztus 31.
Varhat6 megjelenés: 2018. méajus

Gradualis képzés vége: 2018. junius



2. sz. melléklet

Igazolas a hallgat6 2017. évi OTDK eredményérol, irasbeli biralatarol
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Szaboé Balint
részére

Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

Targy: igazolas Horvath Andrea 2017. évi OTDK Miszaki Tudomanyi Szekci6 eredményérdl,
irasbeli biralatarol

Tisztelt Szabd Balint Ur!

EzGton igazolom, hogy konzultalt hallgatéja, Horvath Andrea, I. helyezést ért el a 2017. évi

OTDK M(szaki Tudomanyi Szekcié 45. M(szaki menedzsment 1. tagozataban.

Tovabbi mellékletként kiildém az irdsbeli dolgozatanak két birdlatat és 6sszpontszamat.

Dunadjvaros, 2017. aprilis 27.

Udvozlettel,
oo E
Dr. habil Palotéas Béla

2017 évi OTDK M(iszaki Tudomanyi Szekcio
ugyvezetd elndke

Mellékletek:

1. sz. melléklet Horvath Andrea: Felhasznélok tevékenységeinek adatain alapulé
hasznalhatdsagi vizsgalat Gsszedllitasi modszertana és eredményeinek bemutatasa cim
OTDK dolgozatanak birélata és 6sszpontszama. (3 oldal)
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1. sz. melléklet

Horvath Andrea: Felhasznalék tevékenységeinek adatain alapuld hasznalhatésagi vizsgalat
osszedliitasi médszertana és eredményeinek bemutatasa

45, M(iszaki menedzsment 1., 10. Miszaki Szekcid, XXXIil. OTDK

1. birdlat
Osszpontszam: 36
Szerkesztés, stilus - részletes indoklas:

A dolgozat jol tagolt, tomor, logikus felépitési munka. A célok mar a dolgozat elején
megfogalmazasra keriilnek és a dolgozat végig kdvetkezetesen bemutatja azok megvaldsuldsat. A
dolgozat stilusa a témanak megfeleld, egységes nyelvezet(, jol ttekinthetd. Az alkalmazott abrak
jelentdsen segitik a tartalom megértéset.

irodalomkutatas - részletes indoklas:

A dolgozat a teriilet jelentdsebb hazai és nemzetkozi irodalmat szinte hianytalanul felmutatja. A
szakirodalmi hivatkozasok korrektek, a szévegben []-ben megadva szerepelnek a hivatkozott
szakirodalom jegyzéki sorszamai. A szerzék kell6képpen bizonyitjak a szakirodalomban valo
megfeleld jartassagukat. Személy szerint soknak tartottam a Google Analitics felhasznaldi segedletre
(sugd) torténd hivatkozasokat, melyeket csak korlatozottan lehet szakirodalomnak tekinteni. llyen
értelemben a vizsgalt weboldalra hivatkozas sem tekinthetd szakmai irodalomnak.

Kidolgozas szinvonala - részletes indoklas:

A doigozat kidolgozasa igen magas szinvonalu. A szerz$ az ismertetett eljarasokat és eszkozoket
helyesen, komplexen tudja alkalmazni vizsgalt kdrnyezetben. Az eszkdzok tovabbfejlesztésérél nem
beszélhetiink, de szamomra ez nem csokkenti a dolgozat értékét. Noveli a dolgozat értékeét, hogy a
vizsgalatok nagyon jol dokumentaltak, rengeteg abra segiti a pontos megertést.

Eredmények értékelése - részietes indokias:

Az eredmények értékelését helyesnek tartom. A 6.2 fejezetben konkrét fejlesztési javaslatokat
fogalmaz meg, amelyek teljesen 8sszhangban alinak a vizsgalatok eredményeivel. Hianyoltam a
fejlesztési javaslatok bemutatasanal a javaslatok grafikus megjelenitését, akar prototipus szinten. Ez a
hiany kilondsen szembeszokd, mivel a vizsgadlatokat bemutaté részben béven talalhatunk abrakat is.
A javaslatok ismert elemek alkalmazasat irjak le, 4j megoldasok kidolgozasara nem kerdilt sor.

Eredmények korszeriisége - részletes indoklas:

A dolgozatban a szerz6 eredményesen alkalmazza a Google Analitics kinalta eszkdzoket, de azokat
jakkal nem gazdagitja. A fenti eszkdzon tilmenden a szemmozgas kovetéses eljarast alkalmazza,
mely korszerd, és az adott teruleten torténd alkalmazasa indokolt. Osszességében megallapithato,
hogy a szerz4 a gyakorlatban képes korszer( eljarast helyesen alkalmazni, jelentds uj ismeretet
feltdrva vele a vizsgdlat targyat képez§ weboldallal kapcsolatban.

Altalanos véleménye, észrevételei, megjegyzései vagy javaslatai:
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Dijazésra nem javaslom.

Kérdések a szerzd{k)hoz:

1. Mi lehet az oka, hogy a feliilet kommunikacids hatékonysagat meglehetdsen ritkan
ellenérzik?

2. On szerint szlikséges volna-e ezeket a vizsgalati eljarasokat a fejleszt&i teszteles részéve
tenni?

3. Gondolt-e esetleg Uj vizsgalati eljaras kifejlesztésére e targyban?

2. birdlat
Osszpontszam: 40
Szerkesztés, stilus - részletes indoklas:

A versenydolgozat stilusa tudomanyos jelleg(i atgondolt, jol tagolt gordulékeny, meggy6z6 ereje a
vélasztott témahoz illeszkedik. Az ok-okozati dsszefuggések felépitése mintaszerd. A formai
szempontoknak megfelel, az 4brak (33) tablak (15) megjelenitése, feliratozasa helytallo megfelel az
allitott kritériumoknak. Abra és tablazatjegyzék talalhato a dolgozatban. Stilusa elsGsorban elemzg,
allast foglald jellegii sajat gondolatokat véleményt fogalmaz meg. Nyelvezete megfeleld, logikai
felépitése érthetd és kovethetd, tagoldsa az allitott kritériumoknak megfelel, szerkesztese
(terjedelem, aranyok) példas. '

Irodalomkutatas - részletes indoklas:

Az irodalomkutatas mennyiségi és mindségi mutatoit tekintve megfelel az allitott kritériumoknak. A
nemzetkozi és hazai irodalom aranya (24:13) a vélasztott téma sajdtossagaihoz igazodik. A
feldolgozott irodalom szamossdaga teljesiti az elvart kivanalmakat a feldolgozott irodalom

idészer(isége, relevanciaja megfelel§ a hivatkozas szakszer(isége, az irodalmazas stilusa elemzg,
csoportosito, allast foglalo.

Kidolgozas szinvonala - részletes indoklas:

A kidolgozas alapos részletekbe menden targyalja a témdhoz kapcsolddé informacidkat. A vizsgalat
alapjaul szolgdlo id6szak a 2011-2015 kozotti idSszak. Fogalommagyarazat, munkamenetek
megoszlasanak egyéb jellemzGinak vizsgalata mellett az oldalmegtekintések szamanak egyéb
jellemz8inek vizsgalata, a felhasznaldk jellemz6 adatainak vizsgalatat mutatja be a szerz6. Igényes
abrak segitik a megértést. Az egyes alrészleteket az adott alrészlethez tartozo fogalommagyarazat
vezeti be. Kitér a legnépszer(ibb csatorndk, az organikus keresési talalatok listaja mellett, a
legnépszeriibb oldalak jellemz6it is szdmba veszi. A harmadik fejezet a keresGoptimalizalasi
lehet8ségeket veszi szamba, miutan elGzetesen felmerilt, hogy a hirlevélre feliratkozok szama
csokkent. Ertékes az 5. attekintd tablazat a felhasznaldi tevékenységi adatokra épil6 hasznalhatdsagi
vizsgalat 8sszegzésére vonatkozoan. A negyedik fejezetben a szemmozgdas-kovetéses hasznalhatosagi
vizsgalat bemutatdsa taldlhatd. A 6. tablazat tekinti at a témdahoz kapcsolddo fogalmakat, a 4.1
alfejezet feladatsor dsszeallitasat tartalmazza. Az 6todik fejezetben irja le a szerzd a vizsgalat
eredményeit az attekintést tablazatok segitik (8-12 tablazat). A 14. tablazat a legjellemz&bb
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keres@szavakat mutatja be, a kdvetkezd oldalak a webaruhaz megtaldlasa az aruhazba vald
regisztralas, az egyéb sajatossagok részletezése és a kezelGfeliilet tovabbi bemutatasa kdvetkezik. A
kutatas adatai alapjan megosztdan vélekedtek a weboldal sajatossagaival kapcsolatban. A szerzd
megitélése szerint ravilagitott a legjelentdsebb hasznalhatdsagi problémakra. A 6. fejezet jovdképet
és fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg SWOT elemzés segitségével a kovetkeztetés azonban
dltaldnosnak tekinthet8. A webdaruhaz navigacids rendszerének fejlesztésére a keresdszavak
optimalizaldsara, a regisztracids feltlet optimalizélasara, szerkezeti atalakitasra terjed ki. Bizonyos
optimalizalasi lehetdségek részletesen keriltek kidolgozasra. A palyamunka osszegzéssel,
mellékletekkel és irodalomjegyzékkel zarul.

Eredmények értékelése - részletes indokias:

Az eredmények [eirasa targyilagos, a szaknyelvet megfelelGen hasznalja, az értelmezés megfeleld,
tsszefiiggéshe hozhatd a jelenlegi ismeretanyaggal. Az eredmények a gyakorlatban megfeleléen
alkalmazhatdk, tobb alkalmazott modszer kombindcidja tortént. A témaban vald jartassag megfeleld,
a munka alkalmas a nyilvanos bemutatasra.

Eredmények korszer{isége - részletes indoklas:

Az eredmények szdmszakilag és tartalmilag helytalldak, a levezetés kozérthet6. A kovetkeztetések és
javaslatok elkiilonitettek és helytalloak. Az Ujszer(iség a valasztott téma kidolgozasahoz kapcsolddo
komplexitashoz kothetd. Az eredmények bizonyos részben Gsszevetésre kerlltek a szakirodalomban
megfogalmazott allitasokkal.

Altalanos véleménye, észrevételei, megjegyzései vagy javaslatai:

Osszességében elmondhatd, hogy a téma feldolgozasa magas szinvonaly, a kozolt eredmények
helytalldak a kdvetkeztetések valdsak. A palyamunka 6sszességében komplex szemléletmodot
tukroz. Az elméleti bevezetd megfelel§ hatteret biztositott a megértéshez. A jelolt szakirodalommal
kapcsolatos jartassaga megfeleld, sajat kdvetkeztetései kritikai észrevételei érvényre jutnak a
palyamunkdban. A célkitiizés teljesil problémafelvetésre adott valaszok konkretizalodnak. Az
alkalmazott modszertan megfelel§ a kovetkeztetések javaslatok kissé hidnyosak abban a tekintetben,
hogy a munka milyen modon hasznalhatd a tovabbiakban. A dolgozat formai szempontbdl megfeleld
az abrak, tablak megjelenitése megfelel a publikacids standardoknak. Az eredmények leirdsa
targyilagos, szerzd a kidolgozas sordn megfelel§en haszndlja a szaknyelvet.

Kérdések a szerz6{k)hoz:

A dolgozat dijazasra alkalmas.

Kérem, tegyen javaslatot a dolgozat eredményének "szabvanyositasara" Kérem, mutassa be a kutatas
folytatasanak lehetdségeit.

Kérem, javasoljon alternativdkat a felhasznaldk tudatositasanak témajaban "milyen az idealis
webdruhaz" .



