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Szakmai gyakorlat igazolas

Név: HORVATH ANDREA

[] Keépzési kimeneti kdvetelményhez szitkséges szakmai gyakorlat
Keépzési kimeneti kdvetelményeken feliili szakmai gyakorlat

Tevékenység kifejtve:

Az IT Services Hungary Kft. Service Management agazatin (a Schonherz Iskolaszovetkezeten
keresztiil) eltoltott gyakornoki tevékenységem két kiilonbozd kiilfoldi megrendelésekkel foglalkozo
projekt tdmogatdsara iranyult. Az itt elto1t6tt masfél év alatt megismerkedtem a vallalat filozéfigjaval,
szervezeti kultirdjéval, belelattam a cégen beliili folyamatok miikodésébe. Feladataim kozéppontjdban
a csoport munkdjanak tdmogatésa allt, mely soran legfoképp adminisztracios kotelezettségeket 1attam
el. A projektben alkalmazott idegennyelvii adatbazisok karbantartdsan til a funkciés mailbox
kezelésével is foglalkoztam. Részt vettem a kilfoldi tgyfelek részvételével megrendezett
workshopokon és heti rendszerességekkel megtartott telefonkonferencidkon, melyek alkalmaval
megszerzett angol és német nyelvtudasom is kamatoztathattam és fejleszthettem.

Munkaviszony id6szaka: 2015.07.30-2016.02.02.
Heti munkaéra szam: 26-32 ora/hét

Osszesen ledolgozott munkadra: 2300 6ra

Munkaltatd
Budapest,
2017.01.27.
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