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Bevezeto

E dolgozat megiradsat a magyarorszagi tuntetéssorozatok inspirdltak (kezdve a
2012-es didktuntetésekkel egészen a 2014-ben indult internetadds tiintetésekig) inspirél-
tak. Kende Anna, Ujhelyi Adrienn és Lantos Nora Anna (2014) kdzos kutatasukban a ko-
z0sségi média szerepét vizsgaltak a folyamatos részvételt igénylé politikai tlintetések
fenntartasaban. Ennek kapcsan Osszefliggéseket taldltak a motivacid, a kdzdsségimédia-
hasznélat és a személyiség kozott, &m eredményeik ok-okozati kapcsolatokra nem vilagi-
tottak ré.

Dolgozatomban az online és az offline kollektiv cselekvés dsszefliggéset vizsgalom
csoportot érinté hatrany esetén. Az emlitett Magyarorszagon zajlo tiintetések soran feltiint,
hogy a szervezés szinte minden esetben valamilyen kdzdsségi oldalon indult, az esemé-
nyekkel kapcsolatos informaciok elébb jelentek meg azokon a feluleteken, mint a hirpor-
talokon. Az ilyen k6zb6sségi oldalakra par éraval a létrehozas utan rengeteg hozzaszolas
érkezett, vagyis az emberek kihasznaltdk az oldal nyujtotta interaktiv lehetdségeket. El6-
fordult olyan is, hogy az online feliileten gyakran hozzaszo6lo, véleményezd személy szer-
vezOveé ndtte ki magat par hét alatt. Ezen észrevételek keltették fel az érdeklédésemet az
online médiahasznalati funkciok — amelyek lehet6vé teszik az emberek online aktivitasat —
és a fizikai részvételi hajlandosag kapcsolata irant.

Elméleti hattér

A modern témegkommunikéacids eszk6zok megjelenése megvaltoztatta mindannyi-
unk eletét. A média valt a legfontosabb informéacioforrdsunkka, atvette az iskolak, boltok,
templomok informacidaramlasban betoltott szerepének nagy részet. Ugyanakkor az embe-
rekre olyan hatalmas mennyiségii hir, adat zidul, amelyek koziil gyakran el6fordul, hogy
szelektalniuk kell. Meg 1992-ben Anthony Pratkanis és Elliot Aronson igy nyilatkoztak
err6l: ,,A rabeszélés legaltalanosabb hordoz6 eszkéze manapsag természetesen a média. A
tomegkommunikacié meggy6z6 erejét bizonyitod statisztikak megdobbentéek. Az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban 1220 televizid- és 9871 radidallomas tizemel, 482 napilap és
11.328 képes magazin jelenik meg.” (Pratkanis és Aronson, 1992, 13).

Az azota eltelt 23 évben ezek a szamok megsokszorozddtak, Uj kommunikacios
csatornak is nyiltak, amelyek a Fold legtobb lakott részén elérhetéek. A tomegkommuni-
kacios eszkdzok egyik modern fajtaja, az 1990-es években elterjedt és az6ta is folyamato-
san boviild internet. Az internetes technoldgiak 6sszekdtnek benniinket, beépiiltek az em-
berek hétkdznapjaiba. Szdmos valtozast idéztek és a miiszaki technika dinamikus fejlédé-
sével idéznek el6 a mai napig. Ezek eldonyeivel és hatranyaival szamos kutatas foglalkozik
(Lévai, 2013).

Mindazonéltal az internet hasznalata a korabbi tdmegkommunikacids eszk6zokhoz
képest is egyszeriibbé és hatékonyabba tette az informacidaramlast. Az internet 1ényeges
eltérést mutat az egyéb kommunikacios eszk6zokhodz képest abban is, hogy nem csak egy-
iranyu kommunikaciét enged a hasznaldinak. A haldzatosodas kovetkeztében a hirek fo-
gadasa utan reagalni is tudunk rajuk, kifejthetjik a véleményinket, kapcsolatba keriilhe-
tink — ha nem is személyesen — a készit6ikkel, a tobbi hasznaloval. Az internetes media
hatéekonyan segiti a gondolatok, ismeretek terjedését, és a hasonlo vilagnézeti egyének
egymasra talalasat.

A koOz0sségi oldalak lehetévé teszik, hogy kénnyedén megtalaljuk a hozzank kozel
allo csoportokat. Vizsgélatokbol kiderilt, hogy egy-egy internethasznald tobb kiilonb6zo
online k6zOsséghez is tartozik egyszerre, s mar az is ritka, ha valaki csak néhany szerve-
z6déshez kapcsolddik (Rainie és Wellmann, 2012). Ez azért van igy, mert az interneten
konnyl megtalalni a hasonléd gondolkodassal, hasonlo vilagnézettel, hobbival, politikai
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értékrenddel rendelkez6 embereket, egyszerii felvenni veliik a kapcsolatot, és aktivan részt
venni a vélemeénynyilvanitasban.

Az online kozdsséghez tartozas jellemz6it kutatva felmeriil a kérdés: hogyan érvé-
nyesul benniik az online kollektiv identitas? Ennek vizsgalatahoz eldszor fontos figyelem-
be venniink a mar vizsgalt offline ismereteket. Kollektiv cselekvésrdl beszéliink, mikor
egy csoport a tagjainak kozos érdekét igyekszik megvaldsitani, és amely iranti elkotelezo-
dést van Zomeren, Postmes és Spears 2008-ban vizsgaltak. A 182 vizsgélat metaanalizis
eredményébdl arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az észlelt igazsdgtalansadg, a csoport
vélt hatékonysdga és az atpolitizalt kollektiv identitds mind hatassal vannak arra, hogy
részt vesznek-e az emberek a kollektiv cselekvésben. Elszigetelten mind a harom elérejel-
76 kozepes hatékonysagunak mutatkozott, az igazsagtalansag érzése és a Vvélt hatékonysag
azonban hatassal vannak az identitasra, amely er6sebb hatékonysagu, ha a személy tudato-
san ¢s aktivan részt vesz a csoportja védelmezésében, a csoportjat érinté hatranyt lekiiz-
deni vagy6 mozgalmakban (Simon és Klandermans, 2001).

A Pew Research Center’s Internet & American Life Project felmérése szerint a fel-
n6tt amerikai kozosségi médiahasznalok 66%-a legaldbb egy civil vagy politikai teve-
kenységet tdmogat az &ltaluk meghatarozott nyolc kozul (pl.: Iajkol, tdmogat politikai
vagy civil anyagokat; szavazasra 6sztonzi az embereket; posztolja sajat gondolatait, vagy
politikai, civil anyagokat). A 2.253 embert megkérdez6 vizsgalatbol az is kideriil, hogy
ezek az adatok az amerikai felné6ttek 39%-ara vonatkoznak. Rainie, Smith, Schlozman,
Brady és Verba (2012) kutatasa szerint a kozosségi médiaban vald részvétel jelentGsen
noveli az offline aktivitasi hajlandosagot, és az gyakran nagyobb politikai tudatossaggal is
parosul. Az amerikaiak 33%-a rendelkezik valamilyen kdzésségi médiafeltleten profillal,
kozuluk 31% foglalkozik civil vagy politikai tigyekkel. A politikai vagy civil szervezetben
résztvevO emberek fele hasznalja a kozossegi mediat. A politikdban vagy civil szerveze-
tekben aktiv, k6z6sségi oldalt hasznalok 24%-a a k6z6sségi oldalakon kommunikal tarsai-
val.

A politikai megmozdulasok és a média eszkdzeinek hasznalata k6zott szoros 6ssze-
fliggés figyelhetd meg, &m kérdéses, hogy a szamitdogép/mobiltelefon eldtt tilve, mi kész-
teti az embereket arra, hogy fizikailag is cselekedjenek. Napjainkban mar nem helytallo az
az allitas, amely szerint a személyes kapcsolatok erésebb koteléket jelentenek, mig a ko-
z6sségi média virtualis kapcsolatai gyengébbnek bizonyulnak (Howard, 2011). Sét Rainie
és mtsai (2012) azt allitjak, hogy minél tébb emberrel van kapcsolatban valaki az interne-
ten, anndl valoszintibb, hogy személyesen is tobb emberrel folytat interakcidt. Egy masik
vizsgalat is azt a tényt tdmasztja ald, hogy az online aktivitas mobilizalo erdvel bir oly
maodon, hogy a nem aktiv embereket is bevonja az eseményekbe. Ugyanakkor ebbdl a ku-
tatasbol kideriil az is, hogy kozdsségi médiahasznalat kozosségépitd funkcid nélkiil nem
elegendd a fizikai jelenlét eléréséhez (Kende, Ujhelyi és Lantos, 2014).

Az internetnek a kollektiv cselekvésben betoltott kiemelked6 szerepére jo példak
az ,,arab tavasz” néven emlegetett észak-afrikai és kozel-keleti forradalmak. A 2011 elején
kirobbant kormdanyellenes tiintetéssorozat elsésorban Tunéziat, Jordaniat, Egyiptomot,
Jement, Libiat és Sziriat érintette. Szakirodalmak szerint az informacidéaramlast elésegitd
online média kiemelkedd fontossaggal birt az események lefolyasdban. Huang (2011) ku-
tatasa szerint az egyiptomiak 88%-a, a tunéziai tiintetok 94%-a a kozOsségi média altal
jutott hozza a szukséges informacidkhoz. Tunézidban a forradalmat az az interneten sebe-
sen terjedd hir robbantotta ki, amely szerint egy z6ldségarus azért lett 6ngyilkos, mert az
eldirt engedélyek hidnyaban a rendérok lefoglaltak az autdjat. Egy egyiptomi forradalmar
szerint: ,,A Facebookot hasznaljuk, hogy belitemezzik a tiltakozasokat, a Twittert, hogy
koordinaljuk Oket, és a Youtube-ot, hogy meséljink réluk a vildgnak” (Howard, 2011).



Meg kell jegyezni, hogy a technikai eszk6zok elérhetdbbé valasa nélkiill nem beszélhet-
nénk ugyanezekrdl az eredményekrél (McGarty, Thomas, Lala, Smith és Bliuc, 2013)

A ko6z06sségi média tudatos hasznalataval szervezddott és vonta magara a globalis
sajto figyelmét a 2011-ben zajlé Occupy Wall Street (magyarul: Foglaljuk el a Wall Stre-
et-et, tovabbiakban: OWS). Az elsésorban Spanyolorszaghol kiindul6, rendszerkritikat
megfogalmazo tlintetéssorozat nem titkoltan az ,,arab tavaszbol” meritett ihletet. A hal6za-
tos Onszervezddés mitkodoképes modelljét bemutatd6 OWS az amerikai gazdasag, politika
és tarsadalmi rendszer ellen iranyult, és inspiralt hasonld6 Occupy mozgalmakat szamos
maés varosban is (Sydney, Hong Kong, Frankfurt, London, Réma, Madrid, Barcelona). A
mozgalom rendKkivil gyors terjedését vilagszerte a k6zdsségi média tudatos hasznalatanak
kdszonhette.

Magyarorszagon hasonld példa a 2012 decemberében egyetemistak és féiskolasok
altal inditott tiintetéssorozat, amelyhez késobb kozépiskolai didkok, oktatdk, sziilok is
csatlakoztak, majd idével egyre tobb csoport is kifejezte szolidaritasat. Ebben az esetben
sem hanyagolhatd el a média szerepe. Bizonyitékul emlithetjik példaul az ELTE BTK
Egyetemi Forum (2012) Gyakran Ismételt Hazugsdgok — Nem Elég Gyakran Ismételt Va-
losagok cimii videdjat, amely 2012. december 23-an valt elérhetdvé egy videomegosztod
honlapon, és december 30-aig kdzel 30.000-en tekintettek meg. A tuntetéssorozat vegil
egy 44 napig tartd egyetemfoglalasban teljesedett ki, amely részben az oktatast is érintd
aktualpolitikai intézkedések ellen iranyult.

Az online aktivitas offline-ra valtasat tobb tényez6 is motivalhatja. Feltehet6en
sziikségszerli az adott témaval kapcsolatos érintettség, érdeklddés, kollektiv cselekvés
esetében a csoporthoz valo tartozas, elkdtelezddés. Melucci (1996) szerint fontos a kollek-
tiv identitas (amelyet jelent6sen erdsit az internet), az ellenfelek és célok azonositasa, va-
lamint a konfliktusban valo érdekeltség ahhoz, hogy mobilizalni tudjunk felhasznélokat.
Motivacids tényezd lehet még az ismeretségi halo, mikor egy hir, cikk vagy eseményre
valo meghivas egy hozzank kozeli, szeretett személy altal jut el hozzank.

Vajon ndveli-e a bevonddasi hajlanddsagot a digitalis média interaktiv hasznalata?
A televizidval, hirk6z16 portalokkal ellentétben a k6zdsségi halo, a forumok és a legtébb
portal beleszélast, véleményezést, azaz tevékeny online részvételt enged a felhasznalok-
nak. Dolgozatomban arra a keérdésre keresem a vélaszt, hogy a k6zdsségi médiahasznalati
funkciok milyen mértékben befolyasoljak a kollektiv aktivitast. Gyakrabban vesznek-e
részt kollektiv érdekekért valé megmozdulasokon, forumokon azok az internetezok, akik
élnek az interaktivitas lehet6ségével, mint azok, akik pusztan informaciét szolgaltaté meé-
diat olvasnak? A kollektiv cselekvés esetében mennyire van hatdssal az online az offline
aktivitasra? Vajon erdsebb kollektiv cselekvési szandékkal jellemezhetek azok, akik job-
ban azonosulnak a csoportjuk érdekeit védo egyénekkel?

Tehat kutatasom célja, hogy ravilagitson arra az oksagi kapcsolatra, amely szerint
azok az online médiat interaktivan hasznalo egyének, akiknek a csoportjat hatrany éri,
gyakrabban vesznek részt fizikailag is civil, vagy politikai tiintetéseken, megmozduléaso-
kon csoportjuk védelme érdekében. Hipotézisem szerint, akik online kidllnak csoportjuk
érdekei mellett, hajlamosabbak offline is tenni a csoportjuk védelme érdekében. Feltétele-
zésem szerint van kapcsolat az online és az offline kollektiv aktivitas kozott, illetve kol-
lektiv cselekvés tekintetében az online mediahasznalati funkcidk alkalmazasa pozitiv be-
folyast gyakorol az offline részvételre. A csoportjuk érdekeiért fellépd személyekkel vald
azonosulas erdsiti a kollektiv cselekvési szandékot (akar online, akar offline forméaban).



Moébdszer
Résztvevok

A kérdbivet az EO6tvos Lordnd Tudomanyegyetem (Magyarorszag) Pedagogia és
Pszicholdgia Kar Pszicholdgiai kisérletben és tudomanyos aktivitasban valo részvétel ci-
mil kurzusanak keretein belul toltotte ki 303 hallgatdé 2015 marciusaban. A kurzust az
egyetem barmely karanak hallgatoja felvehette, a kérddivet egyetemista mintara fejlesztet-
ték. Az eredetileg 303 résztvevébdl 294 hallgatd valaszolt minden fontos kérdésre, fejezte
be a kérddivet, igy ennek a 294 kitoltonek a valaszait dolgoztam fel. A résztvevok atlag-
életkora 21,28 év (szorasuk 2,568), a legfiatalabb kitdlté 18, a legid6sebb 39 éves, a leg-
tobben (31,6%) 20 évesen toltottek ki. A minta nemi eloszlasa: 224 n6 (76,2%) és 70 ferfi
(23,8%).

Eljarés

A kérdéivhez Kende Anna és mtsai el6szor két honlapot hoztak 1étre, amelyeken
egy fiktiv egyesilet, az Egyetemistak Egyesulete oldala lathatd. A honlapok el6hangolas-
ként szolgaltak, a hallgatok véletlenszeriien kaptak a két honlap koziil valamelyiket:

a) olyan egyetemista érdekeket védo oldal, amely latszolag megengedi, hogy a hallgatok
hozzéaszoljanak, véleményezzenek, forumokat hozzanak Iétre, megerdsitd oldalként
miikodik (148 hallgatd olvasta ezt a honlapot),

b) olyan egyetemista érdekeket véd6 honlap, amely latszolag csak informacidkat k6zol a
hallgatokkal, nem enged meg interakciot, hozzaszélast (146 egyetemista latta ezt az ol-
dalt).

A kérdoivet internet hozzaféréssel rendelkezé szamitogéprol érhették el a kitoltok,
amely a tajékoztatd és a beleegyez6 nyilatkozat utan a hallgatokat a két honlap valamelyi-
kére iranyitotta. Ezek az egyetemista érdekeket védo alhonlapok valojaban nem mikod-
nek, semmilyen funkci6é nem érhet6 el rajtuk.

A résztvevOk a véletlenszerlien kapott honlap tanulményozasa utan térhettek ra a
kérdoiv Kkitoltésére, amely sordn az oldal folyamatosan nyitva lehetett el6ttiik, barmikor
jra belepillanthattak. A honlap részletes tanulmanyozaséat a kérddiv elsé két kérdése mé-
ri, amelyek a manipulacio ellenérzéséért is felelnek, és amelyek a honlapon olvashat6 in-
forméaciokra kérdeznek ra (,,Mely alabbi célok szerepeltek az Egyetemistdk Egyesulete
honlapjan? pl.: hallgatdi jogsérelmek kezelése, kapcsolattartds mar végzett hallgatokkal™).
Mivel az oldal egy masik ablakban elérheté maradt a kit6lt6k szamara, akar vissza is tér-
hettek ra a pontos valaszadas érdekében.

Eszkdzok

Az offline kollektiv cselekvési szandekot egy 9 tételt tartalmazo skalaval mértik
(pl.: ,részt vennék hallgatoi érdekekkel kapcsolatos kiscsoportos vitakon; elmennék az
utcai demonstraciokra”).

Az online kollektiv cselekvési szandékot egy 7 tételt tartalmazé skalaval vizsgaltuk
(pl.: ,,e-mailen kapcsolatba Iépnék az egyetem vezetésével a hallgatok érdekében, infor-
matikai eszkdzokkel vagy bejegyzésekkel megzavarnek olyan honlapokat vagy forumokat,
amik hallgatoi érdeksérelmet okozhatnak™).

Mindkét skalanal egy csuszka segitségével szézalékban adhattdk meg a kitdlték
azt, hogy mennyire valdszinii, hogy részt vennének-e hasonlé tevékenységekben (100% —
valoszini, 0% — nem valoszinil). Az elemzésben a két skéla atlagaival dolgoztam
(Cronbach alpha értéke az offline esetében 0,85, az online esetében 0,843).
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Ezek mellett a kérdGivben szerepelt egy két tételes, kordbbi aktivitasra rakérdezo
méréeszkoz (pl.: ,eléfordult, hogy kialltam valamilyen hallgatoi iigy érdekében, eléfor-
dult, hogy részt vettem valamilyen szervezett diaktiintetésen”), amelyet 5 fok( Likert ti-
pusu skalaval mertink (1 —egyszer sem; 5 — gyakran).

Tovabba egy 9 tételes k6zosségi médiahasznalatot felmérd mérdeszkoz szerepelt a
kérdéivben (pl.: ,,azért hasznalom a kdzossegi médiat, hogy megbeszélhessek méasokkal
szamomra fontos dolgokat; mert ott konnyli megszervezni az eseményeket”), amelyet
szintén 5 foku Likert tipusd skalaval mertiink (1 — egyaltalan nem jellemz6 ram; 5 — teljes
mértékben jellemz6 ram)

Rakérdeztiink az érdekeket védé hallgatokkal valé azonosulasra (pl.: ,,azonosulok
azokkal a hallgatdkkal, akik tesznek valamit a hallgatoi érdekekért fontos szamomra, hogy
azokhoz tartozhatok, akik tesznek valamit a hallgatoi érdekekért™) egy 5 fokd Likert tipu-
su, harom tételt tartalmazé skéalaval (1 — egyaltalan nem jellemzé; 5 — teljes mértékben
jellemzd).

Eredmények

A statisztikai elemzéseket SPSS programmal végeztem. A 294 kit6lt6 online kol-
lektiv cselekvési szandéka szazalékban kifejezve 39,72% (szorasa: 20,73), az offline kol-
lektiv cselekvési szandékuk pedig 34,85% (szorés: 18,64).

El8szor az offline és az online cselekvési szandékok és az el6hangolasok kapcsola-
tat mértem fel, amelyhez Fuggetlenmintas T prébat hasznéltam, ahol csoportosito valtozo-
nak a két honlapot vélasztottam. Offline cselekvési szandék esetén az eredmények:
t=0,115 df=292 p=0,908. Online cselekvési szandéknal pedig: t=1,082 df=292 p=0,28 (1.
abra).

1. &bra
Az offline és az online kollektiv cselekvési szandék kiilonbozé eléhangolas esetén

42
41,02

41
40
39 38,41
34,97 34,72

Online kollektiv cselekvési szandék Offline kollektiv cselekvési szandék
A kollektiv cselekvési szandék médja

Szézalék [%]
w w w w w w
w B ol (2] ~ oo

w
N

w
ey

B Megerdsit6 honlapot kapott m Informéciot nyujté honlapot kapott



Korrelaciot végeztem az online és az offline kollektiv cselekvési szdndékok kozott,
a nem normalis eloszlas miatt Spearman-féle korrelaciét hasznaltam. A korrelacios
egyltthato értéke 0,767 (p=0,000). Ezek utan szamoltam lineéris regressziot a két érték
kozott, ahol fliggetlen valtozonak az online, fliggd valtozonak az offline kollektiv cselek-
vési szandékot valasztottam. Eredmények: Beta=0,763 (p=0,000), r>=0,582 (p=0,000).

Ezutan korrelaciot végeztem az érdekeket védo hallgatdkkal vald azonosulés és az
online, illetve offline cselekvési szandék kozott. Ehhez elészor az azonosulas skala nyers-
pontszamait alakitottam sztenderd pontokka gy, hogy vettem a tételek tizes alapu loga-
ritmusat, majd Z, azutdn T értéket szamoltam beldliik. Reliabilitast vizsgalva a Cronbach
alpha érték 0,847, igy 6sszeadtam a pontszamokat. A nem normalis eloszlas miatt
nemparametrikus probat, azaz Spearman-féle korrelaciot alkalmaztam, mindkét esetben
szignifikans eredményt kaptam (p=0,000) (1. tablazat).

Vizsgaltam egyuttjarast a korébbi aktivitas és a cselekvési szdndékok kozott. Eb-
ben az esetben is sztenderdizaltam a pontokat Ugy, hogy a tételek tizes alapl logaritmusa-
val szamoltam Z, majd T értékeket. Igy reliabilitast vizsgalva a Cronbach alpha érték
0,568. Ebben az esetben is szignifikans eredmények jottek ki (p=0,000)(1. tablazat).

A kozosségi médiahasznélatra kérdez6 skala és a kollektiv cselekvési szandékok
kozott is szamoltam korrelaciot. A tételek pontszamait a korabbiakhoz hasonldan
sztenderdizaltam, a reliabilitds Cronbach alpha értéke 0,747, igy a pontszamokat 6sszead-
tam. A szignifikancia értéke p=0,000 lett mind a két esetben (1. tblazat).

1. tablazat
Korrelaciés tablazat
Online kollektiv cselek- Offline kollektiv cselek-
vési szandék vési szandék
Csoport érdekeit védo hallga- 0,510 0,531
tokkal valo azonosulas
Korabbi aktivitas mértéke 0,403 0,448
Ko6z0ssegi médiahasznalati 0,337 0,249
szokasok
Diszkusszio

Kutatasomban elsésorban azt vizsgdlom, hogy az online médiahasznalati funkciok
alkalmazéasa hogyan befolyasolja az offline kollektiv aktivitast. Ehhez el6hangoldsként két
kiilonb6z6 honlapot hasznaltam. Azt vartam, hogy azok a személyek, akik olyan egyetemi
érdekvédelemmel foglalkozé honlapokat olvastak, amelyet masok interaktivan hasznaltak
¢s igy megerdsitették egymas tapasztalatait, véleményét hajlamosabbak offline helyzetek-
ben is fellépni érdekeik védelmében. Melucci (1996) gondolata szerint fontos a kollektiv
identitas, az esetleges konfliktusban valo érdekeltség a felhasznélok mobilizalasédhoz. Ezt
probaltuk elérni a kozdsségi megerdsitd honlap segitségével, ahol hallgatoi sérelmekrol,
egyetemi nehézségekrodl, inkorrekt tanari étékelésrol olvashattak a résztvevok, és amelyen
fontos tényezd az interakcid lehetdsége. Elvardsaim szerint a csak informaciot k6z16 hon-
lapot kapott hallgatok kevésbé hajlamosak offline cselekedni.

Eredményil vartam tovabba, hogy mutatkozik kilonbség az offline kollektiv cse-
lekvési szandékok kozétt a kiilonbozé eléhangolasok tekintetében. Ugy gondoltam, hogy
azok a hallgatok, akik a szocidlis megerdsitd honlapot kaptak, t6bb hajlanddsagot éreznek
fizikailag is kollektiv cselekvésre, mint azok a hallgatdk, akik egy olyan honlappal talél-
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koztak, ahol csak informaciokat kdzoltek velik. A statisztikai elemzés sordn nem talaltam
szignifikans kulonbséget a két minta szandékai kdzott. Ez azt jelenti, hogy a két honlap
vagy nem, vagy egyenlé mértékben befolyasolta a kollektiv cselekvésre adott valaszokat.

A nem vart eredmények magyarazata lehet Kende és mtsai (2014) gondolata, amely
szerint a k6zosségi médiahasznélat kozosségépité funkcid nélkiil nem elegendé a fizikai
jelenlét eléréséhez. igy nem kizart, hogy a médiahasznalati funkciok szerepet téltsenek be
a kollektiv cselekvésben. Lehetséges, hogy az interaktiv honlapon olyan véleményeket,
hozzaszdlasokat kozoltlink, amelyekkel nem tudtak a hallgatok azonosulni, nem érezték a
kollektiv identitast, mert nem értettek egyet az ott k6z6lt mondanival6val. Ezek szerint az
egyetemista Iét nem nyu;jt elég erés kozos identitast a hallgatoknak. Lehetséges magyara-
zat tovabba, hogy a honlap interaktiv volta 6hmagédban nem erdsiti meg a hallgatokban az
azonosulast. Mivel a kit6lté ugyan latja a médiahasznélati funkciok lehetéségét, de nem
élhet veluk, lehetséges, hogy a konkrét témaval kapcsolatban nem is érintett kellden, az
nem mozditja elére a kollektiv cselekvési szandékot (sem online, sem offline). Az is el-
képzelhetd, hogy mas eredményt kaptam volna, ha a honlap valdban rendelkezik interaktiv
funkcidkkal.

Statisztikailag elemeztem a hallgatoi érdekeket védokkel vald azonosulés és a kol-
lektiv cselekvési szandék kozotti 6sszefliggest. Azt vartam, hogy akik rendszeresen kiall-
nak magukért és hallgatdi jogaikért, azok gyakrabban vesznek részt csoportjuk érdekeinek
vedelmeben szervezett tlintetéseken, férumokon, vitdkon, flashmobokon. A statisztikai
elemzés soran az azonosulast mind az online, mind az offline kollektiv cselekvési szandé-
kokkal 6sszevetve kozepes egyittjarast kaptam. Ez azt jelenti, hogy van kapcsolat az azo-
nosulds, és a cselekvési szandékok kozott. Az eredmény megerdsiti a Zomeren és mtsai
2008-ban vegzett metaanalizisét, amely szerint az észlelt igazsagtalansag, a csoport velt
hatékonysaga és az atpolitizalt kollektiv identitas mind eldsegitik a kollektiv cselekvést. A
kutatas ravilagit arra a tényre is, hogy az eltéré honlapokat kit61té hallgatok nem kiilon-
boztek az azonosulas tekintetében. Tehat az oldalak nem befolyasoltak azt, hogy milyen
mértékben tartjak magukat a kito1t6k hallgatoi érdekeket védo egyetemistaknak.

Az elemzésekbdl kideriil, hogy szintén kozepes egyiittjaras figyelhetd meg a ko-
rabban mar kiilonb6zdé kollektiv cselekvésekben részt vett személyek eredményei €s az
online és offline kollektiv cselekvési szandékok kozott. Ez az eredmény arra enged kovet-
keztetni, hogy akik kordbban is tevékenykedtek csoportjuk védelme érdekében, azoknal a
kollektiv cselekvési szandék is magasabb, mint azoknal, akik kordbban nem tettek semmit.

A médiahasznalati szokasok és a kollektiv cselekvési szandekok kozott gyenge
egylttjarast kaptam. Ez az eredmény ellentmond Rainie és mtasi (2012) vizsgélatanak,
amely szerint a kozosségi médiaban vald részvétel jelentésen ndveli az offline aktivitasi
hajlanddsagot. Valdszinii, hogy ebben a mintaban a hallgatok inkdbb a barataikkal valo
kapcsolattartasra, sem mint a véleményformalasra hasznaljak a k6zdssegi médiat. E ma-
gyarazat szerint az, hogy valaki sok id6t tolt az interneten, nem garantalja sem az online,
sem az offline kollektiv aktivitast.

A bevezetd részben ravilagitottam arra, hogy milyen fontos szerepe van a k§z0ssé-
gi oldalaknak, ebbdl kovetkezden a médiahasznélati funkcidknak is az offline kollektiv
cselekvésben. Az ,arab tavasz”, az Occupy Wall Street és a 2012-es magyar diaktiinteté-
sek lefolyasaban is nagy szerepet jatszott a kozdsségi media tudatos hasznalata. Ezekben
az esetekben a tiintet6k konkrét célokat és ellenfeleket hataroztak meg. Ezzel szemben az
¢én kutatasomban altalanos, nem is mindenkit érintd egyetemi problémakat vetettiink fel.
Elképzelhetd, hogy nem az erdekvédelem fontossaga volt elég hangsulyos. A hallgatok a
honlap nézegetésével viszonylag kevés idot toltottek, ez lehetséges, hogy nem inspiralta
6ket eléggé, nem tudatosult benniik egy cél, amiért kiizdhetnének. Ezért nem is befolyéa-
solta 6ket a médiahasznalati funkciokkal rendelkez6 honlap.



Kutatasom egy masik tényre is ravilagit. Az online és az offline kollektiv cselekve-
si szandekok kozOtt magas egyiittjaras és linearis kapcsolat figyelheté meg. Az online kol-
lektiv cselekvési szandek 58,2%-ban josolja be az offline kollektiv cselekvési szandékot.
Ez azt jelenti, hogy aki aktiv az interneten, és kihasznalja a honlapok, k6zdsségi oldalak
nyUjtotta médiahasznalati funkcidkat, az gyakrabban vesz részt fizikailag is csoportja ér-
dekeit védo, offline eseményeken; akar szervezi is azokat. Ez részben igazolja a hipotézi-
semet, amely a ket cselekvési szandék kozotti kapcsolatra vonatkozik: akik online kidllnak
csoportjuk érdekei mellett, hajlamosabbak offline is tenni a csoportjuk védelme érdekében
Az er6s Osszefliggés azt jelzi, hogy hatassal van az online kollektiv aktivitas az offline-ra.

Osszegezve, a vizsgalatomban nem sikeriilt a két tipust honlappal hatast gyakorol-
ni az egyetemistakra Nem nyert bizonyitast az, hogy ha tobbet élnek az interneten alkal-
mazhato interaktiv funkciokkal, akkor hajlamosabbak lesznek-e fizikailag is részt venni
kiilonb6z6 érdekvédelmi szervezddésekben. Az viszont egyértelmi, hogy van kapcsolat az
online és az offline kollektiv cselekvesi szandékok kozott. Valoszinii, hogy akiknek az
online kollektiv cselekvési szandéka erds, tobb 1dot tdltenek az interneten, sok ismerdssel
tartjak a kapcsolatot, Rainie és mtsai 2012 - es kutatasa szerint tobb szervezddéshez is
tartoznak, hamarabb értesiilnek a csoportjaikat éré hatranyrol. Feltehet6en az online cse-
lekves soran az emberek kihasznaljak az internet interaktiv lehetGségeit: e-maileznek,
posztolnak, online vitdkon vesznek részt, ezért gyorsabban jutnak informaciéhoz.

Konkluzié

Az online és offline kapcsolat a kollektiv cselekvési szdndék tekintetében igazolo-
dott, am médiahasznalati funkcidk oksagi szerepére még mindig csak kdvetkeztetni tudok.
Az online kollektiv cselekvés a médiahasznalati funkciok egyértelmii hasznélataval jar,
am hogy ez erdsiti-e a fizikai jelenlétet a csoport érdekeit védo eseményeken az nem egy-
értelmii. A tovabbiakban olyan kutatast végeznék, amelyben hangsulyosabb szerepet kap-
na az online médiahasznalati funkciok szerepe és a csoport érdekének sérelme. igy fény
dertilhet arra a kérdésre, hogy az online médiahasznalati funkciok hasznalata milyen mér-
tékben befolyasolja az offline kollektiv aktivitast.
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