AZ ELSO REGIOS IRANYITO TORZS KRIZISKOMMUNIKACIOJA
A TAPASZTALATOK TUKREBEN

THE CRISIS COMMUNICATION OF THE FIRST REGIONAL
DIRECTIVE BODY IN THE LIGHT OF EXPERIENCES

Téth Andras tiizolté 6rnagy
katasztrofavédelmi hatésagi osztalyvezeto
Zalaegerszegi Katasztrofavédelmi Kirendeltség

Andras Toth Maj. fireman
disaster management the magisterial head of department
Branch Office of Disaster Management Zalaegerszeg
andras.toth@katved.gov.hu

Tartalmi osszefoglalo

A Zala megyét érint6 villamarvizi védekezés kapcsan mutatom be a résztvevok munkajat, az esemény
soran megalakult menedzsment (kés6bb régios iranyitd torzs) kriziskommunikaciojat, kiemelve az altalam a
helyszinen tapasztaltakat. A cikkben atvilagitom a krizismenedzsment munkéjat, a sz6vivék nyilatkozatait, a
médiumok (média, televizio, internet, radi6) alkalmazasat. Feltérképezem az eset valamennyi aspektusat.
Szeretném megtalalni a legjobb megoldast a krizishelyzetben 1évék (lakossag) valamint a krizishelyzetet kezeld
menedzsment és a helyszinén 1évo erék kozotti kommunikacio tokéletesitésére. Kulcsszavak: szélsdséges idgjaras,
villamarviz, menedzsment, régids iranyito torzs, kriziskommunikacio

Abstract

In connection with the flash flood defence that has effected Zala county I’'m going to show the
participants’ work, the crisis communication of the of the management that was founded during the event took
place (later regoinal directive body), highlighting my experiences on the spot. In the article I’m revising the work
of the crisis management, the spokesmen’s statements, and the usage of mediums (media, televison, internet,
radio). I’'m discovering all aspects of the occasion. I want to find the best solution to perfect the communication
between the people that are in crisis (residents), the managment that handles the situation and the forces on the
spot. Keywords: extreme weather, flash flood, management, regional directive body, crisis communicaton

A kriziskommunikacié alapjai és az ido szerepe (bevezetd)

A sz€lsdséges iddjaras egyre nagyobb szerepet jatszik a katasztrofavédelem életében. A
,Zalai villamarviz” a kozelmult legdsszetettebb, legnagyobb 1étszamu védekezéseként vonult
be a koztudatba. A Mura és Drava folyok vizgy(ijté teriiletén kialakult d&rhullammal kapcsolatos
katasztrofavédelmi feladatok koordindlasara €s az operativ intézkedések végrehajtdsara a BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag foigazgatoja a védelmi igazgatas torténetében
elsoként, ideiglenes elemként hozta 1étre a Régios Iranyitd Torzset (a tovabbiakban RIT). [1]

A korédbbi, hasonld nagysagrendii arvizek és a hozzédjuk kapcsolodd beavatkozasok
soran az ) katasztrofavédelmi rendszer 1étrejotte elétt nem volt egységes a
kriziskommunikacid; a katasztréfavédelem orszagos és teriileti szervei nem rendelkeztek 6
allasu képzett szovivovel. A globalis felmelegedés kovetkezményeként az idéjarés valtozasa az
utobbi évtizedekben a katasztrofavédelmi szervezettdl is gyors reagalast, hatékony
kommunikéciot var el, amit csak egy hozzéaértd, elkotelezett, a szervezetet teljes mértékben
ismer0 szovivo tud beteljesiteni.

Els6 Iépésben megvizsgalom a krizis, kriziskommunikécié fogalmat, majd az arvizi
védekezés soran gylijtott és rendelkezésemre allo szamos adatbodl, irasos dokumentumbol a
folyamatot végig vezetem, atgondolva — az objektiv eredmény érdekében — a helyszinen
megfigyelt tényeket és torténéseket; végezetiil a beavatkozasban résztvevok beszamol6ibol,
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nyilatkozataibol kivalasztom azokat, amelyek elemzésével, értelmezésével, szakszeri
rendszerezésével feltarhatok eddig elétérbe nem keriilt motivumokat.

Ambrusz Jozsef szerint a tudomany véleménye ma még megoszlik arrdl, hogy napjaink
szélsoseges idojarasi jelenségei még az atlagos ingadozasok korébe tartoznak, avagy mar
érzékelhetd jelei a Fold globalis klimavaltozasanak. [2] Ett6l fiiggetleniil kijelenthetd - amint
arra a Magyar Tudomanyos Akadémia égisze alatt szervezett, nagyszabasi VAHAVA-projekt
tanulmanyai felhivjak a figyelmet -, hogy: a természeti csapasok, veszélyhelyzetek
megelozésében, elharitasaban felelosseggel biro szervezeteknek idoben fel kell késziilniiik a ma
még rendkiviilinek nevezhetd iddojarasi kériilmények kialakulasara.

A krizis a gorég eredetli kpioig, szobol eredeztethetd, melynek jelentése valsag vagy
fordulat, szinonimai: a recesszio, dekonjunktira, pangas, de dontési pontot is jelent: egy
utelagazast. A kriziskommunikacios szakirodalom egyetért abban, hogy minden krizis esetén
szem el6tt kell tartani a kovetkezd harom tanécsot: ,,Légy gyors, légy hatarozott és légy
nyitott!”. (Coombs 2009) Egyszerii szavak, azonban a tapasztalat szerint ¢les helyzetekben
kifejezetten nehéz teljesiteni ezeket a kovetelményeket. A gyorsasdag kritériuma idealis esetben
azt jelenti, hogy a krizisre adott valasz (crisis respond) létrehozasa mar a krizist koveté egy
6raban elindul. [3]

A hatarozottsag abban nyilvanul meg, hogy adott szervezet a krizis elejétdl kezdve
végig egy hangon szo6lal meg, azaz egy mddon ¢€s egyazon ténycsoportot kommunikal, a
kozreadott informaciok pedig nincsenek egymadssal ellentmondasban. A harmadik
komponensnek, azaz a nyitottsagnak van a legnagyobb szerepe. Ennek értelmében: a szervezet
minden tagjanak elérhetdnek kell lennie a média szamara, hajlandonak kell lennie megosztani
az informaciokat, és képesnek kell lennie az dszinte valaszadasra.

A katasztrofavédelem tevékenységére a sulyos események, veszélyhelyzetek
1d6szakaban fokozott tarsadalmi-, illetve politikai figyelem is iranyul. Markansan jelentkezett
mindez 2010-ben a tavaszi arvizeknél és a vorosiszap-katasztrofanal is. A borsodi arviz, illetve
maga a voOrdsiszap-katasztrofa azonban ravilagitott arra, hogy hidnyossagok voltak a
megeldzés, a hatosagi tevékenység, a beavatkozas, a kozigazgatas és a tarsadalmi felkészités
terén. [4]

Meteorolégiai koruilmények, operativ munkaszervek miikodése

A megye teriilete hdrom kozepes vizhozamu folyo, a Zala, a Mura, és a Kerka
vizgyljtoteriiletéhez tartozik. A Zala foly6 vizgytijtdje teljes egészében hazank teriiletére esik,
a megye €szaki és keleti térsége tartozik ide.

A megye déli-délnyugati teriiletei egyben a Mura vizgyiijt6jéhez is tartoznak, de fontos
koriilmény, hogy ezen teriileteknek a nagyobb része a megyén és az orszagon kiviili teriiletekre
esik, igy vizjarasat is elsdsorban e vizgyljto teriiletek csapadékviszonyai alakitjak. Rendkiviili
csapadékviszonyok mellett a domborzati adottsagok, valamint a kisebb vizfolyasok elégtelen
vagy hidnyzé védmiivei kedveznek a villamarvizek, illetve a helyi vizkarok kialakulédsanak.
Ezek jellegiiknél fogva (nagyon gyors kialakulés és lefolyés), nehezen megel6zhetdk, illetve a
garantalt biztonsag kialakitasa igen koltséges lenne, igy — egyeldre — esetileg, és lokalisan
védekeziink elleniik. A megye teriiletén belviz altal veszélyeztetett lakott teriilet nincs.

2014. év 6sze kiilondsen kozveszélyes volt az idGjaras aspektusabol: a szeptemberi
egymast kovetd intenziv zdporok, zivatarok kovetkeztében a megye talaja telitett, illetve
telitettség kozeli allapotban keriilt, aminek kdvetkeztében a lehullott csapadéknak csak
elhanyagolhato része szivodott a talajba, a teljes lehullott mennyiség 6sszegylilt, és az elfolyasi
viszonyoktdl fliggéen vagy arvizeket, villamarvizeket, vagy helyi vizkarokat okozott.

A 2000-es évek hajnalan egy uj fogalom keriilt be a szakirodalomba illetve a
koznyelvbe: a flash flood” villamarviz, hirtelen arviz. [5] Zala megyét rendre elkeriilték a



villamarvizek, bar a Mura folyd Ausztria feldli szakaszan a téli hoolvadast kovetéen a
zsiliprendszer szamukra kedvez0 mozgatdsaval a magyar szakaszon az artéri Oblozetben
komoly helyzetek alakultak ki.

A villamarvizet kdzvetlentil kivaltoé csapadékos peridodus szeptember 10-én kezdddott,
amikor is a szeptember 15-ig tart6 iddintervallumban atlagosan 94 mm csapadék hullott le a
megye teriiletén. Ennek értéke a legintenzivebb csapadékos napon (szept. 12-én) elérte a 70
mm-t.

Muhoray Arpad és szerzétarsa a vizek kartételei elleni védekezés jogi szabalyozasanak
megujulasat €s a gyakorlatban torténd alkalmazasat vizsgélta. Arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy hazank foldrajzi adottsagaibol adédoan és az iddjaras varhato szélsdségesebbé valasanak
kovetkeztében az elkdvetkezd években is szdmolhatunk kisebb-nagyobb arvizek, vizkarok
kialakulasaval. A hatalyos jogszabalyok alapjan az allami szerepvallalas els0dlegességével az
arvizi védekezés sikeresen megvalosithato. [6]

A katasztrofavédelem feladatkoréhez szorosan kapcsolodik a katasztrofahelyzetek
soran kialakuld krizishelyzetek felszamolasa és az ezzel kapcsolatos kommunikacid. A
karesetekrdl és egyéb veszélyhelyzetekrdl valo pontos €s hiteles tdjékoztatds nagyon fontos a
rémhirek terjesztésének megeldzése, adott esetben a panikhelyzet elkeriilése miatt, illetve sok
esetben a lakossag védelme érdekében is nagyon fontos elem. A média gyors kozvetitd szerepe
megkérddjelezhetetlen napjainkban, ezzel egyre nagyobb feleldsség harul a katasztrofak
felszamoldsaban részt vevd szervezetekre, hiszen gyorsan, pontosan, hitelesen sziikséges
tajékoztatast adniuk a tovabbi veszélyhelyzetek esetleges megel6zése érdekében is.

A katasztrofavédelem képes arra, hogy betdltse alaprendeltetését: azaz az dllampolgarok
¢élet- és vagyonvédelmére, a kritikus infrastruktira elemeinek biztonsdgos miikodtetésére,
illetve arra, hogy hatdsagi eszkozokkel élve megeldzhetdvé valjanak a veszélyhelyzetek.

A kommunikéci6 céljai [7]

1. A veszélyhelyzetek megel6zése €és a bekdvetkezett események sordn a lakossag
tajékoztatasa annak érdekében, hogy az allampolgarok 6nvédelmi képességét erdsitsék.

2. Az elmult években kivivott tarsadalmi elismertség fenntartdsa, lehetOség szerint
erdsitése, ennek érdekében a hazai média folyamatos tajékoztatésa.

3. A kozbiztonsag javitasat célzd programoknak, ezek kozott is kiemelten a megeldzés
fontossagara felhivo tizeneteknek a lakossaghoz torténd eljuttatasa.

4. A hatékonysdg érdekében a mar meglévé kommunikacios csatorndk €s modszerek
szélesebb korli megismertetése, 0j célcsoportokhoz valo eljuttatasa.

A valsagkommunikaci6 végrehajtasa az a folyamat, amely a tervet aktualis cselekvési
feladatokka alakitja és biztositja, hogy azok megvalodsitasaval a tervben kitizott célok a konkrét
helyzetre vonatkozoan realizalodjanak. A valsagot megel6z6 idészakban késziil el a stratégiai
terv, melynek a részei a taktikai tervek. A valsag kialakuldsat koveten a terv aktualizalasa
kovetkezik, majd a végrehajtads id0szakaban mar a kialakult helyzetnek megfelelé konkrét
akciotervek szerint végzi tevékenységét a valsagkezeld csoport, illetve az adott szervezet. [8]

Szeptember 13-an szombaton a hajnali 6rakban a Lendvadedesi viztarozo vizének
kiontése €s Lenti tidiillokorzet elontése, valamint ezzel parhuzamosan szdmos villamarvizes és
helyi vizkaros eseményrél érkezé jelzés miatt a Zala MKI Operativ Torzs (a tovabbiakban:
OpT) részlegesen négy fovel mitkkdodésbe 1épett, majd a helyzet eszkaldlodasa miatt az OpT
kiboviilt Iétszdmmal tizenot fovel folytatta tevékenységét szeptember 18-ig, az események
lezarulasaig. A Zala MKI igazgatoja az események hatasara elrendelte Lenti HTP miikddési
kozponttal a Helyszini Operativ Torzs (a tovabbiakban HOpT) felallitasat Karoczkai Janos
kirendeltségvezetd ¢s Toth Andrés a dolgozat szerzdje (a tovabbiakban: szerzo) vezetésével. A
HOpT vezetési pontja a tanteremben kertilt kialakitasra. A szerzd laptopjan rogzitette a



parancsokat, utasitdsokat, elobb egy lires Word dokumentumban, késébb miiveleti napldban
folytatta és oranként kiildte a jelentéseket, informaciokat az OpT-nek. A tanteremben nem volt
informatikai haldzat, ezért kezdetben a szerz6 mobiltelefonjanak internet kapcsolatat
megosztva szolgaltatott meteorologiai, hidrologiai és kommunikacids adatokat a kialakult
krizishelyzetben a jelentések kiildés¢hez, a dontések elokészitéséhez, végrehajtasahoz.

A HOpT vezetésével megkezdodott az tidiiléovezetbdl kimenekitett emberek
elhelyezésének és ellatasanak megszervezése, €s az egyre tobb beérkezd villamarvizes és helyi
vizkaros jelzésre torténd reagalds iranyitasa. Idokozben megérkezett az tligyeletes foigazgatd
helyettes Kossa Gyorgy iparbiztonsagi-fofeliigyelé és Bognar Balazs a Kritikus Infrastrukttra
Koordinacios Osztalyanak vezetéje mint a BM OKF Helyszini Iranyito Torzse és kijel6lték a
dolgozat szerzdjét a HOpT iigyviteli feladatainak ellatadsara Ezt kovetéen Kossa Gyorgy atvette
az események iranyitasat. Az esti Orakban csatlakozott a krizismenedzsmenthez Bakondi
Gyorgy a BM OKF fOigazgatoja, aki a lakossag megnyugtatdsa érdekében és a varhato
kitelepitésre valo felkésziilés jegyében rendkiviili sajtotajékoztatot tartott.

A BM OKF Helyszini Iranyit6 Torzse a nagy folyokon levonuld, tobb megyét érintd
arhullamok miatt a masodik napon, a Lenti HOpT teriiletén kialakult helyzet normalizalodéasat
kovetden az arhullamot kovetve a Nagykanizsai Katasztrofavédelmi Kirendeltség székhellyel
RIT-ként folytatta feladatait.

A katasztrofavédelmi operativ munkaszervek létrehozasarol, mikodési feltételeinek
iranyitasarol, szervezeti felépitésérdl, valamint feladatairdl szolo féigazgatoi-, [9] és az ennek
alapjan azonos targyban kiadott Zala MKI intézkedés, [10] valamint a RIT Iétrehozasarol és
miikodésérdl szo16 3/2014. szamu foigazgatoi parancsnak megfeleléen miikodtek. A foigazgatod
helyettes altal a RIT tigyviteli tevékenységére kijelolt személy tovabbra is a szerzo.

1. kép: A RIT vezetési pontja a Nagykanizsai KVK tanteremben,
(készitette: a szerz6 Motorola tipusu mobiltelefonjaval)
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A RIT altalanos feladata: irdnyitja a kozponti miveletiranyitast igényld régios
katasztrofavédelmi feladatokat, a miiveletek Osszehangoldsat és iranyitja a megyei OpT
tevékenységét. Iranyitja a tobb megyét érintd rendkiviili esemény feladatainak ellatasat és a



védekezésbe bevont sajat és tarsszervek, valamint Onkéntesek személyi allomanyanak
tevékenységét.

Erdekes helyzet 4llt el6: a Zala MKI OpT — akinek eddig a szerz4 jelentett ettSl a ponttol
— a szerzOnek tartozott jelentési kotelezettséggel. A RIT 24 o6rés valtasban mukodott, a
valtascsoportok Osszetételében a szovivl beosztas is nevesitve lett, a pontos és hatékonyon
kriziskommunikacié érdekében. A szovivo Mukics Déniel, a BM OKF szovivo helyettese és
Cseresznyés Daniel, a Zala MKI szévivdje volt. Munkijuk a védekezés kezdetétdl a
helyreallitasig tartott.

A szovivok feladata: nyilatkoznak a kapott informaciok alapjan a régidban kialakult
arvizvédelmi helyzetr6l ¢és a megtett intézkedésekrdl. Feleldsek az informaciok
Osszegyljtéséért, a kozlemények, tudositdsok és a cikkek elkészitéséért, az anyagokat
megkiildik a BM OKF Kommunikaciés Szolgalatnak.

A vizek kartételei elleni védekezés feladat- és hataskorét az illetékességi teriiletén,
jogszabaly alapjan a megyei védelmi bizottsag latja el. (MVB) [11] Az MVB az illetékes
viziigyi igazgatdsag vezetdjének javaslatdra dont a vizek kartételei elleni védekezés céljait
szolgdlo gazdasagi és anyagi szolgaltatasi kotelezettségek tervezésérdl és igénybevételérdl. A
villimarviz eredményes kezeléséhez nem volt sziikség arra, hogy Magyarorszag Alaptorvénye
53. cikk (1) pontja alapjan a Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd elemi csapas
vagy ipari szerencsétlenség, valamint ezek kovetkezményeinek az elharitasa érdekében
katasztrofaveszély [12] ; [13] veszélyhelyzetet [14] hirdessen ki, és sarkalatos térvényben
meghatarozott rendkiviili intézkedéseket vezessen be.

A megye teriiletén a kiilonb6z6d veszélyeztetd hatasok (viztdrozo, villdmarviz, helyi
vizkar) altal 6sszesen 35 telepiilés volt érintett. Arvizi védekezés elsésorban a Mura és a Zala
foly6, valamint a Principalis csatorna mentén folyt.

A HTP-k 4llomanya 2014. szeptember 13-t61 — 17-ig 24/24 6rés szolgalati rendben latta
el feladatat. A védekezés segitésére Somogy MKI-rol 20 {6, az FKI-rol 32 {6, valtasukra 32 6,
Pest MKI-161 100 6, illetve 13 MKI-r6l 26 {6 keriilt 4tvezénylésre a kritikus helyszinekre, és a
RIT-be. Az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskolabol a megyébe 200 f6 renddr hallgatot
vezényeltek. A megyében folytatott védekezeés soran dsszesen 306 db technikai eszkoz kertilt
bevetésre.

1. grafikon: A védekezés soran felhasznalt technikai eszkdzok
(Készitette: a szerzo)
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Tlizolto gépjarm Munkagép Tehergépjarmi Személygépkocsi Autébusz Szivattyu

A védekezés sordn Osszesen 130 ezer homokzsak és 19 500 m® homok keriilt
felhasznalasra, amit a Le-Ko Onkormanyzati Kozszolgaltatd és EpitSipari Kft. — a
Katasztrofavédelem szerzddéses partnere — banyaszott és szallitott. A vallalkozas korabban,
tobbek  kozott a  vOrdsiszap-katasztrofandl ~mar  bizonyitotta  elkdtelezettségét
krizishelyzetekben. A sziikséges technikai eszk6zok, anyagok, kapacitisok a védekezés
folyaman rendelkezésre alltak, igaz tobb esetben ezeket a BM OKF GEK raktarabol kellett
biztositani, potolni (szivattyuk, melles nadragok, védokesztyiik, gumicsizmak, fektetd anyagok,
homokzsékok, faklyak). Az anyagok felhaszndlasa iranyitottan, szabalyosan tortént, azokkal a
gazdasagi szakteriilet felé elszamoltak.

A viz amegyében ideiglenesen négy telepiilést (Bodehdza, Szijartohaza, Zalaszombatfa,
Gaborjanhaza) zart el. Koziiliik Bodehédza és Szijartohaza egészségligyi €s €lelmiszer ellatasat
Szlovénian keresztiil biztositottuk a viz visszahtzodasaig. Lenti elontott tidiilokorzetén kiviil —
ahonnan 124 f6t kellett kimenekiteni — megel6z6 lakossagvédelmi intézkedésként tovabbi 82
f6 érintett lakos kitelepitését hajtottuk végre. A kitelepitések rendben, fegyelmezetten és
iranyitottan zajlottak. A ténylegesen kitelepitettek, kimenekitettek 1étszamanak csak kevesebb,
mint 7 %-a vette igénybe a befogado helyeken torténd elhelyezést. A tobbi érintett rokonoknal
oldotta meg elszallasolasat.

A Lendvadedesi viztarozo gatszakadasa esetére, a keletkezd karok mérséklése
érdekében, megeldz6 intézkedésként homokzsakkal védték be a Borealis L.A.T Hungary Kft
Lenti telephelyének veszélyes anyagokat tarolo épiiletét.

Lakossagtajékoztatas, kriziskommunikacio

Alapvetéen a helyi és az orszagos média bevonasaval foigazgatoi, MVB elnoki
sajtotajékoztatokkal, az MVB altal kiadott hét sajtokozleménnyel és sszesen tizendt meghozott
hatarozattal, valamint a ZMKI OpT. alloméanyaba vezényelt szovivo altal az igazgatosag
honlapjan vezetett eseménykovetd hirek, tajékoztatok utjan valosult meg.



1. ébra: Villamarviz elleni védekezés kommunikacioja a RIT mikddése alatt
(készitette: a szerzd)
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Lakossag

Az esozések kovetkeztében kialakult helyzet kezelését az operativ torzs iranyitotta,
melynek tagja a megyei szovivo, aki a pontos adatok begyiijtése utan kezdte el elészor az OKF
kommunikacios szolgdlatvezetoje és az orszdgos szovivo értesitése utan kommunikalni a
Lendvadedesi viztarozo tulcsordulasat. Tobb mint szazhisz embert kellett kimenekiteni
otthonukbol, amit nagy médiaérdeklddés kisért. Az elsddleges informacidkat kovetden (az
esemény sulyossagat tekintve) az MTI tudoésitoja keriilt elsdként értesitésre, majd a tobbi
orszagos médiaszolgaltato.

Fontos volt kihangsulyozni, hogy nem sériilt meg senki, és a katasztréfavédelem
szakembereinek vezetésével mindenki biztonsagba keriilt. A bajba keriilt lakossag a
tovabbiakban is szdmithat szakembereinkre. 4 délelotti orakban a viztarozonal helyszini
sajtotdjékoztatora keriilt sor, ahol részt vett Kossa Gyorgy iparbiztonsagi-fofeliigyel6 valamint
Kontrat Karoly parlamenti dllamtitkar és Egri Gyula, a Zala MKI igazgatdja is. A
sajtotajékoztaton megjelent az MTV, RTL KLUB, TV2, HIR TV, ECHO TV, KOSSUTH RADIO.

A sajtotajékoztatot kovetden a megyei szovivo ismertette a médiaval a kialakult
helyzetet és a valtozasokat. A védekezés soran kitelepitésre kertilt sor, a tényt Bakondi Gyorgy
jelentette be a Lentiben tartott sajtotajékoztatojan. Kihangsulyozta, hogy ez egy megel6z6
védelmi intézkedés, ami az ott é10k érdekét szolgalja abbdl a célbol, hogy a baj bekovetkezte
elott biztonsagba legyenek helyezve. A4 kitelepités soran a rendorség és a katasztrofavédelem
kozosen kommunikalta az eseményeket. A kommunikdcio vezérszala veégig a lakossag



megnyugtatasa és a kialakult helyzetrol valo pontos tajékoztatas volt. A veszEly elmultaval az
emberek visszatérhettek otthonukba. Ennek ténye is nagy teret kapott az orszagos hiradasokban.

A fent leirt Lenti kornyéki események utan a Mura elore prognosztizalt rekord méretii
vizallasa kévette a szeptemberi szélsoséges idojaras kovetkezo vezeto kommunikdacios szalat.
Az esemény mar orszagos jelleget 6ltott, igy a katasztréfavédelem e szerint kommunikalta. Az
OKF helyettes-szovivoje valtotta le a megyei szovivét az esemény tajékoztatasaban. A
renddrség szovivdje is jelen volt, kozosen készitették eld a tudositast. A védekezés
bemutatasanal fontos volt a lakossag tudtara hozni, azt hogy még az arhullam megérkezése elott
elkésziilnek az ideiglenes védmiivek a kritikus szakaszokon. A tetdzést kdvetden
sajtotajékoztaton tajékoztatta a médiat Bakondi Gyorgy a végrehajtott munkalatokrol, a sériilés
nélkiili példaértékli 0sszefogasrol. A veszély elmultat kovetd napokban, ahogy a RIT mas
megyébe helyezte at tevékenységét, ismét a megyei szovivo feladata volt az eseményutani
kommunikalas. Legfontosabb: a 2013-as dunai arviz 6ta nem volt olyan tiarsadalmi dsszefogas
az orszdagban, mint itt Zala megyében.

A tapasztalatok 0sszegzése és kovetkeztetések levonasa

Az atélt valsagkezelés soran arra az allaspontra jutottam, hogy kriziskommunikacids
tervben szilikséges a teenddket eldre rogziteni. Ilyenek a lakossag megnyugtatasdnak modja, a
kommunikécios iranyelvek és a sajtokapcsolatok is. Fontos, hogy a kriziskommunikacios
feladatokat 1dordl idore aktualizaljuk, és a szereploket folyamatosan felkészitsiik, ,,papir” és
szimulacios, szituacids gyakorlatok soran sajatitsuk el a valsagkezelést. A foigazgatd helyettes
¢s a fOigazgatd személyében nagy kriziskommunikacids tapasztattal rendelkezd, szamos ¢€les
helyzetet latott vezetd iranyitotta a védekezést. Kiemelkedd volt az egyiittmiikddés a viziigyi
szervek, a rendvédelmi szervek, a Nébih valamint az 6nkéntes és karitativ szervezetekkel; a
kriziskommunikaci6 megfeleld csatornakon aramlott és a menedzsment is megtalalta a k6zos
hangot. Az egyes teriiletek szakértdi segitséget tudnak adni a kriziskommunikacios
forgatokonyv elkészitéseében.

Véleményem szerint a villamarviz, mint krizishelyzet ravilagitott arra, hogy a
legfontosabb idében cselekedni! A réautalo jelek alapjan a vezetd dontson a krizismenedzsment
0sszehivasarol, a hiteles (sajat) kommunikacids csatorndkon keresztiil, pontos informaciok
beszerzését kovetden adja ki az utasitasokat, szovivdje korrekt informacioval lassa el az amigy
informacioéhseégtdl szenvedd kdzvéleményt és a karosultakat.

Az a megitélésem, hogy miikodott egy kozvetlen kriziskommunikacio tisztjeink és a
lakossag kozott is. Krizishelyzetben az emberek védekeznek, nem a tévé eldtt iilnek, radiot
hallgatnak, vagy internetet bongésznek. Hazukat, értékeiket és a kozvagyont védik, az Oket
érinté eseményekrdl a szervezetiink helyszinen irdnyitd tagjatdl kapnak hiteles, kozvetlen
informaciét. Ugy gondolom, egy drvizi kriziskommunikdcio sordn ez lehet a legtokéletesebb
megoldas.

Egy konkrét karesemény felszamolasat kovetden nem csak a szakmai tevékenységet kell
elemezni, hanem az esemény kezelésével kapcsolatos kommunikdciot is. A
kriziskommunikacié soran végrehajtott feladatokat, valamint a jovébeni hatasok értékelését,
elemzését el kell végezni.

Az értékelés soran valaszt kell kapnunk az alabbi kérdésekre:

v Kézben tartottuk-e a kommunikacios iranyitast?

v' Atmentek-e az iizeneteink?

v Volt-¢ varatlan fejlemény, amit nem tudtunk kezelni?
A valsagkommunikacio csak akkor lehet sikeres, ha a kozlés a célkozonségnél megfeleld hatast,
meggyozést, cselekvd azonosulast tud elérni.



A véleményiranyitokra, igazgatOkra, foigazgatora, szovivokre nagy szerep harul:
krizishelyzetben kozérthetden, a szakifejezéseket hattérbe szoritva kell a lakossaggal kdzolnitik
a fejleményeket, a lakossdgot megnyugtatni €s minden koriilmények kézott hitelesnek maradni.
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