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ABSTRACT :

In course of the research the management problems of BUTE College of Mechanical Engineering for
Jdvanced Studies was stayed into focus in marketing point of view, especially the question of motivation. The
solution is based on seconder and primer research, which is supported by a MECE problem tree for
prioritization. As the consequence of 18 interviews and 4 focus group research, a complex package of
proposals was settled for the leadership of the organisation.

Keywords: BUTE College of Mechanical Engineering for Advanced Studies, strategy decisions, MECE
structure, Osterwalder’s 9-element model, interviews '

KIVONAT

Jelen dolgozat a BME Gépész Szakkollégium menedzselési problémdira kindl megolddst marketing
nézGponthdl, a célesoport motivdcidit fokuszba dilitva. A vezetdi dontési probléma fejlesztési stratégia mentén
keriil megfogalmazdsra, a megolddsi javaslatok kibontdsdhoz az MECE problémafa feldllitdsa ad keretet.. 18
mélyinterjii és 4 fokuszcsoportos primer kutatds eredményeit szintetizalva a komplex javaslatcsomag a 9
elemes Osterwalder-féle stratégiai modell szerint strukturdlva keriil bemutatdsra.

Kulesszavak: BME Gépész Szakkollégium, stratégiai dontés, MECE problémafa, Osterwalder-modell,
mélyinterji

1. BEVEZETES

A Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudoményi Egyetem Gépészmérndki Kardn a hallgatéknak
lehetéségiik van szabadidés tevékenységeiket szervezett formdban gyakorolni, ennek érdekében 27
bntevékeny kor, és ezen beliil 3 szakkollégium szolgélja latismodjuk szélesitését. Az dntevékeny korok egyik
6 csoportjat a szolgaltat6 korok (kari rendezvények fotozasa, videdzasa, hangositésa; sportszertar, kari Gjsag,
tarsasjaték-kolesonz lizemeltetése; rendezvényszervezés; fozés) alkotjak. A masik nagy csoport a szakmai
l.cdréket tdmériti magdban, a karon oktatott teriiletek kozil szinte valamennyihez kapcsolhaté szakmai
Ontevékeny kor, mas néven szakosztaly.

A BME Gépész Szakkollégium 2012-ben alakult, 6 alapitd szervezet kdzremitkddésével (S szakosztély;
Gépészkari Hallgatéi Képviselet). A szakkollégium a mér Iétezd szakosztalyok fBlé ugynevezett
emydszervezetként épiilt fel. Néhany szakosztaly az alapités utdn csatlakozott a szakkollégiumhoz, egyes
Szakmai korok pedig az alapitast kovetden jottek létre, a szakkollégium szervezete alatt kezdték meg
evékenységiiket. A szakosztalyok szama igy jelentésen megndtt (13), aminek kdvetkeztében konfliktusok
alakultak ki kozbttitk, kedvezdtleniil befoly4solva az ernyészervezet miikddését. Ennek hatdséra 2017-ben a
Szakkollégium elveszitette mindsitését, valamint 3 szakosztaly elhagyta a szakkollégiumot.

A szervezet 2017/18. tanév soran fennallé felépitését az 1. dbra mutatja. A kialakult helyzet alapjén
*gyértelmiivg v, hogy sziikség van valtozasokra, jelen cikk pedig erre kindl megoldési csomagot.
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1. 4bra
A BME Gépész Szakkollégium mint ernydszervezet mitkddése 2018 tavaszdn

1.1. Kornyezetelemzés és célkijelolés

Egy szervezet stratégidjanak, miikodési modelljének kialakitisa csak egy alapos, SZisztetnaty,
kornyezet- és helyzetelemzés alapjan lehetséges. [1] A kiils6 hatasok elemzését, szekunder forrisok alapjin ;
makro- és versenykornyezetre vonatkozéan végeztiik el. A szakkollégium belsd kornyezetének — er0sségeing
és gyengeségeinek — vizsgélatahoz a kvalitativ primer kutatés eredményei is segitséget nyujtottak.

A kornyezetelemzés szintézisét az 1. tablazatban lathaté SWOT-analizis segitségével végeztiik el &
ebbdl vezettiik le a stratégiai célt. Elemzésiink szerint a lehetségek adottak egy fenntarthat6 szakkollégiu
miikodéséhez, s a gyengeségek megadjék az iranyt az ennek érdekében megvaldsitandd felady
kijeltléséhez. Jelenleg a Gépész Szakkollégium potencidljanak, lehet6ségeinek toredéke keriil kihasznilisn
igy Fejlesztd Stratégia (W-O) alkalmazisa javasolt. A stratégiai c€l eléréséhez kapcsolhaté feladank
strukturalasdhoz a MECE problémafa modellt (azaz egy graf, amely esetén a szervezet erGforrasai alapji
keriiltek Osszegyiijtésre a kezdetleges fejlesztési lehet6ségek) hasznaltuk fel. [2] Ezen probléma
jellegzetessége, hogy egy fejlesztési javaslat alatt 1év0 javaslatok egymast kélcsondsen kizarjak, viszon!s

felettiik 4116 fejlesztést teljes mértékben lefedik. [3]

1. tablazat. A SWOT-analizis eredménye

Erdsségek (S) Gyengeségek (W) Lehetéségek (O) Veszélyek (T)
Gépészet szinte Szakosztalyok Kedvezs _— Felséoktatsba
minden teriiletét versenytérsai k; Vvezo gazdasagl jelentkezok szima
atfogja a szervezet egymasnak rnyezet ~skken

Nem kialakult - ’ _
Nagy hallgat6i bézis | identités, Ef:dvezo politikai-jogi | Telitett piac, sok
kozosségtudat ornyezet versenytars
Szakmaisag, k6zosség, | Nem hatékony FOlyamat(?s?n valtozo Hallgatékt;ls}::iga‘ ;
gyakorlatiassag kommunikéci6 Ez?g?g?if;;iinszﬂ;t Egg;;g)"/
Tanszékekkel val6 Nincs palyamodell, ' " nelt
egylittm{iksdés, hallgatok Gépészmérnoki Kar Erosen’leter
laborhasznalat motivéaci6hidnya altal erésen timogatott | hallgatok
Jelentds szellemi Nem megfogalmazott | J§ ké
i i pességti, -
erforras célok, irdnyok tehetséges hallgaték %m’u—s’/
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2. PRIMER KUTATAS
2.1. Cél és moédszer

A primer kutatas alapveté gondolati iveként —
_ az alabbi harom pillért hatdroztuk meg: célcsoport

a helyzetelemzésbé| levonhaté kovetkeztetések alapjan
ok szdméra nyuijtott elonyok, a vevoérték; motivéaciok (a
» Konstruktiv részvételhez); elégedettségi faktorok (a miikdés
zereket alkalmaztunk, mélyinterjukat készitettiink és
‘ dontési problémaként a kévetkezdt fogalmaztuk meg:
,Hogyan tudja a BME Gépész Szakkollégium biztositani a hosszu tavi, sikeres miikodését?” Marketing
kutatdsi problémakeént pedig a kovetkezé kérdés

re kerestilk a valaszt: ,Milyen tényezbk befolyasoljak a
szakkollégiumi tevékenységben valo részvételre irdnyulé motivaltsagot?”
2.2. A mélyinterjis beszélgetések
16 db strukturalt mélyinterjut készitettiink
mas szakkollégiumi vezetdkkel (3),
a kutatdsi kérdések megfogalma
optimalizaltuk. Ezek a kérdések
szakirodalmi irdnymutatasoknak
begépeltik. [S] Ez a feltard jellegii

a szakosztalyok vezetdségeivel (10, tanszékvezetdkkel (3) és
azzal a céllal, hogy segitsenek az Ssszetett probléma strukturdlaséban, és
zasdban. A kérdéseket moderatorként a szitudcibhoz, a vélaszadékhoz
adtak a beszélgetések vezérfonalat és egyuttal tagoltdk azokat [4]. A
megfelelden a beszélgetések rogzitésre keriiltek, az interjli szovegét
kutatas fontos tampontokat adott a késdbbi, kvantitativ kutatashoz.

2.3. A fokuszcsoportos kutatas

A fokuszesoportos kutatdsok a BME Gépész Szakkollégium éltal rendezett 2018. szeptember 21-23-ig
tart6 GSZK Nyari Tabor elnevezésii tboraban keriiltek lebonyolitasra, az eseményen tartott ,,workshopok”
egyik dllomasaként. A fokuszcsoportokban a 10 fés szervezdi csapaton kiviil 42 f6 hallgat6 vett részt, 3
csoportba beosztva, 14-14 fvel. A kutats célja az volt, hogy megismerjiik a résztvevdk véleményét,
elvéarasait, tapasztalatait a szakosztalyok és a szakkollégium jelenlegi és jovébeni milkodésére vonatkozéan. A

kezdeti rovid bemutatkozésokat kévetSen néhany tippjaték kovetkezett a szakkollégium torténelmét illetden,
majd a szakosztalyi tagsag elSnyeire, korlatjaira és a szakkollégiumi 1ét elényeire vonatkozdan tettiik fel
kérdéseket €s moderaltunk beszélgetéseket.

3. EREDMENYEK

3.1. A mélyinterjiis beszélgetések

A szakosztilyvezettkkel készitett interjik sordn kideriilt, hogy a szakosztalyok az 6nallé miiksdésre
képes létszam elérése érdekében nem tudnak hosszitavi fejlddés fenntartisahoz sziikséges kovetelményeket
tmasztani tagjaik felé. Az atlagosan 29 fos aktiv tagsdgbdl mindéssze a tagok fele (16) végez érdemi munkat
a szakosztalya koz6sségéért, a tobbiek csak eléaddsokon, iizemlatogatasokon, csapatépitokon vesznek részt.
A mélyinterjik soran kideriilt az is, hogy a szakosztalytagok nincsenek tisztiban a szakkollégium
mitkddésével, annak értékeivel, lehetdségeivel,

Mas szakkollégiumi vezetdk az elismerés fontossigat és a presztizs
motivacio kapcsan, tapasztalataik szerint jol felallitott jogosultsigi- és kovetelményrendszerrel a tagok
motivicidja n6, magukénak érzik a rendszert, 1atjak a helyiiket, szerepitket, fejlodési lehetdségiiket a
Szervezetben. Az interjuk soran emlitésre keriilt, hogy a szakkollégiumi miikgdés egyik alappillére a
tagfelvétel, hiszen ez az eseménysorozat az 1ij tag elsé benyomésa a szervezeti ertékekrdl, kultirardl. Ha azt
tapasztalja, hogy a felvételének dnmagaban értéke van, és a szervezeten beliil komoly munka folyik, mas
hozzé4llassal kezdi meg a szakkollégiumi tevékenységét.

jelentdségét hangsilyoztak a

3.2. A fokuszesoportos kutatas

A résztvevik kiemelték, hogy azért éri meg szakosztalytagnak lenni, mert egy hasonlé érdeklédési
Szakmaj tarsasdgba keriilnek, tovabba jo kapcsolatépitési lehetéségekhez juthatnak, és a szakmai fejlédés is
garantilt, Emellett hangsilyoztak, hogy a szakkollégium nagyobb szervezetként nagyobb érdekérvényesitd
képességgel bir. A szakosztaly korlatoltsagat abban lattak, hogy csak egy tanszékkel van kapcsolatban, mig a
SZakkollégium széles terilltet fed le, ezaltal az teljes kari vezetéshez fordulhat barmilyen kérdés esetén, tovabba
A cégek is szivesebben kommunikélnak egy szakkollégiummal, ez a szervezeti forma maér ismert szdmukra,
Valamint nagyobb célkdzénséget is elérnek.

——————
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4. STRATEGIAI MODELL FELALLITASA

4.1, _féle 9 elemes modell ’ i - .
A kugf;gl‘c‘trjgld:z;fiazé kovetkeztetések beépfthetdk 3 Blmefﬁzzzgjzeal:](:;!gglmtn kGVetkezés ;
vonatkozé iizleti modelljébe, a javaslatokat Osterwalder 9 2 frr;é ia. Jelen esetbé’n & 5 l-ukmré‘lﬁl ﬁfvre
modellben egymasra épiild blokkok segitségével alakithaté ki ,a;ts ( ésaigrlaic fogyasztbi és emode“ Ellkalmazé'sfll
egyedivé teszi, hogy a szakkollégium tagjai a szervezet szolgalta gyben az erﬁfon&:it
. A modell elsB 5 eleme a sikeres miikodés hattérét .bizthSfUa: klszcilkg.alt V%‘.’Ol Szegmensek igényg
elvérasaik; fogyasztok szamdra kinlt ériékek; kommunikécios csaforne ¥EvS Kapesolatok iy ik
Lsvetd 4 elem stratégiai kulesfejlesztéseket fogalm,, metasm

fenntartisa; keletkezd bevételek. Az ezt = i
elkovetkezd idészakra vonatkozoan: kulcsforrasok, ame.lyek' - 'el;s‘?ig] I:;Hlt ik ;Ha.t asahoz _SZﬁkségeie?j
kulcstevékenységek a fejlodés érdekében; kapcsolatok kialakitasa; felmertio eMberl, anyagj yag, =

er6forraskoltségek. N
IT sége egéllapithat6, hogy a szakkollégium értékjavas

A legfontosabb modellelemeket kiemelve m R lata s
nagyobb értékcsomagbél tevédik ossze: elméleti szaktudds csomag (,,passziv ), &y a Ol'laflf S:Zaktudés CSom
(aktiv®); kozdsségi csomag; soft skillek csomag; illetve a szakkollégiumi tagsaggal jard kedvczményEE

csomag. Tovabbi kiemelendé modellelem a kulcstevékenységek-e’lems ebben ke’mlt.ek GS§§Egyﬁjtésre azok
véltoztatésok, amelyek a fejlesztés nélkiilozhetetlen lépései. A valtoz;ratésok két dimenzié alapjan keriiltey
osztilyozasra (1 — 5 skélan): intenzitds (jelenleg mennyire J'ell"mZ.0 a szervezetre az"adott tevékenysg
megléte); illetve prioritds (mennyire sziikséges a fejlesztés véghezvitele). A két_ tenyezo 0S52€520rzdsy)
adédik az intenzitismatrix, amely segitségével megkaphaté a fejlesztés idedlis sorrendje. A harmygy
kiemelendd tényezd a koltségszerkezet-valtozas, hiszen jelen esetben (a szakkollégiumra vonatkoztatyy
modell-interpretalds esetén) nem anyagi koltségvaltozasrol van sz elsGsorban, hanem empey
erdforrasigényrsl. Megallapithaté, hogy 1j pozicidk definidlasa sziikscges a szakkollégium miikodéssbey
(tobbek kozott tudasbazis-menedzser, mentor- és felvételi bizottsdgvezetd, PR vezetd), emellett érdemes i
definialni a szakosztalyvezetdi forum, a szakkollégium elnkségének, valamint a tagsagnak a szerepét.

“gyéh

4.2. Tovabbi kutatasi lehetéségek
A hipotézisek megerdsitéséhez kérddives kutatdsra van szitkség, amelyre a kérdések (szam szerint 32)

felallitasra keriiltek. A kérd&ivet a 2443 alap- és 804 mesterszakos (aktiv statuszi) hallgatd kozil a 1,5 hetes
kitoltési intervallum alatt 352 hallgato toltotte ki, az eredmények feldolgozasa és azokbél kdvetkeztetések
levonasa a kutatas kovetkezo fazisa.
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