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Nezetoi dontést segito informaciok
a munkaerdvandorlas sajatossagai
alapjan

jainkban az emberi tényez, az emberi eréforras szerepe felértékelddott, a siker és a versenyképesség
ezvik f6 tényez6jévé valt, igy e teriileten is megjelenta controlling alkalmazasanak igénye. A tudas, a tapasz-
salat, a szakismeret a t6ke egyik formaja, a szervezeti vagyon része, szervezeti stratégiai er6forras. Fejlesz-
tese, miikodtetése koltséges, és jelentss befektetéseket igényel mind a személy, mind a szervezet részérdl.

A vallalatok, vallalkozasok gazdasagi sikereinek alapja, hogy a rendelkezésre &llo, vagy megszerezhetd
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eroforrasokat hatékonyan és eredményesen haszniljak fel termékeik szolgaltatasaik el6allitasa soran.
A cikk keretében a szerzok attekintik és bemutatjik a munkaerémozgas vizsgalat teriiletén alkalmazott
huméncontrolling részrendszer eszkozeit és médszereit egy kozépvallalkozas példajan keresztiil.

BEVEZETES
A vallalatvezetés megfelelé
controlling tdmogatds. A controlling nem csak szabdlyozas

szamara elengedhetetlen a
és feliigyelet, de koordinicié és nyomon kovetés (monitor-
ing) is. A stratégiai és miikodési valtozasokkal a hagyoma-
nvos controlling tevékenységek tjabbakkal ~bdviilnek. Uj
tipusii felel6sség, szakmai és személyes kompetencidk megléte
valnak sziikségszer(ivé a controlling tevékenység vonatkozdsa-
ban (Blumné-Zéman, 2014). Az emberi eréforras gazdalkodas
minden véllalkozis életében egyre fontosabba vélik napjaink-
ban. Az emberi eréforrasrol elmondhat6, hogy szabad aka-
rattal rendelkezik, motivalhat6, 6szténdzhets és a legdrégdbb
erdforrasok egyike, mivel koltségek kozott is magas aranyt tesz
ki a foglalkoztatésukkal kapcsolatos koltségek. Tovabba a legér-
tékesebb eréforrasnak mondhaté a munkaerd, mivel a terme-
1és nélkiilozhetetlen eszkoze. A munkaerdpiacon is a termelésre
épiils véllalatokat a tuddsra épiils gazdasigi egységek valtjak
fel, tehat a hagyomanyos termelési tényezdk helyett a tuddsra
helyezddik a f6hangsuly.

A sikeres véllalkozasok jelentds részében az emberi eréforras
gazdalkodasban rejl6 lehetdségek kihaszndldsa révén érték el
eredményeiket. Felismerték, hogy a piacgazdasigban a kordbbi
tudas, szakmai ismeret nem elégséges az iizleti siker eléréséhez,
a versenytdrsak legy6zéséhez (Maté, 2014). Egyre tobben fek-
tetnek nagy hangstlyt erre a teriiletre, valamint a controlling
madszereket is egyre gyakrabban alkalmazzdk a vallalatoknal.
A humén controlling a gazdalkodasi szempontok mellett az
emberi tényez6k fontossagét is vizsgalja és figyelembe veszi.
Elemzi az emberi erdforras hatékony és optimalis felhasznala-
sat, megvalaszolja a vezet§ség szamara a gazdasagi célok, tervek
megval6sitasahoz szitkségek munkaerdvel kapcsolatos kérdé-
seiket. A hatékony és hosszi tavii miikodése érdekében a kiils6
kornyezete és a bels§ stratégidja kozotti osszhang, egyensuly
megteremtése a f6 cél.

MUNKAEROMOZGAS VIZSGALATANAK CONTROLLING
ESZKOZEI

A munkaerémozgas, a flukwidcié vizsgilata torténhet a
munkaerémozgas mutatészdmai segitségével (belépési forga-
lom, kilépési forgalom, munkaerd forgalom stb.) és alkalmaz-
hatjuk a Markov-analizist is, ami a belsé munkaerd-kinalat
el(’irejelzésénck statisztikai becslésen alapulé technikdja, at-
meneti valészintiségi matrix (Poor et al, 2014). Szilagyi (2013)
véleménye alapjén egyre nagyobb figyelmet kapnak a HR-en
beliil a mérések és az elemzések.

Fluktudcio

A fluktudcié a létszam véltozdsanak vizsgalatdhoz kapcso-
16dik, a kiils6 munkaerd mozgasit, azaz a foglalkoztatottak
cserélgdését vizsgalja és elemzi. Munkaerémozgas elemzésekor
megkiilonboztetiink 6nkéntes, azaz a munkavéllalé altal kezde-
ményezett és nem 6nkéntes, a szervezet altal kezdeményezett
kilépést. Onkéntes kilépés funkciondlisan és diszfunkcionali-
san hathat egy vallalkozésra, azaz megkiilonbéztetiink olyan
kénnyen helyettesithet dolgozokat, akiknek teljesitménye
elenyész6 és olyanokat, akik elvesztése nagy hidnyt okoz a szer-
vezet szimara és a megfelel§ teljesitményiik nytjtdsa miatt ne-
hezen helyettesithetGek. A diszfunkcionalis kilépéseket még két
kategoriara lebonthatjuk, az egyik az, amikor megel6zhetjiik a
munkavallalok tavozasat, a masik esetben viszont elkeriilhetet-
len, hogy az adott foglalkoztatott ne hagyja el a szervezetet.
(Dajnoki — Fenyves, 2014) A munkaerd-mozgassal kapcsolatos
elemzéseket kiilonbozé mutatok segitségével tehegjiik meg,
ilyen pl.: munkaeré-forgalom, belépési forgalom, kilépési for-
galom, munkaergvaltas intenzitasa. A fluktudci6 jellegét tekint-
ve megkiilonboztethetiink a munkavillalé és a munkaltaté altal
kezdeményezett kilépések ardnyat. Valamint a munkaviszony
megsziinésének is tobb modja lehetséges a kezdeményezéstdl
fiiggetleniil. (Ambrus — Lengyel, 2011)
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Markov-analizis

A médszer egy orosz matematikus, Andrej Andrejevics Markov
nevéhez fiiz6dik, aki azt tanulmanyozta, hogy egy folyamat
el6z6 miikodésébsl hogyan kovetkeztethetiink azok jovébeli
miikodésére. Erre épiil a Markov-analizis, ami egy olyan at-
meneti valdszintiségi matrix, amely a belsé munkaerd-kinalat
statisztikai becslésein alapul. Megmutatja, hogy a tervezési
id6szakra egy meghatarozott id6ponthoz képest a munkaerd
mely része marad helyben, mely mozog a szervezeten beliil (pl.
mas munkakorbe keriil at) és mely része hagyja el a szerveze-
tet (pl. nyugdijazds, felmondas). Ezeket a valészintiségeket egy
matrixon keresztill modellezik. Ennek segitségével egy masik
tablazatban meghatérozhaté a tervezett évre vonatkozé belsd
munkaerémozgas. (Ambrus - Lengyel, 2011)

Munkaerdvaltas koltségei

A munkaer6mozgds kovetése nagyon fontos egy szervezet
miikodésében, mivel egy tivozé munkaerd pétlasa jelentSs
koltségeket von maga utan. A célegyezGség elve alapjan a vil-
lalkozds olyan tevékenységekre torekszik, melyeknél az alkal-
mazott a sajat érdekeiket a leginkabb megfeleltessék a szervezet
érdekeivel. Ezzel az elvvel csokkenthetjiik a fluktudcié mérté-
két. (Dajnoki — Fenyves, 2014) A munkaeréviltas koltségének
meghatdrozasihoz sziikséges megvizsgalnunk a kilépé dolgozé
munkaviszonydnak megsziintetése sordn felmeriils koltsége-
ket, valamint az Gjonnan bekeriil§ alkalmazott munkéba 4lldsa-

nak koltségeit. (Ambrus — Lengyel, 2011)

MUNKAEROMOZGAS ELEMZESE EGY KOZEPVALLALAT
PELDAJAN KERESZTUL

A vizsgalt véllalkozas f6 tevékenységi kore a fémaru, szerel-
vény, fiitési berendezés nagykereskedelme, de emellett tébb
kisebb tevékenységgel is foglalkozik. Tanulmanyunkban a cég
3 év humin erdforris gazdalkodassal kapcsolatos adatait vizs-
galjuk, a 3. évben a villalkozas a kereskedelmi tevékenységeket

turisztikai teriilettel is bévitette.

A kiilsé munkaeromozgds elemzése

A fluktudcié a munkaerémozgas egy olyan fajtdja, amely az
alkalmazottak munkahely-valtoztatasat foglalja magaban. Az
elemzés kiindulépontjat az adott évre vonatkozo teljes lét-
szamallomany jelenti és az ehhez képest lehetséges valtoza-
sokat vizsgaljuk, amik létszimnévekedésben vagy csokkenés-
ben mutatkoznak meg. A kovetkezékben egy villalkozis 3
gazdasagi évéhez kapcsolédé kiils6 munkaerémozgas keriil

elemzésre.

A fluktudcio alapadatai
Az 1. szam abldzat szerint az 1. évben az dtlagos dllomanyi lét-
szam 76 f6 volt, ennek nagy részét az értékesités és a logisztika
teriilete tette ki. A vallalathoz belépd és kilép& dolgozok is ezen
a két osztdlyon jelent meg, az értékesitésre 8 (j alkalmazottat
vettek fel és 4 tavozott a cégtdl, mig a logisztikdn az 5 f& kilép6t
10 f6 Gjonnan foglalkoztatott munkaerdvel helyettesitették.
Megillapithatjuk, hogy a belépdk szama mind a két esetben a
kilépok szamanak kétszerese. Osszességében a véllalat a vizsga-
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1. szamu tablazat: A fluktuacio alapadatai
a vizsgalat 1. évében

1. év
5 Atlagos Y -
Megnevezés 4l lom%i i sf;l;;:gl;)
létszam (f6)
Pénziigy 5 S -
Beszerzés 8 - -
Ertékesités 38 8 4
Logisztika 22 10 5
Informatika 2 - =
HR 1 - =
Vallalat 76 18 9

-~

Forrds: Sajat szerkesztésii tabldzat

lat 1. évében 9 munkavillal6tél valt meg és 18 f6t alkalmazott
pluszban, igy 9 f&s létszamnéovekedés figyelheté meg az adott

id@szakban.

2. szamu tablazat: A fluktuaci6 alapadatai
a vizsgalat 2. évében

2. év
Megnevezés . Atlag,os 2 Belépok Kilépok
t}llo:}nany’l, szama (f6) szama (f6)
létszam (f6)
Pénziigy 5 : s
Beszerzés 8 1 1
Ertékesités 42 8 6
Logisztika 27 6 6
Informatika = =
HR 1 2 ¥
Vallalat 85 15 13

Forrds: Sajdt szerkesztésii tabldzat

A 2. szamu tablazat alapjan a 2. évben 85 f6t alkalmazott a
vallalkozas, ez az el6z6 évhez képest 9 f6vel torténs névekedést
jelent. Osszesen 13 f6 tavozott a vallalattél, ezzel egyidejiileg
15 6 érkezett. Harom részlegen egyiéltalin nem tortént valto-
zas, ez a pénziigy, az informatika és a HR osztaly. Legnagyobb
munkaerémozgas az értékesitésen és a logisztikin mutatkozik.
Az értékesités teriiletén a 6 kilépett dolgozét 8 Gjonnan felvett
poétolja, a logisztikan a 6 kiléps helyére pontosan 6 masik f6t
vett fel a vezetSség. igy elmondhatjuk, hogy a kilépsk szamat
minden teriileten sikeriilt a szervezetnek potolni, 1étszamesok-
kenés sehol sem lathato.

A 3. szamu tablazat alapjan lathat6, hogy a vizsgdlat 3. évé-
ben az atlagos allomanyi létszam 87 f6 volt, ez pontosan 2-vel
tobb, mint ami az el6z8 évben volt. Ez a novekedés a turiszti-
kai dgazat létrejottének koszonhetd. Teriiletenkénti megoszldsa
az 0j dgazat kivételével teljesen megegyezik a 2. évi adatokkal.
A munkaer6mozgds itt is ugyantgy az értékesités és a lo-
gisztika teriiletén van jelen, valamint egy-egy 6 ki-és belépé
megfigyelhetd a pénziigyi osztalyon is. Az értékesitésrdl és a lo-
gisztikarél kilépd dolgozok szamat 100%-ban pétolta az Gjonnan
alkalmazottak, igy itt sem csokkenés sem novekedés nem tortént.
Viszont a turisztikai dgazat 1étrejétte okan dsszességében noveke-
dett a 3. évi alloményi létszam az itt két 4j foglalkoztatott miatt.
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3. szamu tablazat: A fluktuécié alapadatai a vizsgélat
3. évében

3. év
Megnevests | o iios | Beléptk | oo Kileptk
1étszam (£6) szama (f6) szama (f6)
Pénziigy 9 1 1
Beszerzés 8 - -
Ertékesités 42 11 11
Logisztika 27
Informatika 2 - -
HR 1 - -
Turisztika 2 2{ -
| vallalat 87| 21| 19

CIKKEK, TALNUMANYOK
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Forrds: Sajdt szerkesztésii tabldzat

A fluktudcio mutatoi
A munkaerdmozgds vizsgalata egy szervezet miikodése sordn
fontos, mert a folyamatos fejlédés miatt a boviils helyek 1)

munkaerdvel torténd feltsltése mellett, a kilépSk helyére is tj

alkalmazottakat kell toboroznia a vallalkozasnak. Legf6bb cél a
szervezetet elhagyé munkaerd helyére megfelelé képzettségi

munkaers megtaldlasa. Ezt segiti el6 a fluktuacié nyomon ké-

vetése és vizsgalata, melyhez szimos mutatét alkalmazhatunk.
Belép6k szama + Kilépék szama

Munkaerd — forgalom = X 100

Atlagos allomanyi létszam

Megmutatja, hogy egységnyi foglalkoztatottra mekkora kiilsé

munkaerémozgds jut
Kilépbk szama

Kilépési forgalom = —
pevFeTe Atlagos allomanyi létszam

Megmutatja, hogy egy alkalmazottra hany kilépé jut.
Belépbk szama

Belépési forgalom = -
eleyestforgate Atlagos allomanyi létszam

Megmutatja, hogy egy foglalkoztatottra hany j belépd 1ét-
szam jut.
Munkaerévaltas = Min[Belépbk szama; Kilép6k szamal

s 2

A vizsgalt idszakban 1évé belépok és kilépdk szama kozotti

legkisebbet mutatja meg.

Nt £y Munkaerévaltas
Munkaerdvaltas intenzitasa = - - ———— x 100
Atlagos allomanyi létszam

Megmutatja, hogy a vizsgalt id6szakban a szervezet alloma-
nyi létszimabol hanyan cserélédtek ki.

A 4. szamu tablazat eredményei megmutatjak, hogy 2012-
ben vizsgdlt adatok alapjan a kiils6 munkaerémozgas mutato-
szamaival az értékesités és a logisztika teriiletén lehetett szamol-
ni, mivel itt tortént az adott évben munkaerd ki- és bedramlas.
A belépési forgalom mind a két esetben meghaladta a kilépésit,
méghozza annak a kétszeresével. A munkaerd-forgalom magas
ardnyt mutat a vallalat egészében, legkiemelkeddbb a logiszti-
ka részlegén, itt majdnem 70%. Ez jelentds koltségeket vonhat
maga utdn. A munkaerd6valtas a két teriileten nagyjabél azonos,
annak intenzitdsa viszont a logisztikin lényegesen magasabb
értékd.

A 2. évben a belépési forgalom az értékesitésen haladta meg
a kilépésit, a tobbi teriilleten megegyezik a két mutatészam,
vagy ] belépd és kiléps hianya okan nem keriilt kiszimitédsra
(lasd 5. szamu tablazat). Az Ujonnan érkez6k szdma két

4. szamu tablazat: A fluktuacié mutatéi a vizsgalat 1. évében

1. év
Mun-
Megne- | Belépési | Kilépési | paore | MU | kaerd-
vezés forga- forga- Fhrwai véltas valtas
lom (%) | lom (%) lomg(‘7) (6) intenzi-
¢ tasa (%)
Pénziigy - - - - -
Beszer- = ) . ) )
zés
Ertéke- | oy 05 | 1053 | 31,58 4 10,53
sités
Logisz- | 4545 | 2273 | 68,18 5 99,73
tika
Infor- ) ) ) . :
matika
HR - - - 5 -
Vallalat 23,68 11,84 35,52 9 11,84

Forrds: Sajat szerkesztésii tablazat

5. szamii tablazat: A fluktudcié mutatéi a vizsgilat 2. évében

2. év
Mun-
Megne- | Belépési | Kilépési l?: ::;_ l?: ::g_ kaer6-
vezés | forga- | forga- | o " | L. | valtas
lom (%) | lom (%) lomg(% ) (6) intenzi-
tasa (%)
Pénziigy - - “ 5 .
Besyer-:. i< o 12,5 25 1 12,5
zes
E,rt,éke- 19,05 14,29 33,33 6 14,29
sités
Logisz- | 9999 | 9999 | 44,44 6 99,99
tika
Infor- 1 3 i b i
matika
HR - - = - -
Vallalat 17,65 15,29 32,94 13 15,29

Forrds: Sajat szerkesztésii tablazat

fével haladta meg a cégtdl tivozottakét. A munkaerd-
forgalom azonos nagysigi az el6z6 évihez, még viszonylag
magasnak tekinthet§ a par szazalékos csokkenés ellenére
is. A munkaerdvaltas 6 f6 volt mind az értékesitésen, mind
a logisztikdn, viszont ardnyat tekintve a logisztikin 8%-
kal nagyobb értékii volt a munkaerd-forgalom. A viltis
intenzitdsa a vizsgalt évben 12% és 22% kozott mozgott, amely
a pontos cserélédést mutatja a szervezeten belil.

A 3. vizsgélt év adataibél a 6. szami tablazatban megilla-
pithaté, hogy a belépési — és kilépési forgalom azonos ara-
nyi, kivéve a 2014-ben létrejott turisztikai dgazatot, mivel ott
100%-o0s a belépési forgalom, kilépé pedig nem volt az évben.
Az tjonnan alkalmazottak 2 fével haladtdk meg a kilépSk
szamat. Az alapb6l magas értékii munkaers-forgalom 2014-
re tébb mint 10 %-kal névekedett, ebbél arra kovetkeztethe-
tiink, hogy a munkaerdvaltas a vallalkozas szdmdra jelentds
koltségeket okoz. A munkaerdvaltas abszolit szamat tekintve
legnagyobb létszamu viltasra ebben az évben keriilt sor az
értékesités teriiletén, 1étszamhoz viszonyitott aranyat vizsgél-
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6. szamu tablazat: A fluktuacié mutatéi a vizsgalat 3. évében

4. év

Megnevezés Belépési forgalom

(%)

Kilépési forgalom
(%)

Py

Munkaerdvaltas
(f6)

Munkaerévaltas
intenzitasa (%)

Munkaerg-
forgalom (%)

Pénziigy 20 20

40 1 20

Beszerzés

Ertékesités 26,19 26,19

52,38 11 26,19

Logisztika 25,93 25,93

51,85 7 25,93

Informatika

HR

Turisztika 100

100

Villalat 24,14 21,84

45,98 19 21,84

Forrds: Sajdt szerkesztésii tabldzat

7. szamu tablazat: Kilépések és stlyozisuk

Hénapok 02 04 05

07 08 09 10 12

Silyok 1

1o

b}

Kilépék (£6)

Teriilet

log.

Kilépsk (£6)

2

Teriilet

log. besz.

no

Kilépsk (£6) 1

2

Teriilet log. ért. pii.

log. ért.

Forrds: Sajdt szerkesztésii tabldzat

P

8. szamu tabldzat: Kilépdk silyozott és atlagos siilyozott értékének alakuldsa

Létszam alaku- 2
» Beszerzés
lasa

Osszesen Pénziigy

Ertékesités

Infor-

matika HR

Logisztika Turisztika

1. é

ev

Kilépdok silyo-

zott értéke 20

12

Kilépdk atlagos

értéke 2,2

2,4

Kilépdk silyo-

zott értéke -

14

P

Kilépdk atlagos
értéke

ot

2,38

2,3

Kilépdok stlyo-
zott értéke

30

Kilépdk atlagos

értéke 2,53

2,73 2,14

Forrds: Sajat szerkesztésii tabldzat

va az értékesités és a logisztika teriiletén. A valtas intenzitdsa
20% folotti értéket mutat, némely teriileten pedig 0 a be — és
kilépdk hidnya miatt.

Kilépések és azok sulyozdsanak vizsgdlata

A kilépések silyozott értékének megallapitasahoz meghataro-
zasra kertilt, hogy mely id6szakok kritikusak és tortént-e kilépés
ezekben az idszakokban. A villalkozasnal a legnagyobb veszte-
séget jelentd id&szak leginkdbb az iddjarasi viszonyoktdl fiigg, de
az épitSipar szezonalitdsa miatt jiniustél oktéberig tehetd. A cég

CONTROLLER INFO

legnagyobb forgalma ezekre a hénapokra jellemzs, igy eléggé
kritikusnak mondhat6 az év eme szakasza. A 12 hénaphoz hoz-
zarendelve a stlyozas 1-5-ig terjedd skiln lett elvégezve, ahol a
kevéshé fdj6 kilépés 1 pontot, mig a nagyon fj6 5 pontot kapott.
Kilépdk silyozott értéke = KilépSk szdma x Stlyok
Kilépdk sulyozott értéke
Kilépbk szama

Kilépdk atlagos értéke =

A 7. szami tiblazatban ezen adatok alapjin teriiletek-
re lebontva megiéllapithatjuk a kilépsk silyozott értékét és a
kilépdsk atlagos értékét.
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9. szamu tablazat: A kilépések megoszlasa a munkaviszony-megsziinését kezdeményezd sze

CIKKEK, TALNUMANYOK

mpontjabdl a vizsgalat 1. évében

Megnevezés Munkéltat(?i ke}demé- ry‘:;fﬁg)gfg::g:: Munk‘avélla’léi 5 Munl_(ayélrlzflé kezdeményezte
nyezés (f6) lom (%) kezdeményezés (f6) kilépési forgalom (%)
Pénziigy 0 0 0 0
Beszerzés 0 0 0 0
Ertékesités 2 5,26 2 5,26
Logisztika 2 9,09 3 13,64
Informatika 0 0 0 0
HR 0 0 0 0
Osszesen 4 5,26 5 6,58

10. szamu tablazat:

Forrds: Sajat szerkesztésit tablazat

A kilépések megoszlasa a munkaviszony-megsziinését kezdeményezd szempontjabol a vizsgalat 2. évében

Megnevezés | Munkiltatoi kezdemé- ry‘z‘;‘:ﬁ‘;’pﬁf‘;ﬁ:‘gz Munkavillaléi | Munkavillalé kezdeményezte
- nyezés (f6) lom (%) kezdeményezés (f6) kilépési forgalom (%)
Pénziigy 0 0 0 0
Beszerzés 1 12,5 0 0
Ertékesités 3 7,14 3 7,14
Logisztika 2 7,41 4 14,81
Informatika 0 0 0 0
HR 0 0 0 0
Osszesen 6 7,06 il 8,24

Forrds: Sajat szerkesztésii tablazat

A kilépsk sulyozott értéke megmutatja, hogy az adott terii-
leten kilépGk szamat a véllalkozds hany f6 dolgozé kilépése-
ként élte meg. A kilépsk atlagos silyozott értéke vildgit rd leg-
inkdbb, hogy a véllalkozason beliil az adott dolgozok kilépése
egy teriileten beliil mennyire érintette meg annak a munkéjat.
A nagyobb érték azt mutatja, hogy az adott részlegre nagyobb
hatist gyakorolt a kilépések ideje, mennyisége, mig az alacso-
nyabb pontérték teriileteket nem érintette meg.

A vizsgalat 1. évében a tényleges kilépdk szama 9 f6 volt a
stilyok szerinti értéke viszont 20, a 2. évben 13 6 hagyta el a
vallalkozast, ezt 31-nek érezte a vallalkozds, mig a 3. évben a
19 6 helyett 48 f6 elvesztéseként élte meg a munkaerémozgast
(lasd 8. szamu tablazat). JelentSsebb probléma nem mertilt fel
a cégnél, ezt timasztja ald a kordbbi elemzésekben megallapi-
tott adatok, az Gjonnan belépdkkel sikeriilt pétolni az alkalma-
zottakat, viszont a kilépések szamos koltségeket vonnak maguk
utén. Azokon a teriileteken, ahol a mutatészamok értéke 0 nem
tortént kilépés az adott évben. Ardnyat tekintve a pénziigy €s
a beszerzés 1-1 kilépdje a legmagasabb, tovébba a 3. évben az
értékesitésrdl tavozo dolgozoké. A szervezettl tavozo munka-
véallalok nagyobb hatast gyakoroltak a teljesitményre, viszont a
részlegek tobbi alkalmazottja a hiinyz6 feladatokat az uj fog-
lalkoztatott bekeriiléséig el tudja latni. Osszességében az al-
kalmazottak kilépése kedvezétleniil hatott a vallalkozasra, ezt
mutatja, hogy a kilépések atlagos értéke 2,2-2,5 kozott mozog.

A hkilépések okainak vizsgdlata
Egy szervezettSl az alkalmazott tavozasa torténhet az 6, azaz a
munkavallalé kezdeményezésével és tigy, hogy a felettese, azaz

a munkaltaté kezdeményezte a munkaviszony megsziinését.

Ezeket kilépési forgalmakkal is szemléltetni tudjuk.

Munlkaltaté kezdeményezte kilépési forgalom
& Munkaltat6 kezdeményezte kilépések szama

r ; e x 100
Atlagos allomanyi létszam

Munkavallal6 kezdeményezte kilépési forgalom
M unkavallalé kezdeményezte kilépések szama

Atlagos &llomanyi létszam
A 9. szamu tablazatban megfigyelhetd, hogy az 1. évben a
kilépések csak az érékesitésen €s a logisztikan torténtek. Ossze-
sen munkaltaté altal torténd kezdeményezés 4 f6t érintett, mig
munkavallals dltal 5 f6 hagyta el a vallalkozést. Ez nagyjabol
fele-fele aranynak mondhaté az Gsszes kilépsk szamahoz viszo-
nyitva. A kilépési forgalom az értékestés teriiletén koriilbeliil

x 100

5% volt mind a két szempontot vizsgélva, mig a logisztikai osz-
talyon 9% volt a vezetdség dltal kezdeményezett forgalom, az
alkalmazott altal kezdett kilépési forgalom kériilbeliil 14% volt.
Osszességében azoknak a kilépéseknek a forgalma, melyeket a
dolgoz6 inditott 6,58%, azoké, melyeket a munkaltaté kezdett
el 5,26% volt. Elmondhat6, hogy mindéssze 1%-kal magasabb
a munkavillalé kezdeményezte forgalom.

A vizsgilat 2. évében az el6z6 évhez hasonléan torténtek a ki-
1épések, melyet a 10. szimui tablazat szemléltet. A beszerzésrél
1 f6 tavozott, ezt a munkaltaté kezdeményezte, kilépési forgal-
ma majdnem ennek a legmagasabb, 12,5%. Az értékesités te-
ritletén 50-50%-ban oszlott meg a megsz(inést kezdeményez6k
kozott, igy a kilépési forgalmuk is megegyezik, 7,14%. A logisz-
tikan viszont a munkavallalok altal torténd felmondas 2 fovel
meghaladta a munkiltat6 altali elbocsatdsok szamat, kilépési

forgalmat vizsgédlva ennek a legmagasabb, 14,81%.
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11. szamu tablazat: A kilépések megoszldsa a munkaviszony-megsziinését kezdeményez6 szempontjabol avizsgalat 3. évében

i , Munkiltat6i kezdeme. | Mumalato kezdemé- |y g1 (Munkavillalé kezdeme-
egnevezés ey nyezte kilépési forga- : e nyezte kilépési forga-
nyezés (f6) lom (%) kezdeményezés (f6) lom (%)
Pénziigy 0 0 1 20
Beszerzés 0 0 0 0
Ertékesités 6 14,29 5 11,9
Logisztika 3 11,11 4 14,81
Informatika 0 0 0 0
HR 0 0 0 0
Turisztika 0 0 0 0
Osszesen 9 10,34 10 11,49
Forrds: Sajdt szerkesztési tablazat
12. szamu tablazat: A kilépések megoszlisa a munkaviszony-megsziintetés moédja szerint
Mtk 1. év 2. év 3. év
vez = m =
B Osszes (f6) Megoszlas (%) Osszes (f6) Megoszlas (%) Osszes (f6) Megoszlas (%)
Kozos megegyezés 4 44,44 8 61,54 9 47,37
£ ronAiRay SEIU 5 55,56 5 38,46 10 52,63
felmondas
Rendes felmondas 0 0 0 0 0 0
Rendk’lviih fel- 0 0 0 0 0 0
mondas
Halal 0 0 0 0 0 0
Osszesen 9 100 13 100 19 100
Forrds: Sajat szerkesztésii tabldzat
13. szam tablazat: A belsé munkaerdmozgas valésziniiségi adatai
Tervezési iddszak tervezési idSpontja: 4. év
Lé(‘fg;‘"‘ Teriilet A |B]| C D E | F| G| Kilépsk
5 A 0,8 0 0,2 0 0 0 0 0
Jelen id6pont 8 B 0 1 0 0 0 0 0 0
3. év 42 & 0 0 0,8 0,03 0,03 0 0 0,14
27 D 0 0 0,08 0,68 0 0 0 0,24
2 E 0 0 0 0 1 0 0 0
1 F 0 0 0 0 0 1 0 0
2 G 0 0 0 0 0 0 1 0
Tex:vezett létszamigény 5 8 41 94 3 1 9
4. évre

Forrds: Sajdt szerkesztésii tabldazat

A 3. év adatait elemezve tigyszintén hasonlésdgot fedezhe-
tiink fel, a munkaltaték és a munkavallalék kozotti kilépés ko-
zel 50-50%-ban valésult meg az értékesités és a logisztika terii-
letén. A pénziigyon pedig 1 f6 tavozott, amit maga a dolgozé
kezdeményezett, kilépési forgalom értéke itt a legmagasabb,
20%, mivel az 1 f6 az adott teriileten alkalmazottak 1/5-ét tet-
te ki. A munkaviszony megsziinésének a vizsgalt években két
médja volt a véllalkozéson beliil, ez a kézos megegyezésen ala-
pul6 és a probaidén beliil t6rténé felmondas. Ezt szemlélteti a
11. szamu tablazat.

A munkaviszony-megsziintetés médja szerinti kilépéseket a
12. szami tablazat szemlélteti. Az elemzett els§ évben 4 f6,
44%-a a teljes kilépdk szamanak hagyta el a vallalkozast kézos
megegyezés alapjan, mig prébaidén beliil 5 f6, az egész 56%-
a mondott fel. A mésodik évben kozés megegyezés alapjan 8
f6 1épett ki, mig prébaids alatt 5 f6 hagyta el a szervezetet.

CONTROLLER INFO

Ezeknek megoszlasa 62-38 % ardnyban tértént. A 3. évre a vizs-
gélt elsé évhez hasonléan majdnem fele-fele ardnyban tortént
meg ugyanezen moédok szerint a kilépés. Fontos informaci6-
kat nytjthat a kovetkezGekben a tervezéshez a munkaviszony
megsziintetéseinek okai mivel ezek alapjan lehet a szervezet
munkakériilményein, bérezésein, Oszténzésein javitani, igy
cs6kkenthetjiik a kilépdk szamat is és az Gjonnan belépsk meg-
vélasztésa is célirdnyosabba valhat.

A belsé munkaerémozgds elemzése

A Markov-analizis egy olyan statisztikai becsléseken alapul6
belsé munkaerd-elemzést elgsegits valészintiségi matrix, amely
megmutatja, hogy a mar meglévé statisztikai létszaimhoz képest
hogyan fog véltozni a kévetkezS évben a munkaers-dllomany
munkaerd csoportonként. Azaz a vezet§séget segiti az alabbi

déntések meghozatalaval kapcsolatban: A villalkozds szimara
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14. szamu tablazat: A belsé munkaerémozgas varhaté alakulasa

Belsé munkaeréforras 4. évben
léashin Munkakér | A | B | ¢ | D | E | F | o |KilepoK
(fo) (fo)
— 5 A -+ 0 1 0 0 0 0 0

s e B 018 0] 0] o] o] o[ o |Helybenmaradok
forras 42 C 0 0 35 1 1 0 0 5 (f6) (%)
3. évben 27 D olo| 2|10 fo0]oO 7 70 80,5

2 E 0 0 0 2 0 0 0 Teriiletet valtok

F 0 0 0 0 0 1 0 0 (f6) (%)

2 G 0 0 0 0 0 0 2 0 5 5,75
> 87 - 4 8 38 | 19 | 3 1 2 12 Kilépdk (%)
Osszes bels6 1étszamforras a 4. évben (f6) 75 12 13,75
Tervezett létszamigény a 4. évre (£6) 5 a1 |24 | 3| 1| 2 ml;f)‘z;z;‘;‘:l‘("% )
Tervezett 1étszamigény osszesen (f6) 84 % 96,6
Toborzandé (f6) 1 3 b 0 0 0 9
Leépitendd (f6) 0 0 0 0 0 0 0

4

Forrds: Sajdt szerkesztésii tablazat

elérheté-e a kells mennyiség(i munkaerd dsszesen és teriileten-
ként is vagy sziikség van-e 0j dolgozok felvételére, illetve leépi-
tésére. (Ambrus — Lengyel, 2011)

A 13. szamu tablazatban bemutatasra keriilnek a 4. évre terve-
zett mozgésok val6szintiségei. A meghatdrozott valészintiségek
a kordbbi idészakok megfigyelésével és az el6z6 tapasztalati
adatok alapjan torténik, kiilonos figyelmet szentelve annak
megbizhat6 és valds tartalmara.

A 13. szamu tablazatban lathat6 valdszintiségi adatok terve-
zése a szervezeten beliil 1év6 teriiletek megosztasiban torténik,
melyek a kévetkezSek: A: Pénziigy, B: Beszerzés, C: Ertékesités,
D: Logisztika, E: Informatika, F: HR, G: Turisztika osztilya. A
2014-es évi dllomanyi létszam adataibél kiindulva és az el6z6 évi
tapasztalati adatos segitségével meghatdrozdsra kertilt a tervezett,
2015. évi létszam igénye. Nagyrészt az értékesitésen és a logiszti-
kan varhaté mozgds, néhany f6 csokkenésére szimithatunk. Belsd
munkaerd-mozgés valészinségi adatai is ezen a két teriileten
figyelhet6 meg, valamint a pénziigy részlegén. Kilépd alkalma-
zott varhat6an el6z6 tapasztalatok alapjan tgyszintén az értékesi-
tésen és logisztikan varhaté. A tablazatban szerepld adatok alap-
jan meghatdrozhat6 a 4. évre a munkaer6mozgas terve, a kilépsk
arénya, létszamterv-viszonyszdma, tovibbd megtervezhetd, hogy
a vallalkozasnak kell-e toborzdsra vagy leépitésre szdmolnia a
kovetkezs évben. Mindezt a 14. szam tabldzat mutagja meg.

A 14. szamu tablazat alapjian megallapithat6, hogy a vizsga-
lat 3. évében 87 f6s allomanyi létszimmal rendelkezik a véllal-
kozas. Ebbél a létszambél 75 f6 a vallalkozason beliil marad,
12 f6 pedig tervezhetSen elhagyja a szervezetet. Az azonos
teriileten dolgozé alkalmazottak szama 70 fére tehetd, igy
tervezhetden 5 f6 fog mas teriileten dolgozni. Az azonos terii-
leten dolgozék aranya 80,5%, mig a teriiletet véltoké 5,75%. A
kilépok aranya a 4. évre virhat6an 13,75% lesz. A létszamterv
viszonysz4m azt mutatja meg, hogy a 2014-es atlagos allomanyi
létszambol 2015-re annak hény szdzalékara lesz sziikség. Ez az
arany 96,6%, azaz létszamcsokkenésre szamithatunk a tervezett

évben. A 4. évben varhatéan rendelkezésre allé 1étszam 75 f6,
amely 9 f6vel kevesebb a vezetés altal meghatdrozott 2015-re
tervezett dsszlétszamtol, a 84 f6t6l. A munkakorsk szerinti 6sz-
szetétel varhatéan eltér a tervezettdl, igy toborzdsra, azaz 1j
foglalkoztatottak felvételére is sziikség lesz a cégnél. Varhatéan
a pénziigyon 1 f6, az értékesitésen 3 f6, mig a logisztikdn 5
f6 felvételére lesz szitkség. A Markov-analizis segitségével a 4.
évre megtervezett bels§ munkaerémozgés 5 6t fog érinteni.
Tapasztalati adatok alapjan meghatdrozott viszonyszamok se-
gitségével megallapithato, hogy a pénziigyrdl az értékesitésre
1 £6, az értékesitésrol a logisztikdra 1 6, az értékesitésrol az
informatika teriiletére szintén 1 & és a logisztika részlegérdl
az értékesités osztalydra 2 f6 alkalmazott vandorlasa varhatd.

A kévetkezokben osszehasonlitasra keriil a Markov-analizis
altal tervezett létszam alakuldsa, a bels6 munkaerdmozgas és a
kiléps alkalmazottak szdma a 4. évhen ténylegesen megvalésult
adatokkal. A 4. évi dtlagos 4lloményi létszam megegyezik a terve-
zettel, azaz 84 f6. A viszonyszamok alapjan el6re meghatarozott 5
£6 belsé munkaerd-mozgasabol eddig a 4. évben 4 f6 viltoztatta
meg munkavégzésének teriiletét. A pénziigyrdl 1 {6 kertilt 4t az
értékesitésre, az értékesitésrdl 1 £6 a logisztika és 1 {6 az informa-
tika részlegére, valamint 1 f& alkalmazott hagyta el a logisztikét és
kezdett el az értékesitésen dolgozni. Az értékesités és a logisztika
teriileten dolgozok sz(intették meg a munkaviszonyukat, eddig a
tervvel majdnem megegyezs szamban. Az aldbbiak alapjan meg-
allapithatjuk, hogy a Markov-analizis haszndlata egy szervezetnél
fontos szerepet tolt be, mivel az elére meghatdrozott kordbbi évek
tapasztalati adatai alapjdn elkészitett valészintiségi matrix segitsé-
gével viszonylag pontos képet kaphatunk a kévetkezG évre vonat-
koz6 belsé munkaerémozgas varhat6 alakuldsarol.

Munkaerdudltds koltséget

Egy véllalat megfelels mikodéséhez elengedhetetlen a
munkaerémozgis kovetése, mivel a szervezetet elhagyé alkal-
mazottak pétlasa magas koltségeket vonhat maga utan. Egy
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15. szamu tabldzat: Munkaerdvaltas koltségeihez kapcsol6do alapadatok

Erték
1 3 2 s 5
Je Megnevezés Mértékegység v o 3. év
A Atlag brutté bér Fv/f6/hé 170000 170000 170000
H Egv fore juté netté tizemi ered- FUf6/hé 15401 4858 1502
P mény
L, Atlagos alloményi létszam f6 76 85 87
F Munkaerévaltas % 11,84 15,29 21,84
Kilépés adminisztraciéjaval 2
b toltott 6rak szdma ora 10 10 H
" Atlagos havi munkaidg 6ra 176 176 176
E Felmondasi id& hénap 1 1 1
D Adr?lmszt,rlauv koltségek szorzdsi %/100 1.35 1,59 1.49
egyiitthatéja
s Teljesitmény visszaesés % 15 15 15
21! Toborzas, hirdetés koltsége Fu/fs 7000 7000 7000
Belépés adminisztracidjaval "
be toltott 6rak szama i 10 4 30
k., Képzési koltség Fu/fs 50000 50000 50000
b Képzési egyiitthat6 % 36 36 36
t! Beilleszkedés ideje Hénap 6 6 6
Atlagos teljesitmény a ; = % -
§ beilleszkedés idészakaban % P ol 48
Forrds: Sajdt szerkesztésti tabldzat
16. szamu tablazat: Munkaviszony megsziintetésének koltségei
Megnevezés 2012 2013 2014
K Kilép6 alkalmazott adminisztrativ koltsége (Ft) 13040 14682 13716
K Kiléps alkalmazott termelékenység-visszaesés koltség (Ft) 2310 729 225
K, Egy munkaviszony megsziintetésével jaré koltségek (Ft) 15350 15411 13941

Forrds: sajdt szerkesztésii tabldzat

véllalkozés szdméra a legkedvezdbb, ha a fluktuécié csokken,
mivel annak névekedése egyenesen aranyos az ezzel kapcso-
latban felmeriils koltségekkel. A kovetkezGekben egy koltség-
modell alkalmazaséval keriil meghatarozasra egy kilépd alkal-
mazott pétldsdnak a koltsége. Ahhoz, hogy egy kilépd dolgozét
pétolni tudjunk, szimos dolgot figyelembe kell venniink, amely
kapcsan koltségek meriilnek fel. Ezek elsGsorban a munkavi-
szony megsziintetésével kapcsolatosak, majd az Gjonnan belépd
munkdiba alldsdnak koltségeire is szamitani kell.

A koltségek megallapitasihoz sziikséges adatok megha-
tdrozdsa néhol bonyolult feladat, mivel munkakér-, illetve
beosztasfiiggs. A 15. szamu tablazat legtobb adata kordbbi
évek tapasztalatai és atlagai alapjan lettek meghatarozva, mig
néhiny az eredménykimutatds segitségével. Az egy fére jutd
nett6 iizemi (lizleti) eredményt példaul az ,,A” eredményka-
tegéria sordbél szamolhatjuk vissza. Az édtlagos dlloményi lét-
szam és a munkaerdvaltds értékei eltérnek a vizsgalt 3 évben,
az 6sszlétszam 76, 85 és 87 £6 volt, mig a munkaerdviltas 12%,
15%, 22%. Az adminisztrativ koltségek szorzési egyiitthatéja a
személyi jellegti raforditisok és a brutté bérksltség hanyado-
saként dllapithaté meg, az 1. évben 1,35, a 2. évben 1,52 és
a 3. évben 1,42 %/100 volt. Képzési egyiitthaté alatt pedig az
Gjonnan belépett emberek azon szazalékat érgiik, akiket sziik-
séges képzésekre behivni. Ez nagyrészt a magasabb beosztasi
alkalmazottakat érinti.

CONTROLLER INFO
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Mint mar emlitésre keriilt a munkaerévaltas koltsége a mun-
kaviszony megsziinésének koltségeibdl és az 1j alkalmazott
munkaba allasdnak koltségeibdl épiil fel (lasd 16. szami tab-
lazat).

Egy szervezetet elhagy6 alkalmazottal a felettesének és leg-
alabb egy HR-esnek foglalkoznia kell, tehat adminisztrativ kélt-
ségek jonnek létre egy kilépés sordn.

3 tki
Kilép6 alkalmazott adminisztrativ koltsége = (Ab X m) X &

A 16. szamu tablazatban megfigyelhetd, hogy a mutat6 érté-
ke az 1. évben 13040 Ft volt, a 2. évben minimalis novekedést
mutat, 14682 Ft az adminisztraciés koltségek értéke, mig a 3.
évre 13716 Ft-ra csokkent vissza.

Egy kiléps alkalmazott, ha mar eldontétte, hogy elhagyja
munkahelyét, a prébaidén beliil mér nem dolgozik olyan ha-
tékonyan, sem a felmondasi idszaka alatt. Teljesitménye igy
ez id§szak alatt visszaesik, melynek mértéke személyenként val-
tozé, viszont korabbi tapasztalatok alapjan a vallalatnél 15%-os
visszaesést tapasztalhatunk egy kiléps dolgozonal.

Kilépé alkalmazott termelékenység — visszaesés koltsége = Hp X Fi X s

A termelékenység visszaesésének a koltsége jéval kevesebb,
mint a kilépések adminisztriciés koltsége. A vizsgalt 3 évben
folyamatos csokkenést mutat, az 1. évben 2310 Ft, a 2.évben
729 Ft, a 3. évben pedig 225 Ft volt. Ennek a csékkenésnek az
oka a folyamatosan csokkend iizemi tizleti tevékenység ered-
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17. szamu tablazat: Uj belépd alkalmazott munkaba allitasanak koltségei

Megnevezés 1. év 2. év 3. év
B Belépd alkalmazott adminisztrativ koltsége (Ft) 13040 14682 13716
K, Belépd alkalmazott dtlag képzési koltsége (Ft) 18000 18000 18000
Bi, Beilleszkedés koltsége (Ft) 46203 14574 4506
B, Belépd alkalmazott koltsége (Ft) 84243 54256 43222
orrds: Sajdt szevkesztésii tabldzat

18. szamu tablazat: A munkaerdvaltas koltségei

Megnevezés 1. év 2. év 3. év
Ak Munkaerdévaltas koltsége egy munkaerdre (Ft) 99593 69667 57163
SAk Munkaerdévaltas éves koltsége (Ft) 896178 905427 1086143

Forrds: Sajdt szerkesztésti tabldzat

ménye volt. Osszegezve egy munkaviszony megsziintetésének
koltsége a kiléps alkalmazott adminisztrativ és termelékeny-
ség-visszaesés koltségébdl épiil fel. Az elemzett években kézel
azonos dsszeget mutatnak, az 1. évben 15350 Ft, a 2. évben
15411 Frvolt, a 3. évre pedig egy kisebb, 1470 Ft-os csokkenés
figyelhet6 meg.

A 17. szamu tablazat eredményei egy 0j belépd munkiba
allasanak koltségeit mutajdk meg. Egy beléps adminisztrativ
koltsége megegyezik a kiléps alkalmazottak adminisztracidja-
hoz kapcsolédo koltségekkel, mivel a kiszdmitdsihoz hasznalt
képletben csak az adminisztraciéval toltott 6rak szama kiilon-
bozik, itt a belépésekét vizsgaljuk, viszont értékben atlagosan
ugyanugy 10 6rit toltenek el vele.

P ]
Belépt alkalmazott adminisztrativ koltsége = (Ab x T_I:')) X &

[gy elmondhatjuk, hogy a 3 évben 13040 Ft, 14682 Ft és
13716 Ft volt az adminisztriciés koltség a véllalat szimara. Egy
1j foglalkoztatott bekeriilésekor annak éltaldban betanitdsra
van sziiksége ahhoz, hogy a munkakorben 1évé feladatait haté-
konyan el tudja ldtni és a legnagyobb teljesitményét tudja nyj-
tani a szervezet sziméra. Ez a betanitas attél fiiggetlentiil, hogy
ki végzi, koltségekkel jar.

Belépd alkalmazott 4tlag képzési koltésge = Kék X f8

A vizsgalt idGszakokban ez a koltség megegyezett, 18000 Ft
volt, mivel a képzési koltség és a képzési egyiitthaté sem val-
tozott egyik évben sem. A beilleszkedés koltsége a mér beta-
nitott dolgozé elsé par hénapjanak koltségeit mutatja meg,
mivel ezen idgszak alatt a termelékenységi szintje nem éri még
el a maximumot, az is lehet, hogy eleinte profitot sem termel.
Ahhoz hogy a profittermelési hatékonysdg maximumdt elérje
egy alkalmazott id8re van sziiksége, ezt nevezziik beilleszkedési
idének, amely a véllalkozds szamara koltségeket jelent.

Beilleszkedés koltsége = Hp X th X g

A mutat6 értéke az elemzett évek teltével folyamatosan csok-
ken, mivel az eredménykimutatds tizemi tizleti tevékenység sora
is csokkenést mutat. A beilleszkedés koltsége az 1. évben 46203
Ftvolt, A 2. évre kozel harmadara csékkent, 14574 Ft-ra, mig a
3. évben mar csak 4506 Ft volt.

Egy Gjonnan belépd alkalmazott koltsége a toborzas, hirdetés
koltségébdl, a belépd adminisztrativ koltségébdl, dtlagos képzé-
si koltségébdl és a beilleszkedési koltségébdl tevadik ossze. Ezek
alapjan megallapithatjuk, hogy az 1. évben volt a legmagasabb

az értéke, 84243 Ft, a 2. évre 54256 Ft-ra csokkent, mig 3. évre
koriilbeliil a felére, 43222 Ft-ra.

A 18. szamu tablazat szamitasai alapjan az egy fére juté
munkaergvaltas koltsége a kiléps dolgozé munkaviszonyanak
megsziintetése soran felmerlt koltségek és az Gjonnan belépd
alkalmazott munkéba alldsa soran keletkezett koltségek ossze-
geként hatdrozhat6 meg. Atlagosan az 1. évben 99593 Ft, a 2.
évben mar csak 69667 Ft, mig a 3. évre 57163 Ft-ra csokkent a
munkaerdvaltas koltsége egy féfoglalkoztatottra nézve.

Eves munkaerdvéltas koltségének meghatdrozasa sordn a vél-
lalat egészére tekintve nem konkrét adatokkal szamolunk, ha-
nem korédbbi tapasztalatokra hagyatkozva atlagolds médszerét
alkalmazzuk.

Munkaerévaltas éveskdltsége = La X F X Ak

Ez alapjan mind a 3 évben kozel egymilliés osszegre tehets
a munkaerdvaltdssal kapcsolatos koltségek osszessége, az 1-
évben 896178 Ft volt, a 2. évben 905427 Ft, mig a 3. évben
1086143 Ft.

Osszességében véve egy vallalkozdsnak nagyon sokba kertil
a munkaerg-allomany folyamatos cserélédése, viszont megéri
neki egy gyengébbik munkaerdt lecserélni, mivel az azzal kap-
csolatban felmeriil§ koltségek viszonylag hamar megtériilnek
az ij munkaerd magasabb teljesitménye és nagyobb profit el-
érése miatt. Azt is belathatjuk, hogy sziikséges a fluktudciéval
kapcsolatos koltségek folyamatos nyomon kovetése, szamita-
sa, elemzése, csokkentése, mivel viszonylag elég magas &ssze-
geket érint.

OsszEGZES

Egy szervezet sziamara igen fontos és hasznos a human
controlling hasznalata. Mivel az eréforrasok koziil a legérté-
kesebb és a legdragabb a munkaerd, igy azok vizsgalata, fo-
lyamatos elemzése elengedhetetlen a véllalkozds eredményes
miikodése érdekében. A fluktudcids sajitossigok tanulma-
nyozasénak f6 célja a munkaerd forgalom viltozasinak elem-
zése, majd a kilépések okainak feltirdsa, az elégedetlenségek
hatterének feltérképezése, majd ezek eredményei segitségé-
vel a megtartési stratégidk kidolgozasa. A munkaerdviltdssal
kapcsolatos koltségek vezetése és vizsgalata lényeges a vil-
lalkozasok életében. Segitségével megtervezhetSek a plusz
koltségek és lathat6, hogy hol lehetne azokon csokkenteni.
A bels6 munkaerémozgés tervezése pedig elGsegitené a szer-
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vezetet arra, hogy megtudja az adott idészakra rendelkezésre
ill-e a megfelel6 mennyiségli munkaerd Gsszesen és teriile-
tenkénti bontdsban, vagy sziikség van-e wjabb toborzisokra
illetve leépitésekre.
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