KOZTES-EUROPA
Tarsadalomtudomanyi folyodirat

A Virtualis Intézet Kozép-Eurépa Kutatasara Kézleményei

2017/1-2. szam IX. évfolyam 1-2. szam No. 21-22.

SZEGED
2017



KOZTES-EUROPA
Tarsadalomtudomanyi folyodirat
A Virtualis Intézet Kozép-Europa Kutatasara Kozleményei

Foszerkeszto:
Prof. Dr. Gulyas Laszl6 — Szegedi Tudomanyegyetem

Szerkeszto:
Dr. habil. Keczer Gabriella — Szegedi Tudomanyegyetem

SZERKESZTO BIZOTTSAG:

Dr. PhD Bali Lérant — Pannon Egyetem Georgikon Kar
Dr. PhD. Csiillog Gabor — Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Dr. habil. Csaszar Zsuzsanna — Pécsi Tudomanyegyetem
Dr. PhD Gyori Ferenc — Szegedi Tudomanyegyetem
Dr. habil. Kokai Sandor — Nyiregyhazi Féiskola
Dr. PhD Suba Janos — Hadtorténeti Intézet és Mizeum
Dr. habil. Tefner Zoltan — Budapesti Corvinus Egyetem

Felelos kiado:
Egyesiilet Kozép-Europa Kutatasara
6727 Szeged Léwy Sandor utca 37.
Elnok: Prof. Dr. Gulyas Laszl6 habil. PhD, PhD
e-mail: gulyasl@t-online.hu

Technikai szerkeszto:
Kadas Gabriella

Nyomda:
S-Paw Nyomda, Ullés

ISSN: 2064-437X

Szeged, 2017



TARTALOMJEGYZEK

No. 21.
(2017/1. szam)

Regionalis tudomany rovat
Szekeres-Branyik Eva: A teriileti kohézid torténelmi attekintése..............coovvvrverenn.. 5
Bali Lorant—Hegediisné Baranyai Nora: Az 6rvidéki és muravidéki magyarsag
anyanyelvi kulturalis szokasainak 6sszehasonlito vizsgalata egy kérddives

TEIMErES AlaPJAN......ccviiiiiiiieie e e 15
Domdék Csilla: Régiok, regionalizmus, gazdasagi kapcsolatok és azok elézményei
amai BUrOPADAN ......c..ooiiiiiiiiii e 23

Samu Istvan: Ipolyhidvég—Drégelypalank, mint a kettészabdalt Ipoly-mente
tipustaj két szomszédos telepiilésének teriileti toke kutatasa és dsszehasonlitasa

1920 el6tt €s KOZVEIENn UtANA .......cc.eevvieriiiiiieiieeieeieesee e 31
Burany Maria Terézia: Teriilet és gazdasagfejlesztés a Vajdasagban............ccceueeneee. 41

Gazdasagtorténet rovat
Pelles Marton: A fiumei autonomiatorekvések gazdasagi vetiilete a mult szazadelén
— az Indeficienter G6z0s hajo- és aruforgalma 1901-1914 kOzott .......cccvveevennnenee. 47
Kozlekedés-logisztika rovat
Horvdth Csaba Sandor: Egy regionalis vasut érdekeltje. A Fertévidéki HEV

torténete €s hasznalata 1920-1g.......ccceevieiiiieiiieiiee et 55

Hell Péter Miksa: Logisztikai folyamatok tamogatasa dronokkal..............c.cccuveuennen. 65
Biztonsag tudomanyi rovat

Tokody Ddaniel— Mezei Janos: Okos, fenntarthato és biztonsagos varosok.................. 73

Varga Péter Janos: Az okos otthonok vezeték nélkiili alkotoelemeinek biztonsaga......83
Bréda Gabor-Hajdu Bedta: A tarsadalom és a védett helyiségek kapcsolata,
valamint a védett helyiségek kialakitasahoz kapcsolodo tudomanyteriiletek .......... 89
Agrargazdasag rovat
Kiss Virag Agnes: A kozépiskolasok életstilus klaszterei — kiilonds tekintettel

A T1ZIKOMAZATATTASTA. ......eviieevieiie ettt ettt et e ettt eebeeeaaeesbeeesseenaeenes 97
Horvathné Petras Viktoria: A sertésagazat hazai és nemzetkozi értékelése............... 105
Gyarmati Gabor: Az dkologiai mezdgazdasag szerepe a vidékfejlesztésben

¢s aregionalis gazdasagban.............occcooiiiiiiiii i 113
Szaboné Berta Olga: Magyar mezdgazdasagi véllalkozasok informatikai

menedzselése: avagy egy agrargazdasagi kutatas eredményei...........coccueevrennenee. 125

Human eréforras menedzsment rovat
Gosi Zsuzsanna: Atipikus foglalkoztatasi formak sportszervezeteknél ..................... 137
Balazs-Foldi Emese: Nyilt munkaerOpiac vagy védett foglalkoztatas? ..................... 147

Stito David: Human er6forras hatékonysagelemzése és dsszehasonlitasa
egy Magyarorszagon miikodé diszkonthalozatnal és szolgaltatd kozpontnal ....... 157



No. 22.

(2017/2. szam)
Human erdforras menedzsment rovat
Szondi Réka: Karriertervezés vizsgalata a Debreceni Egyetemen............ccccoevenee. 169
Héder Maria: A tehetségmenedzsment kapcsolata mas HR-funkciokkal.................. 177
Menedzsment rovat
Gorog Georgina: A bizalom szerepe a megosztason alapul6 gazdasagban............... 185
Racz-Putzer Petra: CSR A Karpat-medencén innen €s tQl ..........cooeveviiieniiinieeinnne, 195

Vidékfejlesztés rovat
Lévei-Kalmadr Katalin: A fiirdSk jelent6sége az Eszak-alfoldi régio egészség-
turizmusanak fejleSztESEDEN ..........cccuviviieiiieiieeeee e e 205
Marketing rovat
Katona Ferenc: Csaladi vallalkozasok marketing-controlling tevékenységének

Osszefliggései az eredmeényesSEZEel.......ccvvruiiiiiiiiieiiieieeie e 215
Matyas Judit: Storytelling a marketingben és turizmusban. Storytelling

Nnyelveészeti aspektusDaAN. .........cievii et 223
Gerdesics Viktoria: A horvat orszagimazs €s a gasztronomia .............ccceeeeerveeneeenne 233
Bottyan Istvan: A Bajai Half6zo Fesztival gazdasagi jelentoségének,

valamint lehetséges turisztikai akcelerator szerepének vizsgalata ........................ 241
Bareith-Kiss Marianna—Csonka Arnold: A fogyasztok, mint kooperativ

partnerek a vallalati €rtékteremtésben .........cccuevvueviieriiiinieniiceecee e 251

Versenyképesség rovat
Csipkés Margit: A lakossagi fogyasztok villamos energia atlagaranak

alakulasa az Eurdpai UniOban ...........ccceecuiieiieriiiiieie e 261
Szendrey Orsolya—Karcagi-Kovdats Andrea: Természeti eréforrasok hatékony

felhasznalasanak vizsgalata kooperativ jatékelmeéleti modszerekkel .................... 271
Béresné Martha Bernadett: A versenyképességet befolyéasolo tényezok

alakulasa a visegradi orszagokban, kiemelve a KKV-k szerepét és lehetoségeit .......... 281

Regionalistudomany rovat
Toth Zsuzsanna: A magyar régiok fejlettségbeli kiillonbségei — konvergencia

VAZY AIVETZENCIA. .. .ievvieiieiieeieeeeieeteeteeeteeaesaeeae e et eesseesseeessaessseesseensaessseenseennns 291
Simo Balazs: A regiondlis fejlesztési ligynokségek torténete €s kilatasai —
A jovO versenyképességének gatjai vagy zalogai?........ccceeveievieeiieciiecie e 299
Pénziigyek rovat
Kovacs Istvan: A foglalkoztatés és az arbevétel kapcsolata a debreceni iparagakban ......... 307
Kerezsi Dora—Fenyves Veronika: A kiegészité melléklet szerepe a megbizhatd
¢s valos kép kialakitasaban az IT cégek példajan keresztll ..........cccveeveeeeveennnnne. 317

Oktatas-felsdoktatas rovat
Katona-Kis Viktoria: Az emberi tényezo altal generalt kockazatok

¢és bizonytalansagok kezelése a felsdoktatasban...........cccceeveevveevieniiienieiieennennn, 325
Szikora Péter—Mateé Csilla: Hallgatoi motivaciok valtozasa az egyetemi évek alatt............ 335
Haffner-Kiss Alexandra: Zenei hatasok kutatasa a magzati idészaktol

azZ OvOdasKorig (0—7 €VES KOT).....eivuieeie ettt 343
Dajnoki Krisztina—Kémives Péter Miklos—Pierog Anita: Migransok

foglalkoztatasanak megitélése egyetemi hallgatok korében............cccceeeerienenen. 351

Torténelemtudomany rovat
Suba Janos: A kisantant allamok hatarérizete. II. rész: Romania
€S JUZOSZIAVIA ...t et 363



A TERULETI KOHEZIO TORTENELMI ATTEKINTESE

THE EVOLUTION OF THE TERRITORIAL COHESION

SZEKERES-BRANYIK EVA PhD-hallgaté
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola

Abstract

Discussions about the territorial cohesion form part of the EU policy agendas since
1990. In relation to the accession processes, there is an increasing focus on the European
spatial development. The new member states have different development potentials which
resulted big inequalities within the whole European Union. These inequalities have always
been present, and they are still today, economically and socially as well. Regarding the
smaller spatial units, there are further differences. The increasing spatial inequalities pose
further threats; therefore, they must be mitigated for the sustainable development of the
European Union. Cohesion is already an integrated part of the common EU policies. It
consists of three dimensions, which are economic, social, and spatial cohesion. The latest
is one of the main EU objectives and determinant for the regional and cohesion policy
since the ratification of the Lisbon Treaty. The purpose of this paper is to summarize and
present the evolution of spatial cohesion based on EU documents and the literature.

1. Bevezetés

A regionalis és kohézios politika torténetében az utdbbi években vita alakult ki a teriileti
kohézid meghatarozasara. A dolgozat egyik célja e vita, illetve annak eredményeinek bemuta-
tasa, melynek érdekében a teriileti kohézio kialakuldsara vonatkoz6 informaciokat, ismerete-
ket, osszefliggéseket dolgoztam fel az eurdpai dokumentumok és a hazai irodalom alapjéan.

A teriileti kohézid értelmezése az EU-ban mar 1990 o6ta zajlik. Az EU csatlakozasi fo-
lyamatok kapcsan, egyre nagyobb figyelem 0sszpontosul Europa teriileti fejlodésére. A
csatlakozott orszagok kiilonbozo fejlettségi szinttel rendelkeztek, és ez az eltérd fejlodés
oriasi kiilonbségeket, egyenl6tlenségeket eredményezett az Europai Unioban. Ezek az
egyenldtlenségek jelen voltak, és sajnos a mai napig jelen vannak, mind gazdasagi, mind
tarsadalmi szinten, ami teriileti egységenként tovabbi jelentds kiilonbségeket is mutat. A
teriileti egyenldtlenségek novekedése kockazatot rejt magéaban. A teriileti kohézio, metafo-
rikusan kifejezve az 9sszetartd erd, melynek gyengiilése tarsadalmi és gazdasagi konflik-
tusokhoz vezethet, mely az egész unids integracios folyamat miikodését veszélyeztetheti.
Az Eurodpai Uni6 fenntarthato fejlédésének érdekében sziikségessé valt ezeket a kiilonbsé-
geket ,,orvosolni”, ezért az EU koz0s politikdjaba beépiilt a kohézids politika. A kohézids
politika' hdrom dimenziéra épiil, nevezetesen a gazdasagi kohéziora, a tarsadalmi kohézi-
oOra és teriileti kohéziora. A teriileti kohéziot a Lisszaboni Szerzddés és az EU stratégidja,
az Europa 2020 vezeti be. A Lisszaboni Szerzodés a gazdasagi es tarsadalmi kohézié cél-
jait a teriileti kohézidval bovitette, ezért a programokban ennek a célkitiizésnek is meg kell
felelni. A tertileti kohézio a Lisszaboni Szerzddés ota az EU egyik deklaralt kozponti cél-
ja, vagyis a kozosségi szintll regionalis és kohézios politikat iranyito elv lett. A kozdsségi
fogalom hasznalata, illetve a fogalom értelmezése érdekében a teriileti kohéziorol elindult
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egy parbeszéd. A téma’ a ,,Z6ld Konyv a Teriileti Kohéziordl” cimii dokumentum és an-
nak tarsadalmi vitaja altal kertilt el6térbe.

A dolgozatomban els6sorban arra vallalkozom, hogy rendszerezzem és értékeljem a
rendelkezésre all6 informacidkat. Ennek keretében tekintem 4t a témakor értelmezési hat-
terét. A dolgozatomban a teriileti kohézio megkozelitésének fejlédési folyamataval foglal-
kozom az Eurdpai Unié hivatalos dokumentumai alapjan, pontosabban, melyek voltak
azok az események, amelyek 0sztonozték, hogy a teriileti kohézid beépiiljon az Eurodpai
Uni6 fejlesztés politikdjaba. A teriileti kohézido megjelenése az unidos dokumentumokban
azt jelzi, hogy az Eurdpai Unidban egyre nagyobb jelentéséget, fontossagot tulajdonitanak
ennek a kovetelménynek, célkitlizésnek. A teriileti kohézié meghatarozasa egy folyamat
volt. Ezt a folyamatot szemlélteti a dolgozat a teriileti kohézid fogalmanak értelmezésekor.

2. Terileti kohézié mint térségi szemiélet

Az 1j gazdasagfoldrajzban a tér sajatos szerepet jatszik a gazdasagi folyamatok alakita-
saban. Az 1j gazdasagfoldrajz iranyzat szerint a gazdasagi feltételek és adottsagok min-
deniitt egyediek.’

Az egymast kovetd bovitések jelentdsen novelték a regionalis egyenlétlenségeket az
Eurépai Unidban. Az orszagok ¢€s a régiok kozotti egyenldtlenségek novekedése sziiksé-
gessé tette a kohézids politika altal ezekre a problémakra megoldast talalni és kiilonboz6
eszkozok segitségével a kohéziot, az Osszetartozast tdmogatni. A gazdasagi novekedés
elosegitéséhez meg kell teremteni a sziikséges koriilményeket. Tamogatas segitségével
fejlesztették az elmaradott, raszorult térségek infrastruktarajat, hozzajarult a munkaerd
képzettségi szintjének emeléséhez vagy 0sztonzésre keriilt a vallalkozoi kedv. A tertileti
kohézi6 fejlodését befolyasolta az integracio kiterjedése, mert a fejlettségi kiilonbség mé-
lyiilt. Sziikségessé valt, hogy a regionalis, illetve késobb a kohézios politika beavatkozzon
a régiok kozotti tarsadalmi és gazdasagi kiilonbségek enyhitésébe. A térség fejlodése ér-
dekében nélkiilozhetetlenné valt a hely-alapi megkozelités. Az Eurdpai Bizottsag hivata-
los internetoldalan olvashatd, hogy a kohézios politika 1986 6ta célul tiizte ki a gazdasagi
és tarsadalmi kohézid megerdsitését, illetve ennek a témakornek a megvitatdsa mar az
1990-es évek eleje Ota zajlik. E cél elérése érdekében a Lisszaboni Szerzédés® és az EU 0
magas szintii stratégiaja, az Europe 2020,” bevezeti a teriileti kohéziot. Maurel a tanulma-
nyaban kifejti, hogy a teriileti kohézié a gazdasagi és szocidlis kohéziok dimenzidival
egyiitt, mint az eurdpai politika kulcs-fogalmai, kdlcsonhatasban allnak egymassal, illetve
a gazdasagi kiilonbségek szocidlis kiilonbségekké valhatnak, ami kockazat, igy ez a tertile-
ti egyenl6tlenség novekedéséhez vezethet.® Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben megjelent
jelentésében felhivja a figyelmet, hogy amikor 1981-ben Gordgorszag, majd 1986-ban
Spanyolorszag és Portugalia csatlakozott az Unidhoz, az EU-atlagnal 30%-kal alacso-
nyabb egy fore juto GDP-jii régioban él6 népesség aranya 12,5%-rol 20%-ra emelkedett.”
A jelentés a 2004-es ¢és 2010-es bovitéssel kapcsolatosan is a regionalis kiilonbségek dra-
mai megjelenésére hivja fel a figyelmet. Az 0sszes régio fejlodése érdekében a Lisszaboni
Szerzodés elismerte ezt az igényt, igy a teriileti kohézid céljaval egészitette ki a gazdasagi
és tarsadalmi kohéziot.”

A terlileti kohézio térségi szemléletet igényel. Az elmult két évtizedben, ahogy a to-
vabbiakban ismertetem, sokat formalodott ez a nézet. A teriileti kohézid fogalmanak ér-
telmezése folyamatosan fejlodott, és ez a fejlodés ugy gondolom, a mai napig is tart. Ezt a
fejlodést és a teriileti kohézidval kapcsolatos definiciok meghatarozast az Eurdpai Unid
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altal idésorrendben megjelentett dokumentumok 4ltal igyekszem atlathatova tenni. A terii-
leti kohézid meghatarozasa egy folyamat volt. Megjelenése a kulcsfontossagu dokumen-
tumokban a novekvo jelentdségére utal.

3. A teruleti kohézié meghatarozasa

A tertileti kohézio definialasa nem egyszerti, illetve nem volt egyszert feladat. Kiillonb6z6
értelmezése létezik a teriileti politikan beliil. Az uniés fogalomhasznalatban a tertileti kohézio
fogalmanak tobb értelmezési lehetdsége kdrvonalazodott ki. Az Eurdpai Unids dokumentu-
mok a tertileti kohézidt inkabb egy tobbdimenzios fogalomként hatdrozzék meg.

A terlileti kohézio elsé hivatalos megfogalmazasara a Bizottsag tett javaslatot a Har-
madik Gazdasagi és Tarsadalmi Kohézids Jelentésben.” A harmadik kohézios jelentés'
kifejezi a teriileti kohézio elvét, mely az eurdpai teriileti egyiittmiikodés és a kiegyensu-
lyozott fejlodés eldsegitése szempontbdl vald meghatarozasa. A kozos értelmezés megte-
remtése érdekében az Eurdpai Bizottsdg 2008 oktoberében jelentette meg Z61d konyvét a
terlileti kohéziorol. A Zold konyv kiemeli az Eurdpai Unid teriiletének sokféleségét,
melyben a teriileti kohéziorol a kovetkezd definiciot olvashatjuk: ,, Teriileti kohézio célja
valamennyi teriilet harmonikus fejlodésének biztositasa, valamint annak lehetové tétele,
hogy az ott ¢l polgarok e teriiletek adottsagait a legoptimalisabban kihasznalhassak. Ez
azt jelenti, hogy a sokféleséget olyan eldnnyé alakitani, amely hozzéjarul az egész EU
fenntarthato fejlédéséhez”.!" A Z6ld konyvben az elébb emlitett definicid mellett megje-
lennek a kiilonbozo értelmezések is. Botka-Péti szerzéparos ramutatnak, hogy ezek az
értelmezések tulmutatnak az elmaradott régiok felzarkoztatasan, a gazdasagi teljesitmény
mennyiségi kiegyenlitésének, illetve a kiilonbozo fejlettségli régiok kozelitésének filozo-
fidjan. Véleménylik szerint azt a szemléletet is elétérbe helyezi, miszerint az egyes térség-
nek a sajat adottsagaira kell épitenie fejlodését, illetdleg a sokszinliségben rejlo lehetdsé-
geket is ki kell hasznalnia."* A Z6ld Konyv 6sszekapcsolt, toméritett megkozelitést alkal-
maz, de a pontos definiciét nem hatirozza meg a teriileti kohézioval kapcsolatban. A Zsld
konyvben olvashato, hogy a harmonikus és a fenntarthato fejlodés biztositasa célként ke-
ril meghatarozasra, mely szerint a teriileti sokszinliséget pozitivumként kell értékelni. A
teriileti kohézi6 érvényesitésének érdekében igények jelennek meg, mint példaul az agaza-
ti politikdkban célravezetd teriileti szempontok érvényesiilése, azaz hogy a politika kiilon-
boz0 4gazatai tdmogassak a teriileti kohéziot, illetve a teriileti kihivasokat mindségi fej-
lesztéssel kell parositani a teriileti egyediséget kihasznalva."

A teriileti kohézi6 fogalmat a Teriileti Agenda 2020 Héattérdokumentuma kovetkezo-
képpen hatarozza:

o Tertileti kohézio mint funkci6 és irany meghatarozésa: A kiillonbozd tipust térségek
harmonikus fejlodésének, €és ezen térségek lakoinak a lehetdség biztositasa, hogy
képesek legyenek a maximumot kihozni a teriiletiik adottsagaikbol, lehetdségeibol.

o Tertileti kohézi6o mint cél: A harmonikus, kiegyensulyozott, hatékony és fenntarthato
teriileti struktura kialakulasa, és a sokszintiség értékké kovacsolasa.

o Tertileti kohézi6o mint egy eszkdz, amely segitséget nyjt a halozatok és funkcionalis
térségek kialakitasahoz: Optimalizalja a teriileti hatasokat, a koztiik 1évé koherenciat
eldsegitd agazati politikdkat integralja és koordinalja. A kiilonb6zd fejlédési para-
digmakat dsszehangolja. Bevezeti a teriileti optimum fogalmat, vagyis eldsegiti az
agazati politikak beavatkozasainak hosszu tava hatékonysagat, és hozzajarul a helyi
lakossag életmindségének javitasahoz.



Ez a megfogalmazas elég tag és széleskorli. A Teriileti Agenda 2020 hattérdokumen-
tuma kihangstlyozza a hely alapu megkozelitést, melynek segitségével illetve az integralt
terililetfejlesztési stratégiak segitségével valosithatd meg a kiilonbozo térségekben a fenn-
tarthatosag, versenyképesség és tarsadalmi kohézid optimalis egyensulya. A hely-alapu
megkdzelités a térség fejlodése érdekében nélkiilozhetetlen. A dokumentum kiemeli, hogy
a teriileti kohézid megvaldsulasa érdekében, mely egy allandé és kooperativ folyamat,
sziikséges a teriiletfejlesztés kiillonbozd szerepldinek a részvétele, a teriileti kohézidval
kapcsolatos egyiittmiikddést pedig teriileti kormanyzasnak nevezi.'

Az Eurdpai Uni6 hivatalos kiadvanyaban a Panorama Inforegio-ban a teriileti kohézid
megfogalmazasat a kdvetkezOképpen ragadjak meg a szerzok:

,»A teriileti kohéziordl olyan helyzetekben van sz6, amikor a kiilonbségek csokkentését,
a versenyképesség fokozasat és a fenntarthatosag eldsegitését célzo szakpolitikak hozza-
adott értéket eredményeznek olyan koherens intézkedéscsomagok révén, amelyek figye-
lembe veszik azt, hogy hol keriilnek alkalmazasra, valamint hogy az adott helyen jelenleg
és a jovOben milyen lehetdségekkel, illetve korlatokkal kell szamolni”."”

Andreas Faludi'® értelmezése szerint a teriileti kohézié gytijtéfogalom, a gazdasagi és
tarsadalmi kohéziohoz hasonldan, amely fogalmakat szintén lehetetlen egyszerli meghata-
rozassal leirni, azaz a teriileti kohézi6 csak egyfajta ,,felhivas keringére”, nem maga a
kering6!”."”

Barnier'® a teriileti kohézi6 tobb elemét is meghatarozta:'”

e M¢ltanyossagi megfontolasok (pl. az emberek lakohelyének nem szabad dont6en be-

folyasolnia életesélyeiket, sem életmindségiiket);

e Versenyképesség (minden egyes régio €s helység a maga modjan dontd szerepet jat-

szik a ndvekedésben és a munkahelyteremtésben);

e A fenntarthatosagot és a felelosségteljes kormanyzas.

Ugy gondolom, hogy a teriileti kohézio sikeres megvalositasanak érdekében fontos a
fogalmi Osszetevoket, definiciokat, avagy a megfogalmazasokat dsszeegyeztetni egymas-
sal. Pontos meghatarozasa a teriileti kohézionak még nem lett megalkotva. Ami meghata-
rozasra keriilt, az inkabb a kerete a teriileti kohézionak.

4. Teruleti kohézio fejlédési folyamata: ElI6zmények

Elséként Kengyel tanulméanyabol idéznék, mely szerint ,,a Romai Szerzédés nem tesz
emlitést a kohézios politikarol, viszont a szerzédés alapjan az integracio feladatanak te-
kintették a gazdasagi tevékenységek harmonikus fejlodésének, a folyamatos és kiegyensu-
lyozott novekedesnek, az életszinvonal emelkedésének elomozditasat mindenhol a kozosse-
gen beliil (2. cikk)”.*® Megjegyzem a Romai Szerzddést™ alairé allamok kozott gazdasagi
és fejlettségi kiilonbségek nem voltak, igy nem is volt indokolt a résziikrdl foglalkozni a
kohézioval.

Danuta Hiibner az Eurdpai Bizottsag hivatalos kiadvanyaban 6sszefoglalja az EU ko-
hézids politikajanak torténeti aspektusait. Elsoként megemliti, hogy a gazdasagi és tarsa-
dalmi kohézié céljat az Egységes Europai Okmany fogalmazta meg, a kohézids politika
elsé rendelete elfogadasaval 1988-ban. Utana a Maastrichti Szerzddés® 1992-ben, az
Amszterdami Szerz6dés™ 1997-ben és a Nizzai Szerzddés®* 2001-ben megerdsitette a
kohézids politika fontossagat.”> Ezt kovetéen hatalyat a Lisszaboni Szerz6dés tervezete,
egy uj, teriileti dimenzidval bovitette ki. 1988-ban és 1993-ban kertilt sor a legfontosabb

8



regiondlis politikai eszk6z0ok, a strukturalis alapok reformjara, az Eurdpai Unidnak kiilon-
b62z6 idépontokban 1étrehozott alapjait egy egységes rendszerbe szervezték.® Az 1988. évi
reform el6zménye volt, hogy Spanyolorszag ¢és Portugalia 1986. évben csatlakozott a Ko-
z0sséghez. Mindkét orszag gazdasagilag elmaradottabb volt a tobbi tagorszag gazdasagi
allapotahoz képest. Ennek az elmaradottsagnak az eredménye lett, hogy a regionalis kii-
1onbségek kiélezodtek. A 1991. decemberi maastrichti iilése inditotta el a masodik refor-
mot, ahol megallapitasra kertilt, hogy a gazdasagi konvergencia érdekében sziikség van a
gazdasagi és tarsadalmi kohézi6 erdsitésére, ezért a kozosségi fejlesztések kulcselemeivé
nyilvanitotta dket €s a szegényebb tagallamok szamara egy uj ugy nevezett kohézios alap
létrehozasat irta el6.”” A kilencvenes évek elején indult el a teriileti fejlesztésrél sz616 vita,
mégpedig két jelentés, az Eurdpa 2000 és az Eurdopa 2000+ megjelenésével, de a teriileti
kohézi6 fogalma csak 1995-ben, az Eurdpai Régiok Gytilésének antwerpeni iilésén vetd-
dott fel.”® A teriiletfejlesztésért felelés miniszterek 1999-ben, Potsdamban elfogadtak az
Europai Unidra vonatkozo6 teriileti dokumentumot, az Eurdpai Teriiletfejlesztési Perspek-
tivakat.”

Az Europai Teriiletfejlesztési Perspektiva az eurdpai szintli teriileti megkozelitést he-
lyezi eldtérbe. Kiemeli a teriileti hatdsi EU-politikdk novekvd fontossagat és a teriileti
jovokeépet vetit eldre. Az EU gazdasagi és szocialis kohézio megerdsitése érdekében,
olyan teriileti egyensuly elérését tiizte ki célul, amely a novekedés foldrajzilag kiegyensu-
lyozottabb eloszlasara torekszik az EU egész teriiletén. Biztositani kivanja az er6forrasok
egyenld mértékben 1évo és az életmindség egy bizonyos szintjének rendelkezésre allasat
az Uni6 minden rész teriiletén. Ezért ez a dokumentum nevezheto a teriileti kohézio alap-
dokumentuménak, mert egyértelmiien lefektette a teriileti kohézio alapelveit.*

Az ESDP kovetkezményeként 1étrejott az Europai Teriileti Tervezési Megfigyelési Ha-
16zat.>! Az ESPON jelentSsen hozzajarul az Eurdpai Unidban zajlo folyamatok értelmezé-
se ¢és értekelése egységesitéséhez, mivelhogy a szamos résztémaban térja fel a kiilonb6zo
tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti folyamatok térbeli megjelenését, valamint egyes eurdpai
politikak hatasat.

5. Teruleti kohézié fejlédési folyamata az Eurépai Unidban

A teriiletfejlesztésért felelds miniszterek 2007. majus 24-i lipcsei informalis tilésiikon
elfogadtdk a Teriileti Agendat. A Tertileti Agenda meghatarozza az EU fejlesztésének
teriileti prioritasait, hangstlyozza a tobbkozpontu fejlesztést és az innovacio fokozasat. A
vidéki és a varosi teriiletek kozott a partnerség és a teriileti iranyitas 0j formaira valo sziik-
ségének a fontossagat emeli ki.

A teriileti kohézid elsd hivatalos megfogalmazasara a Bizottsag tett javaslatot a Har-
madik Gazdasagi és Tarsadalmi Kohézios Jelentésben.’”> A harmadik kohézios jelentés™
céljaul tizte ki vilagosabban megfogalmazni a kohézi6 teriileti dimenziodit és az erésebb
kohézi6 elérését. A jelentés bemutatja, hogy a bovitéssel szélesedik az egyes régiok gaz-
dasagi fejlodése kozotti szakadék, bevezetésre keriil a teriileti kohézid elképzelése. A terii-
leti kohézio elvét az eurdpai teriileti egylittmiikodés €s a kiegyensulyozott fejlodés eldse-
gitése szempontbol fejezi ki.

A 2007. évben kozzétett negyedik kohézios jelentés™ attekinti a gazdasagi, tarsadalmi
¢s teriileti kohézido megvalositasa terén tapasztalt elorehaladast. Egyik fontos aspektusa a
valtozasok megvizsgalasa és dokumentalasa. A vizsgalat elsdsorban arra koncentral, hogy
mennyiben valtoztak a regiondlis egyenldtlenségek az egy fore jutdo GDP, a foglalkozta-
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tottsagi, a demografiai és a teriileti szempontbol. Kiemeli a varosok fontos szerepét a terii-
leti kohézi6 megszilarditasaban a tobbkozponti fejlesztés tamogatasa altal. Felhivja a
figyelmet, hogy az éghajlatvaltozas 1ényegesen megvaltoztatja a gazdasagi tevékenység
alapjait és ez kozvetlen hatassal lesz a teriileti kohéziora.

2008. évben megjelent a teriileti kohéziorol sz6lo Zold konyv hatasara kiterjedt konzul-
tacios folyamat vette kezdetét. Ebben az idészakban mar fontosnak érezték a dontéshozok,
hogy konkrétan, egyértelmiien, kiemelt figyelemmel foglalkozzanak a téméaval. A Zold
konyv™>> felhivja a figyelmet a teriileti kohézidval kapcsolatban felmeriilé kérdések tiszta-
zasara, ezért az egységes értelmezés kialakitasat szorgalmazza. Célul tiizi ki, hogy elmé-
lyitse a teriileti kohézi6 fogalmanak a megértését és az egyiittmiikodésre gyakorolt hatasat.
Teriileti szempontbdl kozeliti meg a gazdasagi és tarsadalmi kohéziot. Iranyelveket hata-
roz meg, ugymint a kiegyenstlyozott és harmonikus fejlédést, egyenld elonyokkel minden
térség szamadra, tdvolsag athidalasat, versenyképesség, fejlddést minden régio szdmadra,
elényt kovacsolni a teriileti sokféleségbél. Osszekapcsolt, tomoritett megkdzelitést alkal-
maz, de a pontos definiciot nem hatarozza meg a teriileti kohézioval kapcsolatban. A
2009-ben nyilvanossagra hozott Barca-jelentés®® a kohézios politika uj alapokra helyezé-
sére és atfogd reformjara tesz javaslatot. A jelentés kiemeli a teriilet-alapu, hely-bazisu
(place-based) fejlesztéspolitikat, azaz azt a szemléletet képviseli miszerint a problémak ott
oldhatok meg leghatékonyabban ahol a térségekben eldfordulnak. Azt a megkdzelitést
preferalja a helyi sziikségletekre reagald beavatkozasokra vonatkozoan, hogy az Unid
megadja a tamogatasok kereteit és a tagallamok vagy régiok felel6ssége kivalasztani a
tamogatott projekteket és térségeket. A Barca-jelentés tovabbi fontossaga, hogy kritikat
fogalmaz meg, illetve tévesnek tartja az egy fore jutod jovedelem alapjan mérni a kohézios
politika céljat. Ezt a megallapitasat, azaz kritikajat azzal indokolja, hogy a jovedelem kon-
vergencia nem alkalmas a tarsadalmi befogadasra és hatékonysagra iranyuld célok teljesii-
1ésének mérésére.’’

Lisszaboni szerz6dés,” mely 2007 decemberében lépett hatalyba, az Eurépai Uniorol
¢s az Europai K6zosségrol szolo szerzoddés modosul a 158. cikk a) bekezdésben a ,, gazda-
sagi, tarsadalmi kohézio” szovegrész helyébe a ,, gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohe-
zié " szdveg 1ép 174. cikk. gy hivatalosan is a harmadik dimenziové valik a teriileti kohé-
zi6 a tarsadalmi és a gazdasagi kohézio mellett.”” Az Eurdpai Unié célkitiizései kozott
tehat most szerepel eldszor, egyértelmiien a tertileti kohézi6. 2010-ben megjelent Eurépa
2020 stratégiaban a stratégia €s a teriileti kohézio kozott kapcsolati rendszer fogalmazodik
meg.” 2010-ben a Bizottsag altal megjelent Otodik kohézios jelentés*' célja kifejteni,
hogy a teriileti kohézi6é milyen hatast fejt ki a kohézios politikara. A teriileti kohézio hang-
sulyozza a fenntarthato fejlddés, a szolgéltatasokhoz valo hozzaférés, a ,,funkcionalis fold-
rajz” és a teriileti elemzés fontossagat. Kiemeli a teriileti hatasok vizsgalatanak kidolgoza-
sat. A teriileti kohéziot a dontéshozatal integraltabb és teriileti alapu megkdzelitéséhez
koti. Az 6todik kohézios jelentés teljes mértékben beépiti a jelentésbe a teriileti kohéziot.
Kiemeli a teriileti megkozelitést, beruhazasok szinergia hatasat.

2011-ben megjelent a Teriileti Agenda 2020, amely megerdsiti a teriileti kohézidt, mint
kozos cél. Hely-alapu megkozelités keriil meghatarozasra a teriileti kohézio eldsegitése
érdekében. A teriileti paradigmavaltas erdsiti a régiok kolcsonds fiiggdségét. A varosok
kozotti halozatok létrehozasat szorgalmazza. Kiemeli az EU térségei kozotti egyiittmiiko-
dés és integracio igényét. Bevezeti a teriileti optimum fogalmat. Kiemeli, hogy szdmos
EU-s szakpolitikanak kdzvetlen vagy kozvetett terilileti hatasa van. Fontosnak tartja, hogy
ezek a tevékenységek a helyi feltételekhez legyenek igazitva €s a hatékonysag novelése
érdekében Gssze legyenek kapcsolva. Arra a megallapitasra jut, hogy a szakpolitika szere-
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pe a kohézié harmadik dimenziéjat, a teriileti kohéziot tekintve novekszik.* A teriileti
kohézié a 2007-2013-as programiddszak kohézids politikajaban a Kozosségi Stratégiai
Iranyelvekben jelenik meg.” 2014-ben a Bizottsag altal megjelent Hatodik kohézids jelen-
tés* célja, hogy magyarazatot adjon, hogy a teriileti kohézié milyen hatast fejt ki a kohé-
zios politikara. Szorgalmazza, hogy a teriileti fejlodés értékelésében tovabb kell 1épni a
GDP-n. Miutan a Lisszaboni Szerzodés a teriileti kohéziot a kohézids politika kifejezett
céljava tette, nagyobb hangsulyt kapott a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, a funkcionalis
foldrajz, a teriileti elemzés és a fenntarthatosag.” A 2014-2020-as id3szakban egy 1j in-
tézkedésként vezették be a funkcionalis foldrajzot, azaz az integralt teriileti beruhazast.*®
A polusvarosok aktiv fejlédése jelenthet megoldast és lehet pozitiv hatassal az orszag ta-
volabbi térségeire, vagy akar egy hataron atnyul6 teriileten is. Az Europai bizottsag hiva-
talos oldala tigy fogalmaz, hogy a teriileti kohézio 2013-t6] kezdve a kohézios politika
szerves része.

6. Osszegzés

Dolgozatomban az EU fontosabb dokumentumai alapjan attekintettem, hogyan forma-
lodott a tertileti kohézio fogalma, illetve mit értenek alatta az EU-s €és hazai szakforrasok.
Aléabbiakban igyekszem feltarni a témahoz kapcsolodd legfontosabb megallapitasokat.
Napjainkra szélesebb korben is hasznalatossa valt a teriileti kohézid fogalma, széles kor-
ben hasznaljak és hivatkoznak ra. A teriileti kohézi6 értelmezhetd, mint a kohézios politi-
kan beliil egy dimenzio, egy eszkoz, egy Osszetartd erd, melynek célja a regionalis és terii-
leti kiilonbségek megsziintetése-csokkentése. Ez a torekvés a felzarkoztato hatas kifejtésé-
re iranyul az erre raszorulo térségekben. A teriileti kohézid fogalmat elég tag dimenziok
mentén igyekeznek megragadni. Egyes dokumentumok a mindségi fejlesztés megvalosita-
sara hivjak fel a figyelmet. A teriileti kohézio, mint teriileti Osszetartas gy fejezném ki,
hogy a teriileti egységek, melyek a sajat érdekeit kovetik, mi teszi egységes térré. Sokféle-
képpen értelmezhetd a teriileti kohézio. A teriileti kohézid, meghatarozasa tag fogalom,
egyértelmi, konkrét definicidja tapasztalataim szerint nincs.

A gazdasagi €s tarsadalmi kiilonbség az EU tagallamai kozott és tagallamokon beliil
nem vitathato. A teriileti kohézid, mint dsszetartd erd gyengiilése konfliktusokhoz vezet-
het, mely az egész unios integracios folyamat mikodését veszélyeztetheti. Az unios atlag
alatti fejlettséggel rendelkezd csatlakozott orszagok érdekében, sziikségessé valt, hogy
olyan politika alakuljon ki, mely a fejlettségbeli kiilonbségek kiegyenlitését szolgalja. Az
EU-ban egyenrangt feltételként fogalmaztak meg a tertileti kiegyenlitddés céljat. A teriile-
ti kohézio uj tartalmi fogalmat is nyert, amely meghatarozhatd, mint az életszinvonal tar-
tos javulasat szolgald olyan harmonikus fejlodés, amely a kiilonb6z6 tipusu térségek lakoi
a teriiletiik adottsagaikbodl a legtobbet hozzak ki. A teriileti kohézio értelmezésének vitdja
az EU-ban mar 1990-6ta zajlik. Lisszaboni Szerz8dés 2007-ben a gazdasagi es tarsadalmi
kohézio céljait a teriileti kohézidval bdvitette. A teriileti kohézi6, mint harmadik dimenzio,
a Lisszaboni Szerz6dés és az EU 0j magas szintli stratégija, az Europa 2020 vezeti be. A
terlileti kohézio értelmezése kapcsan hangsulyt kap a teriiletek egyedisége, €s kevésnek
bizonyul, hogy a fejlesztési forrdsok mennyiségével kezelni lehet a teriileti kihivasokat.
Altalanosan megallapithat6, hogy nélkiilozhetetlen a makrogazdasagi és teriileti politika
Osszehangolasa a teriiletek felzarkdztatdsanak sikerének érdekében.
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Abstract

Under Lakitelek Adult Education College we took part in a field research in Bur-
genland and in Muravidék two times for a week.The Hungarian minority surrounding Mu-
ravidék was in a unique situation, as well as in the historic Zala County and in the new
South Slav State after the imperium-change. As part of the westernmost and most ad-
vanced member state of the Former Yugoslavia, the third generation of this minority has a
special national consciousness in Slovenia. The aim of our study is to present how the
current situation has evolved. With the help of a questionnaire survey we can get a com-
prehensive picture of the situation of today’s Hungarians in Prekmurje.

We managed to find indigenous Hungarian inclusions. These are the last episodes of
Hungarian—Austrian community. Their cultural and education system is developed, even
though the community is towards its annihilation. Within the framework of the question-
naire survey, we processed the answers given for the questions related to population, edu-
cation, minority life and language.

1. Bevezetés

A Karpat-medence egyes magyar nemzettestei viharos torténelmet kellett, hogy megél-
jenek a trianoni békediktatumot kdvetd csaknem szaz évben. A tanulmanyunkban vizsgalt
két térség sajatos, de sok mindenben hasonlé utat jart be az 1920. junius 4-két kovetd ido-
szakban. Miért is?

— Torténeti f6ldrajzi sajatossagok alapjan, mind két térség a honfoglalas koraban gye-
pl, majd azt kovetden tartds etnikai kontaktzéna. A Magyar Kiralysag innovacios
érintkezési hatartérsége volt Europa magteriileteivel.

— Politikai foldrajzi sajatossagok illetden is sok hasonlosagot tapasztaltunk, f6leg a ro-
vid XX. szédzadban és napjainkban. A masodik vilaghdbora utan ,.kiilon utas” Jugo-
szlavia legfejlettebb tagkoztarsasaga Szlovénia, ellenben az orszagon beliil a Mura-
vidék periféria. Ausztria az 1955-0s allamszerzodést illetoen szintén fliggetlen és
,észben” blokkon kiviili, ahol Burgenland gazdasagilag fejletlen az allamtest szer-
ves fejlédésébe kevésbé illeszkedd tartomanya az orszagnak.'

— Mindkét vizsgalt régiora radnyomta bélyegét a ,,permanens perem” jelleg. Trianon
utani tartds hatar mentiségben, az elszakitott nemzettestek kezdetben interaktiv mo-
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bilitassal birtak, majd csak a hideghaborts iddszakban valtozott ez elzartsagga. A
perem jelleg fennmaradt a rendszervaltoztatas utan is. Burgenland az 1994-es oszt-
rak EU-tagsagig, ugyan csak rovid ideig, egy kvazi ,,birodalmi hatarvidék™ a 2004-es
magyar és szlovén csatlakozasig. Ezt kovetoen a Muravidék talalta magat hasonlo
helyzetben a horvat integracioig. Meg kell, hogy jegyezziik, annak ellenére, hogy az
EU-n beliil van mar, a schengeni 6vezetben innen, csak kezdetleges jeleit mutatja
egy jovo régio kialakuldsdban a magyar—osztrak—szlovén harmas hatart illetéen.

Az eddigiekbdl jol kitlinik, hogy mind két térségben viharosan valtozo, olykor kedve-
zOtlen politikai koriilmények kozott kellett a két vizsgalt térség magyarjainak nemzetiségi
létiiket megélni, magyarnak megmaradni.

1. térkép: Muravidék és Orvidék
Mep 1.: Muravidék and Orvidék
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2. Modszertan

A helyi magyarsag kulturalis életérol, nyelvhasznalati szokasairol kevés részletes fel-
mérés késziilt a recens helyzetet illetéen a Muravidéken és az Orvidéken egyarant. A La-
kitelki Népfoiskola két kollégiuma altal készitetett terepbejarason alapuld felmérések nem
reprezentativak, azonban az eredményeik a véleményiink szerint leképezhetok a tarsada-
lom egészére. A Muravidék Kollégium felmérésében a résztvevok dsszesen 29 magyarlak-
ta szlovén telepiilésen kutattak a magyarsag helyi értékeit — egy-egy kozponti szereplotol
kiindulva, ,,holabda eljarassal” keresték fel a magyarok altal lakott haztartasokat. A kérdo-
ives adatfelvételre 2015. szeptember 18. és 25. kozott keriilt sor, dsszesen 242 kérddiv
keriilt kitoltésre, azonban ez nem azt jelenti, hogy 242 valaszado volt, hiszen gyakran el6-
fordult, hogy egy kérdoéiv 3-4 lakos véleményét egyszerre mérte fel (1. abra).

Az Orvidéki Kollégium felmérésében a résztvevOk Gsszesen 12 magyarlakta osztrak te-
leptilésen kutattdk a magyarsag helyi értékeit — egy-egy kozponti szerepl6tdl kiindulva,
ugyancsak ,,holabda eljarassal” keresték fel a magyarok altal lakott haztartasokat. A kér-
déives adatfelvételre 2016. aprilis 8. és 15. kozott keriilt sor, 0sszesen 136 kérddiv kertilt
kitoltésre. Hasonléan a Muravidékhez ez szimplan 136 valaszadot jelent. Egy-egy kérdéiv
3-4 lakos véleményét tiikkrozi (1. dbra).
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1. abra: Kitoltott kérddivek telepiilésenkénti megoszlasa
Figure 1.: Distribution of filled questionnaires by settlements
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A muravidéki felmérés soran az iskolai végzettséggel kapcsolatos kérdésre 179-en va-
laszoltak. A megkérdezettek 54,2%-a 8 osztalyt végzett, 26,6%-a kozépiskolai, 6,8%-a
foiskolai, 12,4%-a egyetemi végzettséggel rendelkezik (2. abra). 1-1 {6 6, illetve 7 osz-
talyt végezett csupan. A 6. abran lathatd, hogy a nemek szerinti iskolai végzettség a ko-
vetkezOk szerint alakult: a nék koziil 1 olyan valaszado volt, akinek legmagasabb iskolai
végzettsége 6 altalanos volt, a férfiaknal szintén 1 fonek a végzettsége nem haladta meg a
7 osztalyt. Legfeljebb 8 osztalyt a ndk 61,1%-a, a férfiak 42,2%-a végzett. A kézépfoku
tanulmanyaikat a ndk 21,2%-a, a férfiak 35,9%-a fejezte be. A fdiskolai és egyetemi vég-
zettségliek aranya a néknél megegyezik (8,8%), mig a férfiak esetében az egyetemet vég-
zettek ardnya (18,8%) jelentdsen meghaladja a féiskolat végzettekét (3,1%).

2. abra: Iskolazottsag jellemzoi
Figure 2.: Characteristics of schooling
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Forras: szerzok sajat szerkesztése

Az 6rvidéki felmérés soran az iskolai végzettséggel kapcsolatos kérdésre 115-en véla-
szoltak. A megkérdezettek 20,9%-a 8 osztalyt végzett, 33,9%-a kozépiskolai, 20,9%-a
foiskolai, 24,3%-a egyetemi végzettséggel rendelkezik (2. abra). A nemek szerinti iskolai
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végzettség a kovetkezOk szerint alakult: legfeljebb 8 osztalyt a ndk 18,6%-a, a férfiak
23,2%-a végzett. A kozépfoku tanulmanyaikat a ndk 32,2%-a, a férfiak 35,7%-a fejezte
be. A féiskolai és egyetemi végzettségliek aranya a néknél kozel egyforma (25,4, 23,7%),
mig a férfiak esetében az egyetemet végzettek aranya (25%) jelentdsen meghaladja a fois-
kolat végzettekét (16,1%).

3. Magyar nyelvhasznalat jellemz6i

A 242 vélaszado koziil 198 £6 (82%) hasznélja csaladi kérben a magyar nyelvet. Uzlet-
ben 172 {6 (71%), hivatalban 135 {6 (56%), munkahelyen 119 f6 (49%), orvosnal 131 {6
(54%), templomban 137 6 (57%), szabadidds tevékenységnél, szorakozdsnal 132 6
(55%) tudja hasznalni a magyart (3. dbra).

Uzletben jellemzden a banutaiak, a csekefaiak, a dobronakiak, a gyertyanosiak, a szent-
laszloiak, a szerdahelyiek, a zsitkociak, a kotiak, a fels6lakosiak, a partosfalvaiak, és a
kapcaiak, csenteiek, volgyifaluiak, hosszufaluhegyiek tudnak kommunikéalni magyarul. A
valaszadok tobb, mint felének van lehetdsége Alsdlakos, Kapornak Lendva, Pince, Rada-
mos, Gontérhaza, Peteshaza, Hodos telepiiléseken a magyar nyelv hasznalatara a boltok-
ban. A Harmasmalmon, Kisfalun, Domonkosfan, Hosszufalun é16 megkérdezettek tobbsé-
ge ugy nyilatkozott, hogy az ilizletekben nem tudja hasznilni a magyart. Hidvég és
Lendvahegy esetében egy kettdsség figyelhetd meg, hiszen a vélaszadok fele tud, a masik
fele pedig nem tud anyanyelvén kommunikélni a boltokban. Mindez a kérdés megfogal-
mazasanak ¢s feltevésének hianyossagaibol adodhat, hiszen nem egyértelmi, hogy az
adott telepiilés iizleteire vagy a kornyékbeliekre vonatkozik.

Hivatalban hasonldan az iizletekhez a banutaiak, a dobronakiak és a zsitkociak 100%-a
ugy nyilatkozott, hogy tudja hasznalni a magyar nyelvet. Csak a kdmahazi megkérdezett
és a kapornakiak nem tudjdk hasznalni anyanyelviiket hivatalos {igyintézésnél. A
Domonkosfan, Alsolakoson, Harmasmalmon, Csekefan, Kisfalun, Szentlaszlon, Pincén,
Peteshazan €16k tobbsége tigy valaszolt, hogy nem tudnak magyarul kommunikalni a hiva-
talos intézményekben. Megosztottsag jellemzi a csentei, hidvégi, lendvahegyi valaszado-
kat. A tobbi telepiilésen ¢lok tobbsége tudja hasznalni a magyart az {igyintézés soran.

Munkahelyiikon szintén a banutai, a dobronaki és a zsitkdci megkérdezettek mindegyi-
ke hasznalja a magyart. A kotiak, a lendvaiak, a radamosiak, a kapcaiak, a gontérhaziak, a
szentlaszloiak, a gyertyanosiak €s a hosszufaluhegyiek tobbségének van lehetdsége a ma-
gyar nyelv hasznalatra a munkahelyen.

Orvosnal, templomban, szabadidds tevékenységnél a korabbiakkal megegyezden ha-
rom telepiilés (a banutaiak, a dobronakiak és a zsitkdciak) Osszes véalaszadoja nyilatkozott
ugy, hogy hasznalja a magyart.

Orvosnal nincs lehetésége a magyart hasznalni a domonkosfaiakanak, a hodosiaknak €s
a kapornakiaknak. A Szerdahelyen, Csentén, Harmasmalmon, Csekefan, Pincén, Radamo-
son, Hosszufalun €16 megkérdezettek tobbsége szintén nem beszél az anyanyelvén az
egészségiigyi ellatas soran.

Kissé ellentmondasos kép bontakozik ki el6ttiink, amikor a templomban valé magyar
nyelv hasznélatara adott valaszokat megnézziik. A kordbbi kérdésre, miszerint milyen
nyelvli szentmisére/istentiszteletre jar, a valaszadok koziil 181-en tigy nyilatkoztak, hogy
jarnak templomba és koziililk 20-an nem magyar nyelven hallgatjak a prédikaciot, ezzel
szemben, mikor arra kerestiik a valaszt, hogy hol hasznélja a magyart a 20 valaszadobol,
csak 9-en nyilatkoztak gy, hogy nem hasznaljdk a magyar nyelvet a templomban.
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A lendvai, a gontérhazai, a volgyifalui, a kisfalui, a szerdahelyi a hosszafaluhegyi, a
koéti, a radamosi, a gyertyanosi, és a kapcai megkérdezettek nagyobbik hanyada szabad-
id6s tevékenységiik soran magyarul beszél, ami azt vetiti elénk, hogy a szérakozas soran
szintén magyar anyanyelviiekkel keresi a kapcsolatot.

Orvidéken a 136 vélaszadd koziil 102 f6 (75%) hasznélja csaladi korben a magyar
nyelvet. Uzletben 59 6 (43,4%), hivatalban 25 f6 (18,4%), munkahelyen 42 5 (30,9%)
tudja hasznalni a magyart. Otthon csaladi korben a megkérdezettek koziil legnagyobb
aranyban a felsédriek (89,2%), az alsddriek (84,2%), és a kismartoniak (83,3%) beszélnek
magyarul. Uzletben/utcan jellemzdéen az alsoériek (57,9%), a kismartoniak (50%) és az
oriszigetiek (50%) tudnak kommunikalni magyarul, a tobbi telepiilésen rosszabb ez az
arany. Mindez a kérdés megfogalmazasanak és feltevésének hianyossagaibol adodhat,
hiszen nem egyértelmii, hogy az adott telepiilés iizleteire vagy a kdrnyékbeliekre vonatko-
zik. A valaszadok fele véli igy Kismartonban, hogy van lehetdsége a magyar nyelv hasz-
nalatara a hivatalban.

Az alsodriek és a kismartoniak tobbségének van lehetosége a magyar nyelv hasznalata-
ra a munkahelyen.

3. abra: Nyelvhasznalat jellemz6i
Figure 3.: Language features
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Forras: szerzok sajat szerkesztése

5. Médiafogyasztasi szokasok

A Muravidéken és az Orvidéken felkeresett telepiiléseken megvizsgaltuk, hogy a helyi-
ek milyen magyar nyelvl helyi és anyaorszagi 0ijsagokat olvasnak, és milyen gyakorisag-
gal jaratjak azokat, milyen magyar nyelvii helyi és anyaorszagi radiot hallgatnak, valamint
milyen gyakran teszik ezt, illetve azt is vizsgaltuk, hogy milyen gyakran néznek magyar
nyelvl helyi és anyaorszagi televizié misort.

A valaszadok koziil Muravidéken magyar nyelvii helyi 0jsagot 199-en (82,2%), ma-
gyar nyelvli magyarorszagi tijsagot 124-en (51,2%) olvasnak. Magyar nyelvii helyi radiot
167-en (69,0%) hallgatnak, magyarorszagi radiot pedig 97-en (40,1%). Magyar nyelvii
helyi tv-t 141-en (58,3%) néznek, mig magyarorszagit 209-en (86,4%) (1. tabldzat).
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1. tablazat: Médiafogyasztasi szokasok megoszlasa %-ban a Muravidéken

Table 1.: Distribution of media consumption patterns in % in Muravidék

magyar magyar magyar
magyar nyelvii magyar nyelvii magyar nvelvii
Gyakorisag nyelvii helyi magyar- nyelvii helyi magyar- nyelvii helyi mZ\ ar
ujsag orszagi radio orszagi tv orszgyi tv
Gjsag radio g
Napi szinten 16,9 13,2 59,9 30,6 39,7 79,8
Heti szinten 62,4 22,7 7,0 54 17,4 54
Havi szinten 2,1 12,0 1,7 3,3 0,4 0,8
Csak jeles és/vagy
Unnepnapokon 0,8 3,3 0,4 0,8 0,8 0,4
Egyaltalan nem 17,8 48,8 31,0 59,9 41,7 13,6
Osszesen 100 100 100 100 100 100

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Magyar nyelvii helyi Gjsagot a valaszadok 20,6%-a naponta, 75,9%-a hetente olvas. Ma-
gyarorszagon megjelent Gjsagot napi szinten, illetve havi szinten a valaszadok egynegyede
(25,8%; 23,4%), heti szinten kozel 45%-a olvas. Magyar nyelvii helyi radiot hallgat napi
rendszerességgel a megkérdezettek 86,9%-a, magyarorszagit a 76,3%-a, heti szinten pedig a
helyi radio esetében ez az arany 10,2%-ot, a magyarorszagi radi esetében 13,4%-ot tesz ki.

A televizid nézési szokasok esetében fordul a helyzet, azok koziil a lakosok koziil, akik
néznek tv-t magyarorszagi csatorndkat néz 92,3%, és csak 68,1% néz helyi tv-t. Ez véle-
ményliink szerint annak is koszonhetd, hogy a szlovén tv, a filmeket szlovénul feliratozza,
igy nyelvi nehézségekbe iitkoznek a tv-nézok.

2. tablazat: Médiafogyasztasi szokasok megoszlasa %-ban az Orvidéken
Table 2.: Distribution of media consumption patterns in % in Orvidék

magyar magyar magyar
magyar nyelvii magyar nyelvi magyar nvelvi
Gyakorisag nyelvi helyi magyar- | nyelvii helyi magyar- | nyelvii helyi mz ar-
ujsag orszagi radio orszagi tv orszgéy i tv
Gjsag radio 9
Napi szinten 3,6 3,6 20,1 22,5 8,0 24,6
Heti szinten 0,0 10,1 10,1 14,5 43 5,8
Havi szinten 15,8 10,1 6,5 3,6 16,7 6,5
Csak jeles és/vagy
unnepnapokon 3,6 2,2 2,2 4,3 2,2 3,6
Egyaltalan nem 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nem valaszolt 76,3 73,9 61,2 55,1 68,8 59,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Orvidéken a megkérdezettek jelentds szazaléka nem valaszolt a médiafogyasztasi szo-
kasokat feltar6 kérdésre. A valaszadok koziil magyar nyelvii helyi ujsagot 33-an, magyar
nyelvli magyarorszagi jsagot 36-an olvasnak. Magyar nyelvi helyi radidt 54-en hallgat-
nak, magyarorszagi radiot pedig 62-en. Magyar nyelvii helyi tv-t 43-an néznek, mig ma-
gyarorszagit 56-an.

Magyar nyelvii helyi 0jsagot a valaszadok 3,6%-a naponta, 15,8%-a havonta olvas.
Magyarorszadgon megjelent ujsagot heti szinten, illetve havi szinten a valaszadok 10,1%-a
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olvas. Magyar nyelvl helyi radiot hallgat napi rendszerességgel a megkérdezettek 20,1%-a,
magyarorszagit a 22,5%-a, heti szinten pedig a helyi radi6 esetében ez az arany 10,1%-ot, a
magyarorszagi radi6 esetében 14,5%-ot tesz ki. Azok koziil a lakosok koziil, akik naponta
néznek tv-t, magyarorszagi csatorndkat néz 24,6%, és csak 8% néz helyi tv-t (2. tablazat).

6. Osszefoglalas

A muravidék és az Orvidéki magyarsag kulturalis 6sszehasonlitod vizsgalata tobb olyan
eredményt is hozott, amelyet a terepbejarasok alkalmaval mar sejtettiink. A burgenlandi
autochton magyarsadg valdsziniileg a megszlinés utolsé fazisdban van, a magyar nyelv-
hasznalat és kulturalis €let irant relative gyenge érdeklodést mutat. Muravidéken kedve-
zObb a helyzet, ez talan az anyaorszaggal val6 aktivabb kulturalis kapcsolatokkal magya-
razhat6. A nyelvhasznalat és média fogyasztasi szokasok jellemzoi elég szomora képet
festenek a burgenlandi magyarsag nyelvhasznalati allapotarol. A kérddiv egyes kérdéseire
abszolut nem leges valasz érkezett, mint a nyelvhasznalat az orvosnal vagy szabadiddben.
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Abstract

Regions and regionalism are rather flourishing in Europe. But what do regionalism and
the expression “Europe of regions” exactly mean? There are three approaches to the ques-
tion: first, the concept of cross-border interregionality between the Member States of the
European Union; second, the effort to make regions the basic building blocks of European
integration instead of states; and finally, the objective to introduce a three-tier structure to
the European Union which would extend the already existing tiers of the European Union
and the Member States with a third one, the territorial units within nation-states. The first
approach (interregional cooperation) has long been adopted; the second approach (the
vision of Europe made up of regions instead of states) is rather utopian. The third one is
subject to fierce debates: a three-tier European Union with European, nation-state and
regional levels. Although the form, motives and causes of movements promoting regional-
ism may vary greatly,' their purpose is the same for autonomous, federalist and separatist
movements alike: to relativise the existing central nation-state. Thus, advancing European
integration has become a natural ally for them as — from their perspective — it meant the
disfunctionality of traditional nation-states. A supranational and therefore multinational
and multicultural community promises much more room for development than a classic
nation-state.

A ,régiok Eurépaja”

Barmily sokrétliek legyenek is a regionalis mozgalmak megjelenési formai, inditékai és
okai,” kozos benniik a céljuk, legyen sz6 autoném, foderalista vagy szeparatista mozga-
lomroél: a fennalld centralis nemzetallam relativizalasa. Emiatt az elérehalad6 eurdpai in-
tegracio természetes szovetségesként jelent meg szamukra, mely szempontjukbdl a ha-
gyomanyos nemzetallam muikodésképtelenségét jelentette. Egy nemzetek folotti és ezaltal
tobbnemzetiségii, tovabba multikulturalis kozosség 1ényegesen tobb regionalis kibontako-
zasi lehetdséget igér, mint a klasszikus nemzetallam.

Ennek ellenére a regionalizmus és az eurdpai integracio csupan a 80-90-es évek fordu-
16jan kapcsolodhatott dssze hatékony modon a ,,régiok Eurdpaja” alapelv mentén. Miutan
az eurdpai integracid a masodik vilaghaborti Eurdpa-eszméjéhez fiz6d6 remények nagy
részEt bevaltotta, mara sok europai szamara teljesitette céljat, az integracio tovabbi Iépései
valtak szilikségessé. Sokak szemében az Europai Unid szuperallamma, tengeri szornny¢
valik, amely a nemzetallamokkal, mint demokratikus alkotmanyos allamokkal azok viv-
manyait is felemészti.” Ebben a helyzetben az integraciés folyamat regionalizacioja jogor-
voslatot igér. A foderalizmus és szubszidiaritas elveivel dsszhangban a regionalizacionak
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az Eurdpai Unio irdnyaban tovabb haladva 0j legitimaciot kell teremtenie és ezaltal elfo-
gadasat elosegitenie.

Mit értiink regionalizacio alatt, mire gondolunk a ,,régiok Eurdopaja” kifejezés hallatan?
Hérom felfogas hiizodik meg mogotte:* elséként az Eurdpai Uniod tagallamai kozotti hata-
rokon atnyulo interregionalis koncepcio; a kdvetkezo az a torekvés, hogy a régiok az al-
lamok helyett az europai tarsulas alap-€épitokovévé valjanak, és végiil az a célkitlizés, hogy
az Eurdpai Unid egy harom szintl strukturava alakuljon at, amelybe az Eurdpai Unio és a
tagallamok mar két meglévd szintjéhez egy harmadik szint, a nemzetallamokon beliili
teriileti egységek szintje is beépiil. A régiok kozotti egyiittmiikodés elsé koncepcidja kon-
vencionalis €s régota hasznalatos, a masodik értelmezés, a csak régiokbol €s nem alla-
mokbol allé Europaé utdpisztikus. A vitak kdzéppontjaban viszont a harmadik valtozat all,
egy hadromszinti Europai Unid, eurdpai, nemzetallami és regionalis szintekkel.

El6észor is azt kell tisztazni, hogy eurdpai kontextusban mit értiink értelemszertien ré-
giok, teriileti egységek alatt, amelyek a harmadik szintet képviselik. Az 1988-ban az
Europai Parlament altal kibocsatott ,,A regionalizacié kozosségi alapokmanya” az alab-
biak szerint definialja a régiot: ,,Jelen kartaban régio alatt egy teriiletet értiink, amely fold-
rajzi szempontbol egyértelmili egységet képez, vagy teriiletek hasonld egyiittesét, melyek
egy onmagukban zart szerkezetet képeznek. Az itt €16 népességet bizonyos elemek jellem-
zik, akik az ebbdl adodo sajatossagokat megorzik és ezeket tovabb szeretnék fejleszteni,
hogy a kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi haladast elébbre vigyék. Egy adott népesség
kozos elemei alatt a nyelvi, kulturalis, torténelmi tradicid és a gazdasag és kozlekedés
teriiletén megnyilvanuloé érdekek kozos jegyeit értjiik.””

,Egy foldrajzi szempontbol egyértelmti egység”, ,teriiletek hasonld egyiittese”, ,,né-
pesség, mely a nyelv, a kultara, a torténelmi tradiciok, érdekek tekintetében hasonlo ele-
meket mutat” — kézenfekvo, hogy az ily médon homalyosan koriilhatarolt teriiletek nem
jelenthetnek megbizhat6 alapot az Eurdpai Uni6d harmadik szintje szamara. Ez az Eurdpai
Unio vélhetdleg a régiokutatasban vagy a vagyak és szdndékok szintjén létezik, de cselek-
voképességét tekintve €s jogi szempontbdl nem 1étezik.

Szintagy kevésbé hasznalhatok azok a ,,régiok”, amelyeket az Eurdpai Bizottsag regio-
nalis politikdja szdmara célteriiletként definialt.® Ezek nem egyebek statisztikai mennyisé-
geknél, anélkiil hogy az egyes teriileti egységeknek a torvényhozasban, kozigazgatasban
és joggyakorlatban meglévd kompetencidit, intézményi struktiurdjat vagy az egységallam
dontéshozatalaban vald részvételét figyelembe vennék. Ha mégis szemiigyre vessziik a
régiok cselekvoképességében rejlé kozos jegyeket, azt tapasztalhatjuk, hogy a ,,régido mint
statisztikai cimke” mogott Europaban igen csak eltérd valosagtartalmak jelennek meg.

Ez azt jelenti, hogy a régiok alapzata, amely egy harmadik eurdpai szint szempontjabol
szamba joOn, rendkiviil heterogén. A spektrum az unitarius tagallamok onallosag nélkiili
kozigazgatasi egységeitdl (példaul Trorszagban ) a németorszagi szovetségi tartoméanyokig
terjed, melyek alkotmanyos és koltségvetési autonomiaval, tovabba véleményezési joggal
rendelkeznek Gsszallami szinten. Ebb6l adodik, hogy nem csak az eurdpai struktirak har-
madik szintjén torténé berendezkedés iranti potencialis politikai érdek, hanem az Eurdpai
Unio tagallamainak ehhez a folyamathoz sziikséges forrasai is aranytalanul oszlanak meg.
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Az eurdpai integracioé elé6zményei

A német tartomdnyok eldretorésének a mozgatdrugdi elsésorban a suly-athelyezédé-
sekbol adodtak, amelyek Németorszag szovetségi rendszerének kovetkeztében alakultak
ki. Az integraci6 sziikségképpen a német szuverén jogokrol valdé lemondast jelenti az Eu-
ropai Kozosség szamara. Németorszag integracios kompetenciaja alapjan (Alaptorvény 1.
bekezdés 24. cikkely) a szovetség jogosultsagokat ruhazhat at az eurdpai szervezeteknek,
ugy sajat jogosultsagait, mint a tartomdnyokét is, €s mindkettdt, anélkiil hogy ehhez a
szOvetségi tanacs jovahagyasara sziikség lenne. Ily modon az Eurdpai K6zdsség alapitasa
6ta szamos tartomanyi torvényhozasi kompetencia keriilt eurépai szintre.’

A szerzodésekben kiemelten felsorolt szuverén jogok atruhazasan tal végbement a tar-
tomanyi kompetenciak ,,lopakod6” alaasasa. Az EGK-szerzodés 235. cikkelye, amely a
szerzOdés hianyossadgainak megsziintetését iranyozza eld azon esetekben, amikor a kozos-
ség cselekvése valik sziikségessé céljaik egyikének az eléréséhez, lehetéve tette az Euro-
pai Kozosség un. ,,kompetencia-onkiszolgalo rendszerét”. A kompetenciak kiterjesztése a
gazdasagi teriileten kiviil a belpolitika szinte valamennyi azon teriiletére kiterjedt, amelyek
a tartomanyok ,,legszentebbjéhez” tartoznak: onkormanyzati igazgatas, oktatasi- és felso-
oktatasi rendszer, rendérség ¢s médiak. Ez egyértelmilivé tette a tartomanyok szamara,
hogy a politikai lényegiik forog kockan.

A szdvetség torvényhozasi kompetencidinak atkertilése a kozdsség szintjére azt okozta,
hogy a stlypontok a tartomanyok karara tolodtak el. Ugyanis egy ilyen atalakulas meg-
fosztja a tartomanyokat a szdvetségi torvényhozasba vald beleszolasi joguktol, amelyet
tiltakozas vagy szavazatmegtagadas formajaban gyakorolhatnak. A ,részvételi foderaliz-
mus”, amire a tartomanyok az utdbbi évtizedek soran tamaszkodhattak, azaltal hogy az
eredeti torvénykezési jogosultsaguk részeit a szovetségi tanacs vétdjoga ellenében a szo-
vetségnek atruhdzott ligyekre cserélték, ebben az értelemben hidbavalova valt.

Ehhez tarsultak még a kozosség részérdl a tartomanyi hataskorok kozponti elemébe, a
kozigazgatasba torténd beavatkozasok. Az az alapossag, amellyel a Tanacs és a Bizottsag
a hataskorében rendelkezéseket hoz és iranyvonalakat szab meg, idokézben legendéassa
valt. Besziikitik azt a jatékteret, amellyel a német szovetségi alkotmény a tartomanyokat a
szovetségi jog gyakorlasdban felruhazza. A részletek perfekcionalista modon torténd sza-
balyozasanak példai az ,,Euro folklor” részét képezik, melyek a kormanyvaltas elokészité-
sérol hozott iranyvonalaktdl a mezégazdasagi haszongépjarmiveken keresztiil a dohany-
cimkézés eloirasaiig terjednek.

Ennek a folyamatnak az eldfeltétele, hogy az eurdpai integraciot a kezdetektdl fogva
egy un. ,tartomanyi érzéketlenség” sujtotta. A kozosség jogrendje allamok kozotti nem-
zetkozi jogi szerzOdéseken alapszik, amely az allamokra, mint szerzodo felekre bizza,
hogyan szabalyozzak az allamon beliil a szuverén jogok atruhazasat. Ennek megfelelen a
kozosségi jog a Maastrichti szerzodés létrejottéig az eurdpai szinten beliil csak tagallamo-
kat ismert, tartomanyokat és régiokat nem. A régiok a szerzddés szempontjabol senki fold-
jének szamitottak. Kovetkezésképpen csak az allamok képviseldinek volt kozremiikddési
joguk az atruhazott hataskorok gyakorlasaban a kozdsség szervezeteiben, mig a tartoma-

A tartomanyi kormanyok voltak eleinte, akik a tartomanyi parlamentek helyett a Szo-
vetségi Tandcson keresztiil beleszolasi jogokat kaptak, igy nem a Szdvetségi Parlament,
hanem a Szdvetségi Kormany az, amely az euro-politikai jogkdroket gyakorolja. Ebbdl
alakult ki az Eurdpat érint6 politikai dontések legitimacios deficitje, amit az Eurdpa Par-
lament sem tudott kompenzalni.
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A szdvetségi allam egyensulyanak eltolodéasat tekintve a tartoméanyok problémaja nem
meglepd, az eurdpai integracid soran a folyamat aldozataiva valhatnak, mely végiil azt
eredményezte, hogy a tartomanyok egyfajta ,,magasabb kozigazgatasi egységek szovetsé-
gére” siillyednek a szovetségi allam , kozigazgatasi provinciajaban™.® Eppoly kevésbé
meglepd, hogy a tartomanyok védelmi stratégidja kettds iranyt vett. A védekezés egyrész-
ol a szuverén jogok tovabbi elvandorlasanak szigora kontrolljara iranyult, masrészrol — a
részvételi foderalizmus logikdjanak megfeleléen — a mar elveszitett hataskorok gyakorla-
saba torténd beleszolasra iranyult. Ez a kettds védelmi stratégia természetszeriileg egy-
szerre két szinten nyilvanult meg: allamon beliil és eurdpai szinten egyidejiileg.’

Az allamon beliili szinten torténd szuverén jogok elvandorlasanak kontrollja nem jelent
mast, minthogy a kaput, amelyen keresztiil ez az elvandorlas végbemegy, azaz Alaptor-
vény 24. cikkely 1. bekezdés révén, lezarjak. Méghozza azéltal, hogy vagy a szovetség
integracids hatalmanak kizarélagos tartoméanyi kompetenciait vonjak meg vagy hogy va-
lamennyi, illetve egyes kompetenciakat a Szovetségi Tanacs jovahagyasahoz kossék. A
beleszolasi jog allamon beliili szinten azt jelenti, hogy a tartomanyok szdvetségen beliil az
europai ligyeket érint6 véleménynyilvanitasban donté mértékben vesznek részt az illetékes
eurdpai szervek dontéseik el6készitésében.

Eurdpai szinten a tartomanyok védelmi stratégiaja nem jelent mast, minthogy a kdzos-
ség ,tartomanyi érzéketlenségét” megsziintessék, €s a figyelmet a tartomanyok és régiok
szubnacionalis szintje felé iranyitsak: egyrészt a szubszidiaritas elv kozdsségi jogban tor-
ténd rogzitésén keresztiil, masrészrél azaltal, hogy a tartomanyokat és egyéb nemzetek
folotti egységeket kdzvetlen modon Eurdpa politikai akaratnyilvanitasi folyamataba kap-
csoljak be azzal, hogy sajat képviseldik a Tanacsban és egy rendkiviili regionélis kamara-
ban kézremitkddnek. Ez nem mas, mint a ,,régiok Eurdpaja” program.

A német tartomanyok ezen védelmi stratégiaja a 80-as évekbdl datalodik, amely eleinte
csak részeredményeket tudott elérni. Majd csak a maastrichti szerz6dés és az ezaltal életbe
1épett alaptorvényi valtoztatdsok hoztdk meg az elsd tényleges attorést.

A Maastrichti Uniés szerzédés és az Alaptorvény uj Eurépa cikkelye

A Maastrichti Unids Szerzddés és az Alaptorvény 11j Eurdpa-cikkelye szoros sszefliggésben
alltak keletkezésiik torténetét tekintve és érdemben is. A tartomanyok euro-politikai szerepét Uj
jogi alapokra helyezték. Mi volt tehat az Unids Szerzdés és az 1j Eurdpa-cikkely hozadéka?'

Az Unids Szerzddés a tartomanyok eldzetesen megfogalmazott konkrét targyalési cél-
jain mérhetd. Az 1990. jiniusi miniszterelnoki konferencia négy alapkovetelésrdl don-
tott:'" a szubszidiaritas elvének rogzitése a kozosség szerzbdéseiben; egy regionalis tanécs
létrehozasa; a minisztertanacs megnyitasa a tartomanyok és régiok képviseldi szamara; és
a tartomanyok és régiok sajat panasztételi jogarol.

A harom els6 kovetelést bevették az unios szerzodésbe, habar csak olyan megfogalmazasok-
ba, amelyek tobbé-kevésbé eltérnek a tartomanyok idevago javaslataitol és az ezzel kapcsolatos
elképzeléseiktol. Ezzel szemben a tartomanyok 6nalld panasztételi joga nem szerepel a szerzo-
désben. A Szovetségi Kormany alkotmanyjogi megfontolasok alapjan nem azonosult ezekkel a
kovetelésekkel, ugy hogy ezt a pontot egyaltalan nem iktattak be a targyalasokba.

(a) A szubszidiaritas elvét eldszor a kozdsségi jog altalanos alapelveként fogalmaztak

meg. Az uni6 céljait, igy a szerzodés altalanos céljait a szubszidiaritas elvének fi-

crcr

hivatkoznak. Abban ez all:
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(b)

(c)

»1. A K0z0sség a jelen szerzddésben felruhazott jogosultsdgok hatarain és kitlizott
céljai keretein beliil jar el/cselekszik.

2. Azokon a teriileteken, amelyek nem esnek kizarélagosan a hataskoriikbe, csak
akkor jar el a Kozdsség a szubszidiaritas elve szerint, amennyiben €s ameddig a
figyelemmel kisért intézkedéseket a tagallamok szintjén nem lehet megfelelo-
en elérni és ezaltal tartalmuk vagy hatasuk miatt a kozosség szintjén jobban el-
érhetbek.

3. A Ko6zdsség intézkedései nem Iéphetnek tul a szerzddés céljai eléréséhez sziik-
séges mérteken.”

A szubszidiaritas cikkely 1. és 3. bekezdéseinek jelentésége Osszevetve vitathatat-
lan. Az 1. bekezdés a kompetenciak korlatozasanak eldirasaként értendd; a kozos-
ség tevékenységét a korlatozott egyedi meghatalmazas elvéhez kotik. A 3. bekez-
dés koti a kozosséget a viszonylagossag elvéhez. A 2. bekezdés értelmezése azon-
ban hevesen vitatott."” Kimondja, hogy a kozosség csak akkor cselekedhet, ha és
amennyiben a célok a tagallamok szintjén egyrészrol nem ,megfeleléképpen”,
masrészrol a kozosség szintjén ,,jobban” elérhetdek. Ez a megfogalmazas egy
kompromisszum, amely két fogalmat kombinal. Mig a ,,nem megfeleléképpen”
megfogalmazas egyértelmii korlatot jelent a kozdsségi kompetencidk szamadra, ad-
dig a ,,jobban” kikotés a Kozosségnek szélesebb teret enged a kompetenciakban. A
tartomanyok ezért a szerzodés ezen kompromisszumos megfogalmazasaban ,az
,eurdpai centralista folyamatok egyértelmii elutasitasat™" hianyoljak.

A Minisztertanacs Osszetételét a szerzddésben (az Eurdpai Kozosség Szerzddése
1. bekezdés 146. cikkely) a tartomanyi és regionalis miniszterek kozremiikodési lehe-
toségén keresztiil kibovitették. Eddig valamennyi tagnak a Tanacsban a mindenkori
tagallam kozponti kormanyahoz kellett tartoznia. Mostantol csupan a ,,miniszter” sta-
tusz bir jelentdséggel, 1ényegtelen, hogy a kdzponti korméany vagy egy tartomanyi
vagy regiondlis kormany képviseletérdl van sz6. Ezaltal az el6z6ekhez képest erdtel-
jesebben és hatékonyabban érvényesithetok a kozosségben a regionalis érdekek.
Ezen kovetelések keresztiilvitele egyébként nem a német, hanem a belga delegacio-
nak koszonhetd. Az eldiras alkalmazasat allamon beliili szabalyozasokra hagyja.

Az Unios Szerzddés (Europai Kozosség Szerzddése 198a. cikkely) tervezi tovabba
egy ,,Régiok Bizottsaganak™ a felallitasat. Ennek a Bizottsagnak pusztan tanacsadoi
szerepe van €s a regiondlis és helyi teriileti testliletek 189 tagjat foglalja magaba,
kozottiik 24 német tagot. A szerzodés szerint a bizottsagnak szamos ligyben kotele-
z0 konzultalnia. Ehhez tartoznak az altalanos képzésben, a kulturalis €letben, to-
vabba az egészségiigyben megvalosuld tdmogatd célkitlizések, az Eurdpan kiviili
héalozatok és a regiondlis politika egyes kérdései. A regionalis bizottsag ezen feliil
valamennyi eurdpai kérdésben allasfoglalast nyilvanithat.

Nem kisebb jelentdségli az alaptorvény 23. cikkelyében szerepld a tartomanyok pozici-

oinak kozOsségi jog szempontjabol torténd megerdsitése az allamon beliili pozicidinak
megerositésével szemben. A végrehajtasi torvényekkel €s egy a szovetség és a tartoma-
nyok kozotti kormanyzati megallapodassal kapcsolatban harom témat szabalyoz, amelyek
a jelen Osszefliggésben jelentdséggel birnak: a szuverén jogok atruhazasa az Eurdpai Uni-
Ora, a
lyamatban és végiil az Eurépai Unidval szembeni kiils6 képviselet.'*

tartomanyok koézremiikodése az allamon beliili eurdpai politikat illetd dontési fo-

Az 0j Europa cikkelyt éré kritikak, amennyiben a tartomanyok tilzott hatalmi noveke-

dését biraltak, els6sorban harom érvet hoztak fel:

27



(1) Az Eurdpa cikkely a Maastrichti Szerzddés ,,illegitim” gyermeke. Sokan ,,zsaroloi
konstellaciorol”, ,,vasarlasi lazrol” beszéltek, amelyben a tartomanyok minden utan
nyultak, ami hatokoriikben volt."” Ezzel a biralattal allithato szembe, hogy az al-
kotmanyjogilag eltervezett dontésekben vald részvételre feljogosité kompetenciak
arra valok, hogy éljenek ezekkel. A kapcsolasok (un. junktimok) és csomagtervek
is hozzatartoznak a mindennapi normal politikai tigyletekhez.

(2) A szuverén jogok atruhdzasdnak a Szdvetségi Tanacs alkotmanyozo tobbségének
jovéhagyasahoz kotése integracidellenes és Németorszagot nem teszi ,,Eurdpa felé
alkalmassa”. Ezzel ellentétes, hogy a tartomanyok mindeddig teljes mértékben ta-
mogattak az eurdpai integraciot és végiil a Maastrichti Szerzodésben 1j kompeten-
ciakat adtak at a Kozosségnek. Masrészrél: amennyiben igaz az, hogy a tovabbi
szuverén jogok atruhazéasanak alkotmanymodosité hatdsa van, akkor konzekvens,
hogy altalanossagban az alkotmanymodositashoz tervezett eljarasokat ezen a terii-
leten is gyakoroljak.

(3) A tartomanyok eurdpai akaratnyilvanitasi folyamatban vald részvétele gyengiti
Németorszag integracios politikai cselekvoképességét. Ez a felfogas arra a feltevés-
re tdmaszkodik, hogy a német targyaldsi poziciok a Szovetségi Tandcs altal nyujtott
kényszerité mandatumhoz val6 kotése semmisé teszi a sikeres targyalasok esélyét.

A szubszidiaritas elve a gyakorlatban

A szubszidiaritas elvét, amelyet el6szor a tartomanyok 0sztonzésére vettek fel a kozos-
ségi jogba, ironikus modon kozvetve javara valhat a tartomanyoknak, mivel ez, mint az
unids szerzodésben kialakitasra keriilt, csak a Kozdsség tagallamaival kapcsolatban és
nem a nemzetek kozotti egységekben tudja hatasat kibontakoztatni. Egy ilyen kdzvetett
hatasnak is az el6feltétele, hogy a szubszidiaritas elve kialakithat a K6zosség és a tagal-
lamok ko6zott egy vilagos kompetencia-megosztast. Ez azonban igen kétséges.

Az Eurépai K6zosség Szerzddése az allamok alkotmanyaival szemben nem iranyozza
elo az illetékességek behatarolasat és juttatasat, hanem a Kozosség szervezeteit normal
esetben bizonyos integraciopolitikai célokra kotelezi, amelyeket megfeleld ,,intézkedések-
kel” kell elérni. A funkcionalis, tobbnyire szektorokat atfogo feladatkijelolések alapelvét a
szubszidiaritas elvének elrendelése nem sérti meg. A képlet, hogy a K6zdsség csak akkor
cselekedhet, ha a szerzodésben foglalt célokat a tagallamok nem ,,megfeleléen” és a Ko-
z0sség altal ,,jobban” képesek elérni, nem ad kézzelfoghat6, egyértelmii kritériumokat,
amelyek segitségével a K6zosség szabalyozasi igényei hatékonyan harithatok/visszautasit-
hatdk. ,,Az jogkorok kérdésében torténd dontést a szervezetek és a dontéshozok szubjektiv
megitélésére bizza, amelyeknek nem lehet eleve alarendelni az elv szisztematikus és rest-
riktiv alkalmazasahoz fiiz6d6 természetes érdekét.”'

Osszegzés
Az allam egyszerre til nagy és til kicsi.”'” Napjainkban egyre inkabb a nemzetek fe-
letti politikai szint erdsitésére, a régiok kialakitasara van sziikség. Korunkban a nemzetal-
lamok nincsenek konnyl helyzetben, az allamot a globalizacio hatasai és a magat az alla-
mot alkotd részek elidegenedése tartjak folyamatos késziiltségben. Erre a kihivasra adott
valasz volt az Eurdpai Monetaris Unid létrejotte, mely a vildgpiac gazdasdgi nyomasara
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reagalt, illetve az elobb emlitett Maastrichti Szerzddésben megfogalmazott szubszidiaritas
elve Ha Osszegezni szeretnénk a regionalizmus megerdsddésének okait, a kovetkezokben
foglalhatok Ossze: gazdasagi okok, bizonyos gazdasagi problémak egyszeriibb kezelheto-
sége, az Un. ,,kooperativ,kommunikativ allamideal” megjelenése. Okként emlithetjiik még
az un. eurobiirokraciatol vald tartozkodast, a dontéshozatal lancolatanak lerdéviditését,
mellyel ellenstlyozni lehet a a gazdasagi illetve a politikai integraciot. Vagy emlithetjiik
még az un. euroregionalizmust, azaz a hatarok menti egyiittmiikodés felerésodését, illetve
az Osszetartozas és identitastudat korabbi formainak meger6sodését. Mindenki szamara
nyilvanval6, hogy a regionalizmus csak akkor tud igazan érvényesiilni, ha valamennyi
Osszetevdje, mint pl. a gazdasagi kohézio, a foldrajzi jellemzok, a kulturalis identitas, és a
terlileti mobilizacio egyszerre van jelen adott teriileten. Amennyiben valamely alkotoelem
hidnyzik, mar maga a regionalis teriileti egység is kérdésessé valik.
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IPOLYHIDVEG-DREGELYPALANK, MINT A KETTESZABDALT
IPOLY-MENTE TiPUSTAJ KET SZOMSZEDOS TELEPULESENEK
TERULETI TOKE KUTATASA ES OSSZEHASONLITASA
1920 ELOTT ES KOZVETLEN UTANA

THE RESEARCH OF TERRITORIAL CAPITAL BEFORE 1920
AN AFHTER 1920 OF IPOLY’S REGION LOKALIZATION
IN THE IPOLYHIDVEG-DREGELYPALANK MICROREGION
AS HISTORICALLY UNIFIED COUNT

SAMU ISTVAN PhD-hallgato
Corvin Matyas Alapiskola — Guta, Szlovakia

Abstract

On June 4, 1920, the Ipoly River was named by the Trianon Peace Treaty as the new
political border of Hungary in this part of the country. So the settlement structure that was
organically interconnected on both banks of the river (Ipolyhivég—Drégelypalank) has
been artificially split. This artificial isolation is particularly noticeable by examining
changes in number and position of bridges.

The bridges provided a direct and everyday connection between the villages on both
banks of the river. The inhabitants of these towns and villages around the two banks of the
river have been isolated from each other in 1920, and they are living now in different
countries, however their history, traditions and economy are basically very similar. Cross
river, and thus cross-border connections have been broken through the destruction of
bridges and crossroads. These relationships, whether they are kinships, social or eco-
nomic, have vital importance to restore the health of a region from all espects. The bound-
ary here devides a homogeneous, cohesive population area so far. The populace of Ipoly
area is a community of type domains capable of reinterpreting the unity of the historical-
geographical-cultural-economic region.

1. A teriileti toke kutatas bemutatasa a szétszakitott torténelmi,
egységes gazdasagi térségben

Nincs kiforrott altalanosan elfogadott definicidja inkabb definicios kisérletekkel talal-
kozhatunk .

A tertileti toke (territorial capital) legeldszor 2001-ben az OECD Territorial Outlook
cimii regiondlis politikarol szolo irdsa emliti. A teriileti téke olyan specialis tOketipus,
amelyben kifejezésre jut a kiilonbozd foldrajzi teriiletek kozotti tdvolsag tgy, hogy az
adott térségben ¢l6 beruhazok magasabb megtériilési kovetelményt tdmaszthatnak beruha-
zasaikkal szemben, mint az adott térségen kiviil €lok, hiszen a helyi gazdasag szerepldi
jobban ismerik a szoban forg6 térség gazdasagi folyamatait s hatékonyabban tudjak hasz-
nalni vagyontargyaikat és eréforrasaikat (Camagni 2008).
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A teriileti tOke és annak hét eleme:
— kapcsolati téke,

— kulturalis toke,

— gazdasagi toke,

— intézményi toke

— infrastrukturalis téke,

— tarsadalmi téke,

— human toéke.

A mi vizsgalatunkban fontos lesz, hogy hogyan oszlik meg a két telepiilés kozott, bizo-
nyos torténelmi iddszakokban, illetve, az is kérdés lehet, hogy egyaltalan megoszlik e,
vagy egységes komponensként kell bemutatnunk és vizsgalnunk a kistérség osszefliggése
okan.

1.2. Mi a tipustdj fogalma meghatirozdsdra

Természetfoldrajzi egység;

Egységes kulturalis térség;

Ko6z06s torténelem;

Ko6z0s tapasztalas;

Gazdasagi egymasra utaltsag;

A helyi adottsagok egymasra épiilé €sszeri hasznositasa;
Infrastrukturalis és tarsadalmi értelemben megegyez6 allapotok.

0000000

Tehat, ha a fentebbi jellemzOk adottak egy tipustdjra, akkor ennek fényében feltételez-
hetjiik azt, amit a kutatok egy régiora vonatkoztattak le, tehat egyes teriileteken beliili
Ipolyhidvég és Drégelypalank (mi esetiinkben tipustajak) interakciok és a bizalom mérté-
ke hatarozza meg a tudas, a teriileti t6ke fejlddését, ha az adott kdzdsség a kapcsolatok,
tapasztalatok, interakciok révén erdssé valik, az nagymértékben novelheti a teriileti t6kére
alapulo befektetések lehetdségeét.

Ezen indokok alapjan a mi kutatasunkban is hasznalhato a teriileti tokeelemek dinami-
kajara, ill. az ismeretspiralra alapozo kutatasi fazis.

Tertiletitoke-paradigma bevezetésére és kiterjesztésére azért van sziikség, mert szamos
empirikus és elméleti munka aldtdmasztja, hogy adott térség értékének megallapitasanal
nem csak a materialis t0két, hanem a lathatatlan tokét is figyelembe kell venni (Enyedi,
1990).

Ezen kutatas témaja a teriileti toke-koncepcio teoretikus hatterérdl szolo iranyzatokat,
felfogasokat roviden bemutatni, illetve célja alkalmazni a gyakorlatban, tesztelni az elmé-
letet a kilencven évvel ezeldtt szétdarabolt, jelenlegi hatarral kettévalasztott természetes
régiok tertileti tokéjének 0sszehasonlitdsa és elemzésén keresztiil

Jelen esetben kozvetlen 1920 elott €s 1920 utan. Longitudinalis kutatasomban arra sze-
retném megtalalni a valaszt, hogy a teriileti tOke és annak hét eleme (kapcsolati toke, kul-
turalis toke, intézményi toke, infrastrukturalis toke, tarsadalmi téke, human téke és gazda-
sagi toke) hogyan oszlott meg.
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2. Az Ipoly-mente ezen bellil Drégelypalank
és Ipolyhidvég kistérség bemutatasa

2.1. Hipotézis

Ipolyhidvég és Drégelypalank torténelmi, kulturalis, tarsadalmi sorskdzosségbol €s év-
szazados kistérségi egységébol, Ipoly menti tipustdj jellegébdl kifolyolag azonos szintii
terilileti tokével €és egységes teriileti toke tipusokkal rendelkezik a jelenben is, amely jo
alapot teremt a kdzos gazdasagi stratégia és kiugrasi pont megvaldsitdsdhoz.

3. Kutatas célja és folyamata

Az empirikus kutatdsom célja hogy az Ipolyhidvég—Drégelypalank teriileti t6kéjének
kistérségi szintli megoszlasat, hasonlosagat, meglétét mérjem, sajatossagait megismertes-
sem 2016 és 2019 kozotti harom éves periddusban. A vizsgalat longitudinalis felmérést
eszk6z0l a teriileti toke-akkumulacié ingadozasai okan folyamata is mérhetd igy és az ok-
okozati viszonyok bizonyos fokig feltérképezhetok (Ghauri-Gronhaug 2011; Sikos 1984).

A ,teriileti tOke” kutatasom alapjat kell, hogy képezze, mivel attanulmanyozva az Ipoly
mentérdl késziilt gazdasagi terveket, stratégiai felméréseket, fejlesztési terveket és az in-
terjukat, amelyeket a régi6 meghatdroz6 embereivel készitettiink, kideriilt, hogy a teriileti
tokére vonatkozolag sem tudomanyos, sem gazdasagi értelemben, mint kitorési pont nem
késziilt vizsgalodas, nem keriilt a figyelem kozéppontjaba.

Miért is hianyolom? A kovetkezé megfogalmazas €s determenizmus erre azt hiszem
magyarazatot ad: Adott teriilet gazdasagi novekedését nem csak kdzgazdasagtani, hanem
szamos szociologiai, antropologiai, szociokulturalis, vallasi és szocialpszichologiai ténye-
z0 hatarozza meg.

Elengedhetetlen, hogy sajat kutatasunk esetében kikeriiljem a tipustdj bemutatasa €s
feltérképezése mellett a teriileti tokét. Ha egyaltalan magaba hordozza a régio. A gyakori
kommunikécio, a tobb jobb informacidaramlas, a bizalom ndveli az adott régid teriileti
tokéjét.

Kutatasunknak eléggé komplexnek kell lennie. A terepen meg kell majd vizsgalni a
kommunikaciot a tarsadalomban, gondolok itt a halozatépitésre, amely csokkentheti a ré-
gioban a kozosségek kozotti tavolsagot, mikozben ha minden miikodoképes jelen van
noveli az Ipoly menti vidék teriileti toke erejét. A régid vizsgalatdhoz elengedhetetlen lesz
egy tarsadalmi ,,bizalom” vizsgélat, amely ha pozitiv eredményt mutatna, akkor tovabb
feltételezhetjiik, hogy a bizalom megléte generalhatja a tudas terjedését a vizsgalt teriile-
ten, igy erdsitve a teriileti toke erejét.

Az Ipoly mentén 1évo két hatar menti telepiilés kozott Ipolyhidvégen és Drégelypalan-
kon, ha kimutathatova valik a gyakori kommunikacié halozatépités csokkenti a két telepii-
1és és tarsadalma kozotti kognitiv tavolsagot mikdzben ez ndveli a régid teriileti tokéjét.
Elso terepbejarasunk alkalmaval arr6l mindenképpen meggydzddhettiink, hogy a két tele-
piilés kozott 1étezik a kommunikacio tobb formaja és érzékelhetd a halozatépités folyama-
tai. Ennek kvalitativ és kvantitativ mindségét majd a tovabbi vizsgalatokkal tudjuk beha-
tarozni. Ugyanis egyes teriileteken beliili interakciok és bizalom mértéke generalja és ha-
tarozza meg a tudas terjedését illetleg az abbol szarmazo nyereséget.

A ,teriileti tOke” kutatasom alapjat kell, hogy képezze, mivel attanulmanyozva az Ipoly
mentérol készilt gazdasagi terveket, stratégiai felméréseket, fejlesztési terveket és az in-
terjukat, amelyeket a régi6 meghataroz6 embereivel készitettiink, kideriilt, hogy a teriileti
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tékére vonatkozolag sem tudomanyos, sem gazdasagi értelemben, mint kitdrési pont nem
késziilt vizsgalodas, nem keriilt a figyelem kozéppontjaba.

Miért is hianyolom? A kovetkezé megfogalmazas és determenizmus erre azt hiszem
magyarazatot ad: Adott teriilet gazdasagi ndvekedését nem csak kdzgazdasagtani, hanem
szamos szociologiai, antropologiai, szociokulturalis, vallasi és szocialpszichologiai ténye-
z0 hatarozza meg.

Elengedhetetlen, hogy sajat kutatasunk esetében kikeriiljem a tipustdj bemutatasa és
feltérképezése mellett a teriileti tokét. Ha egyaltalan magéaba hordozza a régi6. A gyakori
kommunikacioé, a tobb jobb informacidaramlas, a bizalom ndveli az adott régid teriileti
tokéjét.

A kommunikacio és halozatépités milyenségének vizsgalata feltételezi, hogy a kutata-
sunk legels6 fazisa az lesz, hogy megvizsgaljuk az egy természetes régioban-tipustajban
1évo két teriileti rész gazdasag torténetét és kulturgazdasagat. Véleményem szerint ezt
Ot nagyobb korszak kiilon fejezetre osztasaban kell vizsgalni: a 19. szazad végi és az 1920
elotti korszak; az 1920 és 1938 kozotti korszak; 1938-t6l 1945-ig; majd 1945-t6l 1989-ig;
legvégiil az 1989-t6l napjainkig. Ezzel szorosan Osszefligg a kulturgazdasag vizsgalata.

3.1. Kultirgazdasig

A gazdasagi folyamatok tarsadalmi kornyezete maganak a gazdasdgnak mitkodését is
erdteljesen befolyasolja, Erre a felismerésre épiil példaul Ray ,kultirgazdasag” paradig-
maja (Ray 1998) amely szerint a kulturalis sajatossagok feliilirjak a gazdasagi 6sszefiiggé-
seket. A kulturgazdasag torténeti €s regionalis beagyazottsaga erds. Ray megjegyzi egy
régid nem csak szolgaltatasokat és arukat kinal eladasra, hanem kulturat és torténelmet.

4. Kutatas modszertana

A szamomra stabilnak tiind nemzetk6zi kutatasi gyakorlatot kovetve Camagni modellje
biztosithatja empirikus kutatdsom elméleti hatterét valamint az endogén novekedéselmé-
letbdl kiindulva (amely regionalis gazdasagi novekedési elméletekkel sszhangban 4ll)
fogom osztalyozni a teriileti toke fogalmi elemeit modelljeit. Azért a Camagni altal kidol-
gozott teruletitdke-koncepcios elméletre tdmaszkodom, mivel az egyéb, kapcsolodod elmé-
leti modellek vagy ebbdl indulnak ki, és szisztematikus jragondolas helyett legfeljebb
részeit es elemeit igyekeznek tokéletesiteni, vagy eleve kevésbe kiforrottak, atfogoak.

Camagni egy haromszor harmas matrixban dsszegzi a teriileti er6forrasokat.

Az elemek osztalyozasdhoz segitségiil hivja a kozgazdasagtan két hagyomanyos
szempontrendszerét, igy 1étrehozva két dimenziot a rivalizalas

(fliggoleges tengely — kozjavak, klub javak, maganjavak) es a targyiasultsag (vizszintes
tengely — hard, vegyes es soft javak) menten (1. adbra). Camagni (2008, 2009) kiilon hang-
sulyozza, hogy a modell ujszeriisége egyrészt az eréforrasok eladdig el nem végzett cso-
portositasabol, masrészt a vizszintes és fliggdleges kozépsod tengelyekre illesztett, korab-
ban jorészt figyelmen kiviil hagyott t6ketényezdk beépitésébdl kdvetkezik. Nem véletlen,
hogy a szerz6 ezen erdforrasok halmazat ,,innovativ keresztnek™ nevezte el, amelyekre a
négy sarokpontban levd ,,hagyomanyos négyzet” tényezdivel szemben érdemes fokozottan
Osszpontositani.
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1. dbra: A teriileti toke 6sszetevoi (Camagni 2008, 38. o.)
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Kép: Bodor Akos, Griinhut Zoltan, 2012.

A modszertani részt két részre lehet, bontani az elsOben azt szemléltetném, hogy a
nyers adatbazist miként allitom Ossze majd pedig az indexkészités Osszetett folyamatat is
1€pésral 1épésre prezentalnam.

Gondolkodhatunk-e egységes teriileti tokében Ipolyhidvég és Drégelypalank kozott?

A mi kutatdsunkban az eredeti kutatdshoz képest a belsd és a kiilsé matrixban lesznek
kisebb eltérések, viszont ha feltételezziik, hogy egy régid, nem muszdj, hogy lefektetett,
kijelolt hatarvonallal rendelkezzen, akkor a tipustdj is besorolhaté ebbe a kategoriaba, igy
nem feltétel a kutatasi matrixok nagymeértékii valtoztatasa.

5. Adatgyiijtés

2015-ben voltam eldszor terepkiszallason az Ipoly mentén, oly médon, mint amikor
mar tudatosan tipustajként figyeltem fel a régio sajatossagaira 2016. augusztus 31-re loka-
lizaltuk a kutatasi terepet egy kisebb térségre az Ipoly-mentének az Also-Ipoly mente tér-
ségére Ipolyhidvégre és Drégelypaldnkra, ekkor volt egy masodik kiszallasunk, amely
telepiiléseket kozvetleniil csak az Ipoly folyo valaszt szét. Az Ipoly folyon keresztiil gya-
logszerrel attudunk, kelni a tavolsag a két telepiilés kozott 5—10 perc gyalog kozlekedési
jarmiivekkel azonban nem lehet atjutni. Nagyjabol 20 km-es keriilével juthatunk el. Au-
gusztus végén elsddleges terepbejarast tartottunk. Azota még egyszer volt lehetoség a
terepen valo tartozkodasra foleg a hivatal levéltaraibol gylijtdttem adatokat.

35



Az adathiannyal, illetve az adatok korlatozott mennyiségével kapcsolatos problémak a
kutatas korai szakaszaban megjelennek — ugyanis a kistérségi szintii vizsgalatokban ez
visszatérd probléma.

Szamos esetben eléfordul, hogy nem all rendelkezésemre ilyen szinten adat megyei
szinten — lebontasban elérhetd, de kistérségi szinten mar nem. Elvétve talalhatunk immate-
ridlis toke javakra vonatkoz¢ teriileti adatokat. Ez sem véletlen, ugyanis ha bekapcsoljuk
az innovaciot, azaz a gazdasag a szervezetek €és személyek megujitd képességét tjdonsa-
gokra val6 reagalasuk hajlandosagat akkor még kevesebb kozvetlen a teriileti statisztika-
ban k6zolt — mérészamra bukkanunk (Lengyel-Rechnitzer 2004. 196. p.).

6. A tipustaj sajatos fekvése

Az Ipoly mente mezdgazdasagi és foldrajzi viszonyat tekintve harom kiilonbo6z6 tertii-
letre osztodik (Danis Ferenc 2001).

Eszakon a Selmeci hegység teriiletei, amelynek talaja tilnyomoé részt bazalt és trachit
tufa. A hegyek lejtoin mar szantofoldeket is talalunk, azonban gyengébb termoképességiik
miatt csak kevésbé igényes gabonafélék (rozs, zab) termesztésre alkalmas, valamint bur-
gonya ¢és némely hiivelyes termeszthetd rajtuk.

Masik teriilet a Korpona és az Ipoly volgyei kozti rész. Az Osztrovszky hegység menti
kozségtol dél felé haladva a dombok alacsonyabbak, lejtenek az Ipoly €s a Duna iranya-
ban. Itt megterem minden kultirnévény: kukorica, cukorrépa, dohany déli lejtin pedig a
sz010.

Harmadik mezdgazdasagi-foldrajzi teriileti egység a Borzsony. Talaja szintén bazalt és
trachit tufa. A volgyek talaja mas! Az Ipoly mentén foleg 16sz6s a Garam és az Ipoly ko-
zOtti részeken pedig agyagos talaj talalhatd. Az Ipoly, Korpona és a Selmec foly¢ artertile-
tein gazdag rétek talalhatok folottiik pedig termékeny szantofoldek vannak.

Bényavarosok és a Duna ko6zott fontos kereskedelmi utak szelték 4t az Ipoly mente tér-
ségét, ¢és igy Drégelypalank és Ipolyhidvég kistérségét is, ez jelentdsen befolyasolta a la-
kossag ¢€letét.

7. Alsé-Ipolymente—Ipolyhidvég és Drégelypalank gazdasagtorténete
a 19. szazad kozepétdl egészen a trianoni békedontésig
és kozvetlen 1920 utan

7.1. Gazdasdgi, mezogazdasagi viszonyok a 19. szizadban

., Minden szantas egy kenyér” (régi Ipoly menti mondas).

1848 eldtti hiibéri rendszer csak magyar kiilterjes gazdalkodast tudott biztositani, ez
nem volt masképpen az Ipoly-mentén sem (Danis Ferenc 2001).

A mezo6gazdasagi termeldk fo elve az volt, hogy a pénzt nem szabad kiadni semmiért,
amit mell6zni lehet.

fgy az Ipoly-mentiek mindent, amire sziikségiik volt a 19. szdzadban egészen a 20. sza-
zad elejéig megtermeltek, vagy elkészitették. Szokas volt példaul kenderbol ruhat szoni,
olajt is hazilag préselni tigy a konyhai sziikségletekre, mint az istallok vilagitasra.

A 19. szazad kozepéig miikodott a vamrendszer, ami megnehezitette a termények érté-
kesitését. Ezért a gyapjl, a bor, a gabona és a szarvasmarha is igen olcson kelt el. Még
azutan is, hogy 1850-ben eltorolték el a vamrendszert. Ugyanis a hatranyokat, hogy egé-
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szen 1850-ig és utdna is csak korlatozottan épiilt ki élelmiszer feldolgozé ipar konzervalta.
A pénzhiany foleg az az ipar-és a kereskedelmi cikkek vasarlasanal mutatkozott meg, nem
pedig az élelmiszeriparban. Az élelmiszereket csak nehezen lehetett értékesiteni, sok eset-
ben a pazarlasig vitték az evést — ivast a birtokosok (Danis, Ferenc 2001).

A 20. széazad elején megjelent Ipolyhidvég Drégelypalank kistérségében a dohanyter-
mesztés. Foleg azért is mert, mint Drégelypalankon és Ipolyhidvégen is (amely északi
fekvése okan dombjai délrdl kapva a napsugarakat fontos szdlétermesztd) az 1890-es
¢vekben a filokszféra pusztitdsdnak kovetkeztében majdnem teljesen elveszitette sz6lo-
termesztését. Ennek okan a két telepiilés lakossaganak egy része, akik eddig szol6termesz-
téssel foglalkoztak a dohanytermesztésben probaltak boldogulni. Ez az agazat allami fel-
igyelettel mikodott, de a bevételi forrasat erdsitette a kozosségnek. Az egyik legjovedel-
mez3bb agazatnak bizonyult.'

1920-ig 6nellato volt a térség, hétkdznapi egyszerii ruhazatat mind a drégelypalankiak,
mind pedig az ipolyhidvégiek otthon készitették, és a diszruha a noknél is és a férfiaknal is
apér2(31 fiara, anyardl lanyra szallt. A gazdagabbaknal is a hazban 1€v6 butorok is 6roklod-
tek.

Tehat megallapithatd, hogy kdszonhetden a 19. szdzad végi elnyomo osztrak politika és
a késobbi rendkiviil hianyos dualista allami regionalis gazdasagi stratégidinak a kovetkez-
tében a mezogazdasagi termelés egy helyben topogott.

Foleg a novénytermesztés hatékonysaga volt alacsony. Ennek oka abban keresendo,
hogy a kiviteli nehézségek miatt a termékeket csak rendkiviil olcsén €s nehezen tudtak
értékesiteni. Ezért a gazdalkodas stilypontja a 19.szazad végén és a 20. szdzad elején egé-
szen a huszas évekig az allattenyésztésre tevddott at, féleg a déli nagyobb legeldkkel ren-
delkez6 drégelypalanki oldalon (Balogh, Zoltan: Drégelypalank, 2010).

Ipolyhidvégen azért az allattenyésztés mellett maradt domindns szerepben maradt a
sz010 termesztés és az ebbdl késziilt helyi bor. 1920 utan akkoriban Ipolysdg kdzponttal
miikodd megyei hatosag is az llattenyésztés dgazatat kivanta segiteni.’

Az 1920-ban kettévalasztott egységes tajtipus, mikrorégidé a harmincas évek elejéig
ugyanazzal a strukturalis €s funkcionalis gazdasagi elosztassal, gyakorlatilag 0sszefiiggd
egymasra épiilo teriileti tokével rendelkezett, egymast kiegészitve miikkodott tovabb. Hidba
a hatar megléte, a tarsadalmi szinergidkon kiviil (hdzassagi kapcsolatok hidvégiek és pa-
lankiak kozott, kozeli rokonsagok, kozos gazdasagok, mulatsagok — sziireti rendezvények)
a gazdasagi kotddések is megmaradtak. SOt példaul az infrastrukturalis téke kapcsan is
konkrétan arra gondolunk, hogy Drégelypalankrol vitték at a gabonat megordlni az északi
részeken malmokba. Eszakrol Ipolyhidvégrdl tovabbra is a sz616t és bort hozték at, mind-
két részen tovabb fejlodott a dohanytermesztés, amely ugye mar a trianoni feldarabolés
elott is létezett foleg az Ipoly artéri teriileteihez kozel, tehat kozvetleniil a hatdr mentén.

Ipolyhidvégen és Drégelypalankon kozvetlen 1920 utdn megmaradtak a foldek a szét-
valasztas ellenére az eredeti tulajdonosok tulajdonaban, tehat volt akinek Ipolyhidvégen
volt foldje de kdzben Drégelypalanki volt és forditva is igaz volt ez. Voltak természetesen,
akik kicserélték, de a hatarorok engedték a szabad atjarast €s miivelését a foldeknek. Koz-
vetlen 1920 utan beindult az iparcikkek €s mezdgazdasagi élelmiszeripari cserekereskede-
lem a két teleptilés kozott. Ennek foleg az volt az oka, hogy az 0j orszagba keriilt felvidéki
teriiletekre elsdsorban a létrejott Csehszlovak allam geopolitikai szovetségi rendszerébdl,
Franciaorszagbol és Nagy Britanniabdl iparcikkek, luxuscikkek érkeztek, igy tehat Ipoly-
hidvégre is, amelyek érdekelték a Drégelypalankaikat, akik ebben az idében Magyaror-
szag politikai elszigeteltségébol kifolyolag nem jutottak hozza hasonlé termékekhez, igy
0k mezogazdasagi termékeikkel kereskedtek cserébe az Ipolyhidvégiekkel.
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M¢ég mindig megallapithat6 volt kozvetlen 1920 utan, hogy bar a kereskedelem irany-
vonalai valtoztak a két telepiilés vonatkozasaban, hiszen Ipolyhidvég mezogazdasagi (al-
lattenyésztés), dohanytermesztési és szolotermesztési tekintetben az 11j allam Csehszlova-
kia fontos pontja lett, azonban még ebben az idoben is a két térség teriileti toke kompo-
nenseinek egymasra épiiltségét nem befolyasolta a trianoni feldarabolas. A teriileti toke
komponenseinek vizsgalatat, nem lehet ebben az iddszakban differencialtan vizsgalni,
mert bar két kiilon telepiilésrdl van sz6 mindig is a torténelem folyaman, de mind a fold-
rajzi tavolsdg elhanyagolhatosaga (800 méter az Ipolyon keresztiil), mind pedig ahogy
elozoleg leirtam szinte a régid egységes szimbidzisban 1évo gazdalkodasa ezt nem teszi
lehetévé csak egyiittes Gsszefliggéseiben egységes teriiletként vizsgalva. fgy a teriileti toéke
komponensei egységesen vizsgalandok. A hatarméddosulas kovetkeztében meg nem sziind
belsd cserekereskedelem, illetve erre raépiilé munkaerd toke is nagy részben még helyben
fejtette ki gazdasagi tevékenyseégét és gazdasagi hozzajarulasat, mint a teriileti toke gazda-
sagi komponensei.

A gazdasag profiljanak és teriileti toke komponenseinek a differencialtsaganak vizsga-
lata a két telepiilés kozott az 1930-as évektdl valik nem csak indikatorként kimutathatova,
hanem Osszehasonlithatova. Gazdasagilag és tarsadalmilag akkor indul el kiilon fejlédési
uton a hatarral kettévagott egységes Ipoly-mentének Ipolyhidvég és Drégelypalank kistér-
sége.

8. Drégelypalank és Ipolyhidvég kistérség teriileti tokéjének
elemzési problémai 1920 el6tt és kozvetlen 1920 utan

A kutatas ezen része még csak kezdeti stadiumban van. Els6sorban le kell szogezni,
mert az mar most megallapithato, hogy 1920 el6tt és kdzvetlen 1920 utan (1) a két telepii-
1és altal kozrefogott kistérségre elsdsorban teljesen egészként kell tekinteni. Ezt az eldze-
tes szakirodalmi, levéltari dokumentumok, interjuk és empirikus terep vizsgalatok alata-
masztjak. Vagyis Drégelypalank és Ipolyhidvég teriileti tokéjének elemzését, 6sszevetését,
esetleges komponenseinek differencialtsagat a hét teriileti tokeelemen keresztiil és az en-
dogén fejlodéselmélet endogén novekedési faktorain keresztiil egy Osszefiiggo teriiletként
kell szemléltetni. Természetesen az endogén faktorokat is 1920 elétt és kozvetlen 1920
utan az Osszefiiggo teriileti egységben kell vizsgalni. Tehat ahogyan azt megallapitottuk a
teriileti toke megléte és alakulésa fiigg a teriileti toke endogén forrasaitol is:

— tékemennyiségtol,

— f0ldrajzi adottsagtol,

— arégid munkaerejének mindségi és mennyiségi 0sszetételétol,
fizikai infrastruktira min6ségétol,
tarsadalmi, kulturalis tradicionalis hattértol.

Meg kell jegyezni azt is, hogy a statisztikai elemzésekhez, amelykehez indikatorok
sziikségesek, ezekbdl pedig ugye elengedhetetlen a teriileti toke megallapitasa indexalko-
tas utjan az 1920 elotti €s kozvetlen 1920 utan kutatott kistérségre vonatkozo statisztikai
adatok hidnyossaga révén sajnos egyeldre konkrét eredmények nem publikalhatok. Példa-
ul a tarsadalmi t6ke, gazdasagi toke, vagy a human tdkével kapcsolatosan indikatorok
elkészitése lehetséges, hogy ezen iddszakbol nem lesz elégséges csak a kistérségbdl ki-
nyerhet0 statisztikai adatokkal. Ugyanis ezen iddszak irott statisztikai forrasanyagai a
vizsgalt torténelmi iddszak viharait okan sok esetben eltlintek, vagy hianyosak, rosszabb
esetben az Szlovakia esetében nem fedi a valosagot.
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1. tablazat: A lehetséges vizsgalandé indikatorok 1920 el6tt és kézvetlen 1920 utan
Ipolyhidvég-Drégelypalank Ipoly-menti kistérségre vetitve

Osszesitett
index

Alindex/dimenzié

Indikatorok

Terlileti toke

Gazdasagi téke

Infrastrukturalis téke

Intézményi téke

Human téke

Tarsadalmi téke

Kapcsolati t6ke

1000 lakosra juté terméféld
nagysaga

1000 lakosra juté sz6l6 hektar

1000 laksora jutd joszag-
allomany

1000 lakosra jutd gazda

1 f6re jutd esd dsszes térségi
jovedelem

Dohany, kaszalok, allat-
tenyésztés, gabonafélék
értékesitése

10 km*re juto hid

1 km?Te juté allami kézut

1 km?-re juté allami kozut
hossza

1 kmP-re jutd zoldterilet nagy-
séga

1 km®-re jutd erd6terilet nagy-
saga

Drégelypalanki var

1 kmP-re juté vasut

1000 fére jutd kdzmilvelddési
intézmeények szama

1000 fére jutd alkotd mivels-
dési kdzbsségek szama

1000 élve sziletésre jutéd
csecsem@halanddsag sza-
ma

1000 fére jutd orvos szama

1000 fére jutd irni és olvasni
tudék szama

1000 fére jutd alapfoku iskola-
ban végzettek szama

1000 fére jutd kdzépfoku
tanintézményt végzettek
szama

1000 fére jutd adofizeték
szama

1000 fdre juto kdzvadas bln-
cselekmények szama

Belfoldi vandorlasi kiildonbdzet

1000 fdre jutd kdzos vasarok —
borfesztivalok szama

1000 fére jutd Ipolyhidvégi-
Drégelypalanki ,ve-
gyes’hazassagok

1000 fére jutd kettds birtokos-
sag

Materialis javak

Immaterialis tékejavak
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Jegyzetek

1. Korcsok Jozsef (86 éves) drégelypalanki lakos, fékonyvelével késziilt interjuk alapjan — 2017.
8. 7. — elmondasai forrasa a huszadik szazad elejérdl Fecske Ferenctdl szarmazik, aki 1848-ban
mar 18 éves volt, Korcsok Jozsef gyermekkori szomszédja.

2. Korcsok Jozsef — interju, 2017. 8. 7.

3. Id. Kormoso6i Sandor elbeszélése alapjan, 2017. 8. 7.
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Budapest.

Jona Gy. (2013): Teriileti Toke Kistérségi Jellegzetességei — Doktori (PhD) értekezés. Enyedi
Gyorgy Regionalis Tudomanyok Doktori Iskola — G6doll6.

Regional Tervez6 és Févallalkozo Kft. (2005): Drégelypalank Kozség Telepiilésrendezési Terve —
Salgotarjan.

Regionalna Rozvojova Agenttira IPEL-HRON (2007): Ipel'ské Predmostie — Ipolyhidvég Program
Hospodarskeho a Socidlneho Rozvoja Obce — Sahy.
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TERULET- ES GAZDASAGFEJLESZTES A VAJDASAGBAN

TERRITORIAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT IN VOJVODINA

BURANY MARIA TEREZIA PhD-hallgaté
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola

Abstract

The strategy for the territorial and economic development of Hungarian communities
in Vojvodina has been completed in 2015. Several professionals from various parts of
Vojvodina, representing different sectors have taken part in the formation of this strategy.
5 different strategic directions have been identified in this particular strategy: 1) the or-
ganization, horizontal and vertical integration of high value-added food production, 2) the
development of tourism built on cultural history and natural conditions together with the
development of the economy related to it, 3) the implementation of measures based on
professional training that are aiming at innovation, attracting investors and increasing the
willingness to start a business, 4) the prevention of the loss of market for products pro-
duced in Vojvodina while preserving the natural resources, 5) reducing the emigration of
Vojvodina Hungarians through finding a balance between demand and supply on the labor
market. The realization of this strategy was started in January 2016 through the Prosperi-
tati Foundation that, in accordance with the objectives, has been continuously calling for
tenders in Vojvodina for the members of the Hungarian community, more precisely for
residents who own both Hungarian and Serbian citizenship.

1. Bevezetés

A 2015-6s év nagyon jelentds volt Vajdasag késébbi gazdasagi fejlédésében. Ekkor
késziilt el a Vajdasagi magyar kozosségek teriilet- és gazdasagfejlesztési stratégiaja. A
Stratégia kidolgozasaban tobb mint 60 magyar szakember vett részt Vajdasag kiilonbozo
teriiletérdl tobb szakteriiletet képviselve. Ezen Stratégia tdmogatasarol dontott a Magyar
Kormany 2015. november 18-an, mégpedig oly mdédon, hogy korméanyhatarozatot hozott
50 milliard forint 0sszértékii tamogatasi csomagrol. A Stratégia megvalositasanak ideje
3 év, azaz 2018. év vége. A tamogatasi csomag két Osszetevobdl all: egyik része egy 20
milliard forint 6sszértékll vissza nem téritendd tdmogatast tartalmaz, a masik része pedig
egy 30 milliard forint dsszértékll hitel keretet, kedvezményes revolving hitelek formaja-
ban. Ezen 6sszeg felhasznalasara 2016 és 2018 kozott kertil sor.

A program vissza nem téritend0 tamogatasokra vonatkozo6 részének lebonyolitasara a
Magyar Kormany létrehozott egy alapitvanyt Szerbiaban, a Prosperitati Alapitvanyt. Ezen
Alapitvany feladata az atlathato és palyazatok atjan torténd tdmogatasi rendszer létrehoza-
sa és megvalositasa.
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A Prosperitati Alapitvany 2016. januar 25-én keriilt bejegyzésre, 5 alapitoja van — 2
maganszemély és 3 szervezet:

e Prof. Dr. Nagy Imre,

e Dr. Somogyi Sandor emeritus professzor,

e Vajdasagi Agrarszervezetek Szovetsége (VASZ),

¢ Concordia Minoritatis Hungaricae Polgari Egyesiilet (CMHPE),

e MNKH Ko6zép-eurdpai Kereskedelemfejlesztési Halozat Korlatolt Feleldsségii Tar-

sasag (MNKH KEKH KFT).'

A Prosperitati Alapitvany munkdja gy van megszervezve, hogy Vajdasag teriiletén
8 teriileti irodabol allo halozatot miikddtet 2016. februar 1. 6ta a kdvetkezd telepiiléseken:
Szabadka, Topolya, Zenta, Magyarkanizsa, Obecse, Temerin Nagybecskerek és Zombor.
Ezekben a teriileti irodakban 0sszesen 16 munkatars segiti az érdeklédoket a palyazatok-
kal kapcsolatban.

1. dbra: Vajdasag nagyobb telepiilései
1. figure: Bigger settlements in Vojvodina

Magyarorszag |
Sz abadka 4 h"Iagi'éi'kalﬁZSﬂ
Topolya «Zenta ' Romania
Zomb.or o Ada .Nﬂg}’_k_llﬂmki
Verbdsz - Torokbecse |
= Hodség "Obecse .B cgaszentgydray
)  Nagybeeskerek
.. Palanka tj"idékr- 1 ';er.‘.ljl?‘falva
Horv. b | . s :v'eﬁ‘ec
(o esid Ruma _Opéva '.ﬂxlibunzh:l )
-Szé\fasfgélégsﬂ:lieter -Pancsova Feherh
# BELGRAD
Bosznia Szerbla o " ©om
' : 20 &

Forras: http://web.interware.hu/tolnaigy/ Terkep/index.html

Az Alapitvanynak ot tagu Igazgatobizottsdga van, ahol minden alapitot egy személy
képvisel. Az Igazgatobizottsag Osszetétele a kdvetkezo:

1. Prof. Dr. Nagy Imre — elndk,

2. Dr. Somogyi Sandor emeritus professzor — elndkhelyettes,

3. Nagy Miklos — tag,

4. Foldi Marta — tag,

5. Skapinyecz Péter — tag.
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2. Az els6 palyazati kiiras és annak eredményei

A Vajdasag lakosai mar az elsd palydzati kor kiirdsakor érezhették, hogy szamottevd
gazdasagi jelentdsége lesz ezen palyazatok megjelenésének. Az Alapitvany ekkor tiz ki-
irast jelentetett meg (6 mezdgazdasagfejlesztés, 1 hazvasarlas és 3 vallalkozasfejlesztés),
melyekre a meghirdetett palyazati keret 1 milliard forint volt. A kovetkezo palyazati kiira-
sok jelentek meg:

e tobbéves iiltetvények telepitése,

e OntdozOrendszerek beszerzése,

e mezdgazdasagi gépek és kapcsolhatd eszk6zok vasarlasa,

e jégvédelmi halok beszerzése,
tenyészallat és méhvasarlas,
foliasatras ndvénytermesztés,

e fiatal parok hazvasarlasi tamogatasa,
e turizmus fejlesztés,

e eszkOzbeszerzés,

e szabvanyositas.

Az elso korben meghirdetett palyazatokra 2 honapon keresztiil fogadtak a jelentkezé-
seket. Az aktualis palyazatokkal kapcsolatban az Alapitvany tobb mint 60 helyszinen tar-
tott tajékoztatd eldadast Vajdasag telepiilésein, melyekre mintegy 10 ezer érdeklddd volt
kivancsi. Ezen korbe kiirt palyazatokra tobb mint 2400 beadvany érkezett és Osszességé-
ben mintegy 3 milliard forint érték{i tdimogatas lett odaitélve.

2. abra: Elsé palyazati kiiras eredményei
2. figure: Results of the first tender

Palyazati kiiras Beadott Tamogatott Megitélt tamogatas
palyazatok projekt oOsszege
szama
K-01/2016-1 (Eszkbzbeszerzés) 540 417 RSD 289,807,176.00
K-02/2016-I (Szabvanyok) 16 13 RSD 4,162,013.00
K-03/2016-I (Turizmus) 29 24 RSD 43,306,595.00
1-01/2016-1 (Hazvisarlas) 101 86 RSD 97,517,000
M-01/2016-I (Foliasatrak) 64 59 RSD 25,426,895.00
M-02/2016-1 (Tenyészallatok és 172 127 RSD 70,119,041.00
méhek)
M-03/2016-1 (Jégvédelmi halok) 6 6 RSD 3,389,524.00
M-04/2016-1 (Mezdgazdasagi gépek) 1309 1029 RSD 545,254,923.00
M-05/2016-1 ((intdzés) 135 114 RSD 64,867,576.00
M-06/2016-1 (Tébbéves iiltetvények) 32 30 RSD 12,514,848.00
Osszesen: 2404 1905 RSD

1,156,365,591.00

Forras: A Prosperitati Alapitvany 2016. évi munkajelentése
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3. A masodik palyazati kiiras és annak eredményei

A masodik palyazat kiiras témakoreit az elsd kiiras tapasztalataira épiiltek. A kozdsségi
talalkozok alkalmaval szervezett ismertetokon Osszegytijtott tapasztalatok alapjan keriiltek
kidolgozasra a masodik palyazasi kor témakorei, melyek a kovetkezok voltak:

START UP tamogatasa,

foldvasarlas,

kamattamogatas,

nagyobb hozzaadott értékii termékek eldallitasdhoz sziikséges eszkdzok beszerzése,
turisztikai fejlesztések (magan szallasadok, civil szervezetek).

Nk W=

3. abra: Masodik palyazati kiiras eredményei
3. figure: Results of the second tender

Kiiras Beadott Keretidsszeg Tamogatott Megitélt tamogatas
palyazat  (millio RSD)  projektekt szima dsszege
K-04/2016-11
(Turizmus NGO) 39 50 33 RSD 34,360,059.00
KRs/201a RSD 3,440,336.00

(Start Up) képzés

K-05/2016-11

(Start Up) 165 30 94
eszkdzvasarlas

K-06/2016-11

RSD 65,632,074.13

RSD 75,110,258.00

(Kamattamogatas) 71 180 61
M-07/2016-11
(Hozzaadott 115 150 106 S e B
érték)
M-08/2016-11 ) ! RSD 182,786,478.00
(Foldvasarlas) 198 250 189

588 660 483 RSD 438,353,460.13

Forras: A Prosperitati Alapitvany 2016. évi munkajelentése

Ebben a palyazati korben kiirt palyazatokra kozel 600 beadvany érkezett és Gsszessé-
gében mintegy 1,1 milliard forint értékli tamogatas lett odaitélve.

Az els6 és masodik kor szamszerlsithetd adatai:

— 2470 alapeszkoz,

— 397 ha mezb6gazdasagi foldteriilet,

— 78 falusi haz,

— 34 ingatlanfelqjitas,

— 28 gylimdlcsos,

— 17 szabvany bevezetése.

4. A harmadik palyazati kiiras és annak eredményei

A harmadik palyazati kiirasra 2016. utols6 negyedében keriilt sor. Ekkor is a palyazati
témakorok a lakossag sziikségleteivel 6sszhangban voltak kiirva, mégpedig:
= EszkoOzbeszerzés,
Tobbéves tiltetvények telepitése,
Mezbégazdasagi gépek €s kapcsolhato eszk6zok vasarlasa,
Nagyléptékii kiemelt mezOogazdasagi fejlesztések,
Nagyléptéki kiemelt gazdasagi fejlesztések.
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4. abra: Harmadik palyazati kiiras eredményei
4. figure: Results of the third tender

Be-

adott b'f:;st- Igényelt Igényelt
Kategoria projek- (mﬂlig Osszeg Osszeg
tek HUF SD
' RSD) (HUE) (RSD)
SZama
. H-01/2017-1 15 800 10,285,321,610 HUF 4,114,128,644 RSD

(Mezdgazdasagi
fejlesztések)
H-02/2017-1 21 1.000 7,455,630,315 HUF 2,982,252,126 RSD
(Gazdasagi
fejlesztések)
K-01 /2016- 695 100 1,271,786,067 HUF 508,714,427 RSD
11I(Eszkézbeszerzeés)
M-04/2016- 3219 150 4,819,166,600 HUF 1,927,666,640 RSD
1I(Mezogazdasagi
gépek)
M-06/2016-111 65 30 86,358,875 HUF 34,543,550 RSD
(Tébbéves
iiltetvények)

4015 2.080 23,918,263,467 HUF 9,568,068,434 RSD

(millié RSD)
Forras: A Prosperitati Alapitvany 2016. évi munkajelentése

A harmadik palyazati kor kiirasanak nyertesei koziil tobb mint 3700 sikeres palyazoval
irtak al4 a Prosperitati Alapitvany képviseldi szerzddést a palyazat eredményeinek kihirde-
tése utan Szabadkdn. A Magyar Kormény jovoltabol a Prosperitati Alapitvany ebben a
palyazati korében mintegy hatmilliard forint értékben tdmogatja a nyertes palyazokat.
,,EbbOl az 0sszegbol 413 permetezdt, 560 traktort, 470 vetdgépet, 267 potkocsit, 18 kom-
bajnt, 109 balazot, 340 tarcsat, 124 masfajta potkocsit, 233 boronat és 275 ekét vasaroltak
nok, obbek kozott.™

1. kép: Sikeres palyazok szerzédés alairas el6tt Szabadkan a Sportcsarnokban
1. picture: Successful applicants before signing the contract in the Sports Center of Subotica

Forras: www.prosperitati.rs
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A negyedik palyézati korre 2017. szeptember 4-t6] lehet jelentkezni november végeéig,
mégpedig a kdvetkezokre:

e Mezbgazdasagi és gazdasagi fejlesztések kombinalt timogatasa,

e Falusi hazak vasarlasat célzo vissza nem téritendd tamogatas nyujtasa,

e Mezbgazdasagi foldvasarlasi hitel kamattamogatasa.

A nagyléptékii kiemelt mezdgazdasagi fejlesztésekkel kapcsolatban az Alapitvany 0sz-
szesen hat nyertes vallalattal irt ald szerzddést, melyek 10 milliard forint értékben valosi-
tanak meg jelentds agraripari fejlesztéseket. ,,A 10 milliard forintbol mintegy 4,5 milliar-
dot a Magyar Kormany bocsat a tdmogatottak rendelkezésére, a fennmarad6 Osszeget pe-
dig az OTP Bank Szerbia, kedvezményes hitel formajaban.””

A nagyléptékli kiemelt gazdasagi fejlesztéseknél Osszesen tizendt vallalattal irt ala
szerzOdést az alapitvany, melyek Osszesen 22,3 milliard forint értékben valdsitanak meg
beruhazast. Ebbol 6,9 milliard forintot a Magyar Kormany bocsat a tamogatottak rendel-
kezésére. Itt is, mint a nagyléptékli kiemelt mezOgazdasagi fejlesztéseknél, a fennmarado
Osszeget az OTP Bank Szerbia, kedvezményes hitel formajaban. A tamogatott vallalatok-
ban varhatéan 700 (ij munkahely nyilik.*

5. Osszegzés

crer

Magyar Kormany tdmogatasaval, a Prosperitati Alapitvany létrehozaséval és annak megfeleld
miikddésével megvalosulhatott, hogy a mez6gazdasaggal foglalkozo gazdak fel tudtak Gjitani
a gépparkjukat, uj gépekkel, kapcsolhato eszkozokkel a mezdgazdasagi munkalatokat 1énye-
gesen konnyebben, hatékonyabban, gazdasagosabban tudjak elvégezni. Kozvetett uton a me-
z6gazdasagi gép gyartokra és forgalmazokra is pozitiv hatassal volt a timogatas.

A foldek ara Vajdasag tertiletén az utobbi években a dupldjara novekedett. A fiatal, kis
csaladi gazdasagok csak az ajandékba kapott vagy 6rokolt foldeken tudtak gazdalkodni,
illetve a bérelt foldeken. Ez egy nagyszer(i alkalom volt arra, hogy (jabb) sajat foldterti-
lethez juthassanak igen kedvezé mddon.

Sok fiatal nem engedheti meg maganak, hogy sajat hazban éljen, ezért albérletbe kény-
szeriilnek. Jobb esetben tudnak venni sajat hazat 2025 éves banki hitelre. Ebben az eset-
ben lehet6sége nyilt a fiatal hazasparoknak, vagy hazassagi kozosségben éloknek, hogy
sajat hazuk lehessen. Kiemelt figyelmet kaptak a falusi hazak, illetve tanyak, ahol kony-
hakertészettel, novénytermesztéssel lehet foglalkozni.

Jegyzetek

1. Prosperitati Alapitvany 2016. évi munkajelentése.

2. http://www.prosperitati.rs/tobb-mint-3700-nyertes-palyazoval-irtak-ala-szerzodest.

3. http://www.prosperitati.rs/szerzodes-alairas-10-milliard-forint-ertekben.

4. http://www.prosperitati.rs/nagyvallalatok-irtak-ala-szerzodest-prosperitati-alapitvannyal.

Felhasznalt irodalom

Prosperitati Alapitvany 2016. évi munkajelentése. www.prosperitati.rs.
http://web.interware.hu/tolnaigy/ Terkep/index.html.
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A FIUMEI AUTONOMIATOREKVESEK GAZDASAGI VETULETE
AMULT SZAZADELON - AZ INDEFICIENTER GOZOS
HAJO- ES ARUFORGALMA 1901-1914 KOZOTT*

THE ECONOMIC SIDE OF FIUME'S AMBITIONS FOR AUTONOMY
IN THE EARLY YEARS OF THE LAST CENTURY — THE INDEFICIENTER
STEAM SHIP AND ITS TRADE BETWEEN 1901 AND 1914

PELLES MARTON PhD-hallgaté
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar
Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola

Abstract

In Fiume’s port at the start of the XX. century, there were quite a few government sup-
ported and free naval trading companies with Austrian, Hungarian and Croat stakeholders,
which linked the Hungarian naval exit with a lot of international ports by trading continu-
ously. From all these companies the SS Indeficienter was the most important. The name of
this company was actually Fiume's motto, and the company was not owned by a corpora-
tion at the steam ship's listing in 1901 but a shareholder group of about 70 people from
Fiume's population. The steam ship's listing and the invigoration of local ambitions for
autonomy were happening at the same time, and also with the founding of Fiume's Sirius
Lodge of the Hungarian Symbolic Lodge; moreover the autonomy’s main advocates and
the local freemansions were both in the shareholder group of the steam ship. Both in my
presentation and essay, with presenting the history and trading of the Idenficiener steam
ship I analyse if the Italian entrepreneurs were solely motivated by business interests when
they joined the Austria-Hungary naval trading life or if the Indeficiener steam ship was the
local people'semblem of their self-consciousness. From my work, I hope that on the base
of my researches in the archives in Budapest (Magyar Orszagos Levéltar) and in Fiume
(Drzavni Arhiv u Rijeci), with also using relevant academic literature, I can unfold and
present a lesser known chapter in the history of the Hungarian naval trading and Fiume's
ambitions for autonomy.

1. Bevezetés

Fiume a dualizmus idején Magyarorszag egyetlen olyan kikotoje volt, amelyben a 19—
20. szazad forduldjan mar jelen volt a prosperald nagyipar, a fejlett pénziigyi élet és a
modern tengeri g6zhajozasi vallalatok révén az interkontinentalis kereskedelem. A gézha-
jozasi vallalatokat tekintve voltak magyar (Adria Rt.), osztrak (Lloyd), horvat (Copaitich
és Tsa. Rt.) és vegyes vallalkozasok (Magyar-Horvat Rt.) is. A jelen tanulmanyban bemu-
tatand6 Indeficienter g6z0s egy autentikusan fiumeinek nevezheté kezdeményezés révén
allt szolgalatba, a helyi autonomiatorekvések feler6sodésének és a Sirius paholy megala-

*

2 Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma UNKP—17-3-II kodszama Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tdmogatasaval késziilt.
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kulasanak évében. Jelen tanulmanyomban ezért amellett, hogy a konkrét g6zos miikodé-
sének ¢s aruforgalmanak torténetét bemutatom, megvizsgalom, hogy a gézosnek volt-e
koze az Autoném Parthoz, a helyi szabadkémiives paholyhoz vagy csupan egy jelképes
gesztus volt-e a tulajdonosok részérdl, hogy a g6zost Fiume varos jelmondata utan Indefi-
cienternek nevezték el.

2. A fiumei autonomiatorekvések rovid torténete

Fiume varosnak mindig is volt egy 0Osi, talan a rdmai korbol fennmaradt municipialis
autonomiaja. Ez azt jelentette, hogy hiaba volt a varos a kdzépkorban példaul a Duinoi,
Walsee vagy Habsburg csaladok birtoka, mindig egy foként a varosi patriciusokbol allo
kapitanytanacs iranyitotta a telepiilést.' Ezt az autonomiat erdsitette az, amikor I Lipot
kiraly a varosnak adomanyozta sajat kétfeji sasos cimerét, az ,,Indeficienter”, azaz ,,Ki-
apadhatatlan™ jelmondattal; ill. amikor III. Karoly kiraly 1725-ben Trieszttel egyidében
Fiumét is felruhdzta a szabadkikotdi statusszal, és torvénybe foglalta a varos autonomidjat
példaul az olasz nyelvhasznalat és a helyi peres ligyek varoson beliili elrendezése targya-
ban.” Amikor Fiumét Maria Terézia 1776-ban, majd a napéleoni idSket kovetéen 1. Ferenc
1822-ben ¢€s a husz éves horvat megszallast kovetden a regnikorialis bizottsagok 1868-ban
ujra Magyarorszag részévé nyilvanitottak, a varos mindannyiszor visszanyerte az 0si olasz
nyelvli autondmidjat is.

A dualizmus idején 1896-ig nagyobb surlédasok nélkiil €lt és épitkezett egyiitt Ma-
gyarorszag ¢és Fiume. A magyarok vitték a tokét és a modern technoldgiakat a varosba,
mig a helyiek vallaltak munkat, hoztak 1étre vallalkozasokat, és igy egy igazi multikultura-
lis egylittmiikodés részeként épiilt ki a fiumei kikotd. Az idillt a Banffy-kormany torte
meg 1896-ban, amikor egy torvénnyel Budapest ald rendelték a fiumei belsd, addig 6nal-
l6an mikodo biraskodast; ez a dontés pedig alapjaiban rengette meg a helyi magyar-
fiumei kapcsolatokat, olyan lavinat beinditva melynek hatasara politikailag is megromlott
a kapcsolat a varos és az anyaorszag kozott (példaul a fiumei kormanyzo, a polgarmester
és a varosi kozgylilés lemondéséaval), illetve a varos tengeri kereskedelmének forgalméaban
is lassul6 tendencia, s6t visszaesés volt megfigyelhetd az 1896—1900-as évek idején.’

A helyi politikai ellenallas egyesiilve a nagyiparosok és vallalkozok tokéjével 1901-
ben létrehozta a Fiumei Autonom Partot, mely a politika aktualis lehetoségein keresztiil
igyekezett mérsékelt modon, de 6nallosagot szerezni a magyar uralommal szemben (akar
teriileti autondmia révén is), illetve az Autoném Part tagjainak gyermekeibdl, fiatalos len-
diilettel 1905-ben megalakult a Giovane Fiume mozgalom, mely radikalisabb, olykor erd-
szakosabb modon igyekezett a Magyarorszagtol valo elszakadast, és sokszor az idokozben
megsziiletett Olaszorszaghoz vald csatlakozast propagélni.* Késébb a Giovane Fiumét a
Fiumei Korméanyz6i Palota és varosi villamosok ellen elkdvetett bombamerényletek miatt
a magyar kormany feloszlatta, amellyel még tovabb mélyitette az arkot a helyi fiumeiek és
a magyar allamigazgatas kozott.’

A vesztes elsé vilaghaborut kovetden Riccardo Zanella, az Autondom Part vezetdje si-
kerre vitte a politikai csoportosulas vagyat, és létrehozta 1920—1924 kozott a rovid életii
Fiumei Szabad Allamot, amelyet végiil a Giovane Fiume feln6tté ért tagjai csatoltak a mar
fasiszta Olaszorszaghoz ¢€s ezzel ujra életre hivtak a napjainkig meglévé fiumei, ma mar
inkabb rijekai teriileti autondmia gondolatat.
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3. A fiumei Sirius paholy

Az 1901-es év az Autonoém part 1étrejottén kiviil egy masik csoportosulés sziiletését is
magaval hozta, méghozza a Magyar Symbolikus Nagypaholy Fiumei Sirius Paholyanak
megalakulasat. A kikotdvaros szabadkOmiivesei igazodva az orszagos szervezet munkaja-
hoz egy progressziv, szekularis vilag megalkotasan faradoztak, amelyben nagy szerepet
tulajdonitottak Fiume nemzetiségei (olasz, horvat, magyar, német) egymassal valo kibéki-
tésének, és a varos folyamatos gazdasagi fejlesztésének.’

Fiume nagyiparosainak, kereskeddinek, bankarainak, az allamigazgatas helyi képvise-
16inek, az allami cégek vezetdinek és az ujsagiroknak egy része szabadkomiives volt. A
paholynak 1915-ig tobb, mint szaz tagja lett, koztiikk példaul Ossoianck Andras iparmag-
nassal és hiniki Neuberger Armin fakereskedével, akik az Indeficienter gézos tulajdonosai
is voltak; de olyan személyek is voltak a paholy tagjai kozott, mint Eidlitz Hug6 az Adria
Rt. vezetdje, Hannapel Hugd konzervgyéros, Dr. Sachs Henrik tigyvéd, Dr. Tauffer Emil
orvos ¢és a Tengerészeti Hatosag hivatalnoka valamint mas befolyasos emberek is. A pa-
holy vezetdje 1910-es évek eleji halalaig Steincker Artar, a fiumei rizshantold vezetdje
volt.

A paholy, gazdasagi munkajaban egyiittmiikodott a Fiumei Kereskedelmi és Iparkama-
ra torekvéseivel (a kozOs tagsag okan), igy sokszor a kamara gazdasagi tevékenysége
elébb a Sirius paholyon beliil fogalmazodott meg. Ilyen volt az a terv is, hogy a Budapest—
Fiume vasutat bovitsék ki két tovabbi sinparral. Ez a kérvény a Kamara egyik nagyszabas
terve volt, mely legelészor a Sirius egyik szabadkémiivesének, Neuberger Armin fakeres-
keddnek jutott eszébe.’

A paholy gazdasagi munkaja ellenére az iratok kozott nem talalhatd konkrét utalas az
Indeficienter gbzosre, €s a hajo tulajdonosai és a Sirius tagjai kozott is csak két egyezés
volt, a mar emlitett Ossoinack és Neuberger; azonban valdsziniisithetjiik, hogy indirekt
modon az SS Indeficienter iigye is elékeriilhetett a kozos ,,vakoldsok” alkalméaval.®

4. Az SS Indeficienter torténete

A Gerbaz-testvérek vezetésével, mintegy 72 tulajdonos mar 1900-ban vasarolt egy
1872-ben épiilt gbzost, a Palermot, hogy azzal hosszljarati kereskedést végezzenek a
Foldkozi-tengeren.” Ugyanezen tulajdonosok épittették 1901-ben Stockton on Tees-ben a
2333 brutté- és 1431 nettd regisztertonna térfogattal rendelkez6 SS Indeficientert
(1. kép)."*

A g8z06s alapszabalyban rogzitett célja volt szabadhajozas az egész vilagon.' Mivel a
g0z0s igyekezett a flumei, azaz a magyar kereskedelmi érdekeket elényben részesiteni, az
1893. évi XXIL. tc. értelmében hajoépitési és fuvardij tdmogatasra volt jogosult.'” Tulaj-
donosait tekintve nagyon valtozatos és szines 0sszetétellel talalkozhatunk. Az 576 000 K
Osszértekli gézosnek 72 tulajdonosa volt, akik részesedésiiket a helyi szokasoknak megfe-
leléen karatban mérték. A tulajdonosok kozott tobb hires fiumei és magyar tengerész- €s
vallalkozodinasztia tagjat megtalalhatjuk pl. Baccarcich, Duimich, Catti, Copaitich, Dall
Asta, Descovich, Minach, Jerouschneg, Lenaz, lovag Maderspach, Randich, Thian, Tica¢;
de voltak osztrakok, olaszok, franciak és németek kozottiik."
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1. kép: Az SS Indeficienter

Forras: hajoregiszter.hu

A megnevezett 72 fonek egy csoportja (22 £6) 1907-ben felvasarolta a tobbiek részese-
dését (kivéve Curti Edéét, aki nem volt hajlando eladni 0,63 karat tulajdonjogat), és meg-
alapitottak az Indeficienter Tengerhajozési Részvénytarsasagot, melynek jelképe a magyar
trikolorba irt 1901-es évszam lett (2. kép)."*

2. kép: Az 1907-es Indeficienter Tengerhajézasi Rt. jelképei
SEESCHIFFAHRTS ACTIEN—GESELLSGHAFT_
,INDEFIC IENTER"
FIUME. 1 9 O 1
TELEGRAMME : PRIMUS. — TELEF. 10-83. _

Forras: DAR. TH. Alt.629-1912-11-147.

A forrasok ezutan eléggé hianyosakka valnak a g6zos tulajdonosainak tekintetében,
azonban 1909-ben mar a budapesti Magyar Kereskedelmi Bank Rt. volt a tulajdonos."
1910-ben az SS Indeficientert a Griinhut és Tarsa vallalat bérelte és time-charterben foglal-
koztatta.'® 1914-ben Gjra 6nalloan a Magyar Kereskedelmi Bank Rt. tulajdondban 4llt mér a
g0z0s, sot, az Indeficienter Rt. az SS Magyar nevii g6z0st is megvasarolta a Griinhut tarsa-
sagtol (3. kep)."”

3. kép: Az 1914-es Indeficienter Tengerhajozasi Rt. jelképe

SEA NAVIGATION COMPANY LIMITED @ SEESCHIFFAHRTS ACTIEN GESELLSCHAFT
SOCIETA ANONIMA DI NAVIGAZIONE MARITTIMA

JINDEFICIENTER® il
. B. C. 61
TENGERHAJOZASI RESZVENYTARSASAG g s
/ ( } ' Fiume, 1914 December 14-en

/8 Indeficionfor 8500 . dw.
/8 Magyar 1600 ¢. dw.

Forras: DAR. TH. Alt.733-1914-11-103.
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Ezutén a vilaghaboru alatt vagy tortént még egy tulajdonosvaltds, vagy pedig az egyre
befolyasosabba valo részvényesek révén (pl. Ossoinack Andrés altal, aki ekkor Fiume
orszaggyllési kdvete volt) a tarsasag jogot szerzett Fiume varos cimerének hasznalatara
(4. kép). Ugyanakkor, mivel a vilaghaboru kitorésekor az Indeficienter nem tudott idében
honi vizekre érni, 1914 augusztus elején Almeiraba (Spanyolorszag) menekiilt, és ott fog-
lalta le 1919-ben a francia kormany. Ezutan a g6zos egy idore 1924-ben tijra a Magyar
Kereskedelmi Bank Rt. tulajdona lett, de még ugyanezen évben Alfio Napoli birtokéba
keriilt, aki a masodik vilaghdboru kitoréséig tengeri kereskedelemre hasznalta. Az SS
Agatha (ex SS San Giovanni, ex SS Indeficienter) élete 1943. majus 14-én ért véget, ami-
kor a német hadsereg Olbia (Olaszorszag) kikotéjében védminek elsiillyesztette.

4. kép: Az Indeficienter Tengerhajozasi Rt. 1916-os jelképei

A i e

Forras: DAR. TH. Alt.977-1916-1-1997.

5. Hajé és aruforgalom

A gbz6s hajo- és aruforgalmardl 1901-1914 kozott vannak irataink.'® Ezek alapjan a
g6z0s 120 fuvart teljesitett, amelybdl 65-nél van regisztralva dsszesen 169 471 t aruforga-
lom, azonban a g6zos altalam valdsnak vélt, becsiilt aruforgalma 324 471 t kortl lehetett
(1. dbra).”

1. dbra: Az SS Indeficienter aruforgalma 1901-1914 kozott
35000t

30000t

A -

= / ~ -, /

25000 ¢t A_—L\ ’ k -k \ ’
‘ -
20 000 ¢ / X A \
/ AN \\ m SS Indeficienter

15000 K - Gsszesen becslés
10 000 ¢

5000 ¢ I I

. A0l sl mn

1901 1902 1903 1904 1905 1906 1907 1908 1909 1910 1911 1912 1913 1914

Forras: Indeficienter iratok.
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A g06z06s sok kikotot kotott Ossze ezer tonna alatti aruforgalommal, azonban a 3 000 t {6-
16tti forgalomban nyolc fontos csomopontot talalunk: Braila, Fiume, Newport, Cardiff, Ge-
nova, Cette, Glasgow és Palermo. Ezek koziil szamszer(sitve a legnagyobbak forgalmat azt
kapjuk, hogy az SS Indeficienter 0sszforgalmanak 31,8%-at (53 885 t) Braila, 20,2%-at
(34 162 t) Fiume, 14,7%-4t (24 834 t) Cardiff és 14,5%-at (24 558 t) Newport birta. Ennek a
tobb csomoponti haldézatnak az érzékeltetésére alljon itt a 2. szamu dabra, amely alapjan
elmondhatd, hogy a g6zos Brailaban altalaban a Dundn és vasuton érkezd magyar gabonat
és erdélyi fat vette fel, majd azzal elhajozott olasz és angol kikotdkbe, ahol kdszenet vett fel.
Innen vagy visszahajozott a Duna-torkolathoz vagy Fiuméba ment, ahonnan feldolgozott
ipari termékekkel francia és angliai kikotokbe ment, ahonnan Gjra kdszenet hozott. Mig a
g0z0s szempontjabdl Fiume fontos csomopont volt, addig Fiume 1901-1914 kozotti 6sszes
aruforgalmaban (195 430 958 t) eltorpiilt az Indeficienter forgalma (0,1%).

2. abra: Azon kikotok halézata, amelyeket az SS Indeficienter 3000 t,
vagy tobb aruforgalommal kotott ossze”

Newport

Genova

Palermo

Forras: Indeficienter iratok.

6. Osszegzés

Elemzésiinkbdl kitlinhet, hogy bar a kiilonb6z6 szervezetek (Autoném Part, Sirius pa-
holy, Indeficienter Rt.) tagsaga kozott volt minimalis atfedés, a kutatasi eredmények alap-
jan nem jelenthetd az ki, hogy az Indeficienter g6zds a fiumei autonémiatorekvések konk-
rét gazdasagi kivetiiléseként jott 1étre. Ugyanakkor ennek ellenkezdjét sem mondhatjuk ki,
hiszen a g6z0s tulajdonosai igazi fiumeiek voltak, akik nem véletleniil a varos jelmondatat
adtak a g6zo6s nevéiil egy politikailag megterhelt idoszakban. Tehat az Indeficienter g6zos
pontosan az volt, aminek tiinik: egy vélhetéen nyereséggel miikodoé gézos, amely amellett,
hogy egy kis bevételt hozott a tulajdonosainak, elvitte a vilag minden fontosabb kikotdjé-
be Fiume nevét €s jelmondatat. Azonban nem csak ezt az adriai-tengeri jelképet vitte ma-
gaval, hanem arukat is. 120 darab jarat 14 év alatt azt jelenti, hogy a g6z0s szinte folyama-
tosan uton volt, nagyobb megallasok nélkiil kozlekedett és kereskedett. Osszességében
ugy gondolom, hogy az SS Indeficienter egy valtoz6 idészakban biztos aruforgalmat tu-
dott lebonyolitani Eurdpa fontos kikotéi kozott, és egy olyan pontja a magyar kereskedel-
mi tengerészet torténetének, amely mélté a megismerésre.
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_ EGY REGIONALIS VASUT ERDEKELTJE.
A FERTOVIDEKI HEV TORTENETE ES HASZNALATA 1920-1G

INTERESTED PARTIES OF A REGIONAL RAILWAY.
HISTORY AND USE OF FERTOVIDEKI LOCAL-RAILWAY TO 1920

DR. HORVATH CSABA SANDOR adjunktus
Széchenyi Istvan Egyetem, Apaczai Csere Janos Kar

Abstract

In my paper I am writing about the history, functions and interested groups in its con-
struction of an in our days operating local-railway, Fertovidéki Local-railway in the his-
torical north-western Transdanubian region in Hungary to 1920. The local-railway was
built in 1897 ran from Pandorfalu on the left part of Fert6 lake to Kiscell (Celldomolk) in
the analysed period. It joined the GYSEV (Gydér—Sopron—-Ebenfurt Railway Company)
line in Eszterhaza-Fert0szentmiklds and beside it in 2 other junctions, in Pandorfalu and
Kiscell the Hungarian railway network with Budapest centre. The main element of con-
struction of this line was at most an agricultural factor, the sugar industry on this region,
but its later functions showed, that its use is multiple. The interested settlements, counties,
great holders, industrial and agricultural manufactories of area had big role in its building.
So the whole region could benefit from the construction of this vicinal and transversal
line.

1. Bevezetés

A Fert6 vidék és a Rabakoz termékeny teriileteinek vasuti kozlekedésbe valo bekapcso-
lasa mar a kezdetektdl fogva rentabilis vallalkozasnak tlint. Az 1880-as évektdl kezd6do
nagy helyiérdekii vasuti épitési 1az megteremtette azokat a feltételeket, amelyekkel ez
megvalosithatova valt. Ugyanakkor még idonek kellett eltelnie ahhoz, hogy egy tokeerds
csoport valoban megépitse a vonalat. Jelen tanulmanyban a sziikre szabott keretek miatt a
Fertovidéki HEV torténetét csak nagy vonalakban vazolom. Ezt kovetden térek r4 a vonal
funkcioira és hasznalatara 1920-ig. Végiil megvizsgalom azt, milyen érdekcsoportok alltak
egyértelmiien e vonal létesitése mellett, illetve tamogattak azt nemcsak moralisan, hanem
akar részvényjegyzéssel is.

2. Fertévidéki HEV épitésének torténete

Mar az 1880-as évek elején meriiltek fel a Fertd vidék keleti partjan megépitendd vas-
utvonallal kapcsolatos elképzelések, ezek azonban a sziikséges tdmogatottsag €s a tényle-
ges toke hianya miatt nem valosulhattak meg. A késébbiek soran két érdekcsoportba szer-
vezédtek a kiilonbozé vonalvezetést preferaldo személyek: az egyik Silberstein Otvos
Adolf vezetésével a kiscell-kapuvar—pandorfalui, a masik Radé6 Kalman iranyitasaval a
kiscell-eszterhaza-fertdszentmiklos—pandorfalui iranyt kezdeményezte. Mindkét ,,enged-
ményes” komoly lobbit és érdekharcot inditott a sajat iranya mellett, illetve a masik ellen.
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Végiil Rado tobb dolognak kdszonhetden nyerte el a kdzlekedésiigyi minisztertdl a vasut-
épitési engedélyt. Egyrészt a Budapesti Bankegyesiileten keresztiil tényleges toke allt mo-
gotte, masrészt Vas megyei foispanként, répcelaki foldbirtokosként €s kivalo politikusként
komoly befolyassal birt, sok prominens embert, késObbi timogatot tudott maga mellé alli-
tani. 1895-ben pedig elfoglalta a GYSEV elndki székét is, amely vallalat igy szintén prefe-
ralta e vonal kiépitését a sajat égisze alatt. Ezt kovetéen egyenes Ut vezetett mar a HEV
kivitelezéséig, amely a Rado szempontjabdl elonydsebb, Kiscellbdl kiinduld Eszterhdza-
Fert6szentmikloson 4t Pandorfaluig huz6do vonalvezetéssel valosult meg, szimbidzisban —
és egy Pandorfalu és Nezsider kozotti kozos szakasszal — a Sopron—pozsonyi HEV-vel.'

1. abra: A Fertévidéki HEV vonala

Rl ALALL MICEY ARl vuILEa

L PANDORFALY (FARNDORF)

CELLDOMOLK {/

Forras: Lovas 1998. 36. old.
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A Fert6vidéki HEV engedélyezése 1896. november 15-én az 1896. évi XXIX. szami
torvénycikkel emelkedett jogerdre, egyuttal az engedélyokirat kibocsatasra is ekkor kertilt
sor.” A kedvezd hir hallatan, és miutan az engedélyes Budapesti Bankegyesiiletnek ren-
delkezésére allt a munkak megkezdéséhez sziikséges, a tényleges épitési toke (3 665 000
forint) 35%-4t képez6 1 282 800 forintnyi torzsrészvény,” azonnal kitiizték a munkalatok
megkezdését. 1896. november 28-an kerlilt sor ,,a kis-cell-ferto-szent-miklos—parndorfi
vasut” elsé kapavagasara. A vonal kivitelezéje és . felvigydzija”, a GYSEV 1897 elején
megbizta Pollacsek Mihaly budapesti mérnok-véllalkozot a kiépitéssel, aki dszre izemké-
pes allapotban volt koteles 4tadni a vonalat.” Végiil a sikeres potbejarast kovetéen a tény-
leges kivitelezés is elkezd6dott.”

A vasutépités 1897 dszére a befejezodéséhez kozeledett, amelynek az egyik bizonyité-
ka, hogy oktober 18-an Baan Endre Sopron megyei alispan tobb ember tarsasdgaban Fer-
tdszentmiklésrol Ivanba, onnan Répceszemerére utazott, igy 6 volt a Fertévidéki HEV
elsé utasa.” A sikeres miitanrendéri bejarast kovetéen végiil, 1897. december 18-an sor
keriilt a Fertévidéki HEV iinnepélyes atadasara. Ezt a vonal minden telepiilésén nagy lel-
kesedéssel fogadtak.® A Fertévidéki HEV szerelvényei innentl rendszeresen kozlekedtek
a korszakban.

3. A Fertévidéki HEV funkciéi 1920-ig

A Fertdvidéki HEV kozforgalmu vicindlisként iizemelt, de a kezdeményezék sokkal
inkabb hangsulyoztak a teherszallitas relevanciajat mar a vonal vizionaldsanak fazisaban
is. A vicinalis megépitésekor ezt kivaldan jelezte a mekszikopusztai és csapodi ipari von-
tatovaganyok lefektetése is. Emellett a vizsgalt vicinalisnak postaszallitasi funkcioja is
volt a kezdetektdl, mivel arrol a kereskedelemiigyi miniszter az engedélyokiratban rendel-
kezett. A Fertévidéki HEV ipari és kereskedelmi jellegii funkcidja tekintetében a legfonto-
sabb az érintett, produktiv teriilet terményeinek, mint példdul a cukorrépanak az elszallita-
sa, hiszen a vasut egyik torzsrészvényese, a petéhazi cukorgyar ennek a fo felvasarloja
volt. Igy az uj kozlekedési eszkéz az Esterhazy Hitbizoméany pomogyi, vallai, szentandrasi
és boldogasszonyi majorjait mintegy hozzakapcsolta a cukorgyarhoz.” Tovabba a gabona-
szallitas is jelentds volt, de ez az el6zovel egylitt 1906-ra kocsihianyt sziilt e vonalon is,
igy bovitések sziikségeltettek az egyre fokozodo kereskedelmi igények kielégitése miatt.
Tobb helyen is keskenyvaganyll vasutak épiiltek ezen allomasok mellé, eldsegitve az
azokra valo raszallitast."” Ezek koziil a legjelentésebb — a végleges hosszat csak 1920-as
évek végére elérd — hansagi vasut. Ez ekkorra mar a vallai tézegbanyat, a petéhazi cukor-
gyarat, az eszterhaza—fert6szentmiklosi vasutallomast és a Hansagi-focsatornan tali, Mo-
son varmegyei Esterhazy-birtokokat is hozzakapcsolta a Berg Gusztav altal korabban
megépitett Kapuvar kornyéki kisvasithoz.'' A szallitott teher tekintetében kiemelendd az
épitdanyag, az ¢ldallat, a cukor és a — mar emlitett — cukorrépa, de a ko- és barnaszén, a
nyers- és feldogozott vas, a gabona, a tlizi- és a nyersfa, a liszt, a so, a bor, a dohany, a
csont, a rongy, a toll, a sor, a kdolaj, a petroleum, a szesz és a szilva is gyakran szerepelt a
fel- és leadott aruk listajan.'> Ezzel a Fertdvidéki HEV ipari funkcioja egyértelmiien tetten
érhetd.

A megnyitas utdn is minden kétséget kizardan latszott — annak ellenére is, hogy ez a
kezdetekben nem hozott nagy bevételt —, hogy az utasforgalom sem volt elhanyagolhat6 a
vasuton. A kezdetektdl két szerelvény kozlekedett minden nap oda-vissza. Az egyik egy
reggel induld személy-, a masik egy kora délutani vegyesvonat volt. A két végpont kdzotti
atlagos menetid6é személyvonattal 4 és fél, vegyesvonattal 6 és fél orat tett ki. Mar a legel-
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s6 menetrend szerint is kozlekedtek vonatok Kiscell-Sopron és Sopron—Kiscell viszony-
latban, igy az utasoknak Eszterhaza-Fertdszentmiklos allomason kellett atszallniuk. A két
varos kozott 3-4 oras utazassal kellett szamolni. Emellett a HEV-nek volt csatlakozasa
Budapest, Székesfehérvar, Szombathely, Csorna, Gyor, Kismarton, Vulkapordany, Ma-
gyarovar, Pozsony, Bécs iranyaba is.”> A HEV atadasa utan a specializalt, turisztikai funk-
cidja is hamar kidomborodott, ugyanis a vonal mentén fekiidt Boldogasszony telepiilés,
amely kegytemploma a Maria-linnepeken vonzotta a tomegeket, tehat blucstjaréhelynek
mindsiilt.'* A vasut személyforgalmat névelte az is, hogy egyre tobben vették igénybe a
HEV-et vasarba jarasra. A vonal mentén tobb vasartarté hely is volt. Fertészentmikloson,
Pomogyon, Nezsiderben, Kiscellben és Répceszemerén orszagos vasarokat tartottak, és
volt arra példa, hogy a GYSEV az érdekeltek kérésére kiillonvonatot is inditott Pomogyra e
kiemelt fontossaga eseményre.”” Mindez a vasut vasarba jaro, turisztikai funkciojat erdsi-
tette. Thirring Gusztav e vonal esetében is készitett a turistdk szdmara egy utikalauzt. A
kirandulok ennek segitségével a vicinalis mentén talalhato Osszes telepiilés, és az onnan
elérhetd helyek latvanyossagait konnyen fellelhették, és a turakhoz sziikséges praktikus
informaciokat is megtudhattak az érintett teriilettel kapcsolatban.'® Ez is jol bizonyitja,
hogy a vonalat a kikapcsolodni és tarazni vagyo személyek és csaladok is igénybe vették,
tovabba azt is, hogy a HEV-et {izemeltetd tarsasag a lehet6 legjobban meg kivant felelni a
tarsadalmi igényeknek.

Az utasszam ¢és a szallitott teher mennyiségének emelkedése a vizsgalt HEV-en szinte
folyamatos volt 1897-t61 1913-ig, és ez egyértelmiien jelezte a vonal fontossagat és funk-
civinak sokszintiségét.'” Mindent 6sszevetve megéllapithat, hogy a Fertévidéki HEV 6
szallitasi profilja és funkcioi is kialakultak az els6 vilaghabort kitoréséig.

A fertdvidéki vasut funkcidja 1914-et kovetden valamelyest megvaltozott. A vicinalis a
frontvonaltol valoé tavolsag miatt nem bonyolitott le rendszeres katonai forgalmat, de ha-
dimenetrend volt érvényben.'® A vonalnak igazan akkor lett logisztikai jelentsége, ami-
kor megnodvekedett a szallitmanyok szama a Boldogasszony mellett felépiilt hadifogolyta-
bor miatt."” Az ide szallitott — foként szerb és orosz — hadifoglyokat az Esterhazy-
birtokokon dolgoztattak.” Jelentés tovabba a teriileten megtermelt, Szentandrason, Vallan
¢s Pomogyon a vasutra feladott széna is. Ez a hadsereg fronton 1évo csapatainak lovait
latta el takarméannyal.”' Emellett az élelmiszert — féként kaposztat, konzerveket, burgo-
nyat, lisztet — szallitd szerelvények is mindennaposak voltak a vonalon.”” A hibora végiil
nem érte el a vonalat, de hatdsaként bekovetkezett a szerelvények €s az infrastruktira le-
pusztulasa. Ennek kovetkeztében eléfordult, hogy a forgalom leallt rovid idére. Elmond-
hat6, hogy a Fertévidéki HEV-nek az els6 vilaghdboru alatti években stratégiai funkcioja
is volt a fogoly- és élelmiszerszallitdson keresztiil.

Trianon mindenképp fordulépontot jelentett a Fertdvidéki HEV torténetében, hiszen
bar vonalcsonkitasra ekkor még nem keriilt sor, a dontéshozo6 hatalmak Ausztridnak itélték
meg a 109,16 kilométeres vicinalis Pomogy és Nezsider kozotti 45,04 kilométeres szaka-
szat. Majd hosszas targyalasok és kompromisszumok eredményeként 1923. augusztus
1-jén a GYSEV ujra megkapta az egész palyatest lizemeltetését, de igazabol egységes
vonalrél mar nem beszélhettiink.” Ez aztan a korabbi funkciéinak a lassankénti 4talakula-
sat idézte eld.
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4. A Fertévidéki HEV érdekeltjei

Jelen fejezetben célom azt bemutatni, hogy milyen érdekeltségi csoportok jatszottak
fontos szerepet bizonyithatéan a Fertdvidéki HEV létrejottében. Itt abbol a Beluszky Pal
altal tett kijelentésbol indulok ki, hogy ,,nemcsak a vasut épitett varost, hanem viszont, a
vdros — magdnak — vasutat” ** Ez egyértelmiien ravilagit arra, hogy a korban a helyiérde-
ki vasutak épitését egyrészt a mar meglévd termeld tényezok effajta igénye, masrészt a
vasuti kozlekedés nagyjabol eldre jelezhetd gazdasagfejlesztd hatdsa osztondzhette. Felte-
vésem szerint harom csoport: az érintett varmegyék és telepiilések akar részvényjegyzoi
mindségben is, tovabba a kornyék (nagy)birtokosai és egyes ipari és mezOogazdasagi ter-
meldegységei mindent megtettek annak érdekében, hogy hozzajuk a legkdzelebb keriiljon
a késobbi vicinalis, mivel az hosszl idore meghatarozhatta fejlédésiiket. Ebbol kifolyolag
ok voltak a legfobb érdekeltek. E fejezetben erre kivanok konkrétan ramutatni.

A Fertévidéki HEV megépiilésének érdekeltjei koziil eldszor az érintett varmegyéket
¢s a telepiiléseket csoportjat kell kiemelni, akik mint részvényjegyzok is megjelentek. A
helyiérdekli vasutak megépitésének egyik mérfoldkove a tényleges épitési toke 35%-at
jelentd rész Gsszegytijtése volt. E vicinalis esetében ez a 1 282 800 forintot jelentd torzs-
részvény a posta ingyenes szallitdsaért és allami segély cimén kapott 450 000, Moson
varmegye 75 000, Sopron varmegye 59 000, Vas varmegye 54 000, Sopron szabad kiralyi
varos 150 000, Nezsider 40 000, Galos 30 000, Boldogasszony 30 000, Baratfalu, Félto-
rony, Szentandras, Valla, Pomogy, Patfalu, Pusztacsalad, Csapod, Kecskéd, Papoc, Szent-
miklosfa, Kenyeri, Sopronivan, Kiscell 98 000, illetve a maganosok® jegyzésébdl vald
296 800 forintos torzsrészvények jegyzésébdl tevodott ossze.”® Az érintett varmegyék és
telepiilések, illetve maganszemélyek pénzt is aldoztak azért, hogy a vasut 1étrejohessen és
atszelje (vagy megkozelitse) a telepiilésiiket, amely a vonalvezetést is meghatarozta alap-
jaban véve. Ennek kovetkeztében Fertévidéki HEV allomasai és megallohelyei a kovetke-
z0k lettek: Pandorfalu, Nyulas, Nezsider, Nezsider-Alsovaros, Védeny, Baratfalu-Félto-
rony,27 Boldogasszony, Mosonszentandras, Valla, Pomogy, Mekszikopuszta, Sarrdd,
Széplak,28 Eszterhaza, Fert6észentmiklos, Csapod, Pusztacsalad, Ivan,”’ Répceszemere,
Répcelak, Nick, Kenyeri, Vonock, Kiscell (1907-t61 Celldémélk).*® Ezzel az eredeti vo-
nalvezetésével harom varmegyét érintett: Mosont, Sopront és Vast.

A kovetkez6 érdekeltségi csoportot a teriilet foldtulajdonosai, birtokosai jelentették,
akiknek hasonldoan fontos volt, hogy a vasut érintse Oket. Az adott régioban a korban a
nagybirtok dominancidja kimutathat6, igy a vizsgalat leginkabb erre koncentral. A teriilet
nagybirtokosai kozott volt Harrach Janos grof és Frigyes fOherceg, akik koziil az utdbbi
még a Moson varmegye Nezsideri jarasaban talalhato telepiiléseket illetden érdekelt volt
Galos, Féltorony, Mosonszentandras esetében is. Boldogasszony,’' Valla és Pomogy terii-
letei legnagyobb részben az Esterhazy Hitbizomanyhoz tartoztak. Minddssze Védeny és
Baratudvar képezett kivételt, hiszen az elsd esetében a foldek zome a gyori kaptalan, mig
a masodiknal a Szent-Kereszti Cisztercita Rend részét képezte.”> Ha tovabb vizsgaljuk a
vonal altal atszelt teriiletet, akkor mar Sopron varmegyét érjiik el, ahonnan a Kapuvari
jarasba tartozo telepiilések, igy Mekszikopuszta, Sarrdd, Széplak, Eszterhaza és Csapod
terlileteinek nagy részét az Esterhazy csalad birtokolta. Itt kiilon kiemelendé Meksziko-
puszta és Csapod, ahol az ,,engedményesek” kotelesek voltak kiilon ipari vontatovaganyo-
kat is lefektetni a megallohely és az uradalmi majorok kozott. Fertdszentmiklos esetében a
hercegi csalad mellett tovabbi személy is megjelent, Bezerédy Andor.” A varmegye Csep-
regi jarasabol, Pusztacsaladon Podmaniczky Laszloné barond, Ivanban és Répceszemerén
Széchényi Kalman grof voltak az érintett nagybirtokosok.* A vonal utolsé része mar Vas
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megyében vezetett, ahol a Sarvari jarasban, Répcelakon a HEV egyik kezdeményezéje,
elndke, Rado Kalman az 1700 hold nagysagu répcelaki uradalmat birtokolta. Itt a mag-, a
takarmany- és a cukorrépa-termelés volt kiemelkedd.”” Nicken Széchényi Kalman és grof
Pick Zsigmond voltak érdekeltek. A Kiscelli jarasban, Kenyeriben Cziraky Béla grof,
Vonockon Spisich Laszlo, Kiscellben a Szent-Benedek Rend rendelkezett az érintett fold-
teriiletekkel.”® Megallapithato, hogy a Fertvidéki HEV esetében is a legtobb, a vasut altal
atszelt teriilet az Esterhdzy Hitbizomanyhoz tartozott, de Frigyes foherceg birtokai is je-
lentdsek foként Moson és Sopron varmegyében. Vasba érve 0j személyek valtak érdekelt-
té, akik koziil kiemelkedett a vonal megteremtéje, Radd Kalman, mellette Széchényi Kal-
man is tobb telepiilés érintett foldteriiletének tulajdonosa volt.

A harmadik csoportba a gyarak és termeloegységek tartoznak, amelyek szintén profitalhat-
tak abbol, ha a vonal érintette, vagy megkozelitette 6ket. Moson varmegyét megvizsgalva — a
Fertvidéki a Sopron—pozsonyi HEV 4éltal kozosen hasznalt, Pandorfalu és Nezsider kozotti
résszel egylitt — nem volt a vasutépitést egyértelmiien 0sztonzo gyaregység. Az érintett teriile-
ten sokkal inkabb a foldmiivelés és az allattenyésztés dominalt, mint a feldolgozoipar,”’ ebbél
kifolyolag innen a raszallitast végezték a gyarakra. A vonal atadasat kovetden 1897-ben erre
apelldlva tjjaalakult a nezsideri géztéglagyar, és kihasznalta a két HEV adta lehetéségeket a
késdbbiek soran. Mindenképp kiemelendd tovabba a 1904-ben alapitott és 1905-t6] miikodd
vallai Hansagi Tézeggyar Rt. is. E telep a kitermelt fiitdanyag és a tézeg gyors és olcso szalli-
tasat biztositd kiilon iparvagannyal is rendelkezett a Fertévidéki HEV vonalabol kiagazolag.
E gyarak létrejottét, 0ijjaalakulasat tehat az ott 1évo vasut motivalta leginkabb.

Ha a vonal 1étrejottében érdekelt termeldegységeket Sopron varmegyében vessziik nagyi-
to ala, akkor mar talalunk e vicindlis megépitésében f6 mozgatorugot jelentd iizemet. A pe-
téhazi cukorgyar a vasut elso vizionalasakor mar meghatarozo tényezo volt, késobb 16 torzs-
részvényes is, hiszen a kezdeményezok a Rabakoz és a Fert6 vidék egy részének, cukorré-
paban eléggé termékeny teriiletét kivantak osszekotni a gyarral. Az ,,Offermann Th. és tdr-
sa” elnevezésti cukoripari termeldegység eredetileg a Sopronhoz tartoz6 Koéhidan miikodott,
majd a gyar a nagyobb termelékenységi potencial elérése érdekében 1879-ben atkoltozott
Pet6hazara. A 19. szazad végére majd 400 fot foglalkoztatott mar és évenként megkozelitd-
leg 50 000 métermazsa cukrot allitott el6.” A Fertévidéki HEV — és a késébb ebbe beagazo
hansagi kisvasut — 1étrejottével a gyar egy rendkiviil produktiv teriiletet kapcsolt magéhoz.
Ez egyrészt jo ideig biztositotta szamara a nagy mennyiségili cukorrépat, masrészt a korab-
ban innen — kiemelten az Esterhdzy Hitbizoméany kapuvari uradalmabol — Nagycenkre,
Félszerfalvara és Cinfalvéra szallitott cukorrépa mostantél ide keriilt.*

A masik jelentés tizem a Riill Pal altal Eszterhaza-Fertészentmikloson, a vasutallomas
kozvetlen kozelében alapitott tiz fondgeéppel dolgozé és a kdrnyék — foként Sarrod — ilyen
jellegli kisiparanak nagy konkurenciat jelentd nad-gyékénygyar volt. Riill a feldolgozott
nad legnagyobb mennyiségét a Fertd vidékérdl szerezte be,” de ez a vasuton keresztiil
még konnyebben, gyorsabban és olcsébban hozzaférhetéveé valt. A gyar és Eszterhaza—
Fert6szentmiklos allomas kozott egy, az alapanyagok és késztermékek szallitasat meg-
konnyit6 iparvagany is létrejott.*! Az iizem a produktumokat jorészben kiilfoldre szallittat-
ta ekkortajt. Fobb piacai kozé tartozott Ausztria, Németorszag és Svajc.*

A vonal Vas megyét érint6 részében Kiscellben — a késobbi Celldomolkon — és Répce-
lakon is talalkozunk ipari termeldegységekkel — két téglagyarral és malmokkal — a korabe-
li forrasokban, de egyértelmiien nem mutathato ki dsszefiiggés az iizemek és e vasut 1étre-
jotte kozott. Ennek egyik magyarazata lehet, hogy ebben a korszakban e megyében és az
érintett teriileten is inkabb a mezdgazdasag, azon beliil az allattenyésztés, képezte az em-
berek f6 megélhetési forrasat.*’
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Lathato tehat, hogy az érintett varmegyék és telepiilések, a teriilet foldbirtokosai és ipari
vagy mezogazdasagi termeldegységei mint érdekeltek is pozitivan alltak a vastatvonal Iétesi-
téséhez. Az elsé csoport még torzsrészvények jegyzésével is hozzajarult ehhez, de valdszi-
nusithetden a masik két csoportbdl is voltak a ,,maganosok” kozott részvényt vasarlok. Ez
egyértelmiien mutatja azt, hogy innovativan alltak a regionalis vasut létesitéséhez, attol var-
va gazdasagi fellendiilésiiket.

5. Osszegzés

Mindent sszegezve elmondhat6, hogy a Fertévidéki HEV megépitése mind az érintett
varmegy¢k és telepiilések, mind a kdrnyék foldbirtokosai, mind pedig a vasttban perspek-
tivat 14to helyi ipari és mezdgazdasagi egységek érdekében allt. A legszembet{inébb ez
esetben az elsd érdekcsoport, amely részvények jegyzésével is tdmogatta a vicinalis mi-
elébbi kivitelezését. A HEV alapfunkciéi gyorsan specializalodtak megnyitasa utan. A
teherszallitast illetden a postakiildemények tovabbitasa és az ipari, kereskedelmi funkcioja
domborodott ki, mig a személyszallitadsban turisztikai, vasar- és blcsujaro, illetve logiszti-
kai funkcioja is volt a vizsgalt korszakban.
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LOGISZTIKAI FOLYAMATOK TAMOGATASA DRONOKKAL

SUPPORTING LOGISTIC PROCESSES WITH DRONES

) HELL PETER egyetemi tanarsegéd
Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérnoki Kar

Abstract

The safe conduct of logistics processes requires the introduction of more and more
technical innovations. The massive propagation of drones, i.e. remote controlled un-
manned aerial vehicles, can open up new perspectives to support diversified and multi-
player logistics processes. People working in this system cannot be expected to be trained
drone pilots, so the developments are mostly geared towards making the flying equipment
more intelligent and safer. Although a smarter software program solves many problems in
the field of security, a more advanced hardware construction also plays an important role.
A number of foreign companies abroad apply processes automated by wire systems under
centralized control, such as the use drones to carry smaller packets, and to check the routes
of loads. In my article I present the possible uses of the logistical drones, their advantages
and limitations.

1. Bevezetés

A logisztikai folyamtok biztonsagos lebonyolitasa egyre tobb technikai ujitas bevezeté-
sét igényli. A dronok vagyis a taviranyitasu, pilota nélkiili repiiléeszkozok tomeges elter-
jedése 1 tavlatokat nyithat a szerteagazo €s tobbszereplds logisztikai folyamatok tamoga-
tasahoz is. A rendszer szerepl6itdl nem varhato el, hogy képzett dronpilotak legyenek,
ezért a fejlesztések leginkabb arra irdnyulnak, hogy maguk a repiild eszk6zok legyen oko-
sabbak, biztonsdgosabbak. Bar egy intelligensebb szoftver sok problémat megold a biz-
tonsag terén, fontos szerep jut a fejlettebb hardveres konstrukcionak is. Kiilfoldon mar
tobb cég teszteli dronokat kisebb csomagok szallitasara, rakomanyok ttvonal ellenérzésé-
re, amit automatizalt moédon, dron-rendszerekkel valositananak meg kozponti feliigyelet
mellett. Eldaddsomban bemutatom a csomagszallité dronok lehetséges felhasznalasi terii-
leteit, ezek eldnyeit és korlatait.

2. Dréonok alkalmazasi teriletei

A civil (nem katonai) felhasznalasu pilota nélkiili 1égijarmivek (UAV) fejlesztése az
utobbi évtizedben jelentosen felgyorsult. A dronok iranyitasi és tajékozodasi képességei
ez elmult években nagyot fejlodott mindekdzben az eszkdzok teljesitménye is megndtt,
ami Ujabb teriileteken teszi lehetdvé a fejlesztéseket. A hobbi reptetéstdl az ipari, keres-
kedelmi, vagy katasztrofavédelmi feladatokig barhol megtalalhatok a kiilonb6zo katego-
rigju, méretli és értékli eszkozok, amit a civil felhasznalasi teriilet harom fécsoportra
bont.
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1. Hobbi célu felhaszndalasi teriilet
Hobbireptetés, versenyzés, filmkészités stb.
2. Nonprofit felhasznaldasu teriilet
Katasztrofaelharitas, tlizoltdsag, arvizvédelem, hatar- és rendészeti feladatok, elso-
segélynyujtas, ipari mérések stb.
3. Kereskedelmi célu feladatok elvégzése
Csomagszallitas, filmgyartas, foldmeérés stb.

3. Drénok logisztikai alkalmazasanak legalizalasa

A drénok katonai alkalmazasardl és polgari felhasznalas gyakrabban értintett (filmipar,
hobbi) teriileteirdl sok szakkonyv, cikk sziiletett eddig is. Viszont a dronipar logisztikai alkal-
mazasa és dokumentalasa még mindig gyerekcipdben van. Ez tobbek kozott annak is kdszon-
hetd, hogy e teriilet legélis tesztelése mindosszesen két éves multra tekint vissza. Mint a leg-
tbb hasonl6 fejlesztés kezdete, ez is az Amerikai Egyesiilt Allamokban indult el, ahol a leg-
nagyobb szallitd cégek és e-kereskedelemmel foglalkozo vallalkozasok lizemelnek. A fejlesz-
tések elmaradasanak egyik 6 oka, hogy az USA-ban kereskedelmi céllal nem alkalmazhattak
drénokat, csak kizarolag hobbi céllal reptethettek. Ez a jogszabaly a filmiparban is korlatozta a
legifelvétel készitést ezért a nagyon koltséges helikopteres, vagy repiildgépes megoldasokat
alkalmaztak, vagy egyszerlien mas kontinensen oldottak meg a forgatast. Ezért is szamit forra-
dalmi attoérésnek a jogszabaly eltorlése, amit 2015. jalius 17-én, az Szovetségi Légligyi Igazga-
tosag, a Federal Aviation Administration (FAA) jelentette be és szamolt be az elsé legalis
csomagszallitasrol. A feladat az volt, hogy az 1. abran lathatod Flirtey (Ausztral startup cég)
kopterének egy gyogyszerszallitmanyt kellett elvinne egy gyogyszertartol az 50 kilométerre,
nehezen megkdzelithetd klinikdhoz. Ezt a tavot azonban egyeldre egyik kereskedelmi forga-
lomban 1év0, vagy épitett polgari dron sem tudna egyhuzamban, egy akkumulatorfeltdltéssel
megtenni, ezért a feladat sikeres teljesitéséhez ,,csaltak” és az Nemzeti Repiilési és Urhajozasi
Hivatal segitségét kérték. A NASA egy taviranyitassal is miikodo kisrepiildvel (Cirrus SR22)
széllitotta el a csomagot a klinikdhoz kozeli repiilétérre, ahonnan a Flirtey dron vitte tovabb a
veégso célallomasra. Ez a tesztrepiilés nem szamit kiilonlegesebbnek, mint barmelyik korabbi
drénos repiilés, mégis fontos szerepet toltdtt be a jovobeni szabalyozasok tekintetében. Az
esemény sokak szerint a Wright fivérek 1903-as elso sikeres repiiléséhez hasonlithato, hiszen
egy ujabb mérfoldkd lehet a dronok kereskedelmi hasznalata felé.

1. dbra: Az elsé legalis csomagszallitas tesztrepiilése 2015-ben

Forras: https://qz.com
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A dronok kereskedelmi hasznalatdnak engedélyezése tobb iparagban fellenditette a fej-
lesztést, igy a logisztika, csomagkézbesités teriileten is jelentds elére 1épések torténtek. A
2. abran, lathat6, hogy a torvénymodositas mar 2015-ben valtozast hozott, ami megha-
romszorozta a fejlesztésre szant anyagi raforditasokat. A csomagszallitd tarsasagok és
nagyobb e-kereskedelemi cégek statisztikdja szerint a csomagok 80%-a 2,3 kg-nal kisebb
sulyu, igy egy dron képes lesz azt kiszallitani a vasarlonak, egy atlagosan lakott orszagban
akar 30 percen beliil. Viszont a logisztikai drénok szerepe els@sorban az elzart telepiilések
esetében lehet jelentds, ahol futarszolgalat munkéjat nehéz Gtviszonyok, forgalmi akada-
lyok, nagy szintkiilonbség, vagy rossz idéjaras nehezitik. Ilyenek lehetnek a szigetek,
hegyvidéki telepiilések, de akar természeti katasztrofa altal sujtott teriilet is, ahova a ha-
gyomanyos kozuti vagy vizi jarmtivekkel csak nagyon lassan vagy egyaltalan nem lehet
eljutni.

2. abra: Felhasznalasi célok aranyanak valtozasa, valamint becsiilt valtozasa az USA-ban
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Forras: http://www.businessinsider.com

4. Dron iranyitas, dokkolas

A nagy futarcégek évek ota dolgozik azon, hogy a dronok alkalmazasaval gyors Gssze-
kottetést tudjon teremteni az elzart teriiletekkel. Szamos sikeres tesztet hajtottak végre az
elmult években, ami azt bizonyitja, hogy a rendszer par éven beliil akar ¢lesben miikodhet
is. A UPS, a vilag legnagyobb logisztikai vallalata sikeresen tesztelt egy futarauto tetejérol
indithatdé Workhorse HorseFly dront. Az eszkdz onélldan leszallitja a csomagot, majd
visszatér a jarmiih6z, mikdzben a kocsit vezetd futar a tovabbi kiszallitasokat tudja intézni
az utvonalan. A rendszer kiilonosen a vidéki helyszineken tesz majd jo szolgalatot, ahol a
futarautoiknak gyakran mérfoldeket kell megtenniiik, hogy egyetlen kiszallitast elvégez-
zenek. A cég szerint ha a technologia futaronként naponta csupédn egyetlen mérfoldet spo-
rol, mar az is akar 50 milli6 dollar megtakaritast jelenthet évente. A 3. dbrdn lathaté dron
a futarauto tetején dokkol. Az aljara szerelt specialis kosar belog az auto belso terébe, ahol
a sof0r berakja a csomagot és utnak inditja a dront, ami ezutan a megadott cimre megy. Az
akkumulatorral miikodé HorseFly dron maximalis repiilési ideje 30 perc. Ez akar egy
10 km-re fekvo célpontot is stabilan képes megjarni 4,5 kg sulyt csomagot kézbesitve. A
futaraut6 az inditast kovetden tovabb halad, ezért a tavolsagnovekedést is bele kell kalku-
lalni a célpont megvalasztasakor.
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3. abra: Futarauté tetejérdl indulé drén

Forras: https://ﬁghterseep.com

A visszatér6 dron dokkolas kdzben ujratdlti magat, vagy akkumulatort cserél és ezutan
ujbol bevethetd. A tesztkézbesitések nem mindegyik volt sikeres, ami azt jelenti, van mit
dolgozni a rendszeren, de csomagszallitd cégek bizonyos teriileteken ebben a technologia-
ban latjak a jovot. A dronos csomagszallitast a vilag legnagyobb e-kereskedelmi cége, az
Amazon ugy képzeli el, hogy haz méretli dron kaptarakat épitene, ahonnan a repiiléeszko-
z0k automatikusan indulnanak ¢és feladatuk végeztével, vagy akkumulator cserere esetén
ide érkeznének vissza. Az elképzelés megvalositasa idében tavolabb all, mint a futarautd
tetejérdl indithatd dron bevezetése és kissé futurisztikusnak is tiinik, de a cég szerint ebben
az iparagban ez a jelentené a jovot. A tobb tiz km-es tavolsagok megtétele egyenldre sem
tapellatas, sem biztonsagi oldalrél nem lehetséges. Ezért egy megvalosithatobb, a 4. dabran
lathatd, ugynevezett automata dokkold allomast is tesztelnek a cégek, ahol az akkumula-
tor cserét a rendszer automatikusan megoldja, ezzel megndvelve a repiilési tavolsagot.
Ezek a dokkol6 allomasok meghatarozott tdvolsagokban letelepitve fogadjak ¢€s inditjak a
repiiléeszkozoket és egy hirtelen jott id6jarasvaltozastol is megodvnak a dront.

4. abra: Automata dréon dokkol6 allomas

s I R Ty o =

forras: http://www.airnest.com

68



5. Tapellatas

A drénok legelterjedésében nagy szerepet jatszik a tapellatas fejlodése is. A kis 16kettérfo-
gatl bels6égésii motorokkal felszerelt eszk6zok nehezen kezelhetdk, ezért elmondhato, hogy
mar a multé. Az elektronikai eszkdzok fejlesztése magaval hozta az akkumulatorok fejlédését
is. Az elmult években megfizethetévé valt korszerti littumos akkumulator megjelenése elott
csak alom volt az akar csak par deka tomeget felemelni képes dronok gyartasa. Ezért a fejlesz-
tések is alulmaradtak mindaddig, amig a littum-polimer (Li-Po) akkumulétorok tomeges gyar-
tasa nem terjedt el. A Li-Po akkumulatorok energiastirliség szempontjabol kedvezdek, ezaltal
lehetséges a hosszabb repiilési id6 €s nagyobb terhek felemelése. Az akkumulatorfejlesztések-
nek koszonhetéen a kozeljovoben a teljesitménysiiriiség akar tobbszordsére is ndhet az j-
generacios littum-Kén és Litium-Levegd akkumulatorok elterjedésével. Az igazi valtozast a
Littum-Oxigén akkumulator hozza majd, aminek az energiaslirlisége nagyjabol megegyezik a
belsdégesti motorok hasznos energiastiriségével. (A belséégésti, példaul benzines motor ener-
giastirisége kb. 12 000 Wh/kg, de a veszteségek miatt a tényleges hajtasra csak a kortilbeliil
10%-ka jut, ami mar megkozeliti a Litium-Oxigén akkumulatorét. Ezeknél a fejlesztés alatt
allo akkumulatoroknal az a probléma, hogy a feltoltés-kisiités ciklikussag szam a kapacitas-
vesztés miatt alacsony, ami egyeldre nem teszi lehetové a gazdasagos hasznalatat. Az 1. tabla-
zatban a kiilonbozo Osszetételii akkumulatorok energiastirtisége olvashato.

1. tablazat: Akkumulatorok energiasiiriisége

Akkumulator tipus Quages g’r&ﬁl;gg;suruseg Ujratoltések szama
Olom (Lead-Acid) (Pb-acid) 30-40 ~ 600
Nikkel-Kadmium (Ni-Cd) 30-40 ~ 500
Nikkel-Metal-Hidrid (Ni-MH) 90-110 ~ 800
Litium-lon (Li-lon) 130-180 ~ 600
Li-Polimer (Li-po) 150-250 > 1000
Li-Kén (Li-S) 350-700 még alacsony
Li-Oxigén (Li-O) 1000-1500 még alacsony

Forras: sajat szerkesztés

A jelenleg széleskorben hasznalt Li-Po akkumulator energiastiriisége megfelelo egy dron par
tiz perces levegSben tartdsahoz. Es ezalatt megtett tivolsag mar osszemérhetd a futarcégek kéz-
besitési feladataival, de ahhoz még mindig kevés, hogy tobb tiz kilométeres tavolsagokat leszal-
las és akkumulator csere nélkiil athidaljunk. Addig, amig a Li-Po akkumulatoroknal nagyobb
energiastiriségli akkumulatorokat nem sikeriil tokéletesiteni €s tomeggyartasban elérhetove
tenni, eddig ezek a repiildeszkozok a logisztika iparagban csak jatékszerek és tesztberendezések
lesznek. Természetesen egyedi, specidlis kiildetéseket, folyamatos kontrol mellett elvégezhe-
tiink, de a tomeges automatizalt feladatok elvégzése még nem alkalmasak ebben a formaban.

6. Jogi szabalyozas mint nehezité korulmény

Ahogy azt megszoktuk technikai fejlédés sokkal gyorsabb, mint ahogy azt a torvény-
hozas kovetni képes. A 1égi iranyitas jelenleg nem koveti a pilota nélkiili 1égijarmiiveket.
Birtoklasahoz és hasznalatdhoz semmiféle engedély, jogositvany nem sziikséges, de még
csak bejelentési kotelesség sem terheli a felhasznalot.
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Akar egy jatékdron is okozhat kisebb-nagyobb sériilést, anyagi karokat ha a tomegbe
csapodik. A technikai fejlodés eredményeként egy ) dimenzid a légtér nyilt meg elottiink,
amit korabban csak a szigoru szabalyok betartasaval nagyon kevesek vettek igénybe. Nap-
jainkban azonban barki megveheti és hasznalhatja a dronokat, fliggetlentil attol, hogy is-
meri-e az eszkdzok technikai korlatait és iranyitasanak gyakorlati fogasait, valamint tisz-
taban van-e az alkalmazas irott, vagy iratlan szabalyaival.

A jelenlegi szabalyok értelmében tehat barki vezethet, eldzetes képzettség nélkiil ilyen
eszkozoket. Azonban a jogkdvetd felhasznalok (€s idetartozik a logisztikai iparag is) lehe-
toségei erdsen korlatozottak. Az engedélyek megszerzése a legtobb orszagban a jelenlegi
légiigyi szabalyok mellett hosszadalmas és biirokratikus. Az igénylését a Kozlekedési
Hatosagoktol (Magyarorszagon a Nemzeti Kozlekedési Hatosag, Légiigyi Hivatalatol) kell
igényelni irasban. Az elbiralas és elnyerése 30 nap, de akar tobb honapig is elhtizodhat.
céllal. Az NKH-hoz beadott kérelmeket 2-3 {6 biralja el. Ez nem életszerti és sok esetben
lehetetlen helyzetbe hozza a felhasznalot. (Példaul egy televizids tarsasag, vagy csomag-
szallitd cég esetében nem tervezheté napokkal elére a dronhasznalat. Ezért a repiilések
ritkan keriilnek bejelentésre.)

Magyarorszagon 2017 juliusatol 0j drontorvényt alkottak, ami mar ,.kozeledik” ez életszer(i
iizemeltetés betartasahoz, de még mindig nem végleges. Ami elérelépés lesz, hogy egy regiszt-
ralt mobil alkalmazassal eseti 1égtérhasznalatot kérhetiink, amit a HungaroContol altal kezelt
automata alkalmazas elbiral és pozitiv dontés esetén 30 percre megadja azt. A torvény
jelenleg harom kategoriat kiilonboztet meg a dronoknal. A 0. (jaték) kategdria nem ige-
nyel bejelentés kotelezettséget és képesitést.

0. kategoria: 250 grammnal kisebb tomegt, jatéknak tekinthetd eszkoz. Ezekre nem
vonatkozik a szabalyozas. 50 méteres magassagig lehet roptetni, nappal, barmiféle képesi-
tés és bejelentés nélkiil.

1. kategoria: 250 gramm ¢és 2 kilogramm kozotti tomegli dronok tartoznak, ezekkel ki-
zardlag nappal és 50 méter magassagig lehet repiilni.

2. kategoria: 2 kilogramm és maximum 25 kilogramm kozotti eszkozok. Az 50 méter-
nél magasabbra repiild, illetve belteriileten hasznalt drénoknal kell majd a jogositvany.
Ebbe a kategoridba tartoznak a csomagszallitd dronok is.

3. kategoria: 25 és 150 kilogramm kozotti, pilota nélkiili 1égi jarmilivek tartoznak.

A csomagszallito tarsasagok esetében a dronhasznalat mindenképp legalis keretek ko-
zOtt valosithatd meg, de amig a jogszabalyokon vilagszerte nem modositanak, addig a
rendszer €élesben nem iizemelhet. Emellett a jogszabalyi kdrnyezet abban is megneheziti a
dronok hasznalatat, hogy irdnyitas kdzben a dronnak mindvégig a pilota latomezejében
kell maradnia. A fenti térvények €s szabalyozasok ismeretében kimondhato, hogy a tor-
vényhozas vilagszerte messze lemaradt az iparag fejloddésétdl, ezért minél hamarabb sziik-
ség van a dronok hasznalatat szabalyozo jogi keretek kidolgozasara. Ennek a biztositania
kell a hobbi és a kereskedelmi célu felhasznalok, valamint a hatésagok szamara is a
dronok alkalmazasanak betarthato és atlathato, ugyanakkor szamon kérhetd feltételrend-
szerét. A varhatd szabalyozasnak ki kell térnie az adatvédelem, a repiilésbiztonsag, vala-
mint a feleldsségbiztositas kérdéseire is.
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7. Konkluzié

A 2015-ben FAA 4ltal bejelentett jogszabalyvaltozas a vilagon tobb pontos is elinditot-
ta a csomagszallitd dronok fejlesztését és legalis tesztelését. A vilagvezetd csomagszallitd
és logisztikai cégek 42%-a gondolja, hogy {iizleti terveiben szerepet jatszik a dronok al-
kalmazasa kisebb szallitmanyok célba juttatasara. Tobb elképzelés sziiletett és sziiletik a
ban a dronok jovObeni alkalmazasa nagyrészt ismeretlen, nem lehet tudni, hogy életképes
lehet e hossztavon. A www.statista.com kutatasai szerint a megkérdezettek 38%-a bizik a
dronos csomagszallitas jovojében, de arra, hogy leveliinket, csomagunkat egy dron szallit-
sa ki, még biztos varni kell par évet. Egyelore az tisztan latszik, hogy ezek a repiil6eszko-
z0k a tapellatas gyenge pontja miatt rovid tavolsagok megtételére alkalmasak. De ami még
nagyobb akadalynak tlinik, az a kormanyzati szabalyozéas kidolgozasa és az engedélyek
megadasa.
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Abstract

Smart, sustainable and safe cities. But how can a traditional metropolis achieve this
complex aim? What facts are go handed together with the sustainability and the safety
expected by the townsmen? How could we improve our city better all by ourselves? What
kinds of technological side has got a smart city’s construction and development? We could
easily illustrate the answers several numbers from among the urban infrastructures. At the
same time in our sight the urban traffic infrastructure in the city's fabric such as the vascu-
lar system which encompassed human bodies. The vehicular traffic in cities is almost look
likes the flow of the blood in our body. Accordingly, we will point out the local transport
system of the city only subjective way. The reason of the above applied method is that we
would like to analyse the main qualities of the clever city transport subsystem.

1. Bevezetés

Az okos varos megvalositasanak kulcsgondolataként a véaroslaké és annak igényei do-
minalnak. Vagyis minden ,,smart” torekvésnek az emberek jolétét kell elsodlegesen meg-
valdsitania. Az okos dolgok (varos, anyagok, kozlekedés stb.) célja az embert koriilvevo
kornyezet €lhetdbbé tétele és ennek biztositasa hosszabb tavra is. Mindezt Gigy, hogy a
felhasznalok legkisebb raforditassal a legtobb eldnyhoz jussanak. Az véaroslakok életmind-
ségének javitasat €s novelését az okos varos torekvések elsddleges helyen kezelik. A
Smart varos koncepcié mindenki szamara élhetébb, szolgaltatas alapu, kulturalt életformat
biztositd emberkozeli falu a metropolisban vizid. Ebben a varosban €lni j6. Baratsagos.
Megfizethetd. Fejlett infrastruktaraval rendelkezik. Folyamatosan fejlédik. Lakoi és lato-
gatoi megtaldljak a szamukra fontos dolgokat benne ezért idegenforgalmilag is csabito.'

2. Okos, fenntarthaté és biztonsagos varosok létrehozasa

A tudomany legfontosabb feladata az emberiség jolététének eldmozditasa. Ezért a tu-
domany eredményeinek tarsadalmi hasznosuldsaért tevékenykediink. A fejlesztésiink a
mai fiatal tudds generaciot integralja magaban. Az ifji kutatokbol allo halézat szamos
kutatoja olyan teriileten tevékenykedik és ér el eredményeket, amelyek konnytiszerrel
alkalmazhatoak a ,,digitalis” jolét 1étrehozasara. Kutatasaik magukba foglaljak a digitalis
kompetencia fejlesztést, az okos varosok kialakitasat, az Ipar 4.0-t, az intelligens kozleke-
dési rendszereket, kiber-fizikai rendszereket, az IoT, a felh6technologiakat, a biztonsagos
¢és fenntarthato tarsadalmak létrehozdsédnak szamos tovabbi torekvését. Ezeket a minden-
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napi életben is felhasznalhato, vilagszinten is €lvonalban 1év kutatasi eredményeket lehe-
toségiink nyilik alkalmazni a magyar tarsadalom felemelkedése érdekében. Amelynek
segitségével Magyarorszagon is 1étrehozhatjuk az okos, fenntarthato €s biztonsagos varos-
okat. Es hosszutavon megalapozhatjuk a joléti tarsadalom létrehozasanak feltételeit.?

Atfogé atalakitasi, megujitasi stratégiak még kevés esetben allnak rendelkezésre. Az
egyes varosokat tekintve, sokszor még egy olyan teriilet sincs kivalasztva, amelyen a fej-
lesztéseket elinditandk. R4adasul az okos varosok létrehozésa meglehetdsen technokrata
vezérelv szerint a High-tech alkalmazasok felé iranyul. Ez pedig sokakban egy futuriszti-
kus képet kelt ami feltehetéen nem egy jo irdny.’ Kutatisunkban osszefiiggéseiben tarjuk
fel az okos varosok kialakitasanak részleteit a lehetd legtobb szakteriiletet bevonva, de
mégis szem elott tartva a fo célt mégpedig az embert és annak jolétét. Ugyanakkor cik-
kiink egyik mozgatorugoja, hogy Osszefoglaljuk a varhatéoan 2018 elsd felére elkésziild
okos varos modelliink elméleti alapjait. Az emberek jolétének 1étrehozésat harom szem-
pont alapjan kivanjuk megvalositani ezek a szempontok a biztonsag, a fenntarthatdsag és
az ,,okossag”. A szempontokat és azok strukturalis hatarait a cikk folyaman meghataroz-
zuk.

Viroslako kozponth tervezést a varosi struktirdk teljes életciklusa soran figyelembe
kivanjuk venni. A participativ vagy kollaborativ tervezés alapgondolata, hogy az emberek
alapveto joga, hogy részt vehetnek az dket érintd valtozasok iranyanak és céljainak meg-
hatarozasaban. fgy az okos varosok tervezésénél is részt vehetnek a véaroslakok a tervezés
folyamtaban a kiilonféle szakemberekkel egyiittmiikodésben.*

A tarsadalom digitalis atalakuldsa kapcsan nem csak a személyes részvételi egyezteté-
seket kell létrehozni az okos kormanyzat és az okos emberek kozott. A smart city két
alappillére kozotti hid lehet példaul a crowdsourcing féle feladat felosztast is. Amely soran
az okos varosok fejlesztésével kapcsolatos egyes feladatokat a varosfejlesztdi csapata ma-
ganszemélyeknek online forméban kiszervezi. Ezt Gigy kell megvalositani, hogy a fejlesz-
tésben létrejott ad hoc kooperaciok mindkét fél szamara eldnyds modon keriilhessenek
megvalositasra. A fejlesztés sordn szocidlis tényezoket, illetve tobb tarsadalomtudomanyi
szempont is figyelembe vesziink. A fejlesztések tarsadalmi Osszefiiggéseinek vizsgalata,
kapcsolata, beagyazottsaga €s figyelembevétele nélkiil nem Iétezik hatékony okosvaros
fejlesztés. A leendd felhasznalok bevonasara veliik valé kommunikéciora kiilon figyelmet
kell forditani. Mert a szakértok és a felhasznalok kozotti kozos nyelv megtalalasa szamos
hasonlo projektben nehézségeket okozott mar. A munkat nehezitheti, hogy az atlagos fel-
hasznalé nem rendelkezik olyan atfogé ismeretekkel, amelyek a megvaldsitast hatékonnya
tehetd. Azaz a fejlesztok szakértoi esetében nélkiilozhetetlen az absztrakt holisztikus gon-
dolkodasmod, amellyel az olyan komplex rendszerek jovobeni miikédése vizionalhato,
mint az okos varosok. A felhasznald szempontjabodl az ismeretek hidnya generalta passziv
magatartast, elutasitast preventiven kell kezelni mert azok a fejlesztés sikerességének aka-
dalyai lehetnek.’

Bar a szakirodalomban a felhasznalok fejlesztésbe vald bevonasat kisebb projektek
esetében javasoljak a hosszutavu varosfejlesztési projektek esetében elkeriilhetetlen a va-
roslakok bevonasa hiszen enélkiil a fejlesztés 1ényege veszik el vagyis az emberek igénye-
inek projektbe vald integralasa. Mivel a felhasznald azaz a varoslako kozpontu tervezés
kozéppontjaban az ember all, akinek az okos varos késziil. Az okos varos tervezeési filozo-
fidja az, hogy az ember sziikségleteire épit, nem probalja meg a fejlesztésekhez ,,idomita-
ni” a varoslakokat. Egy sikeres okos varos létrehozasahoz a helyi kdzosségeket munka
szintjén is be kell vonni példaul az emlitett crowdsourcing modszerével mert a varos fej-
16désében valo szerepvallalas segiti a valtozasok meghonosodasat. A munka soran folya-
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matosan analizalni kell, hogy a felhasznaloknak mire van sziiksége majd a szakértok és a

bekapcsolddod polgarok megoldasi javaslatait iteracios modon tjra kell tesztelni a varosla-
kokon.’

3. Biztonsagos okos varosok

,»Az okos varosok strukturalis rendszereinek az interdependenciai jelentdsen befolya-
soljak a teljes varos miikodését. A vilag digitalizalodasaval és a kiilonbozd rendszerek
Osszefonddasaval nagyobb figyelmet kell forditanunk a ’safety and security’-ra. A bizton-
sagos tarsadalmak kialakitasa nem egyszertien a kritikus infrastruktarak védelmét jelenti.
A Horizon 2020 stratégidban is megfogalmazdodik a katasztrofavédelem, a bilindzés- és
terrorellenes kiizdelem, a kiilsé hatardrizet és védelempolitika és a digitalis biztonsag is. A
fizikai és virtudlis vildgot 6sszekotd rendszerek biztonsaga terjedésiikkel ardnyos modon
varhatoan felértékelodik majd. Hiszen miikddéstikkel 6sszefliggd zavarok azonnali médon
befolyasoljak a varosok biztonsagat és a lakossag életmindségét. Megbénitasuk kihathat a
hat Cohen féle pillérek miikddésére.” Az okos varosok biztonsdganak megteremtésére
kiber-fizikai rendszerek 1étrehozasat javasoljuk. Illetve alapvetden tervezési szempont kell
hogy legyen a biztonsag a varos és a varosi alrendszerek tekintetében is.’

4. Fenntarthatoé okos varosok

2014 oktoberében az International Telecommunication Union tanulmanyaban foglalta
Ossze az okos ¢és fenntarthatd varosokkal kapcsolatos fogalmakat. A kutatds eredménye a
116 kiilonb6z6 definicio 0sszefoglaldsa egy altalanos definiciova az okos varossal kapcso-
latosan. Az okos fenntarthaté varos egy olyan innovativ varos, amely az infokommunika-
cios technologiak és tovabbi eszk6zok — ilyenek példaul a kiber-fizikai rendszerek is (sajat
megjegyzeés) — alkalmazasaval javitja a telepiilésen élok életmindségét, a varosi kozmiivek
és szolgaltatasok hatékonysagat. Biztositja a telepiilés versenyképességét a jelen és jovo
generaciok sziikségleteit gazdasagi, tarsadalmi €és kornyezeti szempontbol egyarant. A
fenntarthatosagért és az €lhetd varos kialakitasért tesziink ha a zoldfeliiletek novelése, az
emisszio, zajartalom, porartalom, hulladék mennyiségének csokkentésére toreksziink a
varosok lizemeltetése soran. Megoldas lehet példaul a hatékony, gyors, kényelmes kozle-
kedés létrehozasa a kiilvarosoktol egészen a varos centrumaig. A varosok novekedésével a
novekvé mobilitasi igények jelentkeznek akar a munkaba jaras akar a szabadidds tevé-
kenységek kapcsan is. A kozlekedés fenntarthatova tétele az okos varosban megoldésra
véré feladat.®

5. Okos varosok technologiai hattere

A European Network and Information Security Agency (ENISA) szerint egy 0j trend
figyelhetd meg. Azaz, hogy a kritikus infrastrukturdk és az IoT kapcsolatabdl egy 0 struk-
tura a smart infrastruktirak létrejotte van folyamatban. Kétségtelen, hogy életiink szamos
tertiletén régota tart mar a kiber-fizikai rendszerek térnyerése. Ez a trend ugyancsak meg-
figyelhetd a varosi infrastruktirakat érintéen is. A digitalis korszak és a kozlekedés digita-
lis fejlodése hozzajarul az okos varosok létrehozasahoz is. A digitalis fejlédés alapja a
digitalis technologia. Az ICT rendszerek ilyen technoldgiara épiilnek. Az okos varosok
kialakitdsa soran nagymértékben alkalmazzuk az ICT-t.’
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Magyarorszag ICT szektoranak mérete az OECD orszagokhoz képest kiemelkedd he-
lyen all. fgy van lehetdségiink a szektorban rejlé potencialra épiteni az okos varosok ter-
vezése és létrehozasa soran.'’ Smart anything Everywhere eurépai kezdeményezés eseté-
ben szamos olyan projektet hoznak létre, amellyel az okos fenntarthatdo és biztonsagos
varosok tovabb fejleszthetok. Létrehoznak olyan kiber-fizikai rendszereket, amelyek egy
Osszekapcsolt, egyiittmiikodo és autonom beagyazott intelligens infokommunikacios rend-
szert alkotnak. Vagyis felhasznéljak az informacios- és kommunikéciostechnoldgidkat az
okos varos kiilonféle alrendszereinek 1étrehozasahoz, mint az E-kormanyzat, E-fejlesztés,
E-tarsadalom stb. létrehozasahoz is."'

6. Okos varosok helyi okos kozlekedése

Az okos varosi kozlekedés kialakitasanak sziikségessége az Intelligens Kozlekedési
Rendszerek létrehozasanak motivacioban gyokerezik. Ezek a tényezok a produktivitas
novelése (szallitasi kapacitas, komfort), a kevesebb baleset és a karosanyag kibocsatas
csokkentése a varosi kozlekedésben. Az okos varosi kozlekedés kialakitdsa 1ényegében
egy tovabbfejlesztett kooperativ ITS rendszerként kell elképzelni. Természetesen szamos
plusz elonnyel. Kezdetben a ITS rendszereket nem kapcsoltak Gssze a Smart City
fejlesztésekel. Ugyanakkor a fejlesztések hatékonysaga és a rendszerek kozotti szinergidk
legjobb kihasznalasa végett érdemes a Smart Mobilitds mint az okos varos egyik alappil-
lérének megvalodsitasakor az ITS rendszerekesetében felhalmozott tudésra is épiteni.'”

A varos fontos és jelentdsen kitett infrastrukturaja a kozlekedési haldzata. Az okos koz-
lekedési struktaraban a kritikus infrastrukturak jobb védelme megvaldsithato. Mit jelent
az, hogy smart kozlekedés? Egy olyan ITS — Intelligent Transport System, amely modern
technologidk alkalmazésa Utjan elért nagy rugalmassaggal rendelkezd, adaptaciora képes
komplex integralt osztott intelligencidjii megfeleld dnvédelmi mechanizmussal és hibaja-
vito és hibatiiré képességgel rendelkezd kooperativ struktura.'

Az okos varos mobilitds marketingének a lényege, hogy olyan plusz szolgaltatasokat
nyUjtson, mint amit a hagyomanyos rendszerek nem. Ilyen plusz szolgaltatas lehet a varosi
jegyrendszer. Ami képessé tehetd arra, hogy a nagyobb varosokban és 6sszekotd kozleke-
dési modok esetében is hasznalhatd egységes jegyrendszert alakitsunk ki. Vagyis orszadgos
kiterjedésti integralt kozlekedési menedzsment rendszert, kdzlekedés iranyitd €s informa-
cios rendszereket, jegyrendszereket hozzunk Iétre. Az intelligens elektronikus RFID tech-
nologian alapuld kozosségi kozlekedési jegyrendszer: varosi kozlekedés, elovarosi kozle-
kedés, tavolsagi kozuti és vasuti kozlekedés, folyami és légi kozlekedés, taxi vagy akar
parkolas kifizetése is alkalmazhato. Smart City-ben az emberek jolétének alapvetd feltéte-
le a jo szolgaltatasok létrehozasa is igy van ez a kozlekedéssel kapcsolatban is. A varosi
kozlekedésben e-jegyrendszer adatainak felhasznaldsaval kialakithatd egy hliségprogram,
amely kilométer gytijtés alapjan értékes ajandékok — havi éves bérletek, mizeumi belépok
stb. — sorsolhatok ki az utazokozonség kozott. Ezzel lehet az ujdonsagokat népszertivé €s
elfogadottabba tenni az okos varosban a kozlekedésre vonatkozolag. Az e-jegyrendszer
elénye, hogy az RFID kartya, fényképes vagy fényképnélkiili valtozatban is kialakithato.
Az elszdmolas 1d6, kilométer vagy utazas szam alapjan is torténhet. Lehetdség van a kor-
latlan utazas biztositasara akar szocialis alapon. A hamisitok, csalok elleni védelem érde-
kében a bankkartya szintli biztonsag sziikséges. Az elveszett vagy lopott kartyak kisziiré-
sére leolvasaskor van mod. A rendszerben a mobiltelefonos és bankkartyas fizetés prefe-
ralt. Az okos varosban a kozdsségi kozlekedés fontos elemei az automata metro, a felszini
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kotottpalyas kozlekedés a villamos é€s trolibusz rendszerek. A varosi villamos vastt kiala-
kitasanak kérdései kozott a lakossag igényeinek figyelembevétele, a kotott palya elonyei,
hatranyai, szallitokapacitas mibenléte, a kornyezett terhelés csokkenése, €s a buszos koz-
lekedéssel megfelelden kiegésziilve keriilhetnek bele a fejlesztési koncepcioba. Villamos
¢s trolibusz rendszerek megvalositasa olcsobb kiépitési koltséggel és gyorsabb megvalo-
sithatésag parosul, mint a metrd €pités. A trolibusz esetében még kisebb a kdrnyezet at-
alakitasabol adodo problémak szama.'*

Elévarosi kozlekedés is fontos eleme az okos varos kozlekedésének. Tobb vezetd okos
varos projekt elemeként jelenik meg a varosi gyorsvasut (S-bahn). A kozosségi kozleke-
dés mellett az egyéb kozlekedési modok rahordd szerepe nagyon fontos, mert a kozleke-
dési hatékony mitkddéséhez elengedhetetlen a jo egyiittmiikddés a kiilonféle kozlekedési
modok kozott.

A hagyomanyos vasuti teher, tavolsagi, eldvarosi utazasok szétvalasztisa valodi tobb
palyas utvonalak kialakitasaval megoldhat6. A metropolis tervezés elengedhetetlen eleme,
hogy a kiilvarosok minél hatékonyabban bekapcsolddhassanak a varos egészébe. De a
kozosségi kozlekedés hasznalatara valdo motivaciot az autéval rendelkezd utasok szamara
is meg kell valositani igy ki kell alakitani a varosszéli parkold pontokat. Ezeket a pontokat
elektromos autok toltésére is fel kell késziteni. Mert az energiahatékony kozlekedési mo-
dok elénybe részesitése végett a tomegkozlekedés, elektromos és hidrogén alapu kozleke-
dési modok a preferaltabbak az okos varosokban.

A fenntarthato és élhetd varosok gyalog- és kerékparutak fejlesztése kapcsan is élen-
jérnak.

Az autondém jarmivek terjedése is idészerli (robotok, dronok, onvezetd autok), eld-
nyeik végett mint példaul az iitkdzés elkeriilés, lopasvédelem, inditasgatlas, miiholdas
kovetés. A mai korszerii robotrendszerek, ilyenek az dnvezetd autok is mar képesek egy-
mas kdvetése Utjan a konvojban haladasra vagy akér egy kit6zott cél 6nallo elérésére. A
vezetd nélkiili autoném jarmiiveket harom f6 csoportba sorolhatjuk az UGV azaz az em-
ber nélkiili szarazfoldi jarmiivek, az UMV azaz az ember nélkiili vizi jarmiivek és az UAV
ember nélkiili 1égi jarmtivek. Mind mind egyre nagyobb szerepet kapnak az okos varosok
mitkodésében.

A jarmiivek kozotti kommunikéacion kiviil a V2X (Vehicle-to-everything) kommunika-
ci6 segiti a Smart City létrehozasat. Bar minden mindennel val6 kommunikacié még gye-
rekcipdben jar. De a jarmii-jarmii kommunikacio egyre tobb funkcioval bir: frontalis iitko-
z¢s figyelmeztetés, forgalmi sav tartasara vald figyelmeztetés, az uton végzett munkara
valo figyelmeztetés, megkiilonboztetd jelzést hasznald jarmiire vald figyelmeztetés stb.'

Emellett az 5. generacidos mobil haldzatok sdvszélessége lehetévé fogja tenni a még
soran szamos okos varos innovacio fog létrejonni. Mivel az 5G-s halozatok elterjedésével
az loT kialakitasa is biztosabb alapokra keriil majd.

7. Osszefoglalas és néhany kovetkeztetés

Mit lathatjuk a varosi rendszerek kozotti kommunikacio, informacido megosztas alapja
az okos varos mikodésének. A gépek kozotti kommunikacio egyre nagyobb jelentdséggel
bir a varosi alrendszerekben.

Az okos véarossal kapcsolatos technologidk, mint példaul a kiber-fizikai rendszerek
(ilyen az ICT is) és az ezekbdl felépithetd intelligens rendszerek meghatirozo szerepet
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fognak jatszani a vilag miiszaki, gazdasagi életében. Igy az intelligens és okos rendszerek
térhoditasa és piaci részesedése egy forradalmi valtozast general majd, amely fontos részét
képezheti a fentarthatd okos varosi fejlodésnek. Ugyanakkor az okos tarsadalmak Iétreho-
zasanak ¢és épitésének keretei a varos tervezés 01j dimenzidjat kivanjak meg ez pedig ami
pedig a koprodukcios, kozos tervezést és kozos eloallitast akar csak a varoslakok €s a va-
rosfejleszték vagy példaul a kormanyzat és a véarosfejleszté szakértdk kozott is."”
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AZ OKOS OTTHONOK VEZETEK NELKULI ALKOTOELEMEINEK
BIZTONSAGA

SAFETY OF SMART HOME WIRELESS COMPONENTS

] VARGA PETER JANOS egyetemi adjunktus
Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérnoki Kar

Abstract

Smart home has become more and more popular. The best definition of technology is:
the integration of technology and services through home networking for a better quality of
living. It involves the control and automation of lighting, heating, ventilation, air condi-
tioning , and security. Smart homes consist of three main parts of the communication
technology perspective:

— communication channel,

— peripheral devices,

— central control unit.

All three areas have wired and wireless components. Modern systems generally consist
of switches and sensors connected to central control unit witch have a network connection.
All system can be interacted either with a wall-mounted terminal, mobile phone, tablet or
PC using a program or a web interface. WLAN is often used for remote monitoring and
control the system. The safety of ingredients determines the security of the entire building.

1. Bevezetés

Napjainkra az okos otthonok kiilonb6zd berendezések és rendszerek feliigyelt és szaba-
lyozott egységes miikddésével tizemelnek. Minden ilyen komplex rendszer kialakitdsanak
6 célja az épiilet energiafogyasztasanak optimalizalasa, az épiiletben €16k ¢€s értékeik biz-
tonsaga ¢s kényelmiik maximalizalasa.

Az okos otthonok a kommunikacids technologiai szempontjabol harom 6 részbdl all-
nak:

— kommunikacios csatorna,

— periférias eszkozok,

— kozponti vezérld egység.

Mind a harom teriilet rendelkezik vezetékes és vezeték nélkiili osszetevokkel. Ezen
Osszetevok biztonsaga hatarozza meg a teljes épiilet biztonsagat.

A rendszerek kialakitasat figyelembe véve beszélhetiink az épitéskor megtervezett €s
telepitett intelligens rendszerekrdl €s olyan megoldasokrol, melyek csak a kivitelezés utan,
vagy egy régi épitésii ingatlan esetében utolag keriiltek beszerelésre. A kovetkez6 diagram
az okos otthonok szdmat mutatja 2012. és 2017. kozott Eurdpaban és USA-ban.
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1. diagram: Okos otthonok szama Eurépaban és USA-ban 2012 és 2017 kozott
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Forras: https://mysmahome.com

A diagramon jol latszik, hogy az okos otthonok elterjedése Eurdpaban és az USA-ban
is emelkedd tendencidt mutat. Ez azt jelenti, hogy az ilyen eszkdzok gyartéasi és eladasi
trendjei is emelkedtek.

2. Okos otthonok vezeték nélkiili eszk6zeinek biztonsaga

A PRPL alapitvany 2016-ban kutatast végzett az okos otthonok és eszkozeinek bizton-
sagarol. A kutatdsban tobb mint 1000 fogyasztd vett részt hdrom kontinensrdl €s hat or-
szagbol. A kutatas tobb témateriilettel foglalkozott. Az egyik témateriilet, a vezeték nélkii-

crey

rendelkezik olyan eszkozzel, mely az otthoni vezeték nélkiili hal6zathoz csatlakozik. Ez az
adat figyelemremélto, ha azt vessziik alapul, hogy az olyan eszk6zok, mint a laptopok,
okostelefonok és tablagépek nincsenek az intelligens otthoni eszkdzok listajan a kutatas-
ban. A véalaszadok 47%-a igy nyilatkozott, hogy otthondban harom vagy tobb intelligens
eszk0z van. A kovetkezd diagram az eszkz0k darabszdmat mutatja otthononként.

2. diagram: Eszk6zok darabszama otthononként
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Forras: https://prplfoundation.org/
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A legnépszeriibbek a multimédia centerek, a vezeték nélkiili kamerarendszerek és az
intelligens televiziok. Biztonsagi aggalyok az utobbi években mindharom eszkozteriileten
felmeriiltek. Ilyenkor elgondolkodunk, hogy biztonsagosak-e okos otthoni eszkozeink.
Sajnos nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy igen. A legnagyobb problémat az eszkdzok
halézati sebezhetdsége jelenti. Maga a rendszer alapeleme a haldzat, mely sokszor kiegé-
sziil vezetékes vagy vezeték nélkiili internet kapcsolattal is. Igy érheto el, hogy az eszko-
z0Ok ne csak sajat ingatlanunkbol, hanem barhonnan elérhetdk legyenek. Ezzel a megoldas-
sal azonban sok esetben biztonsagi rés keletkezik okos otthonunk eszkdzeihez. A vezeték
nélkiili halozati végpontokat miikddtetd belsé program — firmware — frissitéseinek figyel-
men kiviil hagyasa kritikus sériilékenységet okozhat. A PRPL alapitvany kutatasa ezt a
kérdést is vizsgalta. A 3. diagram ennek eredményét mutatja.

3. diagram: Firmware frissitési gyakorisag
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Forras: https://prplfoundation.org/

A megkérdezettek tobb mint fele (57%) azt mondta, hogy legalabb évente egyszer fris-
sitette a vezeték nélkiili végpontja firmware-jét, de 20% soha nem tett igy, és 23% nem is
tudta, hogy lehetséges-e.

Az okos otthon vezeték nélkiili halozataban elengedhetetlen a végponti eszk6z megfe-
lel6 hitelesitési €s titkositasi beallitasainak elvégzése. E nélkiil a teljes halozat védtelen az
illetéktelen behatoloktol. Az eszkozgyartok 2005 oOta alapbeallitassal ellatjak eszkozeiket,
melynek adatai barki szamdra hozzaférhetdk az interneten. A kutatasbol az is kideriil,
hogy a valaszadok 37%-a csak ezt az alapbeallitast hasznalja. A megkérdezetteknek 17%-a
nyilatkozott arrol, hogy a megfelelo beallitasokat, jelszocseréket elvégezte eszkozein.
Sajnos 47%-uk nem tartja fontosnak ezt a Iépést. Ez mutatja a 4. diagram.

A kutatas masik kérdéskore arra iranyul, hogy a felhasznalok mit tartanak fontosabb-
nak az okos otthonuk biztonsagat, meghatarozott kotottségekkel, vagy a felhasznéalobarat
esetleg barki szamara hozzaférhetd rendszert. Az eredmények meglepték a kutatokat. A
valaszadok 51%-a a teljes biztonsagot valasztotta kotottségekkel, 19%-uk nem akar komp-
romisszumokat, mig 30%-uk nyilatkozta, hogy a felhasznalobarat rendszert valasztja. Ez
persze azzal jar, hogy O mint felhasznalo teljes mértékben elfogadja a rendszerének alap-
beallitasait és paramétereit. Ezt mutatja az 5. diagram.

A kérdések utolso sorozata a fogyasztok biztonsagara és az okos otthon eszkozei ara-
nak viszonyara kérdezett ra. A valaszokbdl az deriilt ki, hogy a fogyasztok 42%-a fizetne a
biztonsagosabb eszkdzokert, 32%-at elgondolkodtatta a kérdés, mig 26%-a nem aggodik
az eszk6zok, berendezések biztonsaga miatt.
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4. diagram: A vezeték nélkiili eszk6zok 5. diagram: Biztonsag vs. felhasznalébarat
biztonsagi beallitasa

HBiztonsag © Hasznélhatdsag vs. biztonsig
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Forras: https://prplfoundation.org/

A kutatés azt is megmutatta, hogy a felhasznalok nagyobb szamban vasarolnanak intel-
ligens eszkozoket otthonaikban, ha a gyartok biztositani tudjak Oket az eszk6zok megfele-
16 biztonsagarol.

3. Okos otthonok eszkozei Magyarorszagon

Napjainkra az okos varosok €és okos otthonok a kényelmiinket szolgaljak. Magyaror-
szagon is szamos nagyvarosi fejlesztés indult el abba az irdnyba, hogy varosainkat élhe-
tobbé tegyiik. Ezek a fejlesztések mind annak a tiikrében zajlanak, hogy statisztikai ada-
tokkal bizonyithatd, hogy a varosok lakossaga az elmult évtizedekben egyre emelkedett.
Az okos varosok koncepcidjabdl itthon sem hidnyozhatnak az okos otthonok, melyek
szama rohamosan né. Ez azért van, mert a varoslakok életkora is valtozik. Fiatalodnak a
varosok. A fiatalok pedig egyre jobban fiiggenek a digitalizaciotol, mely begylriizik egé-
szen az otthonukig. Szakértdk arra figyelmeztetnek, hogy a digitalizacidval sajnos egyiitt
Jjat a kiberblindzés elterjedése is. Az mar ismert, hogy egyes gyartok okos otthon eszkozei
rejtenek magukban kockazatot. Ez elsdsorban érinti a bluetooth és a WLAN kapcsolattal
rendelkez0 eszkozok egy részét. Ezen eszkozok sebezhetOségét a gyartok egy része javi-
totta és publikalta. Sajnos még eléfordulhat, hogy egyes gyartok eszkozei biztonsagi hiba-
kat rejtenek magukban. Egy hazai biztonsagi kutatd szerint jelenleg a legnagyobb problé-
mat az jelenti, hogy a felhasznalok a legolcsobb termékeket vasaroljadk meg, amelyek nem
rendelkeznek megfeleld biztonsagi megoldasokkal. Ezekhez az eszk6zokhoz legtobbszor
nem biztositott a folyamatos frissités, és még az is lehetséges, hogy az internetre felcsatla-
koztatott eszkdz felhasznaldi kontroll nélkiil frissiti sajat belsé programjat. Ezzel altala-
ban az a céljuk a gyartoknak, hogy a felhasznaldokrdl minél tobb informéciot tudjanak
meg.
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4. Konklazio

Az okos otthonok eszkozeinek elterjedése megallithatatlan. Ezt kihasznaljak a fejlesz-
tok és a gyartok is. A PRPL kutatasabol kidertil, hogy az eszk6zok darabszama novekszik.
Sajnos a felhasznalok egy része nincs tisztdban a megfeleld biztonsagi beallitasok-
kal, de kész fizetni egy biztonsagosabb termékért.

Az okoseszk6zok kényelmesebbé teszik a mindennapjainkat, de felhasznaloi szinten is
tudatosabban kell kivalasztani és hasznalni azokat, hogy ne érjenek benniinket kellemetlen
meglepetések. Ezt sziikséges megtenni otthonunk biztonsaga, privat szférank és adataink
érdekében.

Felhasznalt irodalom

5 steps to keep your smart home from being hacked, Online: https://www.pcworld.com/
article/2925056/5-steps-to-keep-your-smart-home-from-being-hacked.html, Adatok letdltve:
2017. 10. 10.

A tévéjelen keresztiil is feltorheték az okostévék, Online: https://sg.hu/cikkek/it-tech/124602/a-
tevejelen-keresztul-is-feltorhetok-az-okostevek, Adatok letdltve: 2017. 10. 10.

Funkstandards im Smart Home, Online: http://www.smart-home.one/funkstandards-im-smart-
home-warum-nicht-wlan-und-bluetooth-20162, Adatok letdltve: 2017. 10. 10.

Haig Zsolt: ,,Informacié-tarsadalom-biztonsag”, NKE Szolgaltato Kft, Budapest, 2015.

Lazanyi Kornélia: Innovation — the role of trust, SERBIAN JOURNAL OF MANAGEMENT,
2017.

Market size of the global smart home market from 2013 to 2025, Online: https://www.statista.com/
statistics/562298/smart-home-market-by-region/, Adatok letdltve: 2017. 10. 10.

Mert nem lehetiink mindig jelen... Online: http://vezerlemahazam.blog.hu/2017/10/17/
mert_nem_lehetunk mindig jelen, Adatok letoltve: 2017. 10. 10.

Minden, amit az okosotthonrol tudni kell, Online: http://www.intelligensotthon-tudastar.hu/ Adatok
letoltve: 2017. 10. 10., Smart Home Security Report 2016, Online: https://prplfoundation.org/,
Adatok letdltve: 2017. 10. 10.

Okos otthon, Intelligens otthon, épiiletautomatizalas, Online: https://www.smarthomecenter.hu/,
Adatok letdltve: 2017. 10. 10.

Okosvaros, okosotthon, Online: http://uni-nke.hu/hirek/2017/10/17/0kosvaros_-okosotthon, Adatok
letoltve: 2017. 10. 10.

Smart City Infographic, Online: https://www.postscapes.com/anatomy-of-a-smart-city/, Adatok
letdltve: 2017. 10. 10.

Smart Home Market by Product, Online: http://www.marketsandmarkets.com/Market-
Reports/smart-homes-and-assisted-living-advanced-technologie-and-global-market-121.html
Adatok letdltve: 2017. 10. 10.

Smart home market size — Trends and projections, Online: http://www.ironpaper.com/webintel/
articles/smart-home-market-size-trends-projections/, Adatok let6ltve: 2017. 10. 10.

Smart Home, Online: https://www.itead.cc/smart-home.html, Adatok letoltve: 2017. 10. 10.

87






A TARSADALOM ES A VEDETT HELYISEGEK KAPCSOLATA,
VALAMINT A VEDETT HELYISEGEK KIALAKITASAHOZ KAPCSOLODO
TUDOMANYTERULETEK

RELATIONSHIP BETWEEN SOCIETY AND PROTECTED PLACES
AND SCIENTIFIC AREAS RELATED TO THE DESIGN
OF PROTECTED PREMISES

BREDA GABOR PhD-hallgato

Obudai Egyetem, Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola
HAJDU BEATA PhD-hallgato

Obudai Egyetem, Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola

Abstract

Our information systems and infrastructures have become indispensable for society.
People’s lives even if they do not know, in connection with the operation of pro-
tected areas will be safe. Maintenance and welfare systems have integrated the elements
of information systems, creating a complete infrastructure. Infrastructure planning and
operation have become strategically important. Theoretical and physical design of infor-
mation infrastructures is a complex engineering task, utilizing all technical engineering
areas. The built infrastructure also has a protected room that needs to be properly designed
and operated. Such a room can serve not only for the protection of technologies, but also
for the secure and secure implementation of human-to-human communication. The opera-
tion of a well-established infrastructure is fundamentally influenced by the creation of
security, so it is in the interest of society to have the right design. The system that is to be
set up must also meet the proportional protection requirements in terms of property protec-
tion, information security and complex protection of network elements. The topic is com-
prehensively considered to ensure people’s well-being is closely related to the correct
design.

1. Bevezetés

A XXI. szazadi tarsadalom igényeinek kielégitése érdekében az informatika berende-
zéseinek valamint azok mukodtetd elemeinek a fejlédése, egy 1 tipust és rohamos mér-
tékben fejlodo Osszetett miiszaki tudomanyteriilet sziiletését idézte eld. Ez a teriilet az
informacié-kommunikacios eszko6zok Osszekapcsolasat €s egyre nagyobb halozatat iize-
meltetd tudomanyteriilet. Az ilyen dsszekapcsolt és hattéreszkozokkel ellatott rendszereket
hivjuk Osszefoglald néven informacids infrastruktirdknak. Mas megfogalmazasban az
informacids infrastruktara: ,,A szervezetek vagy szolgaltatisok mikddéséhez sziikséges
hattér-rendszerek és eszk6zok allomanyaban megtestesiilo fizikai, technologiai €s szellemi
er6forrasok koziil mindazok, amelyek a tevékenység végzéséhez elengedhetetlen informa-
ciokat, illetve azok rendelkezésre allasanak ¢€s feldolgozasanak csatornait, platformjait és
eszkozeit biztositjak.” (Forras: internet; Informacios infrastruktira).
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2. A megvaltozott tarsadalmi kornyezet és igényei

Szazadunk gazdasidga informdcio- és tudaskdzpontiva valt, amelyben a gazdasagi és
tarsadalmi valtozasokat az informdacio-, a szamitas- és a tavkozlési technikék folyamatos
megujulasa hajtja.

»A XXI. szazad tarsadalmi rendje, az informacids tarsadalom a tavkozlés, a szamitas-
technika, és az elektronikus média egyiittesébdl 1étrejovd informacios halozatokra épil.”.!

E tarsadalmat a globalizacid, az 0 termékek, szolgaltatasok kialakulasa, 0 munka-
struktarak megjelenése, valamint a vilag barmely részén 1év6 informacidforrasokkal valo
kétoldali kommunikacio, és ezzel a demokracia gyakorlasanak 1j eszkozei jellemzik.” Az
uj kornyezet 6 jellemzoi:

¢ az informaciok nagy tomegben torténd eldallitasa, tovabbitasa és felhasznalasa,

e atavolsag és ido korlatainak leomlésa,

e az elektronikus ligyintézés uralkodova valasa,

o az élet és munkakoriilmények megvaltozasa,

e akultira és az oktatas valtozasai, az élethossziglan tart6 tanulas elterjedése.’

,»A tudas: hatalom” mondta a 456 éve sziiletett Sir Francis Bacon angol allamférfi, ir6
és filozofus. Milyen igaza volt, de valdszinilileg nem is feltételezte, hogy lesz egy olyan
idészak/évszazad, melyre csak ebben a kontextusban tudunk gondolni. A XXI. szazadi
ember szamara, hogy a megszerzett tudas tényleg hatalom a hatalom pedig ,,nagy ur”.
Tudassal rendelkezni ma befolyast jelent, a befolyas érzékelése pedig mindennél fonto-
sabb a biztonsagérzethez, hisz ettdl érezziik tigy, hogy megéri élni és mindennap tenni egy
adott célért. A tudas és az a felett valo birtokviszony az élet minden teriiletére igaz. Igaz a
magan ¢€letre, de igaz a gazdasagi és az ipari szegmensekre is. Az a cég, aki a legfrissebb
informacidval/tudassal bir, az szerzi meg a versenyelonyt, ami nélkiilozhetetlen a gazda-
sagi stabilitas eléréséhez. A cél érdekében, hogy a legfrissebb informacioval rendelkezzen
valaki, képes sok mindenre, képes az informaciot a tudast megszerezni, ellopni, annak
ellenére, hogy az életiinket mar a biztonsagtudatos viselkedés ernydje alatt éljik. A XXI.
szazadi ember tisztaban van azzal, hogy az informaciot a tudast védeni kell. Az informacié
védelem a biztonsagtudatossag alapja. Hogy mit tehetiink annak érdekében a biztonsagtu-
datos viselkedés mellett, hogy egy szenzitiv informacio a mi keziinkben maradjon? A cikk
tovabbi részében kifejtésre keril egy valasz, egyféle megoldas a kérdésre. Feltarasra kertil
annak minden tudomanyteriilettel valé korrelacidja.

3. Informaciods infrastrukturak

Az informaci6s infrastruktirak egyre fokozottabb mértékii terjedése €s létrehozasa az
informacids tarsadalom novekvd igényeinek a kielégitése céljabol torténik. A digitalis
uton hozzaférhetd informacioé azonnali hozzaférése €s aramoltatasa iranti igény, nélkiiloz-
hetetlen eleme lett napjainknak, mind magan, mind szervezeti szinten. Ezért kozos és egy
iranyba mutatd torekvés a minél jobb és gyorsabb adatatviteli csatornak kialakitasa. Az
Osszekapcsolodo rendszerek egyik fontos alapvetd paramétere, az informatikai €s gazda-
sagi jellemzdik mellett az lizembiztossaguk. Nem elég tisztan a digitalis jellemzdk stabil
mikddése szemszogeébol kialakitani a hattér infrastruktirdkat. Az informacids infrastruk-
turak kialakitasa a biztonsagtudomany komplex szemszdgébdl is megfelelonek kell, hogy
legyen. A rendszerelemek miikodoképessége rendszerint, mindig valamilyen felhasznaloi
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érdekcsoport beruhazasi és fenntartasi igényét kell, hogy teljesitse. A miikodOképesség
megbénulasa jelentds szolgaltatasbeli kieséssel valamint karral jarhat, nem csak a létesito
¢s fenntart6 szamara, hanem a felhasznalé csoportok szamara is. Ha kozszolgaltatoi infra-
strukttrarol van szo, akkor a tarsadalom szempontjabol is fontos az informéacios infrastruktira
mitkodése. A fontossaguk rangsorolasaval és a kiesésiik miatt okozott kar mértéke szempont-
jabol valamint a betoltott funkcidik szerint az ilyen infrastruktirakat és ezzel egylitt az ilyen
infrastruktira informdacios rendszereit kritikus infrastruktira megjeldléssel lathatjuk el. Euro-
pai Unids jogalkotas szintjén 2016. julius 6-an megjelent ,,Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/1148 iranyelve”, amely NIS iranyelv elnevezéssel is ismert. A megjelent iranyelv
II. melléklete tartalmazza azoknak az alapvetd szolgaltatasokat nytjto szereploknek a listajat,
akik ilyen csoportba tartoznak. Ilyenek megjeloléstiek azok:
o amely szervezetek a kritikus tarsadalmi és/vagy gazdasagi tevékenységek fenntarta-
sahoz alapvetd szolgaltatast nyujtanak,
o akiknek az adott szolgaltatas nytjtasa halozati és informacios rendszerektdl fiigg; és
e az emlitett szolgaltatast érintd biztonsagi esemény jelentds zavart okozna a szolgal-
tatas nyujtasaban (Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1148 iranyelve).

Az informdcids infrastruktarak méretiik szerint lehetnek vilagméretii (globalis), regio-
nalis (kontinens méretll) vagy nemzeti (orszagos méretll) kiterjedésiiek. A targyalt infra-
strukturak kialakitasuk és a 1étesitésiik szempontjabol a gyakorlati szempontokat figye-
lembe véve tobbféle megkdzelités és lehetoség alapjan keriilhetnek kialakitasra. Szempont
lehet a foldrajzi elhelyezés pl.:asvanykincs, energiahordozo el6allasi helye, de lehet cent-
ralizalt megvalositas is mint példaul informacids kdzpontok, energia atalakitd 1étesitmé-
nyek, valamint szempont lehet kimondottan a stratégiai biztonsag megvalésitasa is.*

4. Kapcsolodé tudomanyteruletek

A témaban szoban forgd 1étesitmények megvalositasa tekintetében, szamos tudomany-
teriilet és szakma képviselteti magat. Attekintve az egyiittmiikodé miiszaki teriileteket,
elsd megkdzelitésben a kovetkezd tudomanyagak szakértelmét kell igénybe venni egy
kialakitand6 objektum megteremtése érdekében:

¢ informatika,

e villamos tavkozlés,

¢ biztonsagtudomany,
geologiai ismeretek és tudomanyok teriilete,
meteorologiai ismeretek,
hadészat, hadbiztonsag,
épitészet,
villamos energetika,
gépészet, gépész energetika teriilete.

Egy infrastruktira elképzelése és tervezése soran az informatikai rendszer és a védelem ki-
alakitasa a létesitmény tervezése idején egyiitt jaré parhuzamos feladatok. Megkozelithetjiik a
témat ugy is, hogy egy olyan objektumot kell kialakitani ahol az informacios infrastruktardk
rendszerelemei kiilonb6z6 szempontok szerint kialakitott védett helyiségekbe keriilnek, és
azok valamilyen informatikai adatatviteli csatorna révén egymassal kommunikalni tudnak.
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5. Informaciods infrastrukturak kialakitasa

Informacids infrastruktura kialakitasa tobb kiilonbozo kiindulé allapotbdl lehetséges.

Az elsd, hogy a kialakitani kivant infrastruktira még nem létezi. Uj tervek alapjan uj
helyszinen, majdani 0j épiiletben, még nem épitett kornyezetben kivanjak kialakitani azt.

A kovetkezo allapot, amikor az épiilet és helyszin adott, de még nincs semmilyen in-
formatikai infrastruktara kialakitva. Kész épiilet falai kozé kell kialakitani a kivant infra-
struktarat.

Es a harmadik allapot amikor a helyszin és a kérnyezet adott. Van valamilyen informa-
ci6s infrastruktura, és annak a bovitése, felujitasa vagy a 1étezé mellé egy 1j rendszer ki-
¢épitése a feladat.

A tervez6i szempontbdl a legnagyobb, és a legszebb allapot a semmibdl valo épitkezést. El6-
szor ki kell jelolni egy helyet a leendd infrastruktira helyszinéiil. Végig kell gondolni a helyszini
adottsagokat amelyek a kialakitand6 infrastruktirat fogjak érni. Ez a fent felsorolt mérnoki tu-
doményok t5bb teriiletét is igényli. Erdemes jol megkozelithetd tobb iranybol is elérheté helyet
valasztani egy leendo kialakitas szamara oly modon, hogy az mesterséges akadalyokkal elzarha-
t6 legyen, azonban igény esetén azonnali hozzaférést biztositson. Erdemes olyan helyszint keres-
ni, amely katonailag is jol védheto, illetve egyébként is védett helyszin kozelében van. A 1étesités
helyszinén el6forduld természeti jelenségeket is meg kell vizsgalni, mivel azok eléfordulasa
nagymértékben befolyasolhatja a leendd infrastruktirank miikodésének stabilitasat. Fontos ko-
riiltekintének lenni, mivel egy ilyen j infrastruktira kialakitasa, akar tobb évtizedes miikodést is
kell, hogy ativeljen. A kdvetkezd szempont lehet az energiaigény. A kéltségek szempontjabol,
érdemes megvizsgalni a mar kiépitett energiatovabbito infrastruktirakat is a megvalositas hely-
szinén. Ellatasbiztonsag szempontjabol, egy 0j taplald vezeték akar villamos, akar gazvezetékrol
lévén sz, jelentds beruhdzasi koltségeket jelent egy épitkezés kivitelezése soran. A legjobb lehe-
toség olyan helyszin kivélasztasa az egyéb szempontokat szem el6tt tartva ahol tobb fliggetlen
megtaplalasi utvonalat is ki tudunk alakitani a kdzelben 1év6 lizemel6 megtaplalasi helyekrol. A
nagyvarosok kornyezete ezért is elonyds lehet, mivel alapjaba véve az ilyen helyek az ellatasbiz-
tonsag szempontjabol jonak tekinthetéek. Amennyiben a masodik ¢és harmadik kialakitasi esetet
vessziik figyelembe, egy meglévd objektumban kell informacids infrastrukturat kiépiteni, oftt
meg kell vizsgalni a kiépitett energetikai infrastrukturak jelenlétét. Ki kell alakitani a kivant fo-
lyamatos miikodést biztositd igényeknek megfeleléen. Meg kell vizsgalni a tobb utas energia
betaplalasok lehetdségét, a gaz szolgaltatas megfeleldségét, valamint az athidald backup energia-
forrasok elhelyezhetdségét. A fizikai 1étesités helyének kialakitasa soran szem el6tt kell tartani a
statikai megfeleldség mellett a fizikai biztonsag kritériumainak a teljesithetdségét is. Itt a falazat
anyaga, vastagsaga, valamint a megkozelités, bejutas lehetdsége, a megfeleld kialakithatosag
szempontjait mar a korai szakaszban a tervekben kell, hogy meghatarozzak. Allami kornyezet-
ben, a minGsitett adatok tarolasat illetden talalunk el6irast a védelem kialakitasara. Ez konkrét
fizikai védelmi eldiras, amely a 90/2010 (II1. 26.) Kormanyrendelet ,,V. Fizikai biztonsag” feje-
zetében talalhato.

A védelmi megoldasok kialakitasa soran eléfordulhat kiilonb6z6 specialis miiszaki vé-
delmi megoldasok igénye. Két ilyen példat emlitve igény lehet az elektromagneses arnyé-
kolas kialakitasa, vagy kiilonallo fizikailag elvalasztott halozatok egymas melletti lizeme.
Az elso példat szemiigyre véve, elterjedt nézet, hogy az informacids infrastruktarak esz-
kozeinek elektromagneses kisugarzasa, informaciotartalommal bir. Védeni kivant adat-
kozpontok esetén, ki kell zarni minden olyan elvi biztonsagi rést, amely szivargasi csator-
naként jelentkezhet. Masfeldl a példanal maradva a természeti jelenségek kiséretében ke-
letkezd, valamint esetleges hadi tevékenységek soran létrehozott nagy energiaju elektro-
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méagneses impulzusoktol is védeni kell az arra érzékeny késziilékek sértetlenségét. igy a
magneses arnyékolas megvalositasaval kétiranyt védelmet valosithatunk meg.’

A masodik példa igénye olyan helyszinen jelentkezhet, ahol a helyi munkaalloméasok
kialakitasa soran az informatikai biztonsag kdvetelménye lehet tobb informatikai rendszer
autonom moédon torténd egyiittes alkalmazasara. A rendszerek lehetnek szigetiizemiiek, a
vilaghalo felé nyitottak, vagy a kettdt egymas mellett kiilon kialakitva. Itt a kiilonb6zo
kialakitasi formak miatt, nehézségekbe litkdzhet a tervezés és a kivitelezés. A két haloza-
tot egymas mellett megalkotva, sokszor az épitéelemeket duplikdlva olyan megoldasokat
kell kialakitani, amelyek informatikailag fiiggetleniil biztositjak a két rendszer egyideji,
egymas melletti mikodését. Az informacios infrastrukturak fizikai védelemét, a specialis
igényeket leszamitva, az objektumvédelem bevalt elvei alapjan a szokasos védelmi eszko-
zokkel kell kialakitani. Héj védelmi modellt alkotva, az egyenszilardsagra torekedve kell
kialakitani azt. Visszakanyarodva az informacios infrastruktira létrehozéasa soran sziiksé-
ges miszaki tudomanyagakhoz, a biztonsagtudomany és az €pitész tudomany teriilete
jelentkezik 0jbol. Az épitész szakagat megfeleld informaciokkal kell ellatni a fizikai véde-
lemnek megfeleld anyagokkal vald tervezéséhez. Tovabbi biztonsagi kovetelmény az inf-
rastruktura épségének védelme az elemi erdkkel szemben. Tilizjelz6 rendszert kell kialaki-
tani a helyiségek tekintetében, figyelemmel a kabelalagutak és az dlmennyezettel takart
részekre. Specialis igény lehet a nagy értéki berendezések esetén automatikus tlizolto
berendezés, fold alatti elhelyezés esetén viz jelzd berendezés kialakitasa is. A fizikai véde-
lem kialakitasa soran az elektronikus jelz6eszk6zok hasznalata célszeri. Beliilrol kifelé
haladva, a belsd terekben fizikai jelenlét, livegtorés €s a nyilaszarokra nyitasérzékeldket
kell elhelyezni megfeleléen tagolva, zondkra és kiilon részekre osztva ezzel a védeni ki-
vant tereket. Fontos a kiilonb6z6 védett részek beléptetd rendszerrel valo kialakitasa is, a
jogosultak pontos meghatarozasa mellett. Az atlépések naplozott formaban kell, regiszt-
ralva legyenek. Az eddig elképzelt elektronikus vagyonvédelmi rendszerrel, a kiilsé hata-
soknak ellenallé informacids infrastruktiranak helyet ado objektumot a védelem fokozasa
érdekében célszerli él6erds Orzés védelmi funkcio kialakitdsdval megvalositani. Az Or-
szolgalat feladata igen sokrétli. Végzik az objektumba torténd be €s ki 1éptetést, a lezart
zonak eseményit figyelik, €s incidens esetén intézkednek az infrastruktira védelmének
fenntartasaval. Az objektumvédelem korszerli eleme a vided megfigyeld rendszer. Segit-
ségével az Orszolgalat jelentds szamu teriilet egyidejii vizualis ellendrzését végezheti. Ez
mellett tovabbi elény az események rogzithetdsége is, amely késdbbi vizsgalat esetén
hasznosnak bizonyulhat. Az infrastruktura fizikai védelmének tovabbi eleme a kiilonb6z6
telekhatarokon elhelyezkedd arok, sanc, kerités kialakitasa. Ez az elem a kiils6 védelmi
kor, amely pontosan kijeloli azt a hatart, ami barki altal még megkozelithetd és meghata-
rozza a védelem szempontjabodl azt a vonalat, ahonnan intézkedni sziikséges egy engedély
nélkiili telekhatar atlépés esetén.’

5.1. Az arviteli it

Az informécios infrastruktardk elkertilhetetlen és nélkiilozhetetlen eleme az informacios ha-
lozatok tovabbi informécios halozataival 6sszekotod atviteli Gt és annak védelme. Az informacios
Osszekottetés fizikai szintje harom fizikai jelenségre, és annak hirkozlési technologidira oszthato.
Az elso a vezetés, a vezetékes 0sszekottetés, amely réz vezetd érparokon keresztiil biztositja az
informatikai berendezések tavoli 6sszekottetésé. A masodik megoldas szintén kabelszerti megol-
das de itt az atvitel a fény segitségével torténik, ez nem mas mint az optikai kabel. A harmadik
csoport a vezeték nélkiili tavkozlés, amely radios hulldmok utjan koti 6ssze a kommunikald in-
formatikai berendezéseket. A legnagyobb atviteli sebességet €s a legstabilabb iizemet manapsag,
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az optikai kabeleken keresztiil érhetjiik el. Ez a technologia folyamatosan szoritja ki a hagyoma-
nyosnak mondhaté vetélytarsait, azonban a teljes téryerés a helyi, kis kiterjedésii lokalis Ossze-
kottetések megvalositasi technoldgiai miatt még varat magara. A vezeték nélkiili kis tavolsagu
helyi, valamint a mobil adat alapt tavkozlés szintén dinamikus litemben fejlodik, egyre bizton-
sagosabb ¢és gyorsabb protokollok kidolgozasa keriil bevezetésre, azonban a nagy informacios
rendszerek tovabbi rendszerekkel valo dsszekottetése napjainkban csak stabil megoldasok révén
képzelhetd el. A kabelszerli informécios adatatviteli utakat lizembiztonsagat természetesnek
vessziik de azok szakadésa jelentds kiesést generalhat az informécidaramlas és az ellatas folya-
mataban. A vezetékes atviteli utak tizembiztossagat réz érparok esetén, iddszakos vezeték para-
méter mérésekkel, folytonossagi hiba esetén FDR (frequency domain reflectometry) méréssel
vizsgalhatjuk. Optikai szal esetén OTDR (optical time domain reflectometer) berendezésekkel
biztosithatjuk egy szakasz folyamatos feliigyeletét. Az OTDR feliigyelet a soros hiba azonnali
kimutatasa mellett a lassan el6allo soros vonali hiba kialakulasanak elorejelzésére is hasznalhato,
mivel kialakitasanak és alapelvének koszonhetden folyamatosan figyeli a monitorozott optikai
szal fizikai paramétereit az iizem fenntartasa kozben.”

A radids zartlanct mikrohullamt 6sszekottetések, szintén tobb évtizedes multra tekin-
tenek vissza. Az atviteli hiba lehetdségei itt a végponti berendezésekre, egymas lathatosa-
ganak akadalyoztatasara illetve radids zavartatasra vezethetdek vissza.

Az atviteli utakon halado jelek informaciovédelmérdl, legyen az barmely a felsoroltak
koziil, szintén gondoskodni sziikséges. A megoldast a kriptografia eszkozei kozt kell ke-
resni, amelyre megoldas a kodolas, rejtjelezés és titkositas alkalmazasa.

5. Osszegzés

Jelen cikkben egyfajta attekintést kaphatunk az informacios infrastruktirakrol, azoknak
a tarsadalom szdmara elfoglalt helyérdl, a megvalositas soran kapcsolodd miiszaki tertile-
tektdl és a kapcsolddo biztonsag szerteagazd volumenérdl. Az ilyen infrastruktarak kiala-
kitasa, komplex mérndki feladat, mivel az informatikai mikodéképességen kiviil szamos
kritériumnak meg kell, hogy feleljenek. Stabilnak kell lennilik és a kiils6 hatasokkal
szemben védettnek. A védelem kialakitasa soran az objektumvédelem megfeleld kialakita-
sa mellett lathatjuk, hogy az informaciés rendszerek egyes elemeinek, lokalis helyeken
egyedi védelmi igényei is felmeriilhetnek. Ezeket a védett helyiségeket egyedi védelmi
megoldasokkal alakithatjak ki, a kiilsé és bels6 hatasokkal szemben. A kiterjedt informa-
cids rendszereknek alapvetd tulajdonsaga lehet, hogy mas fizikai helyen 1év6 rendszerek
szamdra is elérhetdek kell legyenek, kiilonb6zd adatatviteli csatorndkat hasznalva. Ezeket
a csatornakat, mint potencialis hibaforrasokat és lehetséges informacioszivargasi réseket
szintén védelmi megoldasokkal kell ellatni a védelmi elemek aranyos alkalmazasaval.
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A KOZEPISKOLASOK ELETSTILUS KLASZTEREI -
KULONOS TEKINTETTEL A RIZIKOMAGATARTASRA

THE LIFESTYLE CLUSTERS AMONG SECONDARY SCHOOL STUDENTS -
FOCUSING ON THE RISK BEHAVIOUR

Kiss VIRAG AGNES ligyviv6-szakérté
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Abstract

The young generation — as the economic and social engine of our future — deserves a
special attention in social and marketing viewpoint. They are the members of the so-called
Z generation who differ from the previous ones not only in the field of the digital skill
proficiency, but their attitudes are more differentiated as well.

In current study we examined secondary school students, and we were curious about
their food consuming habits from the perspective of health consciousness and market de-
mands. The research was based on a questionnaire survey of 1002 members. Our current
results came into existence with the help of the statements selected from the category of
risk behaviour within health behaviour. We created groups with the method of factor-and
cluster analysis. Among the particular lifestyle groups there can be seen a significant dif-
ference in the field of consciousness together with the follow-up of the food market trends.

1. Bevezetés

Napjaink allandé politikai és kozéleti témaja a taplalkozasunk, étkezésiink, élelmiszer-
vasarlasi szokasaink. Az egészégmagatartas €s egyes tényezdinek onalldo vizsgalata igen
fontos lehet. A figyelem f6leg a fiatal generaci6 esetében kiemelt, mivel 6k még egy szo-
kasaikban formalhaté allapotban vannak, illetve a testiik még jobban regeneralodik az
egyes karos hatasok aloli sokkbol. Ettdl fliggetleniil a rizikdmagatartds — ahogy a korabbi
generaciok esetében is — a kozépiskolas években eléri csticspontjat, és hathat ki felnottkori
egészségiikre is.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Egészségtudatossig

Az egészségtudatos egyén nem mas, mint aki vallalja dnmagaért, illetve sajat egészsé-
ge megdrzéséért a felelosséget, és gondoskodik az egyenstlyuk megteremtésérdl az egész-
ség minden dimenziéjaban.' A KSH (2010) altal k6zolt 2009-es Eurdpai Lakossagi Egész-
ségfelmérés keretében elkiilonitettek négy egészségmagatartas tipust, melyek kozott meg-
jelent az egészségtudatosak csoportja. Az egészségiigyi rendszer lehetoségeinek kihaszna-
lasat, az egészség megorzésben torténd aktiv szerepvallalast, a kiegyensulyozott taplalko-
zast, az alkoholos és dohanytermékek keriilését, az alternativ gyogymodok ¢€s taplalék-
kiegészitSk felé torténd nyitottsagot érzékelték rajuk jellemzének.”
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2.2. Az egészségmagatartis kiemelt elemei

Az egészségmagatartas korébe tartozik minden viselkedéselem, attitiid, amelyet a sze-
mély azért képvisel, hogy megvédje, elésegitse vagy fenntartsa egészségét,” %" akar
tudatosan teszi mindezt, akar rutinb6l.” Ez a MATARAZZO (1984) altal preventiv egész-
ségmagatartasnak nevezett tipus. Létezik emellett a kockazati vagy egészségriziko visel-
kedés, amely a fent emlitett tényezok figyelmen kiviil hagyasat jelenti, legjellemzébben
dohanyzast, egészségtelen taplalkozast, alkoholfogyasztast értiink ez alatt."

Rizikomagatartds elemeinek az egészséget veszélyeztetd ,,magatartasbeli faktorokat”
szokas hivni, melyek a kovetkezok lehetnek: rendszeres dohanyzas, illegéalis drogfogyasz-
tas, illetve szerekkel vald visszaélés, alkoholfogyasztas, nem megfeleld taplalkozas, szii-
révizsgalatok hidnya, biztonsagi 6v ,,nem hasznalata”, kockazatos szexualis élet.'"'>"
Ezek az NCD-k kialakulasaban komoly szerepet jatszanak.'* Mind a dohanyzas, mind az
alkohol, illetve drogok kiprobalasanak és fogyasztasanak gyakorisaga kapcsan a jelenkor
ifjisaganak egészsége komoly veszélyben van.'>'!7!181

Az étkezéssel az egészségiink szoros kapcsolatban all, és felelds lehet a 2-es tipusu diabétesz,
a kardiovaszkulais megbetegedésekhez vezet vilagszerte™ A gyors étkezés egészségre karos
hatasat mar bizonyitottak, hiszen jellemzden ezekben az ételekben magasabb a hozzaadott cukor,
s0, illetve telitett zsir mennyisége.”' Ezenkiviil ezeket altalaban az otthonon kiviil, a tobbi ételhez
képest nagyobb mennyiségben fogyasztjuk.”> Omann és szerzétarsai (2007) szerint nétt a ké-
nyelmi termékek fogyasztasa, foleg az egy f0s haztartasok vagy az iddvel ezen sporolo fogyasz-
tok esetében. Kényelmi termékek kodzé a fogyasztisra kész, magasan feldolgozott élelmiszerek
tartoznak.** Neulinger-Simon (2011) szerint az egészségnek van kozosségi dimenzidja is, ugy-
mint a gondoskodas pl. a csaladon beliil a gyermekek egészséges taplalkozasarol, helyes fizikai
fejlédésérdl valo gondoskodas.” Nem igazan az egészséges taplalkozasra valo nevelési torekvést
jelenti, hogy a magyar 8—12 évesek 19%-a és a 13—14 évesek 27%-a legalabb havonta egyszer
gyorséttermi lancokat latogat.”*”’

A megfeleld lelki allapot, a pszicho-szocialis tényezok is hozzajarulnak a fizikai egész-
ség és az egészséges gondolkodasmod kialakuldsahoz, fenntartasahoz.”** A stressz vagy a
kiegyensulyozatlan lelki allapot elhizashoz és egyéb betegségekhez vezethet.’*!

3. Anyag és moédszertan

A vizsgalatot 2015-ben és 2016-ban végeztiik. Mivel korabban ebben a téméaban még ilyen
tipusu atfogd felmérés nem késziilt a kozépiskolas fiatalokrol, igy dket valasztottam. Célom
volt tovabba, hogy a nagymintas elemzésbe ne csak néhany iskola diakja keriiljon be, hanem a
gimnaziumok, a szakkdzépiskolak és a szakiskolak diakjainak véleménye a regionalis statisz-
tikdknak megfelelden aranyosan jelenjen meg. Ezenkiviil fontos volt, hogy minél valtozato-
sabb lakohelyi és tarsadalmi csoportok keriiljenek bemutatasra az egyes korosztalybol megfe-
leld nemi aranyokkal. A kutatasba végiil négy kiilonboz6 varos 13 intézményének 1002 didkja
keriilt be véletlenszertien valasztva az egyes intézmények osztalyai koziil.

A kérddiveket véletlen sorszammal lattuk el. A kitoltott kérdoiveket kézileg vittiik fel az
SPSS 23 programba, majd az adattisztitds utdn a hianyzo értékek figyelmen kiviil hagyasa tor-
tént, azaz nem helyettesitettiik a kozépértékekkel, mivel ezek valtoztattak az egyes aranyokon. A
KSH 2015. évi adatai alapjan a minta ebben a korosztalyban nemre nézve reprezentativ.

A kérdéivben szerepelt egy életstilus allitassor, melyben kiemelt szerepet kaptak a
gyors étkezés, a devians magatartas €s a lelki allapot, elégedettség témakorok. Az allitas-
sor faktoranalizissel és klaszterelemzéssel kertilt vizsgalatra. A klasztereket végiil kereszt-
tablas elemzés soran a demografiai hattérvaltozoik.
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4. Eredmények

Az életstilus allitaisokhoz kapcsolodoan elkészitettiik azok faktorelemzését. A két tech-
nika egyiittes alkalmazasa az egyes értékcsoportok és az azok mentén 1étrejovod csoportok
pontosabb meghatarozasat és értelmezését segitette eld. A faktorokat fokomponens elem-
zés alapjan alakitottuk. A rotalasok®” és az elemzés utan kilenc allitast talaltunk — megfele-
16 értékeik okan — alkalmasnak a harom faktorok kialakitasra. Ezek jol definialhato egysé-
ges értékcsoportok lettek (7. tablazat). Az elsd a kényelmi fogyasztas, amit els6sorban
jelen kutatasban a gyors étkezéssel tarsitunk. A kovetkezd a rizikos, azaz a ,,devians fo-
gyasztas”, illetve annak elemei. A harmadik faktor a pozitivitas, avagy a pozitiv gondol-
kodas a hozzakapcsolodo allitasok mentén. Az elemzés soran minden érték megfelelt a
tarsadalomtudomanyokban elvart értékkel.”

1. tablazat: Altalanos életstilus faktorok
Table 1: Lifestyle factors

Allitasok Faktorok
Kényelmi Rizikoés Pozitivitas

Gyakran vasarolok étel- és/vagy italautomatakbol ,834
Gyakran jarok gyorsétterembe 774
Gyakran vasarolok iskolai bifében , 723
Az ismeretségi kdromben van olyan, aki kiprébalta

mar a drogokat 768
Rendszeresen dohanyzom , 752
Rendszeresen fogyasztok alkoholt ,692
Pozitivan gondolok a jovémre ,780
Elégedett vagyok 6nmagammal 721
Buszke vagyok arra, hogy magyarnak szilettem. ,705

N =969 Mddszer: Fékomponens elemzés, KMO 0,707, Bartlett teszt Khi-négyzet = 1360,955,
df =36, Sig = 0,000, Varimax, Magyarazo variancia: 59, 01%.

Forras: sajat szerkesztés, 2017

A klasszikus klaszteranalizis menetét kovetve el6szor a klaszterek alapjat add faktorok
megbizhatosagat vizsgaltuk (Cronbach Alfa > 0,5), és itt is minden faktort alkalmasnak talal-
tunk a klaszterelemzésre. Ebben az esetben kivancsiak voltunk, hogy az egyes faktorok meny-
nyire vannak jelen egyszerre vagy differencialtan az egyes ifjusagi szegmentumokban.

A Kklaszterezesi eljarasok koziil a K-kozép klaszterezés eredményeit valasztottuk a szeg-
mentumok kialakitdsara. Négy klaszter esetében talaltuk a legjobb eloszlast. (Ellendrzéskép-
pen itt is a Ward-féle hierarchikus eljaras dendrogramjat hasznaltuk.) Megvizsgaltuk a négy
klaszter mintan beliili megoszlasat és a faktorokkal valo viszonyukat ANOVA vizsgalattal. A
faktorok atlagértékei jol kiilonboztek az egyes klaszterekben (36. abra). Ezek utan kereszttabla
elemzéssel a hattérvaltozok mentén is megvizsgaltuk az egyes klaszterekkel valo Gsszefliggé-
stiket, ahol a nemet leszamitva minden jellemzdvel szignifikdns Osszefliggést talaltunk (Ldsd
lentebb bemutatdsdt a 2. tabldzatban). Osszességében a négy klaszteres megoldas jol elkiils-
niil6 és jellemezhetd szegmentumokat adott mindkét szempontbdl. Ebben az esetben a fakto-
rokkal valé viszonyuk alapjan lettek elnevezve az egyes csoportok (1. dbra).

Az elso klaszter esetében minden faktor az atlaghoz képest negativ lett, azaz naluk nem
jelenik meg hangsulyosan se a kényelmi vasarlas, sem a rizikdmagatartas, viszont ezek
csak kismértékben térnek el csoportos atlagtol. Azonban ebben a csoportban a pozitiv
gondolkodashoz kapcsolodd faktor erdsen negativ irdnyba mozdul el a hdrom masik
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szegmenshez képest, amelyekben ez a faktor minden esetben pozitiv. Ezért ezt a csoportot
leginkabb az Elégedetlenek, esetleg depresszivek névvel lehet illetni.

A masodik klaszter esetében a kényelmi és a riziko faktorok az atlaghoz képest a legnegati-
vabbak, viszont a pozitiv faktor naluk a legmagasabb, igy dket ,, Tiszta” pozitivoknak neveztiik.

A harmadik szegmens a Lazadok nevet kapta, mivel naluk a rizikdmagatartas messze a
legerdsebb hatasu a csoport tagjaira, de a pozitiv gondolkodas is jellemzi 6ket majdnem
olyan mértékben, mint a Tiszta pozitivokat. A kényelmi vasarlasra 6k nyitottak legkevésbé.

A negyedik csoportndl egyértelmiien a gyors étkezés erdsen jellemzi a tarsasagot. Csak
naluk jelenik meg ez a faktor pozitivan. Emellett az atlaghoz képest kismértékben ugyan,
de pozitiv naluk a masik két faktor, a rizikos €s a pozitivitas is.

1. dbra: Az életstilus klaszterek és a faktorok vizsgalata
Figure 1.: Examination of lifestyle clusters and factors
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N =969 Mddszer: Egy-tényezds Varianciaanalizis. Sig: p < 0,001

A klaszterek jellemzéséhez sziikség volt megvizsgalni 6ket a demografiai hattérvalto-
zok mentén. Szignifikans Osszefliggést talaltunk a kor, az iskolatipus és a csaladi szubjek-
tiv jovedelem esetében (2. tablazat).

Az introvertaltaknak vagy elégedetleneknek elnevezett csoportban a gimnazistdk van-
nak a legtobben. Anyagi helyzetiiket tekintve nem jellemzo rajuk, hogy a legjobb koriil-
mények kozott élnének, inkabb a rendszeres anyagi problémakat érzik magukénak.

A pozitiv hozzaallast csoport tagjai jellemzden a legfiatalabbak, de kevésbé jellemzd
rajuk, hogy szakiskolas didkok lennének. Anyagi helyzetiiket tekintve is inkabb tartoznak
a jobb modu csaladok sarjai kozeé.

A lazadok inkabb az iddsebbek koziil keriiltek ki, a 14—15 évesek ebben a csoportban
vannak a legkevesebben. Iskolatipus €s csaladi jovedelem szempontjabdl nincsenek tul-
sulyban egyik tipusban sem, bar a rossz anyagi koriilmények kozott €lés naluk tobb didkra
érvényes, mint a pozitiv tarsaik esetében.

A kényelmi vasarlok csoport tagjai koriilbeliil azonos aranyban talalhatdak meg a kii-
16nb6z6 korcsoportokban. Kiugronak tekinthetd viszont, hogy a szakiskolasok legnagyobb
aranyban ebben a csoportban jelennek meg, illetve, hogy a gimnazistakra legkevésbé jel-
lemz0 ez a csoporttagsag. Jovedelem szempontjabol a legjobb koriilmények koziil érkezok
vannak itt nagy szdmban, viszont az eggyel szerényebb anyagi koriilmények koziil érke-
zokre jellemzo legkevésbé a kényelmi fogyasztas tamogatasa.

100



2. tablazat: Az altalanos életstilus klaszterek bemutatasa a demografiai valtozok tiikrében
Table 2.: Comparison of socio-demographic background variables in clusters

Valtozok Klaszterek Szig.
Klaszterek neve Introver- | 5 itivak | Lazadok | Kénvel
taltak mesek
Klaszterek mérete (%) 19,78 39,56 18,88 21,78
Férfi 17,03 39,48 21,24 22,24
Nem NG 22,90 39,16 16,84 21,05 0,075
14-15 22,49 46,89 12,44 18,18
16 14,78 41,87 18,23 25,12
Kora 17 23,53 34,93 21,32 20,22 0,016
18-19 17,98 37,22 21,45 23,34
gimnazium 21,48 40,61 18,59 19,31
Iskolatipus szakkozépiskola 17,84 41,23 19,01 21,93 0,015
szakiskola 16,50 28,16 20,39 34,95
9. 21,90 41,90 13,97 22,22
10. 15,27 39,90 20,69 24,14
Evfolyam 11. 20,34 38,62 22,07 18,97 0,188
12. 21,21 35,15 18,79 24,85
13. 15,38 2,79 30,77 11,54
Nagyon jol megélunk beléle,
és félre is tudnak tenni 14,33 37,69 20,56 27,41
beléle
Megéliink beldle, de keveset
Csalad St;]udunk félretenni 22,48 39,79 19,12 18,60
szubjektiv Eppen elegendd, hogy 0,007
jovedelme megéljiink beléle 21,29 43,87 1548 19,35
Néha arra sem elég, hogy
megéljenek 31,7 24,39 26,83 17,07
beléle/Rendszeres
megélhetési gondok*
Altalanos iskola 21,85 33,61 18,49 26,05
. .| Szakkdzép- és Szakiskola 17,39 42,51 17,87 22,22
x‘gfe'tfgggg Eretiség) 21,21 41,75 16,84 | 20,20 0,567
Fels6foku 19,73 36,73 23,13 20,41
Nem tudja 17,86 42,86 14,29 25,00
Altalanos iskola 20,21 38,30 22,34 19,15
. ) Szakkozép- és Szakiskola 21,65 38,46 17,09 22,79
Apa iskolai —
végzettsége Erett"segl’ 19,20 46,83 14,15 20,00 0,372
Fels6foku 17,72 36,71 24,05 21,52
Nem tudja 19,30 38,84 19,30 24,56
megyei jogu varos 19,45 38,44 22,65 19,45
Teleplléstipusa | 2000 fénél nagyobb teleplilés 20,37 40,73 16,70 22,20 0,104
2000 fénél kisebb teleplilés 19,33 36,97 14,29 29,41

N = 969 Modszer: kereszttabla elemzés
Forras: sajat szerkesztés, 2017.

5. Osszegzés

A kutatas soran kideriilt, hogy a kutatok mar évekkel ezelott felfigyeltek arra, hogy
egészségi allapotunkra tobb tényezo is hatassal van. Az egészségmagatartas elemei kozott
épp ugy megjelenik a taplalkozas, illetve a kiilonboz6 addiktiv szerek vagy a dohanyzas
lekeriilése, mint a kiegyensulyozott lelki allapot sok egyéb tényezd mellett.

Jelen kutatasban arra voltunk kivancsiak, hogy a kdzépiskolasok mennyire differencialodnak
ezen két rizikdbmagatartas elem és a kiegyensulyozatlan lelki allapot vesz€lyforrasai mentén. Az
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eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy sok olyan fiatal van — jelen kutatdsban majd” 40% —,
akik elkeriilik mind a helytelennek vélt taplalkozast, mind a dohanyzas, alkohol, illetve drog
vilagat, de a maradék tobb mint 60% esetében fokozottan kell odafigyelni, hogy lelki allapotuk-
bol vagy épp rossz szokasaikbodl fakado egészségre karos hatasokat elkertiljék.

Mivel viszonylag nagy aranyban valasztotta fizetéképes kereslettel rendelkezé csoport
a kényelmi fogyasztast, igy ¢lelmezési aspektusbol érdemes lehet a gyors ételek egészsé-
gesebbé tételére, vagy azok elkeriilésére komolyabb figyelmet forditani mind sziil6i, mind
iskolai, mind piaci szinten. A piaci szereploknek is érdeke ugyanis, hogy a késdbbiekben
gazdasagilag aktiv, fix keresettel rendelkezé fogyasztokka valjanak a mai fiatalok, amit
meggatolhat, ha egészségi problémaik okan ennek nem tudnak vallalni. A legfontosabb
kovetkeztetés pedig, hogy a fiatal kozépiskolasok korosztalya nem homogén csoport,
amelyre ugyanazon tendenciak érvényesek, vagy ugyanazokkal az tizenetekkel lehet meg-
szolitani 6ket. Ismerni kell a kiilonb6z6 csoportok értékeit, érdekeit, preferencidit, hogy
megfelelden tudjunk rajuk hatni akar tarsadalmi, akar gazdasagi érdekbdl tessziik is.
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A SERTESAGAZAT HAZAI ES NEMZETKOZI ERTEKELESE

EVALUATION OF THE NATIONAL AND INTERNATIONAL PIG SECTOR

HORVATHNE PETRAS VIKTORIA PhD-hallgaté
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdalkodas és Szervezéstudomanyi Tanszék

Abstract

The rapid increase in the world population involves the increase of the basic food production
as well. The food consumption is definitely dominated by the animal products, of which the
poultry and pork consumption have got the prevailing role. Proportionally with the increase in
population several millions of tons of meat consumption are calculated in the near future. In the
article the role and the economic importance of the sector fulfilled in the food industry is being
analyzed using the main index numbers of the international and national pork production, con-
sumption and trade. During the evaluation, the analysis of the situation in Hungary is more
emphasized, which is shown mostly in the radical decline of production, precipitous fall in live-
stock, and sale difficulties. Taking into account the change in the production environment, the
role of the sector in the national economy and its achievements will be evaluated.

1. Bevezetés

A vilag népessége az 1950-ben szdmolt 2,5 milliardrol, az ezredfordulora 6,1 milliardra
emelkedett, napjainkban pedig mér til is 1épte a 7,4 millidrd f&t.' A népesség emelkedésé-
nek ilyen litemli ndvekedése az alapvetd élelmiszerek termelésének emelkedésével egyiitt
jar6 folyamat. Az élelmiszer-fogyasztas az allati termékek iranyaba tolodott el, olyan
alapélelmiszerek, mint a gyokér- és gumos novények, hiivelyesek és a gabonafélék rovasa-
ra. A husféleségek koziil legerdteljesebben, tobb mint tizszeresére emelkedett a baromfi-
his, majd ezt kovette a sertéshiis kozel négy és félszeres novekedéssel.” Az emberiség
husfogyasztasa egyre gyorsabb iitemben novekszik. A FAO becslései szerint a népesség
novekedésével aranyosan ez a szam ismét megduplazodik, igy megkozelitdleg 470 millio
tonna évi husfogyasztassal szamolhatunk 2050-re.’

2. Vilagtermelés
2.1. A vildg hisfogyasztiasinak alakuldsa

2013-ban a vilag becsiilt sertéshtis-fogyasztasa 107 millié tonna volt, és ennek felét
Kinaban fogyasztottak el. Kina 1,4 milliardos lakossaga hatszor tobb sertéshust fogyaszt,
mint az Egyesiilt Allamok. Még akkor is, ha figyelembe vessziik a kinai sertéshtisfogyasz-
tas nemrég lezajlott, egy fore esd meredek ndvekedését, Kina egy fore jutd 54 kilds fo-
gyasztasa csak fele az egyesiilt dllamokbeli egy fére jutd 107 kilos fogyasztasnak.*

A sertéshusfogyasztasban kiemelkedo szerepet kapott Kina — az elmult 6t év atlagaban
55 ezer tonnanyi sertéshust fogyasztottak el. Kinat koveti az Eurdépai Unid — 20 ezer tonna
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—, majd harmadik helyen az Egyesiilt Allamok 4ll 8,9 ezer tonnanyi husfogyasztassal.
Dobogos helyezetteket koveti Oroszorszag és Brazilia sokkal szerényebb eredményekkel.
Az USDA eldrejelzései szerint ez a tendencia 2017-ben is valtozatlan marad, és a vilag
Osszes sertéshus fogyasztasa elérheti a 110 690 ezer tonnat.

2.2. A vildg sertéshiistermelésének alakulisa

A sertéshus teszi ki az Osszes husfogyasztas dontd hanyadat, amely eléri a 110 millid
tonnat, csirkehtisbol 104 millié tonna, marhahasbol 67 millié tonna volt a vilag husfo-
gyasztasa 2013-ban. Az USDA becslései szerint 2016-ban a vilag sertéshuis termelésében
Kina megdrizte vezetd szerepét 56,5 M tonnanyi termelési eredményével. A masodik
helyen az EU-28 (kozel 23 M tonna), harmadik helyen USA (11 M tonna), negyedik he-
lyen pedig Brazilia (3,5 M tonna) all.

A sertéshiistermelésnek harom jol elkiilonithetd kozpontja alakult ki: Kelet- Azsia,
Eurdpa és Eszak-Amerika. Azsiaban kiilondsen szembetiinG a termelés novekedése, ami
elsOsorban a kinai termelés folyamatos fejlodésének koszonhetd, emellett a termelés regi-
onalis koncentrécidja is folytatodik. Kina 1990 és 2000 kozott 34%-r6l 47%-ra ndvelte
részaranyat,” és elérte, hogy ebben az évtizedben mar egymaga adja a sertéshustermelés
felét.

Az Eurdpai Unid 2013. évi Osszes sertéshis termelése meghaladta a 21 milli6 tonnat
(21 942 E tonna), mig 2016-ban mar ez a szam 23 millio f6l¢ emelkedett (23 210 E tonna).
A termelés megoszlasaban vezetd szerepet tolt be Németorszag (5,5 millié tonna), majd
Spanyolorszag (4 milli6 tonna) és végezetiil Franciaorszag és Lengyelorszag zarja a dobo-
g0s helyezettek névsorat.

2.3. A vildg sertésillominyinak novekedése

1961-ben az allatok 1étszamat mintegy 406 milli6 darabra becsiilték, amely az ezred-
fordulora 850 millid, 2012-re pedig 966 millié darabra emelkedett. A novekedés mértéke
az 1961-es évhez képest tobb mint 230 szdzalék. Az allomany emelkedésének iiteme ma-
gyarazhatd a vilag népességének robbandsszerli emelkedésével egyiitt jaro sertéshtsfo-
gyasztas emelkedésével. A vilag sertésallomanyanak valtozasat az 1. abra szemlélteti.

1. diagram: A vilag sertésallomanyanak valtozasa [millié darab (2014)]
1. diagram: Change in world pig population [million pieces (2014)]
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2.4. A vildg sertéshiis kereskedelme

A hus globalizélt termék, igy fogyasztasanak gyors iitemii novekedését a nemzetkozi
huskereskedelem is jelentdsen eldsegitette. A husexport meghatarozoi Brazilia, Argentina,
USA, Ausztralia, Uj-Zéland és az Eurdpai Unio. Nagy importér Japan, Oroszorszag, Me-
xiko, Hongkong, Szaud-Arabia és a Koreai Koztarsasag.

A 2008-ban kezd6do globalis gazdasagi valsag a huspiac egészét visszavetette. A nem-
zetkdzi gazdasagi visszaesést kovetden — amely vilagszerte negativ hatast gyakorolt az
allatifehérje-piacokra — 2010-t6l lathatd fellendiilés. A nemzetkozi huskereskedelemben
kialakult bizonytalansag a husimportban vezetd orszagokat eltérden érinti. Oroszorszag,
ahol a jelenlegi Onellatasi szint 65%-o0s, 2020-ra a belsd sziikségletet 85%-ban hazai ter-
melésbal kivanja kielégiteni. Ebbdl adoddan Oroszorszag fokozatosan csokkenti az impor-
tot. Kindban is az onellatasra torekednek a belsd élelmiszer-biztonsag miatt, ezért a htsfo-
gyasztasuknak csupan néhany szézaléka szdrmazik importbol. Az USA ugyan a vilag leg-
nagyobb husimportére, de nem az orszag ellatasi gondjai miatt vasarol vagdalapanyagot,
hanem a gazdasagi elonyok kihasznalasa miatt (pl.: Kanadabol malacot vesz, €s azt olcson
meghizlalja).

A sertéshus exportérei a jovében az USA, Kanada és Brazilia lesznek. Japan, Dél-Ko-
rea, Mexiko, Oroszorszag €s az USA tovabbra is jelentds vasarld marad a nemzetkozi
sertéshiispiacon. A sertéshusnak minddssze 5%-a keriil nemzetkozi forgalomba. A sertés-
hus vilagpiaci arat 1ényegében az USA, Kanada és Brazilia alakitja. Az Eurdpai Unidban a
sertéshiisfogyasztas kdzéptavon varhatdan lassulni fog, napjainkban a husfogyasztas felét
a sertéshis teszi ki.°

A vilag sertéshus-kereskedelme élénkiilt 2015-ben. A globalis sertéshiisimport 1,3 sza-
zalékkal, az export 4,0 szazalékkal nétt 2015-ben az el6z6 évihez képest. A korabbi évek-
hez hasonldan 2015-ben is az unid, az USA, Kanada és Brazilia voltak a legnagyobb ser-
téshusexportorok. A termelés boviilésének koszonhetéen az USA 2,9 szazalékkal tobb
sertéshust (2,27 millié tonna) értékesitett a nemzetkozi piacon. A belsé fogyasztds az
¢lénk belpiaci kereslet és a boviilo kinalat miatt 8 szazalékkal nott.

Az Eurdpai Bizottsag adatai szerint a kozosség sertéshuskivitele 7,5 szézalékkal 2,06
millié tonnara emelkedett 2015-ben az egy évvel kordbbihoz viszonyitva. Brazilidban a
sertéshus iranti erds kiilpiaci kereslet hatasara a vilagpiacon eladott sertéshus mennyisége
9 szazalékkal, 550 ezer tonnara emelkedett. Ehhez hozz4jarult az is, hogy sikeres targyala-
sokat kovetden tobb uj piac nyilt meg a brazil sertéshus elott. A belsé fogyasztas emelke-
dett, az egy fore jutd sertéshusfogyasztds 15 kilogrammra nétt, ami rekordnak szamit a
féként marhahtst fogyasztd orszagban. Brazilia legnagyobb exportpiacai Oroszorszag €s
Hongkong voltak 2015-ben.

A sertéshus globalis exportja 15 szazalékkal, az importja 21 szazalékkal ndhet 2023-ra
a bazisiddszakhoz képest. Eszak-Amerika sertéshus- kereskedelmének novekedését lassit-
hatja az USA sertésallomanyat tizedelé6 PED-virus okozta jarvany. A globalis sertéshuster-
melés csaknem felét adoé Kina 15 szazalékkal bovitheti kibocsatasat, és a sertéshts-beho-
zatala tobb mint a két és félszeresére emelkedhet 2023-ra a 2011-2013 kozotti iddszak
atlagahoz viszonyitva. Az évek ota a vilag legnagyobb sertéshusimportéreként jegyzett
Japan a masodik helyre szorulhat Kina mogé, de varhatoan még igy is jelentds mennyisé-
gl sertéshust vasarol a nemzetkozi piacrdl. Az EU sertéshustermelése eldrelathatéan 2,8
szazalékkal n6 a 2023-ig terjedd idészakban. Az export csaknem 12 sz4zalékkal emelked-
het, azonban az er0s eurd, a magas olajarak és a szigorubb allatjoléti kovetelmények miatt
a magasabb termelési koltségek nehezitik az unids sertéshis nemzetkozi piacon torténd
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értékesitését. Ennek ellenére az Eurdpai Unio tovabbra is a vilag egyik legnagyobb sertés-
hus-eldallitoja marad. A Kozosség sertéshtisimportja nem valtozik jelentOsen a vizsgalt
id6szak végére (Egri 2017).

3. Magyarorszag termelési mutatoi
3.1. Magyarorszag sertéshiis fogyasztisa

Magyarorszagon — természetesen — a termelési mutatoink sokkal szerényebbek. A ser-
téshustermelésiink 2013-ban 245,9 ezer tonnat tett ki, amely az 6sszes hustermelés 36%-a.
Az egy fore jutd husfogyasztas mennyiségi eloszlasat lasd /. szamu tablazatban.

1. tablazat: Egy fére juté hiusfogyasztas Magyarorszagon (kg/év)
Table 1.: Per person consumption of meat in Hungary (kg/year)
Ev Sertés Marha Baromfi Osszes

2004 25,9 3,2 60,9

2005 26,7 3,1 29,8 63,5

2006 27,9 3,4 30,8 65,9

2007 27,6 3,3 28,7 63,2

2008 25,8 2,8 28,7 61,5

2009 27 2,6 27,8 61,7

2010 25,3 2,5 24,6 56,7

2011 24,8 2,7 24,4 55,8

2012 24,5 2,4 25,4 56,4

2013 24 2,2 24,9 55,5

(KSH alapjan sajat szerkesztés)

Az . tabldzat adataibol kitlinik, hogy a vilag sertéshus-fogyasztasi tendenciai a Ma-
gyarorszagon tapasztalhatd folyamattal éppen ellentétes iranyt mutat. A 2004 es évhez
képest elfogyasztott 60,9 kg/f6 huisfogyasztas 2013-ra 55,5 kg/f6-re csokkent.

A csokkenés oka sokrétll, els6sorban a gazdasagi valsag kovetkezményének is tekint-
hetd, hiszen a héztartasok legkdnnyebben az élelmiszeren tudnak spoérolni, masrészt vi-
szont feler6soddben vannak olyan attitlidok, tendencidk, amik kihat4ssal vannak a héztar-
tasban fogyasztott élelmiszer-kiadasok nagysaganak alakulasara. Ezek egyrészt a megval-
tozott ¢letmod miatt a sajat termelésbdl szarmazo fogyasztas folyamatos €s nagymérvi
visszaesésébdl, ezen tilmenden pedig az étteremben, gyorsétermekben elfogyasztott étke-
zések felértékel6dd szerepébol adodtak.’

3.2. Az dllatillominy alakulisa Magyarorszigon

arualap nélkiil a stabil piaci feltételek megteremtése sem lehetséges. Az orszagos sertéslét-
szém alakulasarol az 2. szamu abra nyujt tajékoztatast.

Vitathatatlan tény, hogy az 1980-ban kozzétett adatok még 10 milli6 sertésrdl szamol-
nak be, addig ez a szdm 2003-ra 5 milliora csokkent le. Az EU csatlakozas évében beko-
vetkezett tovabbi visszaesést kovetéen az allomanylétszam folyamatosan apadt. Ezzel
egyiitt a 10 évvel ezeldtti csaknem félmillids tenyész-, és el6hasi kocalétszam mara tarto-
san 300 ezer al4 siillyedt.®
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2. diagram: Magyarorszag allatallomanyanak alakulasa
2. diagram: Changes in livestock in Hungary
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(KSH alapjan sajat szerkesztés)

Az 1990-es évek elején bekdvetkezd hanyatlasnak okat, mely az allatallomany jelentds
csokkenésében ¢és az allati eredetli termékek eldallitdsdnak szamottevd visszaesésében
nyilvanult meg elsésorban a privatizicioban lattdk.” A tulajdon szétdarabolasa, az allatte-
nyésztés és a ndvénytermesztés szétvalasa vezetett az allattenyésztés leépiiléséhez.

Egyéb indokok kozott szerepel a mezdgazdasagi vallalkozasi formak atalakuldsa, mint-
egy ,.kényszervallalkozasokka”, amelyek inkabb a novénytermesztés felé nyitottak, hiszen
sokkal kevesebb tokebefektetést igényelt, mint az allattartas. Ezt tetdézte a szovetkezeti
vagyonszétosztasabol adodo foldhiany. Igy a legtobb allattartd vallalkozéas fold és sokszor
szakértelem nélkiil kezdte meg milkodését. Mindemellett sulyos gondokat jelentett a fize-
téképes kereslet fokozatos csokkenése kovetkeztében besziikiild hazai piac, illetve a keleti
piacok elvesztése."

A hazai sertésagazat helyzetének romlasat a sertéstartas szerkezetében bekovetkezo
valtozasokra vezetik vissza, hiszen a sertéstartok szama az elmult tiz év viszonylatdban
nyolcvanezer fovel csokkent. A csokkenés féleg a haztaji tartokat érintette, de mintegy
20%-0s csokkenés ment végbe a gazdasagi tarsasagok és szovetkezetek korében is.'' Az
allatlétszam csokkenésének és a gazdasagszam visszaesésének aranyaibol azonban érzé-
kelhetd, hogy a valtozasok nem csak a sertéstartas volumenét érintették. Az agazati szer-
kezetvaltozas egyik fontos jellemzdje a sertésallomany tizemtipusok szerinti megoszlasa-
nak atrendezddése volt. Az agazatbdl ugyanis donto részben az egyéni gazdasagok szorul-
tak ki, a gazdasagi szervezeteknél tartott sertések szama csak csekély mértékben (mind-
ssze hat szazalékkal) csokkent. '

A sertésallomany véltozasa szoros kapcsolatban van a termelt hismennyiség alakula-
saval. A kiemelkedden magas allomanylétszamot 1983-ban értiik el (9 844 ezer darab),
amelyet az 1984-ben 691,4 ezer tonnanyi hustermelés kovetett, amely viszonylataban a
jelenlegi hustermelésiink az akkori termelt mennyiség 44%-a, 302,7 ezer tonna.
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3.3. Magyarorszdg sertéshiis kereskedelme

Magyarorszagot 1990-ben még a vilag 10 legnagyobb sertés exportore kdzott emlitették,
178 ezer tonnas exporttal, ekkor a vildgpiaci sertéshusexportbdl vald részesedése 7,4% volt.
A rendszervaltozast kovetoen a kelet-eurdpai piacol elvesztése, majd a sorozatos valsagok
alaposan megtépaztak a hazai agraragazat exportképességét is. AZ EU csatlakozas évében,
2004-ben 81 ezer, 2005-ben pedig 82.9 ezer tonna sertéshust exportaltunk."

3. diagram: Sertéshus és élésertés kiilkereskedelmi mennyisége 2004-2016
3. diagram: Foreign trade volume of pork and live pigs 2004-2006

180000

160000

140000

120000

B his import
100000 i

W his export
80000 ¢ldallat import
60000 - ¢éloallat export
40000 - —

20000 - g

0 4
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(Sertésinfo alapjan sajat szerkesztés)

3.3.1. Magyarorszag exportteljesitménye

A Magyar sertésagazat exportorientalt. Magyarorszag 4,4 szazalékkal tobb sertéshust
értékesitett a nemzetkdzi piacon 2015-ben, mint egy évvel korabban. A fébb exportpia-
caink Romaénia, Olaszorszag ¢és Japan voltak. A Romanidba (—12%), Szlovéakiaba (-5%),
Spanyolorszagba (—8%), Bulgariaba (—1,4%), a Koreai Koztarsasagba (-57%) és Lengyel-
orszagba (—35%) szallitott sertéshus mennyisége csokkent, az Olaszorszagba és Szerbidba
iranyulo sertéshuskivitel pedig nem valtozott szamottevéen (Sertéspiac 2015). A sertés-
huskivitel 2016-ban meghaladta a 136 ezer tonnat, ami szerény csokkenést jelentett a
2015. évi 143 ezer tonnas kivitelhez képest. A 2016-o0s kivitel 64%-ban négy célpiacra
iranyult: Romanidba, Kinaba, Japanba és Olaszorszagba. Amennyiben a sertéshus export
értékét vizsgaljuk tigy 2016-ban Osszesen 328 millid euro-értékben keriilt magyar sertés-
hus a kiilpiacra (Tresé 2017). A magyar sertéshus és élosertés kivitel dontd része az EU
piacéra, valamint Japanba és Dél-Koreaba iranyult. Ugyanakkor ezeken a piacokon a ma-
gyar feldolgozok és termel6k zomében tomegtermékkel jelennek meg. A tomegtermékek
piacan éles versenyben kell helytallniuk magyar piaci szereploknek, a régi tagallamok
nagy feldolgozoival, valamint az USA feldolgozodival szemben. A sertéshus-export EU-s
célpiacai koziil jelenleg kiemelkedi Romania, valamint 2016-ban a kinai piac is fontos
szereplové valt, ugyanakkor az utdbbi szerepe kozéptavon varhatéan mérséklodik (USA
ujboli belépése a kinai piacra). A magyar sertéstartoknak nem sajat magukkal kell verse-
nyezni, hanem a vildgpiaccal, holland, német, észak-amerikai sertéstartokkal. '
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3.3.2. Importlehetéségek Magyarorszagon

Magyarorszag ¢éldsertés-kivitele 25 szazalékkal volt kevesebb 2014 elsd 6t honapjaban
az egy évvel korabban kiilpiacon eladott mennyiségnél. Az élosertés-behozatal 2,3 szaza-
lIékkal emelkedett. A nemzetkozi piacon csaknem 7 szazalékkal tobb sertéshust értékesitet-
tiink, a sertéshiisimport volumene 2 szazalékkal nétt, mig az értéke ugyanekkora mérték-
ben csokkent.”” Magyarorszagra 2016-ban Gsszesen 143 ezer tonna mennyiségben szalli-
tottak be sertéshust, ami értékében 271 millid eurot jelentett. A magyar sertésagazat 2016-
ban mennyiségében nettd importdr, mig értékében nettd exportdr volt. Az import sertéshus
68%-a Németorszagbol, Lengyelorszagbol, Ausztriabol, Spanyolorszagbdl és Hollandia-
bol szarmazott.'® A KSH adatai szerint az élésertés-behozatal 13,5 szazalékkal emelkedett,
2015-ben az egy évvel korabbihoz képest. Az €l6 sertés kétharmada Szlovakiabol és Né-
metorszagbol szarmazott, emellett Hollandidbol, Csehorszagbol, Olaszorszagbol és Auszt-
riabol is jelentds mennyiségl sertés €rkezett. Magyarorszag Szlovakiabol csaknem 30
szazalékkal, Németorszagbol pedig 3%-kal novelte az €10 sertések vasarlasat. A vagohi-
dak és a husfeldolgozok a sertéshus tobb mint kétharmadat Németorszagbol, Lengyelor-
szagbol, Ausztriabol, Franciaorszagbol és Olaszorszagbol szerezték be. Az éldsertés-
export 34 szazalékkal esett 2015-ben a 2014-ben kiilpiacokra szallitott mennyiséghez vi-
szonyitva. A kivitel 39 szazaléka Romanidba, 17 szazaléka Szerbiaba, 14 szazaléka Auszt-
ridba iranyult. Az egy évvel korabbihoz képest a romaniai kiszallitds 29 szazalékkal, a
szerbiai 64 szazalékkal, az ausztriai pedig 10 szazalékkal csokkent.

Magyarorszag €16 sertésbdl nettd importdr, az €16 sertés kiilkereskedelmi egyenlege a
korabbi évekkel ellentétben negativ volt és romlott 2015-ben az el6z6 évihez képest, el-
lenben a sertéshus kiilkereskedelmi egyenlege pozitiv volt és javult a 2014-2015-0s ido6-
szakban.'’
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AZ OKOLOGIAI MEZOGAZDASAG SZEREPE A VIDEKFEJLESZTESBEN
ES A REGIONALIS GAZDASAGBAN

THE ROLE OF ORGANIC FARMING IN RURAL DEVELOPMENT
AND REGIONAL ECONOMICS

~ DR. GYARMATI GABOR adjunktus
Obudai Egyetem Keleti Gazdasagi Kar

Abstract

Rural development means the development of economic, social, cultural, ecological
factors, where the economic quality of the examined region and the living standards of
those living there is growing. In the course of this development, however, the ecological
factors of the region and the natural resources of its environment are preserved and pro-
tected. Organic agriculture strives to comply with these factors, but not in order to meet
these expectations, but in the course of its development a little bit ahead of its age, to the
point of not only protecting the environment but also making it even better. The purpose
of biodynamic farming was this. The organic branches of the line were left behind in the
avoidance of chemical use and the failure to fertilize, but they have already achieved pro-
tection of the environment.

Writing along the functions of rural areas, the answer is to find out how organic agri-
culture is at this stage competitive in this respect in addition to the traditional agricultural
sectors. Organic farming is one of the solutions of sustainable agriculture, but the ecologi-
cal plant must be able to stand in the market. In addition, it must also respond to functions
that rural areas demand from it.

Organic agriculture is capable of delivering the functions of rural areas and thus one of
the solutions to rural development. In order to exploit this potential and to spread it more
widely, it has to overcome existing obstacles. One of the most important of these obstacles
is that the circulation of organic products only grows in developed western countries year
after year, and in Hungary is not a significant decline in rural areas. And in all agricultural
production, It takes approx. 5% of the share in a good case. One of the main reasons for
the fall in turnover is the decline in household spending on food, with particular reference
to amounts spent on organic products.

1. Bevezetés

A vidékfejlesztés gazdasagi, szocialis, kulturalis, 6kologiai tényezok fejlesztését jelen-
ti, melynek soran novekszik a vizsgalt térség foként gazdasagi szinvonala, az ott €lok élet-
szinvonala. E fejlodés soran viszont a térség Okolodgiai tényezodi, kornyezete természeti
eréforrasai megmaradnak, védettséget élveznek.! Az okologiai mezégazdasag alapjaiban
torekszik e tényezok betartasara, de nem azért, hogy megfeleljen ezen elvarasoknak, ha-
nem kialakulasa soran egy kicsit megelézve korat tovabbment, odaig, hogy nemcsak vé-
deni szeretné a kornyezetet, hanem még jobba tenni is. A biodinamikus mezdgazdalkodas
célja ez volt. A sorra kialakult 6koldgiai mezogazdasagi agak aztan megmaradtak a vegy-
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szerhaszndlat keriilésénél és a miitragya mell6zésénél, de ezzel is mar elérték a kdrnyezet
védelmét.

Az iras a vidéki térségek funkcidi mentén arra keresi a valaszt, hogy az dkoldgiai me-
z0gazdasag jelenleg mennyire versenyképes e tekintetben a hagyomanyos mezégazdasagi
agazatok mellett. Az 6kologiai mezdgazdasag a fenntarthaté mezogazdasag egyik megol-
dasa, viszont az Okoldgiai tizemnek is helyt kell allni a piaci versenyben. Ezen feliil vi-
szont meg kell felelnie olyan funkcidkban is, amit a vidéki térségek kovetelnek meg tdle.

2. Anyag és moédszertan

Az anyag és modszertan e vizsgalatokhoz a szakirodalmi kitekintés mellett a termeldok-
kel és fogyasztokkal elkészitett mélyinterjuk és kérdoives felmérések. Az iras tamaszkodik
a svajci Okologiai Mezdgazdasagi Kutatdintézet (FiBL) tanulmanyaira is, amelyek évrol
évre atfogo képet adnak az 6kologiai mezdgazdasag, ¢s termékek piaci jellemzirdl.

A kutatas feltételezése, hogy a kereslet fizet6képességének alacsonyabb szintje, a ta-
mogatottsag kisebb mértéke, a szocialis tényezok és a tradicionalis étkezési jellemzok
mellett, a nyugati felarakat jelentésen meghaladé arképzésen tul a mezogazdasag altalanos
jellemzoi (tokehiany, feldolgozoi kapacitas sziikossége, logisztikai kérdések stb.) vezettek
a jelenlegi szlikos lehetdségek kialakulasahoz. Az iréds arra is kitér, miben kell valtozaso-
kat elérni ahhoz, hogy itthon is megjelenjenek azok a trendek, amelyek a nyugati piacokat
jellemzik? Itt hasonldan az el6z6 ponthoz a feltételezésem a jovedelmek emelkedése, és a
tajékozottsag javulasa mellett az élelmiszeripari jellemzok, kapacitasok valtozasa-
nak/valtoztatasanak sziikségessége.

Hipotéziseim a kovetkezok:

H1 Az 6koldgiai mezdgazdasag alkalmas arra, hogy ellassa a vidéki térségek funkcioit,

¢és ezzel a vidékfejlesztés egyik megoldasa lehet.

H2 Ahhoz, hogy ezt a potencialt kihasznalja, és nagyobb mértékben elterjedjen, a meg-
lévo akadalyokat fel kell szdmolnia. Ezen akadalyok koziil az egyik, hogy az 6ko-
l6giai termékek forgalma csak a fejlett nyugati tarsadalmakban novekszik évrdl év-
re, hazdnkban a vidéki térségekben nem szamottevd, visszaesd. Es az 6sszes mezo-
gazdasagi termelésben kb. 5%-kal veszi ki a részét jo esetben.

H3 A forgalomvisszaesés egyik fo oka a haztartasok élelmiszerre forditott kiadasainak
csokkenése kiilonos tekintettel az 6kologiai termékekre forditott 6sszegekre.

3. Gazdasagi tevékenységek, allaslehetéségek teremtése

Az okologiai mezOgazdasag akkor tud a vidékfejlesztésben tartdsan részt venni, ha tel-
jesiti azon elvarast, hogy gazdasagilag életképes, termékei piacképesek, és ezaltal képes
arra, hogy a vidéki térségekben munkalehetdséget adjon az ott éloknek. Ugyanis a vidéket
az alulképzettség, az alulfoglalkoztatottsag, magas munkanélkiiliségi rata, az alacsony
jovedelmek és emiatt a nagyfokt szegénység, az infrastruktura hianya jellemzi. Emellé
tarsul a jovékép hianya, a reménytelenség.” Ezen helyzetben indult el az 6kologiai mez6-
gazdasag fejlodése. Hazankban is 20 évvel ezel6tt az 6kologiai mezdgazdalkodas térnye-
rése jelentdsnek volt mondhat6. Akkor ugy tlint, hogy a jelentds forgalom-, illetve terme-
lésnovekedés mellett ezen alternativnak mondhatd gazdalkodasi mod jelentds szeletet vesz
ki az agrariumbol és az ahhoz kapcsolodo €lelmiszer kereskedelembdl. Ez mégsem tortént
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meg. Jobban mondva csak néhany orszdgban valosult meg. A termelésndvekedés a nagy
szabad legeloteriiletekkel rendelkezo orszagokban (Argentina, Kina, Ausztralia) lett jel-
lemz0, mig a kereskedelem oldalar6l a novekedés, pedig a tudatosabb és jomodubb vasar-
161 réteggel rendelkezd fejlett allamokban (Németorszag, Anglia stb.).

1. abra: Okolégiai miivelés ala vont teriiletek nagysaga Magyarorszagon (ha)
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(Biokontroll és Okogarancia adatok alapjan sajat szerkesztés)

A KSH adatai szerint 2014-ben 5346,3 ezer hektar volt a mezdgazdasagi termoteriilet nagy-
saga. Ebbdl 124,874 ezer hektar volt az dkoldgiai miivelés ala vont teriilet. Ez 2,3%-o0s aranyt
jelentett, amely nem meghataroz6 raadasul az EU-15 kb. 5%-os étlagatol elmarad. Ez a tertilet-
nagysag 2015-re visszaesett és 107 605 hektért ért el, amihez hozzajon az Okogarancia éltal
ellendrzott teriiletnagysag kb. 10 ezer hektarral. Igy is valamennyi visszaesés figyelheté meg
2015-re az el6z6 évekhez képest. A teriileteken jellemzoen szant6foldi ndvénytermesztés folyik
38 ezer hektaron, mig a gyepteriiletek nagysaga 58 ezer hektar nagysagrendileg. Ha részleteseb-
ben megnézziik a termesztett novényeket gabonafélék (18 ezer hektar), zolden betakaritott nove-
nyek (11 ezer hektar) és ipari ndvények (7 ezer hektar) a leginkabb jellemzdek.

Tovabb vizsgéalva a kérdést, a nemzetkozi adatok koziil, a 2015-6s év végi adatok sza-
mitanak a legfrissebbnek vilagviszonylatban. Ekkor 50,9 millié hektar teriileten folyt 6ko-
logiai mezOgazdalkodas vilagszerte. Ez 6,5 millio hektar novekedést jelentett az elozo év
adataihoz képest, és 20,7 milliot a 2005-6s adathoz viszonyitva. Kontinensek szerinti
megosztas alapjan azt latjuk, hogy Ausztralia és Ocednia teriiletén tortént meg a legna-
gyobb mértékii emelkedés, azt kovette Europa majd 1 millié hektaros novekedési iitem-
mel. Ausztralia nagy teriileti legelok bevonasaval érte el e nagymértékli novekedést,
amely az 0koldgiai teriiletek 97%-4t teszi ki. Jelentds, 17%-os teriiletndvekedést mutattak
a szabad legeldk, amelyek az 6koldgiai teriiletek 2/3-4t teszik ki. Tehat nem a magas szak-
értelmet igényld kertészet vagy gabonatermelés teszi ki a teriiletek jelentds részét, hanem
a konnyen bdvithetd, rendelkezésre 4llo legeldteriiletek. Muvelt teriiletek ardnya az dsszes
okologiai teriiletbdl 20%, ezeken jellemzden rizstermesztéssel, zold takarmanyokkal fog-
lalkoznak, olajos magvak és gyapot, illetve vetomagok termesztése is jellemz6. Az allando
termesztés osztalyaba soroltak része 4 millio hektar, amely az dsszes teriilet 8%-at teszi ki.
Idetartoznak a kavé, az oliva, a did, a sz616 és a tropusi gyiimolcsok. Ausztralia és Oced-
nia rendelkezik a vildg 6sszes okoldgiai mindsitésti teriilet majdnem felével, mig Europa a
negyedével és Latin Amerika a 13%-4aval. A vadon gyiijt6 teriiletek nagysaga 39,7 millié
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hektart tesz ki. Ez azt jelenti, hogy e teriiletek adott esetben nincsenek a gazdalkodo tulaj-
donaban, hanem jellemzden egy erdészet kezében vannak, és e teriiletekre kér engedélyt a
gyljté és onnan gyiijt olyan terményeket (pl. gomba, erdei bogyosok, medvehagyma stb.),
amelyeket vagy egybdl értékesit, vagy feldolgoz, és ilyen formaban értékesit. Ezen tevé-
kenység jellemzden a szegényebb orszagok népességének jovedelemszerzési modja. Ezen
emberek szamara sokszor elérhetetlen a sajat foldteriilet, viszont a nagy fold- vagy erdote-
riiletek tulajdonosai hozzajarulnak e tevékenység gyakorlasahoz, azaz gyogynovények, és
erdei termények begytijtésére lehetdség kinalkozik.

A termeldk szama 2015-ben elérte a 2,4 milliot. A termeldk jellemzoen Azsia, Afrika,
Dél Amerika térségébél keriilnek ki nagy szamban. Ez jelzi azt is, hogy Afrikara és Azsia-
ra a kis tizem jellemzd leginkabb, mig az allattenyésztést leszamitva Dél Amerika termeldi
sem rendelkeznek atlagosan nagy teriiletekkel. Nem meglepd modon a legtdbb biotermeld
ezekrdl a kontinensekrdl keriiltek ki. India (585 ezer), Etiopia (203 ezer), Mexiko (200
ezer) termeldvel szamitanak élenhaladonak. Az el6z6 évhez képest 7%-os novekedés volt
tapasztalhato a termeldk szaméanak novekedésében, amely szam szerint 160 ezerrel tobb
iizemet jelentett. Jellemzo, hogy a teriileti ndvekedés ugyan csak negyede, de a termeld
szamanak 89%-a a fejlodd orszagokat érinti, és a hozzajuk tartoz6 piacokat. Azaz ezen
termelok nem hazai piacon tudjak értékesiteni termékeiket, hanem jellemzden exportra
termelnek, és a fejlett orszagok piacai és fogyasztoi tudjak azokat felvenni.’

Hazankban 2015-ben 1952 db vallalkozas volt jelent, ebbdl 1625 darabot tett ki a ter-
melok szama. Ha megvizsgaljuk, hogy mennyi volt a regisztralt mezdgazdasaggal foglal-
koz6 gazdasagok szama, akkor nagysagrendileg 465 ezer darabot latunk a KSH statisztikai
szerint. Ez 0,4%-ot jelent az 6kologiai mezdgazdalkodok szemszogébdl, amely szintén
alacsonyabb, mint a vilagatlag, amely 1%-ot ér el.*

4. A gazdalkodék megfelelé bevételéhez valé hozzajarulas

A versenyképesség azt is jelenti egy régidban, hogy relative magas az ott megszerezhe-
t6 jovedelem, illetve relative magas a foglalkoztatottsagi szint.” Azokban az orszagokban
és régidkban, ahol amugy is magas a GDP vagy NDI, ott van esély az 6kotermékek maga-
sabb forgalmara. 2015-ben az 6kologiai élelmiszerek és italok forgalma 81,6 milliard dol-
lart tett ki a vilag Gsszes piacain. Nem meglepé modon ebbdl Eszak Amerika és Eurdpa
90%-kal vette ki a részét. Tehat a termelés szétszorodik a vildg tobb teriiletén, mig a fo-
gyasztas két kontinensen koncentralodik. A masik, hogy ezekben az orszagokban a fo-
gyasztok szdma nem nagy, azaz fizetoképes sziik rétegrol van sz6 és az ¢ fogyasztoi prefe-
rencidjuk valtozasa befolyasolja a keresletet és ezzel a kindlatot. Amennyiben ranéziink az
orszagonkénti forgalmakra, lathatjuk, hogy az Egyesiilt Allamok 35,8 milliard eurés for-
galmaval vezetd helyet foglal el, mig 6t kdveti Németorszag (8,6 milliard eurd) és Fran-
ciaorszag (5,5 milliard eurd). Az Eurdpai unié forgalma nem éri el az USA 6sszforgalmat,
de igy is jelentds, mivel 27,1 millidrd eurdval a vildg 6kologia 6sszforgalmanak 35%-at éri
el. Kina a kovetkezd a sorban a maga 4,7 milliard eurds forgalmaval. Erdemes megvizs-
galni az egy fore jutd fogyasztasokat is. Hiszen megmutatja azt, hogy mely orszagokra
koncentralodik a fogyasztas. E mutatd esetén nem az abszolut értékben legmagasabb fo-
gyasztast teljesité orszagok, hanem az egyéni fogyasztas nagysagat vizsgaljuk. Evi tobb,
mint 170 eurods atlagos személyenkénti fogyasztast talalunk Svajcban, Danidban, Luxem-
burgban és Svédorszagban. Ezekben az orszagokban az 6koldgiai termékek piaci részese-
dése vilagviszonylatban is jelentds 7% feletti. Danidban 8,4%, mig Svajcban 7,7% példaul.
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Eszak Amerika rendelkezik a legnagyobb 6kolégia termékpiaccal a vilagon. 43,3 mil-
liard dollaros (39,03 milliard eurd) éves forgalmaval. Legnagyobb piacot az Egyesiilt Al-
lamok jelenti, amely esetében az 6koldgiai termékek piaca majd 5%-4t teszik ki az dsszes
10%-at éri el az okologiai. Ezt koveti a tejtermékek forgalma, hasonld %-kal, amelyek
koziil a tej és a joghurt a vezetd termékek. Mivel a hazai kinalat nem ¢éri el a kereslet szint-
Jét, szinte az Osszes kontinensrdl importalnak 6kologiai termékeket. Egyediil a zoldség,
gylimolcs kinalat tudja kielégiteni a keresletet, minden mas termék esetében meghatirozo
az import. Ugyanakkor mind az USA, mind Kanada megjelent a nemzetkozi 6kologiai
kereskedelemben, jellemzoen EU-s, svajci és Tavol keleti exporttal. A nagyobb kereske-
delmi egységekre jellemz0, hogy sajat markas termékekkel jelennek meg az okoldgia ter-
meékek piacan.

Eurépéban 31,1 (28,03 milliard eurd) milliard dollar forgalmat ért el az dkoldgiai termékkor.
Jellemzéen Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és Svajc rendelkezik a legnagyobb forga-
lommal, de a legnagyobb piaci részesedéssel Dania rendelkezik, ahol a 8,4%-ot érnek el az 6ko-
logiai élelmiszerek. Eurdpaban is jellemz az, hogy a legnagyobb kiskereskedelmi cége sajat
markas okotermékekkel allnak el, sajat cimkével. Példaul a Dennree tobb, mint 200 egységgel
rendelkezik Németorszagban és Ausztridban, vagy Biocoop megkozelitdleg 400 bolttal Francia-
orszagban, de 300 Collobora B’io egység van jelen Olaszorszagban, mig szamos nagy aruhaz-
lanc nyitott mar 6kologiai szupermarketet, példaul a REWE vagy az Auchan.

Ha mas kontinenseket, régiokat megnéziink, latjuk, hogy a kinai 6koldgia piac mutat
nagy eldretorést, koszonhetden a nem til magas szintii élelmiszerbiztonsagi botranyoknak.
Azota bizonyos alap ¢élelmiszerek esetében elengedhetetlen az 6koldgiai mindsités. Pl. a
gyermek és bébiételek piacan meghatarozo a szerepiik.

Hasonlitsuk Ossze a fair trade vilagpiaccal az 6kologiait. 7,3 milliard dollar volt az
osszforgalom. Ahhoz, hogy 6ssze tudjuk vetni az 6kologiaival a fair trade piacot, hasznal-
juk az Eurodpai Kozponti Bank 4tlagos éves arfolyamat, amely 2015-ben 1,1095 volt (eurd/
dollar). gy a fair trade piac eurdban kifejezett értéke 6,58 milliard eurd. Lathatjuk, hogy
az Okologai termékek piaca tobb, mint 12-szerese volt a fair trade piacoknak, azaz egy
jelentésebb forgalmi piacrdl van szd. Mas alapelvekre épiil, €s kiilon értéket tud mutatni
akkor, ha egy termék mindkettd elvet koveti, de az egészségre valod torekvés ebben az
esetben erdsebb piacot jelent, mint a nagyvonalusag, a moralitas. Ez érthetd is, ha elfogad-
juk valamennyire a Maslow-féle sziikségleti piramis tartalmat, ugyanis abban az egészség-
re valo sziikséglet alapvetébb, mint a moralitasra.’

Lathato, hogy az 6kologiai termékek piacai nagyon dinamikusan fejlodnek és latjuk azt
is, hogy latszolag e fejlédés toretlen. Mind e termékkdr kindlata, mind kereslete évrol évre
boviil. Egyes viziok, elképzelések szerint 2030-ra az eurdpai foldteriiletek 50%-at az
egészség, a kornyezetvédelem, a gondoskodas és a tisztesség 0kologiai alapelvek mentén
fogjak vezetni. Ehhez a dinamikus novekedési mutatokat tartani kell tudni. Ez jelenleg
még realisan megvalosithatonak latszik. Ugyanakkor azt is latjuk, hogy az egyik veszély-
forras lehet abban, hogy ez nem fog megvaldsulni az, ha Eurdpa kihagyja annak lehetésé-
gét, hogy kozelebb hozza egymashoz és hosszabb tavon megsziintesse a kereslet és kinalat
kozti szakadékot. Azaz jelenleg még a kinalat nem képes utolérni a keresletet. Ez részben
politikai, részben gazdasagi kérdés is.

Az dkologia termékek piacai a vilag fejlett részein, igy Eurdpéaban is folyamatosan no-
vekednek, fejlédnek. Hogy milyen mértékben az valtozo. Példaul Svédorszagban (45%)
vagy Franciaorszagban (10%) kétszeresére nott a kiskereskedelmi forgalom, addig példaul
Belgiumban (3,8%) vagy az Egyesiilt Kirdlysagban (4%) az atlag alatti {itemii volt a ndve-
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kedés 2014-ben. Az EU tagallamok ko6zott is nagy szOrast mutat az egy fore jutod fogyasz-
tast illetéen. Szlovakia és Bulgaria sereghajtasa mellett Dania és Luxemburg vezet.

Jelenleg a kovetkez6 tendenciak figyelhetok meg az EU 6kologiai termék piacain.

¢ Dinamikusan er6sodo kiskereskedelmi piacok. Ez a piac Eurdpaban évrdl évre fo-
lyamatosan novekszik. Az Osszes €lelmiszerfogyasztas 3—4%-at teszi ki mara.

o A fogyasztok abszolut értékben egyre tobbet koltenek okologiai élelmiszerre. Példa-
nak okaért 2005 és 2014 kozott ez a novekedés 110%-ot jelentett €s 22,4 eurdrol
(2005) 47,4 eurdra (2014) nétt atlagosan egy fore vetitve. Ebben az iddintervallum-
ban a haztartasok Gsszes étel és nem alkoholos italfogyasztasa gyakorlatilag allando
maradt, csak 13%-kal n6tt meg.

e Egyes prémium O6kologiai termékek az atlagot meghaladd részesedést értek el ter-
mékkategoridjukban. Az Skologiai tojas 11-22%-0s részesedéssel bir Ausztridban,
Belgiumban, Finnorszagban, Franciaorszagban, Németorszagban és Hollandiaban.
Tejtermékek 5—10%-o0s részesedéssel birnak példaul Ausztridban, Németorszagban
vagy Hollandidban. Onmagéban a biotej 15,7%-ot ért el 2014-ben Ausztriaban.

A zdldség-gyiimolcs piacon tobb orszagban a termékek 20%-a Okologiai termék.
Olaszorszag, {rorszag, Franciaorszag, Németorszag és Svédorszag piacain példaul.

Azt lehet mondani, hogy az 6koldgiai termékek potencialjat még nem meritették ki.
Mai kutatdsok bizonyitjak, hogy ndk, fiatalok és a hobbiszakacsok az dkotermékek utan
leginkabb érdeklédok. Bar kozel minden fogyaszto tisztdban van az 6kologiai termeléssel,
a kommunikacié még javithato. A fogyasztok koriilbeliil fele van tisztaban az 6kologiai és
nem Okoldgiai termelés kiilonbségével, illetve a mindsités pontos feltételeivel. Az Egye-
siilt Allamokban a fogyasztok 92%-a szerint az okotermékeknek ugyanolyan j6 iziik van,
mint a hagyomanyosaknak, és Nyugat Eurdpaban a jobb iz iranti varakozés az egyik o
oka az dkotermék fogyasztasanak. Profi szakacsok szintén egyetértenek ezzel.

Amennyiben 0ssze akarjuk vetni az dkologiai teriiletek nagysagat a piac nagysagaval,
akkor a kovetkezoket allapithatjuk meg. Az EU 0sszes mivelés ala vont foldteriiletének
5,7%-4t teszi ki az 6kologiai miivelésii. Tehat a miivelt foldteriilet nagysaga nagyobb sza-
zalékot ér el, mint a forgalom. Az atlagos teriiletnovekedés lecsokkent 1,1%-ra 2014-ben.
A termeldk szdma ugyanebben az id6szakban 0,2%-kal nétt. Szamos orszagban a termeldk
szamaban stagnalast tapasztalunk féként az olyan ttdré orszagokban, mint Dénia, Auszt-
ria vagy éppen Németorszag, Egyesiilt Kiralysag.’

1. tablazat. Az 6koldgiai termelés és piac adatai orszagcsoportonként

Kiskereske- P
delmi forga- Egy fore juto Termeldk Teljes tertilet
Orszag csoport e fogyasztas . Teriilet (m ha) o =
lom (milliard (euré) szama Yo-aban
eurd)

EU-28 24 47,4 257 525 10,3 5,70%
Eurdpa 26,2 35,5 339 824 11,6 2,40%
Vilag 62,6 8 2 260 361 43,7 1%
EU-15 23,5 58 194 979 7,8 6,10%
EU-13 0,5 4 62 546 24 4,70%
CPC 0,005 0,1 73 375 0,5 1,50%
EFTA 2,1 154 8 500 0,2 4,40%
Egyéb europai
orszagok 0,1 1 424 0,7 0,20%
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Luczka megerdsiti, hogy a teriileti ndvekedés mogott a forgalomndvekedés elmarad.
Lengyelorszagban szamos okoldgiai termel6 arra kényszeriil, hogy termékét konvenciona-
lisként értékesitse, mert nem veszi fel a kereslet a kinalatot. Kelet-Kozép-Eurdpaban en-
nek legfobb oka a magas 6koldgiai termék atlagar.®

Szamos termék létezik, amelyek a teljes értékesitési piacon jelentds részesedéssel ren-
delkezik:

Sok orszagban az 6koldgiai tojasok a teljes kiskereskedelmi piac egyik sikertorténe-
te. Svajc és Franciaorszag példaul tobb mint 20%-os piaci részesedést ér el. A leg-
tobb mas orszagban, ahol adatok rendelkezésre allnak.

Az Okologiai gyiimdlcsok €s zoldségek tovabbra is igen népszeri vasarlasok az
europai bio-fogyasztok korében. A tojas utan a szerves zoldségek a legmagasabb
piaci részesedéssel rendelkeznek, ami Svajcban, Ausztridban és Németorszagban ér-
tékesitett 0sszes zoldség eladasi értékének 9—15%-a. A friss sargarépa példaul egye-
diil 30%-os piaci részesedéssel rendelkezik Németorszagban.

Egyes orszagokban az 0kologiai tejtermékek az Osszes tejtermelés mintegy 5%-at
érik el. Svajcban még elérik a 10%.

Az egyedi termékek sokkal nagyobb piaci részesedést érhetnek el. Németorszagban
a szerves bébiételeket és a huspotlokat, amelyek tobb mint 40%-ot, illetve 60%-ot
képviselnek, jo példak.

Masrészrol az olyan termékek, mint a szerves italok (a bor kivételével) és a hus (kii-
16ndsen a baromfi) altalaban alacsony piaci részesedéssel rendelkeznek. Gyakran
eléfordul, hogy ezek a termékek rendkiviil feldolgozott és/vagy nagyon olcsok a ha-
gyomanyos piacon.

5. Az eurdpai 6koldgiai élelmiszerek és gazdalkodas novekedési tendenciai

Az eurdpai Okologiai piacokon beliill egyes Okologiai termékek jellemzébbek. Az
OrganicDataNetwork projekt részeként végzett felmérés azt mutatja, hogy:

A gylimolcsok és zoldségek Eurdpaban uttord biotermékek. Jelenleg tobb nemzeti
okologiai piac koriilbelill egyotodét képviselik. Eurdpa egész teriiletén az 6koldgiai
piacot a hagyomanyos piacokon a romlando friss termékek uraljak. A friss termékek
kiilondsen jellemzéek Olaszorszagban, frorszagban, Norvégiaban, Svédorszagban és
Németorszagban.

Sok orszagban és kiilonosen Eszak-Eurdpaban az allati termékek — kiilondsen a tej
és tejtermékek — az Osszes értékesitett biotermék nagy hanyadat képviselik (akar
20%-at). Az dkologiai hiis és a huskészitmények nagyon sikeresek, és Belgium, Hol-
landia, Finnorszag és Franciaorszag 6kologiai piacanak mintegy 10%-at teszik ki.
Az italok, féleg a borok fontos részét képezik az d6kologiai piacnak — Franciaorszag-
ban ¢és Horvatorszagban tobb mint 10%-os részesedéssel birnak.

A forr¢ italok (kavé, tea, kakao) sok orszagban az 6kologiai piac 3—5%-4at teszik ki.
A szupermarketekben konnyen értékesithetd és raktarozott gabonatermékek magas
piaci részesedést érnek el Csehorszagban, Finnorszagban és Norvégiaban.

A kenyér és péksiitemények nagyon fontosak az dkologiai termékskalaban, 10%-o0s
piaci részesedéssel Svajcban, Hollandiaban, Franciaorszagban, Svédorszagban,
Finnorszagban és Németorszagban.’
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2. abra. Egy foére juté fogyasztas euréban (2005-2015)
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(Forras: Meredit, Willer, 2016. és Willer Lernoud 2017, sajat szerkesztés)

Okologiai funkciok (természeti tényezok megérzése, biologiai sokféleség megdrzése,
tajfenntartas és megorzés, allat- és ndvényvédelem).

Abban a tudomany miivel6i megallapodnak, hogy az 6kologiai mezogazdasag szamos
elonnyel bir, amely koziil par bizonyitottan ténykérdés. Szamos szakirodalmi forras meg-
erdsiti, hogy az 6kolodgiai farm CO, kibocsatdsa alacsonyabb, mint a hagyomanyos miive-
1és sordn elért eredmények. Tejtermékeknél 10-21%-kal, kenyérnél 25%-kal, zoldségek-
nél 10-35%-kal alacsonyabb értékeket tapasztalhattak az Skoldgiai miivelés soran.'” Ha-
sonlo értékeket allapit meg Lindenthal egy 2009-es cikkében, ahol a kenyérféléknél 30—
50%, zoldségeknél 30-50%, mig burgonyanal 50-60% és allati eredetli ¢lelmiszereknél
50-90% csokkenést tapasztalt.11 Ugyanakkor a CO,, CH, és N,O gazokat CO, ekvivalen-
seknek nevezik. Ezek esetében is alacsonyabb az 6kologiai miivelés kibocsatasa.

Az N,O kibocsatasa is alacsonyabb az okologiai agazatnak. A vilag fosszilis energia-
fogyasztasanak kb. 1%-a a miitragya hasznalattal van Osszefliggésben. Ez is csokken az
okologiai mezdgazdasag altal, hiszen ott nincs miitragyahasznalat. Ugyanakkor a biodiver-
zitas magasabb az 6kologiai miivelés soran."

6. Regionalis politika eszkozei

A teriiletfejlesztésben alkalmazott eszk6zok koziil a kozvetlen eszkozok, azaz egy
meghatarozott térségre iranyul6d tamogatas mértéke nem jelentds hazankban, a GDP 0,4—
0,5%-a. A masik lehetdség az altalanos addzasi, tamogatasi, hitel-és monetaris politikai
eszkozok a killonbozd régiokat differencialtan érinti.”” E bekezdésben az dkologiai terme-
1és tdmogatasat mutatom be, amely az ) Vidékfejlesztési Programban taldlhatd. Ennek
mértéke tagorszagonként valtozd. Nagy szordst figyelhetiink meg. Maltan 0,2%-4t, mig
példaul Danidban a 13,2%-4at forditjak a teljes Vidékfejlesztési Program dsszegének oko-
logia mezdgazdasagra. A tamogatas célja, hogy 0sztonozze a konvencionalis teriiletek
okologia tertiletté valo atvaltasat, masrészt a mar 6kologiai miivelés ala vont teriileteken
annak megtartasa. A tamogatas célja kettds. Egyrészt a kornyezet védelme arra valo ked-
vezd hatasok biztositas, azaz a biodiverzitas megorzése, az alacsonyabb kornyezetterhelés
altal a talajok védelme, a vizbazisok 6vasa, valamint a magasabb tapértékli élelmiszerek
tamogatasa, biztositasa, mivel az Okoélelmiszerekben a novényvédo szer maradvanyok
alacsonyabb szintet érnek el sziikségszerlien. 2020-ig hazankban Gsszesen 207 589 705
euronyi forintot szandékoznak kiosztani, ami koriilbeliil 64,4 milliard forintot jelent. En-
nek 80%-a felhasznalhaté OKO tamogatasra. A tdmogatas intenzitisa 100%, degressziot
nem alkalmaznak. A tdmogatas teriilet alapu, vissza nem téritendd tamogatast jelent. A
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tamogatas célja a tobblet koltségek ellentételezése, illetve az elmaradt hasznok, bevételek
kompenzalasat célozza meg (NAK 2015).

Az egy fore jutd GDP és az dkoldgiai mezdgazdasag aranya az Gsszeshez adatait 6sz-
szevetve latjuk, hogy hazank esetében nincs Osszefiiggés a ketté kozott, azaz azokon a
terlileteken, ahol magas az egy fore jutdé GDP, az 6kologiai miivelés nem rendelkezik ma-
gasabb arannyal ¢s forditva sem, hogy ahol alacsony, ott er6sebben van jelen az 6kologiai.
Tehat a hazai régiok esetében inkdbb a mezdgazdasag birtokszerkezetétdl €s egyéb ténye-
z6ktdl fliigg az, hogy milyen sullyal van jelen az 6ko. Ezeket az adatokat a melléklet /. és
2. abraja tartalmazza.

7. Osszefoglalas, kovetkeztetés

A vidékfejlesztés nem til meghatarozo, de potencialis része lehet az dkologiai mezo-
gazdasag, foként azért, mert hazankban mind teriiletileg, mind forgalom tekintetében nin-
csenek kihasznalva e lehetoségek. Ugyanakkor az is igaznak latszik, hogy sok esetben az
okologiai termelésre valo attérés nem nytjt megoldast a mar meglévd problémakra, mint a
tékehiany, az alacsony versenyképesség, elaprozodott birtokszerkeszet, a jovedelemelvo-
nas.'* Tehat alapvetéen a vidék gondjai és kérdései nem az Skologiai mezdgazdasaggal
fognak megoldodni, de ugyanakkor potencialis iizleti lehetoséget jelentenek a mezdgaz-
dalkodok szamara, amennyiben fizetoképes kereslettel rendelkezd vasarlok piacainak igé-
nyeit el tudja latni. Mivel az 6koldgiai mezdgazdasag az 0sszes termelés kb. 5%-at teszi
ki, még egyelére nem tul meghatdrozo szerepti. Ugyanakkor az is bebizonyosodott, hogy
az Okologiai termelés kornyezetkiméld termelési mod, amely hozzajarul a vidék tajfenn-
tartd szerepéhez is. A vidék tarsadalmi szerepéhez ugyanakkor nem jarul hozza szervesen
e termelési mod, de nem is varhato el tole. Sziikséges az alapproblémak megoldasa ahhoz,
hogy a belathatd jovoben olyan mértékii térnyerése legyen az okologiai termelésnek és
termékkereskedelemnek, mint Eszak-Amerikéban vagy Nyugat-Eurépaban.
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Mellékletek

1. dbra: Az egy fére jutdo GDP régioként 2015-ben

Gross domestic product (GDP) per inhabitant in purchasing power standards (PPS) in relation to the
EU-28 average, by NUTS 2 regions, 2015
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2. abra: Az 6sszes miivelés alatt allé teriiletbdl az 6koldgiai aranya régioként 2015-ben
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MAGYAR MEZOGAZDASAGI VALLALKOZASOK INFORMATIKAI
MENEDZSELESE: AVAGY EGY AGRARGAZDASAGI KUTATAS
EREDMENYE!

IT MANAGEMENT OF AGRICULTURAL ENTERPRISES IN HUNGARY:
THE RESULTS OF A RESEARCH IN AGRARIAN ECONOMY

SzZABONE BERTA OLGA féiskolai tanarsegéd
Nyiregyhazi Egyetem Gazdalkodastudomanyi Intézet

Abstract

After the millennium, the digital revolution of our age has reached agriculture in a
more and more dynamic way. After the democratic turn of 1989, the collapsing and later
restructured agrarian enterprises were lagging behind in the IT field for a considerable
period. Due to the ownership structure of enterprises, the special nature of production
processes, the long production cycles and low profitability, few individualised IT devel-
opments were made for them. The age and qualification of employees did not enhance the
use of IT tools, either. In my questionnaire survey based on representative sampling, I
examined the IT characteristics of agrarian enterprises in relation to the question whether
the ownership structure of enterprises, the age of the decision maker, their gender or quali-
fication affect the IT application characteristics of the enterprises and their attitudes to IT
technologies.

1. Bevezetés

Korunk informacios forradalma az ezredfordulot kovetden egyre dinamikusabban elér-
te a mezdgazdasagot is. A rendszervaltast kovetden jelentdsen szétesett, majd Gjra struktu-
ralodott mezdgazdasadg vallalkozasaiban az informatika teriiletén sokdig elmaradassal
kiizdottek. A vallalkozasok tulajdonosi szerkezete, a termelési folyamatok egyedisége, a
hosszu termelési ciklus idok és az alacsony jovedelmezdség miatt kevés egyedi informati-
kai fejlesztés késziilt szamukra. Az alkalmazottak életkora és képzettsége sem segitette eld
az informatikai eszk6zok hasznalatat. Reprezentativ mintavétellel késziilt kérddives kuta-
tasomban kettds konyvvezetésli mezdgazdasagi vallalkozasok informatikai sajatossagait
vizsgéltam arra vonatkozoan, hogy a vallalkozasok tulajdonosi szerkezete, a dontéshozo
kora, neme vagy iskolai végzettsége befolyasolja-e a véllalkozasok informatikai alkalma-
zasi sajatossagait €s informatikahoz vald viszonyat.

2. Szakirodalmi hattér

A mezdgazdasag kiemelt szerepet jatszik €letiinkben: az ember tarsadalomba szervezo-
désének egyik legdsibb szakmdja, 4t meg atszovi egész életiinket, ami nélkiil modern tar-
sadalmunk nem létezhetne. Tobb, kiterjedt vizsgalat értékelte mar nemzetgazdasagunk
agait informatikai szempontbol. Mivel a mezdgazdasagrol ebbdl a szempontbol korabban
atfogo elemzés nem késziilt, ezért ennek elemzését valasztottam kutatdsomul. A mezdgaz-
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dasagi vallalkozasok és vallalkozok szamara a jelenkor olyan kihivasokat hozott, ame-
lyekhez nem csupan termelési, hanem gazdalkodasi ismereteik korszertisitése is sziiksé-
gessé valt. Erre iranyult vizsgalatom az informacidémenedzsment ismeretek felhasznalasa-
val. Kutatasomban felmértem a vallalkozasok informacidhoz vald viszonyat — ezen beliil,
mint informacié forras és feldolgozas eszkozéhez vald viszonynak szamitastechnikai és
informatikai kapcsolodasat.

Az informécionak mindig is meghatarozé volt jelentdsége és gazdasagi fontossaga,
minddssze eddig kevésbé volt latvanyos és dinamikus a technikai hattér fejlddése. Nagy
(2012)" egy cikkében leirja: kutatasi eredmények mutatjék, hogy olyan 1ényeges tényezdk,
mint példaul a technoldgiai fejlédes, a technologiai és szervezeti innovacios tevékenység,
az informacio is jelentés mértékben hozzajarul a termelés, a GDP ndvekedéséhez. Ennek
alapjan az informacié nemzetgazdasagi szinten is fontos értékteremtd tényezdvé valt, me-
lyet nem keriilhetiink ki sem a hétkdznapi, sem az iizleti életben. A vallalkozasok azonban
nem csupan az informaciéval, hanem annak gazdalkodasaval is torodnek, hiszen a meg-
szerzett informacid jelentds része még csupan adat, akkor lesz beldle érték, valodi infor-
macidtartalommal, ha elemzések, 0sszehasonlitd vizsgalatok segitségével feldolgozzak.
Ennek megfelelden a vallalati rendszerek, foként a belso irdnyitasi rendszerek jelentdsége
ugrasszerti novekedésnek indult az elmult évtizedekben. A Standish Group felmérésére
hivatkozva Koleszar (2009)° azonban megjegyzi, hogy a modern vallalatiranyitasi rend-
szerek bevezetése sok vallalkozas véleménye szerint nem tériil meg, és tobb vele a baj,
mint amennyi elony szarmazik beléle. Ennek sok oka lehet: akar a bevezetés hianyossagai
és elégtelen elOkészitése, akar a nem megfeleld hasznélat, esetleg a helyteleniil kivalasz-
tott rendszer, a befogadasdhoz elégtelen szakértelem is okozhatja. Egyet azonban le kell
szogezniink: a vallalkozasok fejlodése ma mar nehezen elképzelhetd integralt rendszer
nélkiil. Egy vallaltiranyitasi rendszer hatékonysagat, bevezetésének idOszertiségét azonban
nem lehet, nem szabad csupan pénziigyi szempontok alapjan vizsgalni, hiszen maganak a
vallalkozasnak a tevékenységét sem csupan a pénziigyi szempontok alapjan vizsgaljuk.
Emellett egy vallalatirdnyitasi rendszer, szektortol fliggetleniil a vallalat, vallalkozas teljes
strukturajara kihat, a beszerzéstdl az értékesitésig, a munkaerd gazdalkodastol a logiszti-
kan at a kontrolling folyamatokig.

A versenyképesség elengedhetetlen feltétele napjainkban egy atlathat6 és hatékony integ-
ralt rendszer, ami segiti a vallalkozas versenyképességi céljainak elérését. Némethné Gal
Andrea (2010)° a Kézgazdasagi Szemlében megjelent cikkében idézi az OECD altal megfo-
galmazott, késobb az Eurdpai Unid6 dokumentumaiban is alkalmazott igynevezett egységes
versenyképesség-definiciot, mely szerint a versenyképesség a vallalatok, iparagak, régiok,
nemzetek és nemzetek feletti régiok képessége viszonylag magas tényez6 jovedelem és vi-
szonylag magas foglalkoztatasi szint l1étrehozasara egy fenntarthato bazison.

A Siemens Zrt. megbizdsabol 2016-ban a hazai energiadgazatban, egészségiligyben,
kozlekedésben, az ipari gyartas €s ingatlanfejlesztés teriiletén végzett reprezentativ kutatas
szerint a kozép- és nagyvallalatok 44%-a mar tobb mint 6t éve, 80 szazaléka pedig mar
legalabb két éve foglalkozik digitalizacidhoz kothetd fejlesztésekkel. Ezen fejlesztésekre
atlagosan éves arbevételiik 2,7%-4at koltik. A befektetések megtériilése mar az elsé iddszak
utan is egyértelmien pozitiv: 10-bél 9 megkérdezett vezetd nyilatkozott tigy, hogy valodi
versenyeldnyt biztositanak szamukra a digitalizacidhoz kothetd fejlesztések, 79%-uk pe-
dig tovabbi digitalis fejlesztéseket is tervez a kovetkezd 1-3 évben. Ennek okai, hogy a
hazai vallalkozasok jelents része szerint a digitalizacio révén ndvekszik a mitkddési
megbizhatosag, a hatékonysag, jobban nyomon kovethetové valnak a szervezeten beliili
folyamatok. Fontos megjegyezni, hogy mig a kozépvallalatok vezetdi esetében 42% volt
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azok aranya, akik szerint eredményességben, tervezhetdségben kimutathatd hatisa van a
digitalizacionak, addig a nagyvallalatok esetében ez az arany mar 71%.

Az agrariumban is elindult egy kutatasi folyamat, melynek célja, hogy felmérje, milyen
szokasok jellemzoek az agrargazdasagban dolgozé szakemberekre, tulajdonosokra. A
2016-ban végzett kutatas az AgroStratéga keretei kozott zajlott, a mintaban a hivatassze-
rlien, azaz arutermelés céljabol gazdalkodok jelennek meg, 6k voltak a marketingkutatas
célcsoportja. Bar orszdgosan reprezentativnak itélték a kutatast, a kérddivet csak interne-
ten lehetett kitdlteni, ami gyakori és gyakorlott internet hasznalatot feltételez. Mivel az
adoszam nélkiili dstermeldk, az onellatasra termeldk és a hobbigazdalkodok valaszait nem
vették figyelembe az értékeléskor, a minta nem a teljes agrariumrél ad képet, hanem a
mezdgazdasagilag hasznositott teriilet dontd hanyadat (5 millio hektart) miiveld és teriilet
alapt, illetve zolditési tamogatasban vagy kistermeldi tAmogatasban részesiilé tobb ezer
gazdasagot reprezentdlja. A minta nagysaga 1665 vallalkozas. A kutatds eredményei sze-
rint naponta 73% haszndlja az internetet e-mail kiildésre, fogadasra, hetente tobbszor pe-
dig 16%. Emellett még hetente egyszer 5%, havonta tobbszor 3%, ennél ritkdbban szintén
3% hasznélja az elektronikus ilizenetkiildés lehetdségét. Internetet naponta a megkérdezet-
tek koziil 86% hasznal, allitasuk szerint, hetente tobbszor 9%, 2% hetente, 1% havonta
tobbszor 1%, még ennél is ritkdbban. Az IKT eszk6zok hasznalatanal csdkkend tendenciat
mutat az asztali szamitogépek aranya, mig a hordozhato eszkozok esetén novekvo a ten-
dencia (laptop 5%-os, okostelefon — internet hozzaféréssel — 16%-o0s novekedést mutat). A
40 évesnél fiatalabbak esetében még ennél is jobb az arany: 70% hasznal laptopot, 77%
okostelefont, 30% pedig tabletet. GPS hasznélatnal a 40 évesnél fiatalabbak kozott 45% az
ardny, mig a teljes mintdban 39%.> Ki kell ugyanakkor emelni a legajabb, az internet
hasznalatanak novelését célzo és konnyité EU, kormany ¢€s vallalkozasok altal finansziro-
zott projektet, ami 2015-ben indult. Cél a vallalkozasok és lakossagi felhasznalok szamara
egyarant elérhetd, gyors internetkapcsolatok kiépitése, a savszélesség fejlesztése és a lehe-
t legolcsobb halozati hozzaférés biztositdsa.” Az Uniés 6sszehasonlithatosag érdekében
KSH adatok alapjan szerkesztettem a /. diagramot, ami a digitalizacios lemaradasunkat
mutatja.

Az 1. diagram megmutatja, hogy az Europai Unioban altalaban szamitogépet, interne-
tet hasznalo vallalkozasok kozott az EU atlaga 97%. Sajnos hazankban ez az arény az
egyik legalacsonyabb, kevesebb, mint 88%, amivel csak Romaniat el6zziik meg az Unids
tagorszagok kozott. Ugyanakkor a honlappal rendelkezd magyar vallalkozasok aranya
még ennél is rosszabb: 61%, ami az Unid atlagos 74%-os aranyahoz képest nagyon ked-
vezOtlen.

A folyamatok hatékonysagat mindig a legsziikebb keresztmetszet adja meg, ma ez az
agrargazdasag a mezOgazdasag €s agribusiness hatdran van — vézolta a problémat Varga
(2016) az agrarium informatikai fejlesztésének lehetdségeirdl. Jelenleg is futd kutatdsanak
eredményei azt mutatjak, hogy a mezégazdasagban csak akkor hasznaljak az informatikat,
ha muszaj: valamilyen szabalyozas irja eld, esetleg nincs mas megoldas. Azonban a jog-
szabalyi kotelezettségen tul a digitalis technoldgia, az ITC hasznalata a mezOogazdasagi
termelok esetében csak nyomokban van jelen. Sok eszkdz keriilt be a gazdalkodasba,
amelyben ott az informatika, szigetszerien hasznaljak is, de sajnos ezek nincsenek Ossze-
kapcsolva és ma Magyarorszagon a termelésbe vont foldteriiletnek minddssze 10%-a lefe-
dett informatikéaval, ennyi helyen hasznaljak a preciziés mezégazdasag valamilyen eszko-
z¢t, leginkabb az automatizalast. A traktorok kovetése, automatikus kormanyzasa, mitra-
gya kiszoras a fo felhasznalasi teriilet — ez a belépd szint. A termelésben bevethetd eszko-
z0k utan kovetkezne az lizemi szint az agrarinformatikaban, ahol mar dsszetettebb adat-
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elemzésre is lehetdség lenne, itt nagyon hidnyzik egyeldre az integracid, véli Varga. Az
informatikai eszkdzok alkalmazasa révén a termelésben hektaronként 2,5 eurds, az lizem-
szinten bevezetett jdonsagok révén pedig akar hektaronként 80 eurds megtakaritas lenne
elérhet6. Ezen a szinten az adatelemzés, dontéstamogatés, a munkafolyamatok 6sszehan-
golasa jelentene lehetdséget, ehhez képest egyelore leginkabb adminisztraciora hasznaljak,
ami a szakember szerint tulajdonképpen még mindig a kotelezé kategoria.” Ezzel szinte
parhuzamosan jelent meg a masik probléma, amire a Digitalis Munkaerd 2017. konferen-
cian hivtak fel a figyelmet: az EU-nak egy a belsé piachoz hasonld, egységes digitalis
piaci stratégia kell, mely kiterjed a fogyasztovédelemtdl az online kereskedelemig. Az
europai szervezetek felének komoly problémat okoz a digitalis munkaerd megkeresése, az
europai allasok 90 szazalékahoz valamilyen digitalis kompetencia kell. Ma mar a digita-
lis gazdagség a nemzetgazdasagon beliill meghaladja a bruttdé hozzdadott értek (GVA)
20%-kat.

1. diagram: Szamitégépet, internetet hasznalé, honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya
az EU-tagorszagokban, 2014

Diagram 1.: Proportion of companies using computer, Internet and having websites

in the EU, 2014
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A korszak egyik legismertebb FMIS rendszerekkel foglalkozé kutatdja Serensen, aki-
nek cikkeiben az alabbi felosztassal talalkoztam:
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1. abra: A vezetdi informacios rendszer fogalma Sgrensen nyoman (2010)
Figure 1.: Concept of management information systems

ERP rendszerek: vallalkozasok - Vallalkozasokat atfogd funkcionalis rendszer. amely
arra iranyul., hogy koordinalja azokat a forrasokat, informaciokat és tevékenységeket, amelyek
az uizleti folyamatok véghezvitelehez szitksegesek

Informdcios rendszer IS: - Munkaerd, dokumentumok, technologiak és eljarasok —
alkalinazasa. - Uzleti folyamatok megoldasa, amely magaban foglalja a kapesolddo,
strulcturalt tevékenységeket és feladatokat, amelyek meghatarozott terméket vagy
szolgaltatast allitanalk elo.

Vezetoi Informdcios rendszer MIS:
- Az informacios menedzsiment modszereknek olyan csoportjara utal, amelyek az
automatizalashoz vagy az emberi dontéshozatalhoz kapesolodnalk.

-~
—~

=Dontéstamogato rendszer
= Szalkértol rendszer

sFelsovezetol dontéstamogatas
L]

Forras: Serensen et al. (2010).: Conceptual model of a future farm management information system

A 1. abran lathato, hogy a dontéstamogatd, szakértoi, felsovezetdi rendszereket a veze-
toi informacios rendszerek kozé sorolja a kutatd, mely része a nagy atfogd informacios
rendszereknek és ezaltal az ERP rendszereknek is, melyek a mezdgazdasagban éppen ugy
jelen vannak, mint a gazdasag mas teriiletein. Serensen (2010) szerint a vezetdi informa-
cios rendszer szerves részét képezi a vallalkozast atfogd informacios rendszernek. A szer-
z0 definidlta cikkében az FMIS rendszert, melyet tervezett rendszernek tart. Az FMIS
feladata az adat gytijtése, feldolgozasa, taroldsa és terjesztése, hogy az egyes miveletek
végrehajtasahoz elengedhetetlen informaciokat biztositson a farm vezetése szamara.

3. Anyag és médszer

Vizsgalatomban egyszeri, véletlen mintavételi eljarast alkalmazva kérdeztem meg a
kettds konyvvezetésli mezdgazdasagi vallalkozasokat, kérddives felmérés segitségével. A
minta kialakitasanal f6 motivald tényezdé az volt, hogy ,.egyszeri véletlen mintavételt
hasznalunk homogén, véges elemszamu sokasag esetén, amikor a mintat visszatevés nél-
kil valasztjuk ki, minden lehetséges n elemii minta kivalasztasanak azonos valosziniiséget
biztositva”, ami a reprezentativitas eléfeltétele.” A mintavétel soran csak kettés konyvve-
zetésli vallalkozasokra dsszpontositottam, tobb okbol is. Els@sorban azért, mert olyan nagy
szamban van jelenleg hazdnkban Ostermeld és egyéni vallalkozo a mezdgazdasagban, ami
egy reprezentativ vizsgalatot nem tett szamomra lehetové, sziikkdsen rendelkezésemre allo
er6forrasaim miatt. Az adatok alapjan az adott id0szakban 433 726 egyéni vallalkozas
miikodott a mezégazdasagban, ebbdl 415 611 Sstermel6.'® Emellett olyan nagy mintara
lett volna sziikség, amit lehetetlennek tlint lekérdezni a rendelkezésemre all6 id6 alatt.

A mintavételhez sziikséges adatbazis Osszedllitasa soran a KSH-ndl sikeriilt egy olyan
statisztikai adatsort taldlnom, mely a regisztralt mezdgazdasagi vallalkozasokat Osszesitve
mutatta. I[d6kozben az Agrargazdasagi Kutato Intézettel (tovabbiakban AKI) is felvettem a
kapcsolatot, mert egy kozz¢ tett felmérésiik eredményében a kettds konyvvezetésii mezo-
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gazdasagi vallalkozasokra vonatkozoan egy Osszesitett listat talaltam, megyei szintre le-
bontva és 0sszesitve a vallalkozasokat, igy ez a lista lett az alapsokasagot biztosit6é adatba-
zisom. A felmérésem alapjaul szolgald adatsor tehat az AKI 2010. évi dsszesitése alapjan
késziilt, a lejegyzett kettds konyvvezetésii vallalkozasainak jegyzéke biztositotta, ebben
10 648 mezdgazdasagi vallalkozas szerepel. Azért ezt valasztottam, mert igy rendelkezé-
semre allt egy olyan adatbazis, melyben szerepelt a vallalkozasokra vonatkozo és sza-
momra fontos adat: név, cim, telefonszdm, fétevékenységi kodok éves nettd arbevétel
szintll bontasban. Az /. tdbldzat tartalmazza ezeket az adatokat gazdalkodasi forma szerin-
ti megosztasban.

1. tablazat: Kettés kdnyvvitelt vezet6 mezégazdasagi, vad-erdégazdalkodasi
és halaszati szervezetek szama 2010. majus 31-én

Table 1.: The number of agricultural, forestry and fishing organizations
with dual bookkeeping on 31. May 2010.

Egyéb Erd6-
Gazdalkodasi Kft. Rt. Szovet- szovet- b|rt9-_ Kkt. Bt. Egyéb | Osszesen
forma kezet kossagi
kezet . h
tarsulas
Szervezetek 5492 | 305 736 173 810 88 | 2841 | 203 10 648
szama

Forras: Sajat szerkesztés (AKI, 2010. alapjan)

A rendelkezésemre allo adatokat sorba rendeztem eldszor tevékenység kod alapjan no-
vekvé sorrendbe, majd ezt kovetden teriileti szempontok figyelembevételével, megyén-
ként, szintén ndvekvd sorrendbe. A kapott adatsorbdl ezt kovetden a telepiilések neve
szerinti ABC sorba rendezést alkalmazva készitettem egy 0j adatsort, mely megfelel az
egyszerl véletlen mintavétel feltételeinek. Ezt kovetden a mintdt a szisztematikus kiva-
lasztast alkalmazva tovabb sziikitettem, mivel teljes elemszami minta vizsgalatara nem
volt lehetdségem. Igyekeztem azonban a rétegzett mintavétel szabalyainak eleget tenni,
annak érdekében, hogy a megfeleld rétegképzo ismérvet megtalaljam ¢€s igy a rétegzett
mintavétel kritériumainak is megfeleljen a leendd mintdm. Ennek megfeleléen minden
huszadik vallalkozast valasztottam ki és kerestem fel, mik6zben kikiildtem a kérddiveket a
vallalkozasok részére. Homogén rétegeket tudtam igy kialakitani, ami kisebb mintavételi
hibat eredményezhet, mint az egyszerti véletlen kivalasztas.

A kutatas f6 vazat egy kérdéives megkérdezés adta. A kérdéivem Osszeallitasa soran
segitséget jelentett egy eldzetes, félig strukturalt célzott interju keretében végzett vizsga-
lat, amikor felmértem 10 kiilonb6zé méretli mezOgazdasagi vallalkozasnal, hogy milyen
fobb kérdésekre érdemes koncentralnom a téma keretei kozott. Ezen kozvetlen megbeszé-
lések eredményei alapjan allitottam Gssze a kérddiv kérdéseit és az EvaSys nevii program-
ban alakitottam ki a végleges formatumat, a végleges kérdéseket. Ezek az interjuk ravila-
gitottak arra is, hogy ne csupan az informacioval valo belsé gazdalkodésra, hanem altala-
nos ¢s a mai kornak megfeleld egyéb kérdésekre is fokuszaljak. Mellékletként csatoltam a
kérdoivhez egy kiegészitést, melyet Gabor (2007) ajanlasa alapjan allitottam Ossze és az
informacidtechnologiai (tovabbiakban IT) rendszerek osztalyozasat tartalmazta, mellyel
tisztaztam a teriiletre vonatkozd kérdéskort. A vizsgalt teriileteket a f6 kérdéscsoportok
tematikdja alapjan épitettem fel melyek a kovetkezok: a vallalkozas és vezetése; az infor-
maciogazdalkodassal kapcsolatos kérdések; a vallalkozas szamitégépes rendszerére vo-
natkoz6 kérdések, valamint a vallalkozas terveivel, kapcsolatrendszerével, €s a vezetéssel
kapcsolatos kérdéskor.
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Minden kutatas kialakitasa és kiértékelése sordn fontos szempont a reprezentativitas.
Kutatasom a kérddivek beérkezését kovetden ennek a kritériumnak is eleget téve lehetéveé
tette, hogy a kovetkeztetéseimet a teljes sokasagra tudjam vonatkoztatni.

4. Eredmények és kovetkeztetések

Vizsgalatomban elemeztem a vallalkozas vezetdjének, dontéshozojanak végzettségét,
korat és nemét, 0sszevetettem ¢€s kerestem az dsszefliggéseket az integralt tigyviteli rend-
szerek hasznalataval. Ugy véltem ugyanis, hogyha kapcsolat all fenn a vezetd, illetve a
tulajdonos személyes jellemzdi és az informacids technika alkalmazasa kozott, akkor azt
ez az elemzés kimutatja. Rhoades (2004) kutatasa az USA teriiletén végzett vizsgalatot
ismertet, ahol nagyon szoros, sztochasztikus kapcsolatot talaltak a kutatok az iskolai vég-
zettség és az informatikai és internet hasznalati szokasok kozott.

A villalkozas vezetdinek, dontéshozoinak — akar tulajdonos, akar menedzser vezeti a
vallalkozast — iskolai végzettsége meghatarozza a vallalkozés arculatat, technikai fejlé-
déshez val6 viszonyat. Ennek megfeleloen megvizsgaltam ezt a tényez6t is hazank vallal-
kozasai esetében. Ez alapjan fogalmaztam meg a feltételezéseimet, melyet harom tényezo-
re bontottam: nem, kor és az iskolai végzettség, mint Osszetevok szerepeltek a nullhipoté-
zisként, melyeket kereszttdbla elemzés modszerével vizsgaltam meg. A vizsgalat soran
azért a kereszttdbla elemzést hasznaltam, mert Sajtos—Mitev (2007)'" szerint az az ajanlott
vizsgalati modszer, amennyiben két vagy tobb nominalis valtozo kozotti sszefliggest kell
vizsgalni, valamint mutatja ezeknek a valtozoknak kombinalt gyakorisagi eloszlasat is.
AlapvetOen arra keresi az elemzés a valaszt, hogy az ordinalis vagy nominalis valtozok
kapcsolatban allnak-e egymassal.

4.1. A tulajdonos vagy dontéshozo neme és az integrilt rendszer
hasznalata kozotti kapcsolat

El6szor a tulajdonos neme alapjan vizsgaldodtam, ez a hipotézisem elsé része. A nullhi-
potézis azt a feltételezést tartalmazza, hogy a két valtozo, tehat a vallalkozas integralt
iigyviteli rendszer hasznalata és a vallalkozas vezetdjének, dontéshozdjanak neme nincs
semmilyen kapcsolatban egymassal.

Viszgalatatim szerint is egyértelmii a férfiak talsulya a mezogazdasagi vallalkozasok
vezetdi korében. Sok esetben csaladi vallalkozasrol van sz, ahol ugyan kozos a dontésho-
zatal, de ezzel egylitt is jelentOs a férfi vezetok szambeli folénye. A kozos tulajdonban
1évé vallalkozasok esetében is (részvénytarsasag, szovetkezet) inkabb férfi vezetdk a jel-
lemzdek, de itt sok a ndi tulajdonos, ami a tulajdonviszonyok miatt masképpen jelenik
meg.

A kereszttabla elemzés elsO résztablazata alapjan a férfiak 61,2%-a nem hasznal integ-
ralt rendszereket a vallalkozéasa vezetése soran, mig a nék 100%-ban valaszoltdk ugyanezt.
Ahol kozo6s vezetés vagy tulajdonléas volt a jellemzd, ott 71,3% azok aranya, akik nem
hasznaltak ilyen rendszereket.

Az elemzés utan a Pearson féle Chi-négyzet egyiitthatot és az ezzel szoros kapcsolat-
ban allé Cramer féle V egylitthatot vizsgaltam meg. A mutaté megfigyelt értéke 4,75 és a
szignifikancia szint 0,093, melynek értéke meghaladja a 0,05 értéket. Vagyis a mutatd
értéke az 5%-os szignifikancia szint felett van, igy a nullhipotézisiink fennall, vagyis nincs
kapcsolat a nem ¢€s az integralt igyviteli rendszerek hasznalata kdzott a mezdgazdasagi
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vallalkozasok vezetdi, tulajdonosai esetében. A valdsziniliségi arany hasonlé a Chi négyze-
tével, itt sem talalt szignifikans kapcsolatot a mutato, bar az értéke 0,052, ami nagyon
kozel van az 5%-os szignifikanciaszinthez. A Phi értéke 0,135 és a Cramer féle V is 0,135
értéket mutat, ami jelzi, hogy a vizsgalt adatok érvényes eredményt hoztak.

4.2. A tulajdonos vagy dontéshozo kora és az integrilt rendszer
hasznalata kozotti kapcsolat

A masodik vizsgalat soran a tulajdonos kora volt az elemzés alapja, ez a hipotézisem
masodik része. A nullhipotézis azt a feltételezést tartalmazza, hogy a két valtozo, tehat a
vallalkozas integralt ligyviteli rendszer hasznélata és a vallalkozés vezetdjének, dontésho-
zojanak kora nincs semmilyen kapcsolatban egymassal. A kereszttabla-elemzés modszerét
alkalmaztam ebben az esetben is, mivel a valtozo itt ordinalis valtozo.

A tulajdonosok kor alapjan val6 eloszlasaban az Osszesités megmutatja, hogy milyen
az abszolut gyakorisiga a kornak a véllalkozasokon beliil. Ot valaszadd harminc év alatti,
de a tobbség, 40-60 év kozotti. Kevés olyan valaszadd van, ahol a kort nem adtak meg.
Ennek oka volt az allami v. onkormanyzati tulajdon, illetve holgyek esetén nem nagyon
akarddzott a kort megadni. Ez minddssze a valaszadok 3%-at érinti, ami toredéke vizsgalt
mintanak.

A kereszttabla elemzés alapjan a valaszadok 32,4%-a valaszolta, hogy hasznal integralt
rendszereket a vallalkozdsa vezetése soran, mig a megkérdezettek 67,6% nem hasznalt
ilyen rendszert.

A kereszttabla elemzés utan a Pearson féle Chi-négyzet egyiitthatot vizsgaltam meg. A
mutatd megfigyelt értéke 4,954 ¢€s a szignifikancia szint 0,292, melynek értéke meghaladja
a 0,05 értékét. Vagyis a mutatd értéke az 5%-os szignifikancia szint felett van, igy a
nullhipotézisiink fennall, vagyis nincs kapcsolat a kor és az integralt iigyviteli rendszerek
hasznalata k6zott a mezdgazdasagi vallalkozasok vezetdi, tulajdonosai esetében. A valo-
szinliségi arany hasonlo a Chi négyzetével, itt sem talalt szignifikans kapcsolatot a mutato,
melynek az értéke 0,304, ami szintén elég messze van az 5%-os szignifikancia szinthez. A
Phi értéke 0,138 és a Cramer féle V is 0,138, ami jelzi, hogy a vizsgalt adatok érvényes
eredményt hoztak, de nincs semmilyen szignifikans kapcsolat, tehat a nullhipotézis beiga-
zolodott.

4.3. A tulajdonos vagy dontéshozo iskolai végzettsége
és az integralt rendszer hasznilata kozotti kapcsolat

A harmadik elemzés soran a tulajdonos iskolai végzettsége volt a vizsgalat targya, ez a
hipotézisem harmadik része. A nullhipotézis szerint a két valtozo, tehat a vallalkozas in-
tegralt ligyviteli rendszer hasznalata és a vallalkozas vezetdjének, dontéshozdjanak iskolai
végzettsége kozott semmilyen kapcsolat nem all fenn.

A tulajdonosok vagy dontéshozok iskolai végzettsége szerinti gyakorisagi tablazatban
vizsgalja az abszolut gyakorisagat az iskolai végzettségnek a vallalkozasokon beliil.
Mindossze két olyan valaszado van, aki nem tartotta relevansnak az iskolai végzettséget,
mert allami tulajdonban van a vallalkozas, igy a dontéshozatalban a vezetd felel6ssége
alacsony. Ebben az esetben inkébb a vezetd, mint tulajdonos iskolai végzettségét vettem
alapul a vizsgalat soran, bar allami tulajdont vallalkozas esetén szinte teljesen fiiggetlen a
dontéshozatali mechanizmus a vallalkozas vezetdjének személyétél.'> Ezen adatok alapjan
végeztem el az elsO kereszttabla elemzést, azonban minddssze 1-1 valaszadd volt: a nyolc
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altalanost végzett és az egyéb kategoriaban. Mindkét kérddiv esetében is aranykalaszos
gazda tanfolyamot végeztek a valaszadok, emiatt az & végzettségiiket is kdzépszintiinek
szamitottam. gy az Gsszesitett adatokkal dolgoztam, vagyis kozép és felséfoku végzettsé-
gl Osszesitéssel végzem el a vizsgalatot. Ebben az esetben arra voltam kivancsi, milyen
hatassal van az iskolai végzettség az integralt rendszerek hasznalatara. A kiinduld nullhi-
potézis alapjan a dontéshozo vagy tulajdonos iskolai végzettségétol fiiggetlen, hogy hasz-
nal-e integralt ligyviteli rendszert a véllalkozas vezetése.

Az eredmények alapjan azok a tulajdonosok és cégvezetdk, akik hasznalnak szamito-
gépes informatikai rendszert a munkéjuk sordn a teljes mintdnak 33,3%-at teszik ki. A
kozépfoku végzettséglieck 12%-a, a felséfoku végzettséglieck 41%-a valaszolta, hogy a
munkaéjahoz hasznal integralt informacios rendszert. Ekozben a kozépfokt végzettségliek
88 szazalékban, mig a fels6fokll végzettséglieck 59%-ban nyilatkoztak gy, hogy nem
hasznélnak semmilyen informatikai rendszert a munkajukhoz. Osszességében ez tehat a
valaszadok kétharmadat teszi ki, ami nagyon magas arany, figyelembe véve, hogy milyen
magas mérték{i ma mar az agrariumban is az informatikai eszk6zok alkalmazhatdsaga.

A részletes kereszttabla elemzés alapjan a ” értéke 20,652. Itt a vizsgalt adatok alapjan
mar szignifikans kapcsolatot mutat ki az elemzés adattablaja, mivel 0,000 a szignifikancia-
szint.

A Cramer féle V értéke 0,277, a Phi szintén 0,277, bar el6jele negativ, ami Csallner
(2015)" szerint nem valtoztat a kapcsolat értékén. Ezek a mutatok is er8sen szignifikans
(0,000) kapcsolatot jeleznek, igy ez alapjan kijelenthetd, hogy a nullhipotézis nem igazo-
l6dott be, azaz van kapcsolat az integralt rendszer hasznélata és az iskolai végzettség ko-
ZOtt.

Vizsgalataim alapjan megalkottam azt a tézisem, miszerint Magyarorszagon a mezo-
gazdasagi vallalatok koziil olyanok hasznalnak integralt vallalatiranyitasi szamitogépes
rendszereket, melyeknél magasabb végzettségli a tulajdonos. Minél magasabb a vezetd
iskolai végzettsége, annal inkabb jellemzd az integralt ligyviteli rendszerek hasznalata.
Ezzel szemben sem a kor, sem a nem tekintetében ilyen 0sszefliggést nem lehetett kimu-
tatni, erds sztochasztikus kapcsolat csak az iskolai végzettség esetén all fenn.

5. Osszegzés

A mezogazdasag vilagviszonylatban szamos kihivassal kiizd: rohamosan novekvo ke-
reslet, a megmiivelhetd mezdgazdasagi teriiletek csokkenése, a nemzetkozi verseny nove-
kedése, gyors népességndvekedés, vagy a klimavaltozas miatt bekdvetkezd hatasok okan.
Ezekre a kihivasokra a mezdgazdasagi termelékenység javitdsaval, a piaci technikak, illet-
ve technologidk fejlesztésével lehet valaszt adni. Az eréforras alapti mezégazdasagrol az
informacié alapi mezogazdasagra valo attérés szamos lehetdséget rejt magaban, amely
valaszt adhat a termel0k, a kereskedok, a kutatok, a mezdgazdasagi politikaval foglalko-
z0k kérdéseire, valamint kielégitheti a felmeriilé informacios igényeket. Dania'* példaja-
bol kiindulva azonban sok feladat all még a magyar mezdgazdasag menedzsmentje, fele-
18s iranyitoi elétt. Ahogy személyesen is tapasztaltam, Dania élen jar a tudéasalapu gazda-
sdg, a modern technologidk (GPS, integralt ligyviteli rendszer) haszndlataban a ndvény-
termesztésben és az allattartasban egyarant. A mezogazdasagban €16k szamara természetes
az informacio-technologiai eszkdzok alkalmazasa a gazdalkodasuk soran.

A kutatasban a mezdgazdasagi gazdalkodo szervezetekre és iranyitdira fokuszaltam, me-
lyek informatikai elemzése, vizsgélata a tobbi szektorhoz viszonyitva mérsékeltebben jelenik

133



meg. Jelentds valtozasok zajlottak le informatikai teriileten, és ez nem kertilte ki a mezdgazda-
sagot sem. Eredményeim azt mutatjak, hogy hazankban van még fejlodési potencial, ami egy-
részrol kedvezo folyamatokat vetit elére a hatékonysag €s a termelékenység teriiletén.
Masrészrol azt is megmutatjak az eredmények, hogy képzés és az agrarvallalkozok in-
formatikai fejlesztése nélkiil ezeknek a hianyossagoknak a fennmaradasa hossza tava ver-
senyhatranyt fog jelenteni a magyar kis- és kozépvallalkozasok szamara. Ha nem veszi fel
a mezdgazdasag tulajdonosi és vezetdi rétege a vildg mezdégazdasagaban tapasztalhatod
informatikai eszk9zok alkalmazasaban a versenyt, az élelmiszeripar és a kapcsolddo ipar-
agak fogjak a karat latni. Ennek kihatasai pedig az egész gazdasagunk versenyképességét
befolyasolni fogjak, hiszen versenyképes mezdgazdasag nélkiil elképzelhetetlen verseny-
képes vidék, élelmiszeripar és hosszu tavu kihatasai egész jovonkre nézve meghatarozoak.
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ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK SPORTSZERVEZETEKNEL

FLEXIBILE EMPLOYMENT FORMS IN SPORT ORGANIZATIONS

DR. GOsI ZsuzsANNA PhD, egyetemi docens
Testnevelési Egyetem Sportmenedzsment Tanszék

Abstract

The resources of the Hungarian sport sector have been increased in recent years. The
development of the sector has been supported by government’s legislative changes. The
following research reveals how the employment situation has changed; resulting from
these legislative changes and also points out the fact that many flexible employment forms
can now be achieved in the field of sport. We can list them in the following groups. Dif-
ferent way of taxation for sport professionals, i.e. taxation according to EKHO (Simplified
Contribution to Public) Advantaged Coach Programme, which is an example for the em-
ployment of multiple employer. Employment of the coaches of the youth, their support
doesn’t reach the level of the minimum wage, in one word; it doesn’t give the possibility
of an 8-hour employment. Employment of professional athletes, whose employment’s
complementary regulations are included in the Sports Law. Instead of employment agree-
ment of sports professionals, they should be employed by service agreement with the pri-
marily reason being the different working hours. Employment of sport referees, in which
case no social insurance relationship rises. Volunteers employment primarily in the event
organization section. In overall, it can be stated, that flexible employment form is the fea-
ture of the sport’s civil sector.

1. Bevezetés

A sport az elmult években stratégiai dgazatta valt. Ezen iddszak alatt novekedett a
sportszervezetek bevétele, a sportoloi és a foglalkoztatotti 1étszam is. A szektorban szamos
atipikus foglalkoztatasi formaval talalkozhatunk. Ide tartozik a hivatasos sportolé6 munka-
végzése, amelyet a Sporttorvény kiilon szabalyoz; a Kiemelt Edz6i Program, Utanpoétlas
Edz6i Program, az edzok, sportszakemberek eltéré munkaidd beosztdsa, a tamogatasi
programokhoz kapcsolddo, hatarozott idejii munkaszerzodések; a jatékvezetdok és ver-
senybirdk alkalmazéasa, valamint az Onkéntes segitdk foglalkoztatasi formdi. A tanul-
manyban — a teljesség igénye nélkiil — a fobb formak keriilnek bemutatasra, néhany agaza-
ti adat szemléltetésével.

2. Sport gazdasagi adatai

A sportszakemberek munkavégzési sajatossagainak vizsgéalatat a finanszirozasi helyzet
javulasa teszi idészeriivé. Ez egyrészt 10kést adott a sportegyesiileti 1ét feltételeinek javitasa-
hoz, masrészt megteremeti a lehet0ségét annak, hogy a sport a gazdasag egyik dinamikusan
fejlods teriiletévé valjon.! A sportfinanszirozas jelentdsen megvaltozott, a sportszervezetek
minden egyes szinten tobbletforrashoz jutottak.> Az elmult olimpiai ciklusban, azaz 2012 és
2016 kozott Magyarorszag 109 jelentds nemzetkdzi sporteseményt rendezett.” A sportszek-
tor novekedési tendenciait a sportoloi 1étszam novekedése is latvanyosan mutatja.
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1. tablazat: A latvany csapatsportagak sportoléi létszama
Table. 1.: Athlete’s number of the main spectator sports

Labdarugas | Kézilabda | Kosarlabda | Vizilabda | Jégkorong
2011 158 682 24 000 24 642 4223 2305
2016 | 255525 53 059 53 861 6708 5029

Adatok forrasa: Fazekas Attila

A sporttérvény meghatarozza a sport teriiletén miikodo szervezeteket, melyek koziil a
sportegyesiiletek €s sportvallalkozasok foglalkoztatjak a legtobb szakembert. A sportegye-
siiletek esetében a szakemberek a civil szféra keretrendszere kozott dolgoznak. Az egész
civil szférara jellemzo foglalkoztatasi adatokat a KSH 2013-ban tette kdzz¢, amely bemu-
tatja, hogy a szektor egészére jellemz6 az atipikus foglalkoztatas. A klasszikus civil szer-
vezeteket tekintve a foglalkoztatottak fele foallasu, 11% megbizési szerz8déses és 37% az
ingyenesen foglalkoztatottak aranya.*

3. Az atipikus foglalkoztatas meghatarozasa

Az atipikus foglalkoztatas esetében elengedhetetlen, hogy meghatarozzuk, mit tekin-
tiink tipikus foglalkoztatasnak. Szokasosan ez a napi nyolc 6ras munkahelyen, hatarozat-
lan munkaidés szerzédéssel bérmunkat végzok munkaja.’ Ezzel szemben, azaz atipikus,
ami nem szokasos. Ez a laza értelmezés azért is hasznos, mert megkdnnyiti az atipikus
foglalkozasok idében és térben is nagyon valtozo leirasat.’ Az atipikus munkaviszonyok-
rol kiilonboz6é nézépontbol szamos tanulmany késziilt a kozelmiltban.’

2. tablazat: A foglalkoztatas jellemzdi
Table 2.: Characteristics of employment

Tipikus foglalkoztatas (szokvanyos) jellemzdi Atipikus foglalkoztatas eltérései
Hatarozatlan idej Munkaviszony tartalmaban
Teljes munkaidds, napi nyolc 6ra Foglalkoztatasi idejében, hosszaban
Munkaltato telephelyén, szokasos médon Munkavégzés helyében
Munkaviszonyban térténd munkavégzés Eltéré személy, szervezet szamara toérténd teljesitésben

Forras: Magyar Tavmunka Szovetség, 2013

Az atipikus foglalkoztatas elénye, hogy noveli a szervezetek alkalmazkodo képességét.
A munkaerd-piaci rugalmassag olyan iizleti cél, melynek lényege a hagyomanyos foglal-
kozatasi modellnél gyorsabb, eredményesebb és hatékonyabb valaszadas a valtozo kor-
nyezeti kovetelményekre.® A véllalatok megtakaritast érhetnek el a kozvetlen foglalkozta-
tasi koltségeikben atipikus munkaerd alkalmazasa esetén.” A munkaerd hatékony és ru-
galmas alkalmazasa vallalati érdek is, mert alapvetoen meghatarozza a versenyképességet,
masrészt mert jelentSs hatassal van a munkaerékoltségekre.'” Az atipikus jogviszonyokra
megfeleléen kell alkalmazni a Munka torvénykonyvében talalhatod altalanos szabalyokat,
amennyiben eltéré rendelkezések nem vonatkoznak rajuk."’
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4. Atipikus formak a sportban

Az atipikus munkavégzési formaknak a tipikus szabalyaihoz képest észlelhetd eltérését
Finna és Forgacs'” vizsgalja. Négyféle értékelési szempontot adnak meg: a térbeli, az id6-
beli, élethelyzetek és munkajogi szempontbdl eltérd munkavégzési forma. Ferencz ezek
alapjan sorolja be a rugalmas munkavégzési formakat.”’ Az alabbi két megkozelités alap-
jan, a sport teriiletén jellemz6 munkavégzési tipusokat osztalyoztam.

3. tablazat. A sport munkavégzési formak eltérései a hagyomanyos munkavégzéstol
Table 3.: Differences in atypical forms of work in sport from traditional work

L Térbeli | Idébeli | Elethelvzet | p aiogi
Munkavégzési forma gy o szerinti C
eltérés eltérés - eltérés
eltérés
Hivatasos sportold + + - +
Hatarozott idejlii munkaszerzédés - + - -
Megbizasi szerz6dés - - - ++
Toébb munkaltaté altali foglalkoztatas (KEP) + - -
Onkéntesek foglalkoztatasa - - -
Jatékvezetdk, versenybirok - - -

Forras: Finna és Forgacs valamint Ferencz figyelembevételével sajat szerkesztés

4.1. Atipikus adozis és jarulékftizetés

A személyi jovedelemadorol szo16 1995. évi CXVIL torvény 1. sz. melléklete adomen-
tességet biztosit szamos, a hivatasos €s amatoér sportoloknak juttatott pénzbeli és termé-
szetbeni juttatas szamara. A sportszektor adojogi kornyezete 2010-ben atalakult. Az egyik
kedvezo 1épés az Egyszertsitett Kozteherviselési Hozzajarulas kiterjesztése a szektorra.
Az EKHO bevezetésének eredeti célja a miivészeti élet szabadsaganak elémozditasa volt.
Ezutan jelent meg az igény a sportszektorban is, a sporttevékenységgel kapcsolatos elsza-
molés egyszeriisitése miatt. A személyi jellegl kifizetések teriiletén ez jelentds eldrelépést
jelent."* Az EKHO alkalmazasa magasabb jovedelmet biztosit az alkalmazottnak, és ala-
csonyabb terhet a foglalkoztatonak. Szazalékosan a foglalkoztatot 20%-os mértéki fizetési
kotelezettség terheli, mig a foglalkoztatottdl 15%-0s mértékii 6sszeget vonnak le.

4.2. Hivatisos sportolo

A hivatasos sportolonak, a sporttorvény szerint azok a sportolok tekinthetdek, akik
sportvallalkozassal kotott munkaszerz6dés vagy megbizési szerz6dés alapjan fejtenek ki
sporttevékenységét, feltéve, hogy a dijazdsa a szamvitelrdl sz6lo torvény alapjan bérkolt-
ségként keriil kifizetésre. Specialis esetben sportegyesiilet is kothet hivatasos sportoloi
szerz6dést. A hivatasos sportolora tobbek kozt a kovetkezo eltérd szabalyok vonatkoznak:

o munkaszerzddés csak hatarozott idétartamra kotheto,

® probaidd nem kothetd ki,

e munkasziineti napokon is rendszeresen foglalkoztathato,

e sporttevékenység soran szerzett sériilés iizemi balesetnek mindstil.

A hivatasos sportolok foglalkoztatasa Magyarorszagon a labdariigasban a legelterjedtebb.
Az MLSZ versenyszabdlyzata szerint az els és méasodosztalyban, a hivatasos bajnoksagban
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csak gazdasagi tarsasagok vehetnek részt. A csapatok altal szerzddtetett jatékosok aranya
legalabb 90% kell, hogy legyen. Amator szerzddéssel labdarugé csak egy bajnoki évet jatsz-
hat, azt meghaladdan kotelezd a munka vagy megbizasi szerzodés megkotése.

4.3. Kiemelt Edzoi Program (KEP)

A program a tobb munkaltato altal 1étesitett munkajogviszony jellemzé példaja, mely-
nek jogszabalyban vald rogzitését a gyakorlatban felmeriil igénnyel indokolta a jogalko-
tas.'® A Magyar Kormany 2013 juliusaban dontott a Kiemelt Edz6 Program 1étrehozasardl
annak érdekében, hogy a sportszakemberek presztizse, megitélése rendezésre keriiljon.'” A
kiemelt edzdi program az olimpiai sportagakra terjed ki. Az indulaskor a kiemelt edzdket
a Magyar Olimpia Bizottsag munkajogviszony keretében foglalkoztatta. Az edzok, szovet-
ségi kapitanyok esetében ez jelentds eldrelépést jelentett a Gerevich 0sztondijjal szemben.
Mig az 0sztondij esetén nem keletkezik tarsadalombiztositasi jogviszony, a programban a
sportszakemberek munkaszerzddéssel rendelkeznek, ezaltal rendezddik a jogviszonyuk is.
A foglalkoztatott edz6k, szovetségi kapitanyok a sportoloik teljesitménye alapjan keriilnek
besorolasra kiilonb6zo jovedelemkategoriakba. Ezek nettd 200 000 Ft és 1 000 000 Ft
kozott helyezkednek el."® A program indulasakor huszonhat sportag 154 szakemberével
kotottek szerzédést. A 2016-os évben ez a szam 181 sportszakemberre emelkedett.”” A
sport szervezeti rendszere 2017-ben atalakult. Ennek kdvetkeztében mar nem a Magyar
Olimpiai Bizottsag, hanem a Magyar Edz0k Térsasadga koordinalja a programot.

4.4. Utinpotlias Edzok Programja

Az utanpotlasedzokre vonatkozd programot 2017 év elején inditotta az Emberi Erdfor-
rasok Minisztériuma. Célja, hogy a legfiatalabb korosztalyokkal foglalkozé edzok, testne-
veld tanarok részére kiegészitd juttatasi rendszert vezettek be. A programban az edzok
havi brutté 97 129 Ft juttatasban részesiilhetnek 2017-ben.”’ Az edzok foglalkoztathatok
megbizasi vagy részmunkaidds szerzddéssel is, ennek fliggvényében a résziikre kifizetett
nettd jovedelem eltérd lehet. Azonban ez az Gsszeg nem éri el a havi minimalbért, ezért
sorolhat6 az atipikus lehetdségek kozé.

4.5. Munkajogviszony — megbizisi jogviszony

A sport iranyit6 és végrehajto szervezetei kdzott szamos eltérd szervezeti format talalhatunk.
Ezekbol kett6t emelnék ki, az egyik a sportszovetségek, a masik a sportegyesiiletek. Szervezeti
szempontbol a sportszovetség specialis sportegyesiiletnek tekinthetd. A sportszovetségek iranyit-
jak egy adott sportag szervezeti és versenyrendszerét, mig a sportegyesiiletek az utanp6tlas neve-
léssel, versenyeztetéssel foglalkoznak. Mindkét szervezetnél taldlkozhatunk munkajogviszonnyal
¢s megbizasi jogviszonnyal, sot nem ritka a térités nélkiili munkavégzés sem, amelyet a sportag
szeretete vagy a lojalitas motival. A szakirodalomban egységesen a sportszakember kifejezést
hasznalja, amikor a sport teriiletén foglalkoztatott személyekrdl van szd. A sportszakember meg-
hatarozas azonban a Sportorvény esetében nem konjunktiv feltétel. fgy sportszakembernek te-
kinthetd, aki rendelkezik meghatarozott szakképesitéssel, vagy aki sportszervezetnél sportteveé-
kenységgel kapcsolatban kozvetleniil vagy kozvetetten feladatot 1at el.”

A sportegyesiiletek esetében a foglalkoztatas teriiletén kettdség figyelhetd meg. A mi-
kodéshez sziikség van adminisztracios, valamint gazdasagi munkatarsra. Ezek esetében
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megoldast jelenthet, hogy véllalkozoi szerzddéssel foglalkoztatnak céget vagy egyéni val-
lalkozot. A nagyobb egyesiiletek esetében ezek a munkatarsak jellemzdéen foallasban,
nyolc oras munkaviszonyban végzik a tevékenységiiket. A foglalkoztatas masik teriilete a
sportszakemberek, azaz edzok, segédedzok, sportszervezok, sportorvosok foglalkoztatasa.
Sportszakembere esetében viszont egyértelmiien jellemzonek mondhatjuk a megbizasi
szerzddéssel torténd foglalkoztatast. Ennek a kovetkezo okait nevesitjik:

e cltéré munkaido, délutani/esti munkavégzes,

o jellemzden masodallasban végzett tevékenység,

o tevékenységek iddszakos jellege (szlinet a bajnoksagban), eltérd munkabeosztas a
versenyiddszakban és felkésziilési iddszakban, valamint az utdnpo6tlas sport teriiletén
tanitasi és nyari idészakban,

e finanszirozasi nehézség athidalasa.

A 4. tablazatban lathatd, hogy a finanszirozasi rendszer valtozasanak hatasara nétt a
vizsgalt egyesiiletnél a foglalkoztatottak létszama. A létszamvaltozast a 2011/2012-es
szezonban elindult TAO tamogatas, majd a 2013-as kiemelt sporttdmogatési rendszer tette
lehetdvé.

4. tablazat. Magyar Testnevelési Egyetem Sportegyesiilete, Iétszamadatok

Table 4. . Number of employees The Sport Association of the Hungarian University
of Physical Education

Megnevezés 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Féallasu alkalmazott (f6) 0 0 0 0 2 4
Megbizasi jogviszony (f6) 0 21 20 31 32 41

Versenybird, jatékvezetd (f6) 84 119 123 147 116 125

Forras: sajat szerkesztés

A sport iranyitoi szervei a sportszovetségek. A sportszovetségek, mint adminisztracios
kozpont is miikddnek legtobb esetben itt foallast alkalmazott vagy alkalmazottak végzik a
munkak. A sportszovetségek esetében is eléfordul azonban, hogy annyira kicsik, hogy
egyszeriien a koltségvetésiik nem engedi meg a foallast alkalmazott foglalkoztatast. Az
abra néhany sportszovetség foallasu alkalmazotti 1étszamat mutatja (két-két TAO altal
finanszirozott, kiemelt sportagfejlesztés, felzarkdztatdo programhoz tartozéd szovetség ada-
tai kertilnek bemutatasra).

5. tablazat: Szovetségi létszamadatok
Table 5.: Number of employees in federations
SZOVETSEG MEGNEVEZESE LETSZAM (f6)

Magyar Labdarugé Szévetség 286
Magyar Kézilabda Szdvetség 47
Magyar Evezés SzOvetség 20
Magyar Kajak-Kenu Szdvetség 65
Magyar Si Szovetség 5
Magyar Curling Szovetség 0

Forras: nav.gov.hu 2017.oktober, sajat szerkesztés
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4.6. Jitékvezetok és versenybirok

A jatékvezetok és versenybirok foglalkoztatasi szempontbal specialis helyzetben van-
nak. A mérkozéseket, versenyeket szamos szinten, osztalyban és céllal rendezik meg. Az
elvaras minden esetben a verseny szinvonalas lebonyolitasa, a sport és versenyszabalyzat
betartasa, a sportagi ismeretek magas szintli ismerete.

A versenybirok és jatékvezetok foglalkoztatasat harom alapveto tipusba sorolom:

e szovetségi alkalmazas: a megbizo és kifizetd is a sportagi szovetség,

e kirendelés: a megbizd, kirendeld a szovetség, a kifizetd a sportszervezet,

e sportszervezeti alkalmazas: a megbizo és a kifizetd is a sportszervezet.

A megvaltozott finanszirozasi helyzetnek koszonhetden egyre tobb szovetség fizeti a
legmagasabb osztalyba szerepeld csapatok jatékvezetdit kdzponti forrasbol. A 4. tabldazat-
ban is lathatd, hogy mig a foglalkoztatotti 1étszam nagymértékben novekedett a vizsgalt
sportegyesiiletnél, a jatékvezetdi 1étszam valtozasa ezt nem kdvette. A jatékvezetok fog-
lalkoztatasara két lehetdség is kinalkozik: vallalkozoi szerzddés kotése (egyéni vallalkozo
€s cég esetében), valamint megbizasi szerzddés. A megbizési szerzddés esetén tobb kii-
16nb6z06 ado és jarulékfizetési lehetdség keletkezik a 4.1. pontban targyalt EKHO szerinti
adozas, valamint normal megbizasi dijként torténd szamfejtés. A megbizasi dij esetében
figyelni kell arra, hogy keletkezik-e tarsadalombiztositasi jogviszony, mert mas szabaly
szerint kell ebben az esetben adot és jarulékot fizetni. Kirendelés esetén pedig nem szocié-
lis hozz4jarulasi adot, hanem egészségiigyi hozzajarulast kell fizetni.

4.7. Sportesemények, sportrendezvények,

egyszerlisitett foglalkoztatas, onkéntesség

A sportrendezvények és sportesemények szervezése esetében azzal a nehézséggel talal-
Jjék magukat szembe a szervezetek, hogy megndvekedett 1étszamra van sziikségiik. A fog-
lalkoztatds par oras elfoglaltsagtol (egy napos rendezvény), tobb hetes elfoglaltsagig ter-
jedhet. A megndvekedett id6szakos foglalkoztatasi igény megoldasanak két egyszeriibb
modja lehet: az egyszertsitett foglalkoztatas valamint az onkéntesek foglalkoztatasa. Az
onkéntesség a sportszektor egyik jellemzoje. Az dnkéntes teriileten felallitott strukturak és
ligynokségek nagyban hozzajarulnak a sportagazat miikodtetéséhez.”

Az egyszerlsitett foglalkoztatas elonye, hogy a rovidebb par napos munkaviszony ese-
tén egyszeriibb adminisztracios €s kozteher-fizetési kotelezettségek, valamint rugalmasabb
munkajogi szabalyok mellett Iehet teljesiteni a jogszabalyi kotelezettségeket.” Az onkén-
tes foglalkoztatas esetében két kiilonbozo lehetoség is adodik a foglalkoztatasra. Az egyik
a kozérdekli onkéntesség, a masik a kozosségi szolgalat. A kozdsségi szolgalatot nem
minden esetben értelmezik énkéntességként.”* Kozosségi Szolgalat a kozépiskolai nappali
képzésben résztvevo €s az érettségi vizsgat 2016. januar 1-jét kdvetden megkezdd tanulok
esetében az érettségi bizonyitvany kiallitasanak feltétel az 50 6ra kozosségi szolgalat iga-
zolasa.

Ko6zérdekii Onkéntességrol szolo torvény alapjan kozérdeki dnkéntest fogadhat a ma-
gyarorszagi székhelyli civil szervezet, kozhasznl szervezet a kozhasznu és miikodésével
Osszefiiggo tevékenység korében. A munkajuk értékét meg lehet jeleniteni kifizetés nélkiil
is a szamviteli elszamolasokban, valamint a palyazatokban. Az onkéntes munka egy orara
juto értéke a mindenkori minimalbér szazhatvanad része. A torvény alapjan foglalkoztatott
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létszamot a kozhasznusagi mellékletben valamint a konyvelésben is szerepeltetni kell. Az
elszamolas, egyrészt mint személyi jellegli raforditas, masrészt mint egyéb bevétel jelenik
meg.”” Az EuroBarometer 2010-es kutatdsanak 6nkéntességre vonatkozé adatai is ravilagi-
tanak arra, hogy a sportnak milyen fontos szerepe van az Eurdpai Unidban a kozosségi
¢let alakitdsa szempontjabol. A megkérdezettek 7%-a mondta azt unids szinten, hogy on-
kéntesként segiti a helyi sportszervezeteket, sporteseményeket. Ez az arany az utobbi
években novekvd tendenciat mutat. Magyarorszagon ez az érték 6%, amibdl jol latszik,
hogy kozelit az unioés atlaghoz, ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy az élenjard orsza-
gokhoz képest még jelentds a lemaradasunk.

Osszefoglalas — kovetkeztetések

A jelen tanulmany érzékeltetni akarja azt a sokszinliséget, amely sport teriiletén talal-
hato foglalkoztatasi formakat jellemzi. A feldolgozas sordn els@sorban azokra a teriiletekre
koncentralodott a vizsgalat, ahol tarsadalombiztositasi szempontbol is keletkezik jogvi-
szony, fizetési kotelezettség. Azonban nem elhanyagolhat6 az tény sem, hogy a sport terti-
letén emellett szamos programmal, juttatatassal, 0sztondijformaval talalkozhatunk, ame-
lyek szintén jovedelmet, atipikus jovedelmet jelentenek. A pontosabb kép kialakitasat, a
sportszektor tényleges foglalkoztatasi adatainak megismerését nagymértékben segitené az
évek ota tervezett sportinformacios rendszer felallitasa.
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NYILT MUNKEROPIAC VAGY VEDETT FOGLALKOZTATAS?

OPEN LABOUR MARKET OR SHELTERED EMPLOYMENT?

BALAzs-FOLDI EMESE PhD-hallgaté
Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar lhrig Karoly Doktori Iskola

Abstract

Increasing the labour market participation of persons with disability and a reduced
work capacity appears both in the European Union Europe 2020 strategy and among the
aims of the Hungarian governmental policy. It can be accomplished within the framework
of both the sheltered and the open labour market employment. According to statistical data
collection the economic activity of the target group still falls significantly behind the
activity rate of persons without disability and a reduced work capacity. The results of
previous research suggest that the demographic features which are typical to the target
group as well as the ignorance, fears and prejudices of employers could all be in the
background.

Positive results don’t seem to be possible unless the economic and social participants
change their attitude. A workplace that shows tolerance and acceptance requires not only
the employers, but also fellow workers and colleagues to change their approach. The
present study tries to seek an answer how the interviewed citizens judge the integrated
labour of persons with disability and a reduced work capacity and what kind of factors
influence the way of thinking in this question.

1. Bevezetés

A fogyatékos €és a megvaltozott munkaképességili személyek munkaerd-piaci jelenlét-
gyarorszagi kormanyzati politika céljai kozott. Ez megvalosulhat mind a védett, mind a
nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatason keresztiil. A statisztikai adatgytijtések szerint a cél-
csoport gazdasagi aktivitdsa még mindig jelentdsen elmarad a nem fogyatékos és nem
megvaltozott munkaképességli személyek aktivitasi ratajatol. Korabbi kutatasok eredmé-
nyei szerint ennek hatterében részben a célcsoportra jellemzo demografiai sajatossagok,
részben a munkaltatok korében tapasztalhatd tjékozatlansag, félelmek és elditéletek all-
nak.'

A gazdasagi és tarsadalmi szereplok szemléletének valtozasa nélkiil pozitiv eredmé-
nyek elképzelhetetlennek latszanak. Egy toleranciat és befogadast mutatdé munkahely
megkdveteli nem csak a munkaltatok, hanem a munkatarsak, kollégak szemléletének val-
tozasat is. Jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a megkérdezett lakossag miképpen
itéli meg a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek integralt munka
veégzését, illetve milyen tényezOk hatarozzdk meg az errdl valdé gondolkodast.
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2. Munkahoz valoé jog és érvényesiilésének gazdasagi jelentésége

A Magyar Alaptorvény XII. cikk (1) bekezdése értelmében ,,minden embernek joga van
a munka ¢és a foglalkoztatds szabad megvalasztasahoz”. A fogyatékos személyek jogair6l és
esélyegyenlOségérdl szolo XXVI. torvény rendelkezése szerint a fogyatékos személynek
joga van az integralt, ennek akadélyai esetén a védett munkaeré-piaci foglalkoztatashoz.”
Ugyanakkor a vizsgalt csoport munkaerd-piaci felmérései kapcsan vilagossa valik, hogy a
fentebb megfogalmazott jogaik érvényesiilése nem valésul meg maradéktalanul.

Ennek alapjan tigy vélhetnénk, hogy a fogyatékos személyek foglalkoztatdsa csupan a
humanum és az emberi jog szempontjabodl 1ényeges. E kérdés gazdasagi vonatkozasu je-
lentéségére azonban Eurdpai Unids vizsgalatok is felfigyeltek.” A fogyatékos emberek
korében tapasztalhatdé nagyobb mértékii szegénység oka részben a munkaerd-piactol valo
elszigetelddés kovetkezménye.* Konnyen felismerhetd, hogy a szocialis transzferek altal
nyujtott jovedelem alacsonyabb életszinvonalat biztosit, €s erdsiti az érintett csoport alla-
mi ellatasoktol valo fiiggdségét, illetve inaktivitasat.”

A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasi ratajanak
emelése mind mikro-, mind makroszinten Iényeges momentum. Egyéni szinten megmu-
tatkozo pozitivuma egyrészt az, hogy a munkabdl szarmazo jovedelem magasabb életszin-
vonalat tesz lehetové, masrészt javitja a célcsoport onbecsiilését, onértékelését, valamint
szocialis kapcsolatait.” Ez utobbinak azért is van jelentésége, mivel a lelki allapot instabi-
litdsa tovabbi karos hatdssal lehet az egyébként is megromlott egészségi allapotra, mely
tovabbi egészségiigyi kezeléseket és ezzel egyiitt koltségeket generalhat. Makroszinten az
allami koltségvetésre gyakorolt pozitiv hatdsa az, hogy a szocialis kiadasokra forditott
Osszegek csokkenése mellett, a célcsoport adofizetdi statuszba keriilése a kozponti biidzsé
bevételeit noveli.”

3. Védett foglalkoztatas

A védett foglalkoztatas egy olyan specialis, allamilag dotalt foglalkoztatasi forma, ahol
mind a munkakoriilmények, mind a munkafeltételek igazodnak a hatranyos helyzeti mun-
kavallalok egészségkarosodasabol fakadd foglalkoztatasi sziikségleteihez, és a munkatar-
sak nagyobb hanyada is fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személy. A védett
foglalkoztatas hagyomanyai hazankban a rendszervaltast megel6z0 idOszakra nyulnak
vissza. Jellemzden a hazai nagyvallalatok, illetve célszervezetek keretében biztositottak
szegregalt koriilmények kozotti munkavégzést a fogyatékos és az akkori terminologia
szerint csokkent munkaképességii munkavallaloknak.® A rendszervaltast kovetden a hazai
nagyvallalatok megszlintek vagy atalakultak, és tevékenységeikben kevés hangsuly helye-
z0dott a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek munkavallalasara.

A veédett foglalkoztatas sajatossdga, hogy ugyan termékeket vagy szolgaltatasokat ki-
nal, elsddlegesen mégsem a profit megszerzése a legfobb feladata. A védett foglalkoztatés
céljait tekintve a fogyatékos €és a megvaltozott munkaképességli személy szempontjabol
kettésnek nevezhetd.” Célja lehet egyrészt a fogyatékos és a megvaltozott munkaképessé-
gl személy rehabilitacidja, fejlesztése, betanitasa, annak érdekében, hogy elokészitse a
személy nyilt munkaeré-piaci munkaveégzését, masrészt tartdos munka biztositasa. Jellem-
zOen hazankban a védett foglalkoztatasba keriilok nem atmeneti jelleggel kapcsolodnak a
védett foglalkoztatokhoz, hanem tartésan. Ezaltal a védett foglalkoztatas korlatozottan
biztositja a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek munkaerd-piaci integ-

crcr
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Mindezeken tl egyéb okok miatt itt akadalyokba iitkozik a fogyatékos és a megvalto-
zott munkaképességli személyek integralt foglalkoztatasa. Korabbi kutatasok alapjan a
kovetkezd tényezok jatszanak ebben szerepet:'’

e a munkaltatoi elditéletek, tajékozatlansag, diszkriminacio,

a termelési €s szolgaltatasi tevékenység technologiaja, biztonsagi kovetelmények,

a munkaero kereslet és kinalat aktualis helyzete, anyagi megfontolasok,

az allami szabalyozas kényszeritd és 0sztonz6 hatasa,

a vallalat teljesitmény kényszere,

a munkatarsak befogado szerepe,

a tarsadalom értékitélete,

a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek egyéni objektiv (iskolai
végzettség, készségek stb.), illetve szubjektiv (céljai, preferenciai stb.) jellemzoi.

4. Integralt foglalkoztatas és a munkatarsak befogadé
szemléletének jelentosége

Az integralt vagy nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatok ,,piaci koriilmények kozott
mikodnek, azaz eladhato termékeket vagy szolgaltatasokat allitanak el6 és azokkal meg is
jelennek a piacon; a foglalkoztatottak dont6hanyada nem hatranyos helyzetl (pl. fogyaté-
kos, roma szarmazast) munkavallald; szervezetnek nem a hatranyos helyzetii (pl. fogyaté-
kos) emberek foglalkoztatasa az elsddleges célja, hanem a termék eldallitdsa vagy szolgal-
tatas nyujtasa”.""

Kutatasok ramutatnak, azoknak a munkaltatoknak, akik alkalmaznak fogyatékos vagy
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat, személyes pozitiv tapasztalataik hatasara
attitlidjeiben, szemléletében pozitiv valtozasok jelennek meg, illetve felismerik e munka-
vallaléi csoport foglalkoztatisabol szarmazé gazdasagi elényeiket.'” Ezek a szervezeti
elonyok Osszefoglaloan a kovetkezok lehetnek: a munkahelyi szolidaritas (egymas tamo-
gatasa) és a befogado szervezeti kultura (diverzitas, empatia) megjelenése; a fogyatékos és
a megvaltozott munkaképességli munkavallalok loyalitdsa, megbizhatosaga, alacsony
fluktuacidja, alacsonyabb munkabér iranti igénye; versenyelény bizonyos monotonitast
igényld munkdakban; a vallalat kiilsé megitélésének pozitivabba valasa (CSR); allami ta-
mogatasokhoz vald hozzaférés, illetve adokedvezmények igénybevételének lehetdsége; a
rehabilitacids hozzajarulas mértékének csokkentése, vagy megfizetésének elkeriilése. "

A nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatds azonban nem csak a munkaltatok, hanem a
munkatéarsak befogado attitidjein és szemléletén is mulik. A munkavallalok hozzaallasa a
fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személy elfogaddsaban oriasi jelentdség,
ugyanis ténylegesen 0k azok, akik egyiittes munkavégzésiik soran eldsegithetik azt, hogy
az érintett munkavallal6 megtalalja helyét a szervezetben, illetve, hogy az elvarasoknak
megfelelden el tudja végezni munkajat. Kutatasi eredmények szerint, a munkatarsak felké-
szitése, érzékenyitése, a szervezet stratégiai céljainak elfogadtatasa megalapozza a fogya-
tékos és a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasanak sikerességét."”
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5. Kutatas anyaga és médszere

A kérddives felmérés adatgytlijtése Hajd(-Bihar megye harom jarasaban valosult meg.
A vizsgélat célja, hogy feltarja a jarasi lakosok milyen attitidokkel, érintettséggel rendel-
keznek a fogyatékos €s a megvaltozott munkaképességii személyek munkavégzésével,
foglalkoztatasaval kapcsolatosan. A kutatasba egy specialis munkavallaldi csoport, a jara-
sokban allami és 6nkormanyzati fenntartasban miikodo szocialis intézményi munkavalla-
10k, illetve a jarasokban €16 lakossag, szdmszerint 747 f6 kertilt bevonasra. Jelen tanul-
many a jarasi lakosok a fogyatékos €és a megvaltozott személyekkel kapcsolatos érintettsé-
gére, illetve integralt munkavégzésével kapcsolatos attitidok vizsgalati eredményeinek
bemutatdsara fokuszal.

A lakossagi kérdoiveket 339 fo toltdtte ki. Iskolai végzettség tekintetében alap-
foku végzettséggel 26,2%-uk, kozépfoku végzettséggel 45,2%-uk, felséfoku végzettséggel
28,6%-uk rendelkezik. A valaszadok munkahelyének dgazati besorolasa alapjan 17,8%-uk
szocidlis, 15,8%-uk oktatdsi, 6,7%-uk egészségiigyi intézményekben, 9,5%-uk a kozigaz-
gatasban, 12,3%-uk az iparban, 7,9%-ban a mezdgazdasagban, 11,1%-uk a kereskedelem-
ben, 3,6%-uk turizmus-vendéglatasban, 3,6%-uk szallitas-kozlekedésben, 2,8%-uk az
informacié-kommunikacio teriiletén tevékenykedik.

6. Kutatasi eredmények és azok értékelése

A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek integralt munkavégzését a
valaszado lakossag pozitivan itéli meg. Arra vonatkozoan, hogy képesek-e a fogyatékos
személyek integralt koriilmények kozott munkat végezni a lakossag kozel haromnegyede
(72,1%-a) igennel, 14,8%-a nemmel és 13,1%-a nem tudommal vélaszolt. A megvaltozott
munkaképességli személyekrdl ennél nagyobb mértékben (84,6%-ban) vélik ugy, hogy
alkalmasak a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasra. Ez alapjan az mondhato, hogy a meg-
kérdezettek a fogyatékos személyekhez viszonyitva a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyeket felkésziiltebbnek tartjak, illetve kevesebb akadalyat latjak integralt koriilmények
kozotti munkavégzésiiknek.

A kérdéskorrel kapcsolatos vélekedést befolyasold 1ényeges tényezokként az iskolai
végzettség és a munkavégzés helyének agazati besoroldsa mutatkozik. Az eredmények
szerint az iskolai végzettség emelkedésével egyenes aranyban novekszik a fogyatékos és a
megvaltozott munkaképességli személyek integralt munkavégzésével kapcsolatban muta-
tott nyitottsag is. Az is megallapithatd, hogy nagyobb mértéki eltérés jelentkezik a kozép-
foku és a felsofoku végzettséggel rendelkezok, mint az alapfoku és a kdzépfoku végzett-
ségliek kozott, kiilonosen a fogyatékos személyekre vonatkozdan (1. dbra).

Ennek hatterében valosziniileg az all, hogy egyrészt az iskolai végzettség alapvetden
befolyasolja a vilaggal kapcsolatos tajékozottsagot, ismereteket, szemléletet, masrészt
pedig valdszintlisithetden a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok tanulmanyaik
soran kapnak informaciokat a hatranyos helyzetli tarsadalmi és munkavallaléi csoportok-
rol.
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1. abra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek integralt
munkavégzésének megitélése az iskolai végzettség alapjan (%)

Figure 1.: Judging the integrated labour of persons with disability
and a reduced work capacity based on their school qualification (%)
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A fogyatékos személyek integralt munkavégzésének elutasitasa azokban az agazatok-
ban dolgozok korében jellemzdbb, ahol a munka jellegébdl adododan a fizikai megterhelés
¢s a mobilitasi kovetelmény nagyobb mértékli a munkavégzés soran, igy a mezdgazdasag,
a szallitas-kozlekedés, az ipar és a kereskedelem teriiletén. A fogyatékos személyekkel
kapcsolatosan a legelfogadobbnak az oktatasi, a szocialis, az informacié €¢s kommunika-
ci6, valamint a kdzigazgatasi teriileten dolgozok mutatkoznak (2. dbra).

2. abra: A fogyatékos személyek integralt munkavégzésre valé
alkalmassaganak megitélése (%)

Figure 2.: Judgement whether persons with disability are suitable
for integrated labour according to sectors (%)
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A megvaltozott munkaképességli személyek integralt munkavégzését a fogyatékos
személyekéhez képest agazati hovatartozastol fliggetleniil minden valaszado pozitivabban
itéli meg. Legelfogadobbnak az informacido-kommunikacid, a turizmus-vendéglatas teriile-
tén, illetve a szocialis agazatban €s a kozigazgatasban dolgozok, mig a legkevésbé elfoga-
donak a fogyatékos személyekhez hasonldan a szallitas és kozlekedés, ipar, mezdgazda-
sag, illetve kereskedelem teriiletén dolgozok mutatkoznak (3. dbra).

3. abra: A megvaltozott munkaképességii személyek integralt
munkavégzésének megitélése (%)

Figure 3.: Judging the integrated labour of persons with reduced
work capacity according to sectors (%)
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A kapott eredmények hatterében valdsziniithetden a munka jellegén tul, a specialis
munkavallalokkal kapcsolatos eltérd tapasztalatok, valamint attitlidok allnak. A kiilonb6z6
agazatokban dolgozok a sajat munkakoriikbol fakadoan eltérden itélik meg azt, hogy ki
alkalmas az adott munka elvégzésére. Ezt valosziniileg fogyatékos €és a megvaltozott
munkaképességli munkatarsaikkal kapcsolatos személyes tapasztalataik is aldtdmasztjak.
Szintén befolyasoloak lehetnek azok az attitlidok, melyekkel a kiilonb6z6 agazatokban
dolgozok rendelkeznek. A human teriileten tevékenykedd szocialis, oktatasi, vagy koz-
igazgatasi munkavallalok napi munkajuk soran hatranyos helyzetii emberekkel is talalkoz-
nak, igy vélhetden érzékenyebbek a tarsadalmi problémak ¢és érintettjeik irant.

7. Osszefoglalas

A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaeré-piaci fog-
lalkoztatdsa lényeges nemcsak esélyegyenldségi, hanem gazdasagi szempontbol is. A ku-
tatasba bevont valaszadok alapvetden pozitivan viszonyulnak a vizsgalt csoportok integ-
ralt foglalkoztatasahoz. Ugyanakkor a megvaltozott munkaképességli személyek nyilt
munkaerd-piaci helytallasarél pozitivabban vélekednek, mint a fogyatékos személyek
integralt munkavégzésérol. Ennek hatterében az allhat, hogy a fogyatékos személyek,
illetve a megvaltozott munkaképességli személyek egészségi allapotaval, teljesitoképessé-
geével kapcsolatosan eltérd, differencialt kép €l a valaszadokban, és a fogyatékossagot
sulyosabb, a munkavégzést nagyobb mértékben korlatozo, mig a megvaltozott munkakeé-
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pességet a fogyatékossaghoz képest kevésbé stlyos allapotnak vélik. Ugyanakkor az isko-
lai végzettség, és az agazati tevékenység, mint lényeges valtozo felhivja a figyelmet arra,
hogy a kérdéskorrel kapcsolatos vélekedést a tarsadalmi problémakkal kapcsolatos altala-
nos tajékozottsag, illetve a szubjektiv, a sajat munkakor kapcsan elvart teljesitmény meg-
hatarozo tényezo a kérdéskor értékelését illeten.

10.

Jegyzetek

. Szab6 Miklos—Berde Csaba (2007): Esélyegyenldség az emberi eréforras menedzsmentben. In:

Esély Egyenl6ségi Emberi Er6forras Menedzsment. Szerk.: Berde Csaba—Dajnoki Krisztina.
Campus Kiadé. Debrecen. 9-23. old.; KSH (2013): 2011. Evi népszamlalas — 3. Orszagos ada-
tok. Kozponti Statisztikai Hivatal. Budapest.; Dajnoki Krisztina (2014): Helyet mindenkinek!
Fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességli munkavallalok HR sajatossagainak feltarasa
az Eszak-alfoldi régioban. Kozép-Eurépai Monografidk No.12., Egyesiilet Kozép-Eurdpa Ku-
tatdsara, Szeged.

. 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol.

15. §. (1).

. KSH (2012): A megvaltozott munkaképességiick munkaerd-piaci helyzete 2011. Kozponti Sta-

tisztikai Hivatal munkaerd felmérése. Budapest.; Lovaszy Laszlo Gabor (2009): Fogyatékos-
sagiigyi és rehabilitacios jog és igazgatas az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon. Fogyatékos-
sagtudomanyi Tudasbazis. Jegyzet. ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar. Budapest. 20.
old.

. EUROSTAT (2010): Combating poverty and social exclusion, A statistical portrait of the European

Union 2010. EUROSTAT Statistical books. Brussels, 2010. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
cache/ITY OFFPUB/KS-EP-09-001/EN/KS-EP-09-001-EN.PDF letoltés: 2016. oktober 2.

. Kovats Andras—Tausz Katalin (2009): Gyorsjelentés a fogyatékos emberek helyzetérdl. Pilla-

natképek. In: Konczei Gy. (szerk.): A hattérismeretek és a szemléletformalas eszkdzei. Szocio-
l6giai-Szocialpolitikai Szoveggyljtemény. Fogyatékossagtudomanyi tanulmanyok. ELTE Bar-
czi Gusztav Gyodgypedagogiai Kar. Budapest. 160. old.

. Banfalvy Csaba (2005): A fogyatékos emberek és a munka vilaga. Szakképzési Szemle. XXI.

évfolyam. (2. szam) 190. old.; Csizik Timea—Kovécs Judit-Math Janos—Miinnich Akos (2007):
A megvaltozott munkaképességii emberek életvitelének és munkavallalasanak jellemzdi. In:
Miinnich Akos (szerk.) (2007): Gyakorlati megfontolasok és kutatasi tapasztalatok a megvalto-
zott munkaképességii emberek foglalkoztatasdhoz. Didakt Kft., Debrecen. 7-24. old.

. Csillag Sara—Szilas Robert (2009): A valodi integracié nyomaban — Megvaltozott munkaképes-

ségli munkavallalok a munkaerdpiacon. Munkaligyi Szemle. 1. 16-23. old.; Ddsa Marton—
Hoffman Janka Doéra (2013): Fogyatékosok foglalkoztatasa a nagyvallalatoknal. Motivacio és
hozzaallas. Munkaiigyi Szemle. 1. szdm 81-87. old.; Maschke, Michael (2011): Fogyatékossag
az Eurdpai Unioban. ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Foiskolai Kar. Budapest.

. Balazs-Foldi Emese (2014): A fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek munka-

erépiaci megitélése a rendszervaltas eldtt. Virtualis Intézet Kozép-Europa Kutatdsara Koz-
leményei 16—17:(3—4) 98-105. old.

. Komaromi Rébert (2004): Bevezeté gondolatok a megvaltozott munkaképességii és fogyatékos

NS4

leg akadalyozott emberek foglalkoztatasanak valtoz6 formai (Szerk. Fonai M.—Fénainé P. E.—
Szaboné O. E.—Zolnai E.) Debrecen Megyei Jogt Varos Varosi Szocialis Szolgélat. Debrecen.
228-232. old.; Dajnoki Krisztina (2014): Helyet mindenkinek! Fogyatékos, illetve megvalto-
zott munkaképességli munkavallalok HR sajatossagainak feltarasa az Eszak-alfoldi régioban.
Ko6zép-Eurdpai Monografidk No. 12, Egyesiilet Ko6zép-Europa Kutatasara. Szeged.

Miinnich Akos—Csizik Timea (2006): A megvaltozott munkaképességii emberek munkaerd-

srcr

153



crer

hez. Didakt Kft., Debrecen. 8. old.; Csillag Sara—Szilas Robert (2009): A valodi integracid
nyomaban — Megvaltozott munkaképességli munkavallalok a munkaerdpiacon. Munkaiigyi
Szemle. 1. 16-23. old.; Dajnoki Krisztina (2013): Védett szervezetek megitélése a HR tiikré-
ben. Human Innovacids Szemle. (1-2.) 6-19. old.

11. Dajnoki Krisztina (2013): Védett szervezetek megitélése a HR tiilkrében. Human Innovacids
Szemle. (1-2.) 8. old.

12. Szab6 Miklés—Berde Csaba (2007): Esélyegyenléség az emberi eréforras menedzsmentben In:
Berde Csaba—Dajnoki Krisztina (szerk.) Esély Egyenléségi Emberi Eréforras Menedzsment.
Campus Kiado. Debrecen. 9-23. old.; Csillag Sara—Szilas Robert (2009): A valodi integracio
nyomaban — Megvaltozott munkaképességli munkavallalok a munkaerdpiacon. Munkaiigyi
Szemle. 1. 16-23. old.

13. Szabd Miklos—Berde Csaba (2007): Esélyegyenléségi emberi eréforras menedzsment (4EM)
tevékenységi teriiletei és feladatai. In: Berde Csaba—Dajnoki Krisztina (szerk.) Esély Egyenlo-
ségi Emberi Erdforras Menedzsment. Campus Kiad6. Debrecen. 32-33. old.; Csillag Sara—Szi-
las Robert (2009): A valddi integracié nyomaban — Megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok a munkaerépiacon. Munkatigyi Szemle. 1. 16-23. old.; Dajnoki Krisztina—Piros Marta
(2010): A fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak elényei
¢és hatranyai. XII. Nemzetkdzi Tudomanyos Napok Konferencia CD kiadvanya. Gydngyds.
724-730. old.

14. Tardos Katalin (2007): ,,A befogadd és sokszini munkahelyért” képzési program tapasztalatai-
r6l. Az ENSZ Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezete (ILO) International Labour Office BUDA-
PEST.; Tardos Katalin (2012): A megvaltozott munkaképességli személyek munkahelyi integ-
racidja. Munkatigyi Szemle III. szadm. 33-39. old.; Désa Marton—Hoffman Janka Eniké (2013):
Fogyatékosok foglalkoztatasa a nagyvallalatokndl. Motivacio és hozzaallas. Munkaiigyi Szem-
le 1. szam. 81-87. old.; Dajnoki Krisztina (2014): Fogyatékos munkavallalok beillesztésének
sajatossagai, kiilonds tekintettel az érzékenyitd tréningekre. TAYLOR: Gazdalkodas- és szer-
vezéstudomanyi folyoirat: A Virtualis Intézet K6zép-Europa Kutatasara Kozleményei VI. évf.
1-2. sz. No. 14-15., 157-167. old.

Felhasznalt irodalom

Balazs-Foldi Emese (2014): A fogyatékos ¢és megvaltozott munkaképességii személyek
munkaerdpiaci megitélése a rendszervaltas el6tt. Virtudlis Intézet Kozép-Europa Kutatasara
Koézleményei 16-17:(3—4) 98-105. old.

Banfalvy Csaba (2005): A fogyatékos emberek és a munka vilaga. Szakképzési Szemle. XXI. évfo-
lyam. (2. szam). 190. old.

Csillag Sara—Szilas Robert (2009): A valddi integracié nyomaban — Megvaltozott munkaképességii
munkavallalok a munkaerépiacon. Munkatigyi Szemle. 1. 16-23. old.

Csizik Timea—Kovacs Judit-Math Janos—Miinnich Akos (2007): A megvéltozott munkaképességii
emberek életvitelének és munkavallaldsanak jellemzdi. In: Miinnich Akos (szerk.) (2007): Gya-
korlati megfontolasok és kutatasi tapasztalatok a megvaltozott munkaképességii emberek fog-
lalkoztatasahoz. Didakt Kft., Debrecen. 7-24. old.

Dajnoki Krisztina—Piros Marta (2010): A fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatasanak elényei és hatranyai, XII. Nemzetkézi Tudomanyos Napok Konferencia CD
kiadvanya. Gyongyds. 724-730. old.

Dajnoki Krisztina (2013): Védett szervezetek megitélése a HR tiikrében. Human Innovacioés Szem-
le. (1-2.) 6-19. old.

Dajnoki Krisztina (2014): Fogyatékos munkavallalok beillesztésének sajatossagai, kiillonos tekintet-
tel az érzékenyitd tréningekre. TAYLOR: Gazdalkodas- és szervezéstudomanyi folydirat: A
Virtualis Intézet Kozép-Eurdpa Kutatasara Kozleményei VI. évf. 1-2. sz. No. 14-15., 157-167. old.

154



Dajnoki Krisztina (2014): Helyet mindenkinek! Fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességii
munkavallalok HR sajatosségainak feltarasa az Eszak-alfoldi Régioban. Kozép-Eurépai Mono-
grafiak No. 12, Egyesiilet Kozép-Eurdpa Kutatasara, Szeged.

Dosa Marton — Hoffman Janka Eniké (2013): Fogyatékosok foglalkoztatasa a nagyvallalatoknal.
Motivéacio és hozzaallas. Munkaiigyi Szemle 1. szam. 81-87. old.

EUROSTAT (2010): Combating poverty and social exclusion, A statistical portrait of the European
Union 2010. EUROSTAT Statistical books. Brussels, 2010. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
cache/ITY OFFPUB/KS-EP-09-001/EN/KS-EP-09-001-EN.PDF letoltés: 2014. oktober 2.

Kovats Andras—Tausz Katalin (2009): Gyorsjelentés a fogyatékos emberek helyzetérdl. Pillanatké-
pek. In: Konczei Gy. (szerk.): A hattérismeretek és a szemléletformalas eszkozei. Szociologiai-
Szocialpolitikai Szdveggylijtemény. Fogyatékossagtudomanyi tanulmanyok. ELTE Barczi
Gusztav Gyogypedagogiai Kar. Budapest. 160. old.

KSH (2013): 2011. Evi népszamlalas — 3. Orszagos adatok. Kozponti Statisztikai Hivatal. Buda-
pest.

Maschke, Michael (2011): Fogyatékossag az Eur6pai Unidban. ELTE Béarczi Gusztav Gyogypeda-
gogiai Foiskolai Kar. Budapest.

Miinnich Akos—Csizik Timea (2006): A megvaltozott munkaképességii emberek munkaerdpiaci

V4

crer

Kft., Debrecen. 8. old.

Szabé Miklos—Berde Csaba (2007): Esélyegyenloség az emberi eréforras menedzsmentben. In:
Esély Egyenldségi Emberi Eréforrds Menedzsment. Szerk.: Berde Csaba—Dajnoki Krisztina.
Campus Kiadoé. Debrecen. 9-23. old.

Szabé Miklos—Berde Csaba (2007): Esélyegyenloség az emberi eréforras menedzsmentben. In:
Esély Egyenldségi Emberi Eréforrds Menedzsment. Szerk.: Berde Csaba—Dajnoki Krisztina.
Campus Kiado6. Debrecen. 9-23. old.

Szabé Miklos—Berde Csaba (2007):. Esélyegyenléségi emberi erdforras menedzsment (4EM) tevé-
kenységi teriiletei és feladatai. In: Berde Csaba—Dajnoki Krisztina (szerk.) Esély Egyenldségi
Emberi Eréforras Menedzsment. Campus Kiad6. Debrecen. 32-33. old.

Tardos Katalin (2007): ,,A befogadd és sokszini munkahelyért” képzési program tapasztalatairdl.
Az ENSZ Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezete (ILO) International Labour Office BUDAPEST.

Tardos Katalin (2012): A megvaltozott munkaképességli személyek munkahelyi integracidja. Mun-
katigyi Szemle III. szam. 3—39. old.

Magyarorszag Alaptorvénye.

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol.

155






 HUMAN EROFORRAS HATEKONYSAGELEMZESE
ES OSSZEHASONLITASA EGY MAGYARORSZAGON MUKODO
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Abstract

The efficient use of resources in the ever-changing economic environment is top priori-
ty question of every economic organization. The key of the economic success at compa-
nies is the efficient and successful use of resources in the value process flow of products
and services. The main role of the controlling in connection with the success of economic
organizations is to help to reach the corporate goals. This is especially true for the human
resource management-controlling, because in this case we are talking about suchlike fac-
tor, where the capacity is not predetermined, than in the case of production facilities. The
purpose of the study is to analyse the HR efficiency of selected food retailer discount store
network and service center based on financial statements in relation with gross produc-
tion- net production value and added value. This enterprises have different assets, revenue
level and sales channel. Because of the differences we can’t compare this organisations
within absolute numbers, but the derived relative indicators are useful for the comparison.

1. Bevezetés

A folyamatosan valtozo gazdasagi kornyezetben az eréforrasok hatékony felhasznalasa
kardinalis kérdés a gazdalkodo szervezetnél. A vallalatok gazdasagi sikerének kulcsa,
hogy mennyire hatékonyan €s eredményesen hasznaljak fel a rendelkezésre allo eréforra-
sokat a termékek ¢€s szolgaltatasok eldallitasakor. Ezzel kapcsolatosan a tényadatok rogzi-
tése, és a folyamotok ellendrzése kiemelt kérdések. A cél, hogy fény deriiljon a gyakran
eléfordul6 kiilonbségekre a terv adatokhoz képest."*”

Kiemelten igaz ez a human erdforrassal valé gazdalkodasra, ugyanis ebben az esetben
olyan tényezordl van sz6 a vallalkozasoknal, amelynek kapacitisa nem elére definialt,
mint az egyes, termeld berendezéseknél.

A tanulmany célja, hogy a szdmviteli beszdmolok adataira épitve megvizsgalja a kiva-
lasztott kereskedelmi és szolgaltatd vallalkozasnal hogyan alakul az élémunka hatékony-

*

3 , ,
» Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-3 kodszamt Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tdmogatasaval késziilt”.
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sag az eldallitott bruttd-, nettd termelési-, és hozzaadott érték vonatkozasaban. Mivel ezek
a vallalkozasok eltéré eszkozallomannyal, arbevétel szinttel és értékesitési csatornakkal
rendelkeznek igy az abszolut szamok alkalmasak lehetnek az egyes tipusokon beliili 6sz-
szehasonlitasra, de a két tipus kozotti éldmunka hatékonysagi 6sszehasonlitasnal a szar-
maztatott relativ mutatdszamok alkalmazasa volt célszerti.

A controlling kiterjed a szervezet stratégiai és operativ szintjeire egyarant. Az operativ
controlling rendszer haloként kapcsolodik az egyes opartiv teriiletekhez, igy a human erd-
forras menedzsmenthez is.

Masképpen fogalmazva a HR controlling eszk6zok alkalmazasa, és az eréforras maxi-
malis teljesitménye operativ szinten hozzajarul az 6sszvallalati stratégiai célok megvaldsu-
lasahoz.

Kérdésként felmeriilhet, mikor van sziikség egy vallalatnal controllingra és emberi eré-
forrds menedzsmentre? A valaszt a véllalati méret és az alkalmazottak szama adja meg
szamunkra.

Egyes irodalmi kutatasok alapjan mar 15 fo folott érdemes kialakitani az alapvetd
strukturakat. Sajnalatos modon a vezetdk rosszul értelmezett koltségtakarékos céljaik
miatt ezt masként latjak. Véleményem szerint abban az esetben is érdemes alapvetd HR és
controlling eszkdzoket alkalmazni, ha a tulajdonos és a vezetd személye nem kiiloniil el. A
HR controlling eszkozeinek alkalmazasaval, mutatdoszamok generalasaval és felhasznala-
saval ugyanis bizonyithat6 a tényleges értékteremtés.”

Mivel a koltséggazdalkodas szinvonala a vallalkozas versenyhelyzetét alakitod tényezo,
a munkaerd foglalkoztatasaval kapcsolatos koltségek alakuldsa ma mar kiemelt figyelmet
kap. Az a szervezet képes ugyanis tartos versenyeldnyre szert tenni, ahol a munkaerd fog-
lalkoztatasaval kapcsolatos fajlagos koltségek kedvezobbek, hosszabb tavon kisebb rafor-
ditassal tudnak piacképes terméket eldallitani, illetve szolgaltatast nyujtani.’

A stratégiai HR controlling integrans részét képezi a humanstratégianak. Kiemelt sze-
repe van a humanbefektetések (az emberi tokébe torténd beruhazdsok) megtériilésével,
hatékonysagéaval kapcsolatos gazdasagossagi szdmitasok elvégzésének. Az operativ HR
controlling szempontjabdl a teljesitmények és az operativ kovetelmények rendszerezett és
részletes szembeallitasa, a stratégiai-réselemzés, az eltérések visszacsatolasa a stratégia-
hoz kiemelt fontossagi.’

A kontrolling szervezet folyamatosan ellendrzi a vallalat mitkodését, és az ellendrzés
eredményét visszacsatolja a felsé vezetésnek. Ehhez kialakit egy megfeleld teljesitmény-
mérési rendszert, és ennek segitségével szamol be a fels6 vezetésnek a kiillonbozo idotava
tervek teljesitésérol - azon elv alapjan, hogy a modszertani és szervezési felelosség az Gve,
a tartalmi feleldsség pedig az érintett szakteriiletek (marketing, pénziigy, HR stb.) vezetdi-
re tartozik.’

A teljesitményértékelés az emberi eréforrds menedzsment teriiletén a terv-tény Ossze-
hasonlitas eszkoze. Az értékelés alapjan meghatarozhatjuk a szervezeti teljesitményhez
valé hozzajarulas mértékét, a sziikséges képzési €s fejlesztési igényeket, valamint a jovo
id6észak kovetelményeit. A hagyomanyos controlling modszerek olyan mutatok felhaszna-
lasara épitenek, amelyek az egyes gazdasagi eseményekkel kapcsolatos koltség adatokra, a
tevékenységek mérhet$ eredményeire, pénziigyi adatokra épitenek.®

Bér a human eréforras hatékonysagvizsgalata soran sok olyan faktor van jelen, ami f6-
ként szubjektiv modszerekkel mérhetd, a tanulmany a pénziigyi beszamolok adatira épitve
szamszerusiti az élomunka hatékonysag klasszikus mutatoit. Ezek a mutatok foként a stra-
tégiai vezetés szamara nyujtanak informaciot az élémunka hatékonysaggal kapcsolatban.
Mivel dontési jogkordk altalaban ezen a szervezeti szinten 6sszpontosulnak, igy a koltség-
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szerkezet atalakitassal, koltségesokkentéssel, kapacitas kihasznalassal kapcsolatos utasita-
sok is a stratégiai szintr6l szarmaznak. Az operativ vezetés képviseldi mar a szubjektiv
hatasokat figyelembe véve igyekszenek elérni az operativ célok teljesiilése altal az Ossz-
vallalati célt.

2. Anyag és médszer

A mutatok olyan szdmok, amelyek mérhetd, gazdasagi szempontbol relevans adatokat
tomoritenek, és helyeznek a probléma megoldasanak szempontjabol megfelelé megvilagi-
tasba. Mutatoszamok segitségével képesek lehetiink a vallalkozasunkat értékelni, mun-
kank eredményét mas idészakokkal (példaul a mult évivel vagy a kovetkezo évre tervezet-
tel) O0sszemérni vagy akdr mas vallalkozasok eredményével és egyéb jellemzdivel 6ssze-
hasonlitani.’

A pénziigyi kimutatasokbol szamithato ratak, mutatdoszamok segitségével feltarhatdoak
az Osszefiiggések, kiemelhetoek a valtozasok, felhivhaté a figyelem a hianyossagokra,
problémakra, és észlelhetdek bizonyos tiinetek a vallalati miikodést illetden. A kell6 koriil-
tekintéssel, megfeleld szakértelemmel képzett mutatoszamokkal azonban sikeriilhet akar
egy komplexebb, tobbdimenzids térképet is elkésziteni az adott vallalkozasrél."

Az ¢élémunka hatékonysag mérésének egyik eszkdze a szamviteli beszamolok adataibol
meghatarozhato brutté-, nettd termelési és hozzaadott értékbol, és alkalmazottak szamabol
szarmaztathatd. A bruttd- €s nettd termelési értéket az arbevételbdl vezetjiik le. A bruttd
termelési érték tartalmazza a vallalat altal eldallitott, de piacra nem keriilt javakat, a sajat
termelésili eszk6zok aktivalt értékét, és a sajat termelésii készletek allomanyvaltozasat, de
nem tartalmazza az eladott aruk beszerzési értékét, és az eladott szolgaltatasok értékét. A
nettd termelési érték a bruttd termelési értékhez képest nem tartalmazza az anyagkoltséget
¢s az anyagjellegli szolgaltatasokat. A hozzaadott érték a személyi jellegli raforditasok, az
adozas elotti eredmény és az értékcsokkenési leiras 0sszegeként allapithaté meg.

A vallalatok HR teljesitményének 6sszehasonlitasaban agazati szinten, tovabba a bels6
teljesitménymérés tekintetében az abszolit mutatoknal tobb informaciot hordoznak a
szarmaztatott relativ mutatok.

Az élémunka hatékonysag mérésére leggyakrabban az egy fore jutd bruttd-, nettd ter-
melési-, és hozzaadott érték mutatokat alkalmazzak. Mivel az egyes vallalatok, vallalatti-
pusok eltéré eszkozallomannyal, kapacitassal, és értékesitési csatornakkal rendelkeznek,
igy az abszolut szamok alkalmasak lehetnek az egyes tipusokon beliili dsszehasonlitasra,
de a két tipus kozotti termelékenységi €és hatékonysagi dsszehasonlitasnal a szarmaztatott
relativ mutatoszamok alkalmazasa volt célszert.

Az elemzés adatbazisa a www.e-beszamolo.im.gov.hu elektronikus beszamolo portal-
rol szarmaz6 adatokbol kertilt 6sszedllitasra. Az adatdllomanyba a 20102015 kozotti évekre
vonatkozoan lezart tizleti évvel, és beszamoloval rendelkezd vallalkozasok keriiltek be. A
vizsgalat targyat képezo két vallalkozas az Aldi diszkonthaldzat és az IT Services Hungary
szolgaltatdo kozpont. Az elemzés soran felhasznalt adatforrasok a vallalkozasok mérlegei,
eredménykimutatasai és kiegészitd mellékletei. A vallalkozasok &sszkoltség tipusu ered-
ménykimutatést készitenek.
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3. Eredmények
3.1. Atlagos statisztikai létszam alakuldsa

Az elsédleges kérdés a vizsgalat elvégzéséhez: ,,Hogyan alakult a vallalatok atlagos
statisztikai 1étszama a vizsgalt id6északban?” A sziikséges informacidkat a vallalatok ki-
egészitdé melléklete szolgaltatja. A vallalatok az atlagos statisztikai 1étszamanak szamita-
sakor az atlagolast havonta kell elvégezni az adott honap naptari napjainak figyelembevé-
telével. A naponkénti allomanyi létszdmok Osszegét el kell osztani a honap napjainak
szamaval. A vallalatnal a meghatarozott pihendnapokra €s linnepnapokra az azt megel6z6
munkanap létszamat kell figyelembe venni.

A vizsgalt idészakban linearis novekedési trend figyelhetd meg az Aldi-nal és a IT Services
Hungarynal is. A 2010-2015 idészakban az Aldi 975 fordl 1854 fore novelte a 1étszamot,
az IT Services Hungary pedig 1912 {6rdl 3870 fére (1. dbra). A diszkonthal6zatnal ez
90,1%-0s mig a szolgaltatd kozpontnal 102,4%-o0s novekedést jelentett, igy mind a két
vallalkozas hasonlo iitemben és mértékben novelte az alkalmazottainak atlagos l1étszamat.
Erre kiemelt figyelmet kell forditani az ¢ldmunka hatékonysagot jellemz6é mutatok elem-
zésénél.

A masik kiemelt szempont, hogy az alkalmazottak atlagos statisztikai 1étszama mellett
hogyan a vizsgalt vallalatok eszkdzallomanya, illetve arbevétele.

1. abra: Az Aldi és az IT Services Hungary altagos statisztikai Iétszama 2010-2015 (f6)
Figure 2.: Average statistical headcount of IT Services and Aldi 2010-2015 (capita)
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Forras: Sajat szerkesztés

3.2. A vizsgalt villalatok eszkozillomdnya és drbevétele

A vallalatok arbevétel valtozasanak iiteme mind a két esetben nagyban fiigg az alkal-
mazottak statisztikai 1étszamanak valtozasatol és az eszkozallomanyban bekovetkezett
valtozasoktdl a belsd tényezdket figyelembe véve.

A 2. dbra tartalmazza a két vallalkozas Osszes eszkozét és az értékesités nettd arbevé-
telét a vizsgalt idészakban. Az értékesités nettd arbevételét tekintve (az érték tartalmazza
az egy¢b bevételeket is) hasonloképpen az alkalmazottak statisztikai létszamahoz linearis
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novekedés volt jelent minden évben. Az Aldi diszkonthalézat 2010-ben 43 526 991 ezer
Ft arbevételt ért el, ezzel szemben 2015-ben 108 762 003 ezer Ft volt az arbevétele. Az IT
Services Hungary, mint szolgaltatdo kozpont 2010-ben 25 995 027 ezer Ft arbevételt reali-
zalt, 2016-ben viszont mar 50 085 075 ezer Ft a realizalt arbevétele. Az Aldinal a vizsgalt
iddszakban a 149,8%, mig az IT Services Hungary szolgéltatd kdzpontnal 92,6%-os volt
arbevétel novekedés.

2. abra: A vizsgalt vallalatok eszk6zallomanya és arbevétele 2010-2017 (ezer Ft)
Figure 1.: The assets and price incomes of examined companies 2010-2017 (thousand Ft)
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Szintén a 2. abra tartalmazza a két vallalkozas eszkdzallomanyat. A diszkonthalozatnal
18 404 495 és 26 426 521 ezer Ft kozott valtozott az eszkozallomany, és nem jelenthetd
ki, hogy a novekvo arbevétel szint mellé novekvo eszkdzallomany tarsult. A szolgaltato
kdzpont tekintetében viszont folyamatos novekedés mellett a 2010-es 9 638 410 ezer Ft-os
eszkozallomany 121,6%-al 21 367 985 ezer Ft-ra novekedett (2. abra).

Egylittesen figyelembe véve az atlagos statisztikai létszam és az eszkdzallomany valtozasi
itemét kijelenthetd, hogy a szolgaltatdo kozpont tekintetében az arbevétel novelés mértékét
tekintve hasonlo titemii valtozasra volt sziikség az eszkdzallomany és az alkalmazottak 1ét-
szamat tekintve. Ezzel szemben a diszkonthal6zat ugy tudta 2,5-szeresére ndvelni az arbevé-
telét, hogy az alkalmazottak létszamanak novekedési liteme joval alulmaradt az arbevétel no-
vekedési litemétdl, és az eszkdzallomanyban nem tortént jelentdsebb, id6ben folyamatos
trendszer(i véltozas. A rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan arra kovetkeztethetnék, hogy az
diszkonthaldzatnal kedvezobb élomunka hatékonysagi mutatokkal talalkozunk majd.

3.3. Koltséghinyad és koltségszint mutatok

A koltséghanyad mutatok szamitasakor az elemzés szempontjabol kedvezdébb, ha a
vizsgalt vallalatok 0sszkoltség tipusu eredménykimutatast készitenek, mivel igy az egyes
koltségnemek arbevételre vetitése utan meghatarozhatok a koltséghanyad mutatok. For-
galmi tipust eredménykimutés esetén a kozvetlen és kozvetett koltségek szerinti bontas-
ban el6szor a véllalkozasok Osszeg koltségének megallapitdsara van sziikség, ezt kovetden
pedig sziikség van az egyes koltségnemek Osszes koltségen beliili megoszlasara. A kolt-
ségszint mutatok a koltséghanyad mutatok osszegeként allapithatdo meg.
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3. dbra: Koltséghanyad és koltségszint mutatok alakulasa Aldi 2010-2015 (%)
Figure 3.: Cost ratio and cost level at Aldi in 2010-2015 (%)
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A 3. dbra tartalmazza a kereskedelmi vallalkozas koltséghanyad és koltségszint mutatoit,
tovabba a koltségszintet. Elsoként a koltségszintet megvizsgalva jol lathato, hogy 2015-ig
folyamatosan 100% fol6tt van a mutaté értéke, ebbdl egyértelmiien levonhato a kovetkezte-
tés, miszerint a diszkonthaldzat veszteségesen miikddott az utolso vizsgalt évig. A koltségek
nagy hanyadat az anyagjellegii raforditasok teszik, ez persze nem meglepd. A kereskedelmi
vallalkozasok anyagjellegti raforditasainak jelentSs része ugyanis az ELABE. Az anyagjel-
legli raforditasokon kiviil az elemzés szempontjabol fontos a személyi jellegli raforditasok
hanyada, amely a vizsgalt id6szakban 8,55% és 10,37% kozott alakult (3. dbra). Az egyéb
raforditasok és az értékcsokkenési leiras elenyészd részét képezi az arbevételnek. A 3. dbran
jol lathatd, hogy az anyagjellegii és a személyi jellegti raforditasok egylitt mozogtak a valla-
lat koltségszintjével.

A 4. abra a vizsgalt szolgaltatd vallalkozasra vonatkozdan tartalmazza az egyes kolt-
séghanyadokat és koltségszintet. A szolgaltato vallalkozasokra jellemzden, a személyi
jellegti raforditasok hanyada a legmagasabb az arbevételben, de az anyagjellegii rafordita-
sok aranya is jelentds mértékii. Az ECS és az egyéb raforditasok aranya a szolgaltato vél-
lalkozasnal is elenyészo.

A személyi jellegli raforditasok aranya linedrisan novekedett a vizsgalt id6szakban, a
2010-es 50,79%-161 2015-re 62,24%-ra, bar kozel sem akkora mértékben, mint alkalma-
zottak statisztikai 1étszama. Az anyagjellegli raforditasok ezzel ellentétben a 2015-6s év-
ben 27%-ra csokkentek, mig az ezt megelézé évek mindegyikében 30% f0lotti volt az
aranyuk az arbevételben.

A 4. abran jol lathatjuk, hogy az IT Services Hungary koltségszintje minden vizsgalt
évben 100% alatt van, ami az lizemi iizleti tevékenység eredményének pozitiv voltara, és
jovedelmezo mitkkodésre enged kovetkeztetni. A jovedelmezo miikodés pedig nem valosit-
haté meg hatékony és termelékeny miikodés nélkiil.
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4. abra: Koltséghanyad és koltségszint mutatok alakulasa IT Services Hungary 2010-2015 (%)
Figure 4.: Cost ratio and cost level at IT Services Hungary in 2010-2015 (%)
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3.4. Egy fore juto drbevétel, brutto-, netto termelési érték és hozzdadott érték

Az élomunka hatékonysagot a termelési érték mutatok alapjan és az atlagos statisztikai
létszam alapjan allapithatok meg. A termelési érték mutatokat a vizsgalt vallalatok ered-
ménykimutatasai alapjan vezettem le. Fontos megjegyezni, hogy a koltségszerkezet alaku-
lasédnak kiemelt szerepe van a mutatok alakuldsanal.

5. abra: Egy foére juto arbevétel és brutté termelési érték a vizsgalt vallalkozasoknal
2010-2015 (ezer Ft/fd)

Figure 5.: Revenue per capita and gross production value per capita at examined companies
in 2010-2015 (thousand Ft/capita)
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Az 5. dbra tartalmazza az egy fore jutd arbevételt és a brutto termelési értéket. A bruttod
termelési értékrol érdemes megjegyezni, hogy tartalmazza a vallalatok altal eldallitott, de
piacra nem keriilt javakat. Egy fore jutd arbevétel tekintetében a diszkonthalozat egyér-
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telmiien jobban teljesit minden évben, tovabba a mutaté értéke a 2010-es 44 643 ezer Ft/
forol 58 663 ezer Ft/fore javult az Aldinal. Ezzel szemben az IT Serices Hungary minden
é¢vben hasonlé eredményeket produkalt. Az egy fore jutd bruttd termelési mutatd tekinte-
tében a két vallalatnal kiegyenlitettebb képet lathatunk a, de a 2010-es évek kivéve még
mindig a diszkonthal6zatnal magasabbak a mutato értékei.

A termelési érték mutatok nettdsitasa soran az arbevételtol a nettd termelési értékig ha-
ladva valtoz6 az indikétor informdacidtartalma, igy az elemzés szempontrendszere hataroz-
za meg a relevanciat.

A 6. abra tartalmazza az egy fore jutd nettd termelési értéket és hozzaadott értéket
mind a két vallalkozas tekintetében. A nett6d termelési érték a vallalatok nemzeti jovede-
lemhez valé hozzajarulasat mutatja meg, mig a hozzaadott érték a GDP vallalati szintli
megfeleldje. Itt mar egy teljesen ellentétes képet lathatunk, mint az

Az IT Services Hungary, mint szolgéltatd kdzpont nett6 termelési értéke és hozzaadott
értéke miden évben tobbszordse a diszkonthaldzaténak (kivéve a 2015-0s évet), tovabba a
mutatok értéke a nettd termelési érték tekintetében 8 493 ezer Ft/f6 és 9 047 ezer Ft/fo
kozott mozgott, a nettd termelési érték tekintetében pedig 8 033 ezer Ft/fo és 9088 ezer
Ft/f6 kozott.

Szintén a 6. abran érdemes figyelmet forditani a kiugré értékekre a diszkonthaldzat te-
kintetében. 2010-ben mind a nett6é termelési mind pedig a hozzaadott érték negativ. Erre
magyarazatot a koltségszint mutaté ad. A diszkonthalozat jelenlegi miikodési konstrukcio-
ban nem képes hozzajarulni a nemzeti jovedelemhez, ezaltal 01j értéket 1étrehozni, tovabba
a Magyar GDP-hez sem jarult hozza az adott évben. A 2011-es évet tekintve hasonlo a
helyzet. 2012-t6], a koltségszerkezet atalakulasaval folyamatosan javul az Aldi éldmunka
hatékonysaga, és 2015-ben megkozeliti a szolgaltaté kozpontét.

6. abra: Egy fore juto netté termelési és hozzaadott érték a vizsgalt vallalatoknal
2010-2015 (ezer Ft/f6)

Figure 6.: Net production value per capita and added value per capita at examined companies
in 2010-2015 (thousand Ft/capita)
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3.5. Bérhatékonys4g és személyi jellegi rdforditisok reagaldsi foka

A bérhatékonysag megallapitasahoz szilikséges a vallalatok nettd termelési éréke és a
személy jellegli raforditasok. A két allomany hanyadosa adja a bérhatékonysag mértékét
az adott évben. A 7. abra tartalmazza a két vallalakozas bérhatékonysagat, ahol jol lathato,
hogy a szolgaltaté kdzpont bérhatékonysaga 109% és 118% kozott mozog. A mutatod érté-
ke minden évben kiegyensulyozott, szérasa alacsony. Ezzel szemben a diszkonthal6zatnal
folyamatosan ¢és dinamikusan ndvekszik a bérhatékonysag, és 2015-ben meghaladja a
szolgaltato kozpontét.

7. abra: A vizsgalt vallalatok bérhatékonysaga 2010-2015 (%)
Figure 7.: Human resource efficiency of examined companies at 2010-2015 (%)
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Forras: Sajat szerkesztés

A szakirodalomban 4ltalanosan elvart hozamrata a bérhatékonysag tekintetében 180%,
ezt alatdmasztja a komplex hatékonysagi mutato is. Masképpen fogalmazva a netto terme-
1ési értéknek 80%-kal kell meghaladnia a vallalatok személyi jellegli raforditasait.

4. Kovetkezetések, javaslatok, 0sszefoglalas

A vallalatok arbevétel valtozasanak iiteme mind a két esetben nagyban fiigg az alkal-
mazottak statisztikai l1étszamanak valtozasatol és az eszkozallomanyban bekovetkezett
valtozasoktol a belso tényezdket figyelembe véve.

Egyiittesen figyelembe véve az atlagos statisztikai 1étszam és az eszkdzalloméany valtozasi
iitemét kijelenthetd, hogy a szolgaltatd kdzpont tekintetében az arbevétel novelés mértékét te-
kintve hasonlo titemii valtozéasra volt sziikség az eszkozallomany és az alkalmazottak 1étszamat
tekintve. Ezzel szemben a diszkonthalézat ugy tudta 2,5-szeresére novelni az arbevételét, hogy
az alkalmazottak 1étszamanak novekedési liteme joval alulmaradt az arbevétel novekedési iite-
métol, és az eszkozallomanyban nem tortént jelentésebb, idoben folyamatos trendszerti valtozas.
A rendelkezésre all6 informaciok alapjan arra kovetkeztethetnék, hogy az diszkonthaldzatnal
kedvezdébb €lomunka hatékonysagi mutatokkal talalkozunk majd.

Mind a két vallalkozas hasonlo {itemben és mértékben novelte az alkalmazottainak atla-
gos létszamat. Erre kiemelt figyelmet kell forditani az élémunka hatékonysagot jellemzd
mutatok elemzésénél. Az Gsszes eszkdzben torténd valtozast tekintve a szolgaltatd kdzpont-

165



nal hasonlo litemben megkétszerez8dott az allomany. Ezekkel parhuzamosan az érétkesités
nettd arbevétele kozel megkétszerezodott. A bérhatékonysag és az ¢ldmunka hatékonysagi
mutato értékei szintén minden évben hasonlo értéket vettek fel, tovabba a koltségszerkezet is
stabilnak tekinthetd. Ezek alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a szolgaltato vallalko-
zas alacsonyabb kockazatu tevékenységet folytat, és az eszkdzeinek, emberi eréforras allo-
manyanak volumen névekedésével, proporcionalisan novekszik az arbevétele.

A diszkonthal6zatnal a magas miikodési koltségek lehetetlenné tették a hatékony mi-
kodést, és a volumen novekedésével a koltségek nagyobb mértékben ndvekedtek, mint az
arbevétel. A diszkonthaldzat a 2010-es miikodési konstrukcioban nem volt képes hozzaja-
rulni a nemzeti jovedelemhez, ezaltal 0j értéket 1étrehozni. Véleményen szerint sziikség
lenne arra, hogy human erdforras gazdalkodas kiemelt szerepet kapjon, ugyanis a vallala-
tok komplex hatékonysaga kiemelten fiigg az emberi eréforras hatékonysagatol.

A human erdforras hatékonysag és termelékenység vizsgalata kiemelt fontossagu, foként
a munkaerd igényes agazatokban, ahol a hozzaadott 0j értéket a human eréforras allitja elo.

A szamviteli beszamolok adataira épitve jol jellemezhet6 a vallalatok ¢lémunka haté-
konysaga, a szarmaztatott indikatorok segitségével pedig dsszehasonlithatoak a kiilonb6zo
agazatok vallalatai is. Az eredmények alapjan lathatd, hogy a bruttd és nett6 tipusti muta-
tok eltéré informaciotartalommal birnak. A fentiek alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés,
hogy az abszolut teljesitményt tekintve az arbevétel tekintetében jobb teljesitményt nyujt
az Aldi diszkonthaldzat, viszont a nett6 tipusi mutatoknal és a bérhatékonysag tekinteté-
ben az IT Services Hungary eredményei kedvezobbek, a jovedelmez6 miikodés pedig nem
valosithatd meg hatékony és termelékeny miitkdés nélkiil és human eréforras gazdalkodas
nélkiil.
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KARRIERTERVEZES VIZSGALATA A DEBRECENI EGYETEMEN

A STUDY OF CAREER PLANNING AT THE UNIVERSITY OF DEBRECEN

SzoNDI REKA PhD-hallgato
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Szervezés- és Vezetéstudomanyi
Intézet, Emberi Eréforras Menedzsment Tanszék

Abstract

The start of a consciously planned career does not begin with the first day of work. At-
tending university, choosing a faculty can be the first step to frame a future career. How-
ever, students still require support from their close environment. Training themselves in
self-recognition and to know what the labour market demands from them are essentials.

The research includes a survey based questionnaire which was carried out at the Uni-
versity of Debrecen. They were asked about work-related career motives. Furthermore,
they stated their conception of their future career. The knowledge provided by the univer-
sity and the development of the student’s competencies increase the transparency of the
diploma, as well as the possibility to be admitted to a secure workplace.

It is necessary for the students to have a realistic self-recognition and to know the base
requirements of the labour market to step in after their graduation. The survey was evalu-
ated with IBM SPSS Statistics 23.0 software.

1. Bevezetés

Ha karrierperiodusok alapjan csoportositunk, akkor az egyetemi hallgatok a kezdeti karrier
szakaszaba sorolhatok, tehat mar eldontotték (az egyetemi szak kivalasztasaval), hogy milyen
terlileten akarnak majd elhelyezkedni. Azonban még keresik dnmagukat valamint azokat a
tényezOket, amelyekre szert téve beléphetnek a munka vilagaba. Ebbdl az okbol kifolyolag is
fontos a karriertervezés korai megkezdése. Greenhaus és Callanan (2010)" a karriertervezés
folyamatanak meghatarozasa soran az egyéni célnak szan prioritast. A tervezés elsé 1épéseként
az egyén Osszegyljti a megfeleld informaciokat 6nmagarol €és a munka vilagarol. Ezaltal kiraj-
zolodik egy kép az érdeklddési korérdl, a lehetdségekrol, egy életstilusrol, amit ki szeretne
alakitani az egyén. Ezekre alapozva karriercélokat tiz ki maga elé, melyek megvalosulaséhoz
stratégiakat kell kialakitani és ezeket véghezvinni. Igy visszacsatolast nyer az egyén arrol,
hogy eredményes volt-e a stratégidja €s mennyire voltak relevansak a céljai.

Powell (1995)* a karriertervezésnek négy 6 tartdoszlopat kiilonitette el a XX. szazad végén.
Az els6 az onértékelés, onismeret (mire képes az egyén), milyenek a képességei, kompetenciai.
A masodik, a lehetdségek felkutatdsa a karrieriink alatt. A harmadik pillér a célok meghataroza-
sa, a valasztas megalapozasa, tehat mit szeretnénk elérni és mik a céljaink. A negyedik pillér a
konkrét cselekvés. Tanulunk valamilyen hivatast, allast keresiink, elhelyezkediink, hattertinkkel
tisztaban vagyunk. Ami a folyamatokat mozgasban tartja, az a déntés és a tudatossag kettGse.”

Karriertervezés soran mindenkinek tisztaban kell lennie az erdsségeivel, gyengeségeivel,
lehetdségeivel és a fenyegetd tényezokkel. Ezeket a tényezoket tarja fel a menedzsment tertile-
tén gyakran hasznalt SWOT analizis. Ebben a modszerben a belso és kiilso elemekre osztjuk
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fel a tényezoket. Belso erdforrasokhoz soroljuk a tudast, tapasztalatot, képességeket, készsége-
ket, kompetenciakat, amelyek feltarasahoz Onismeretre van sziikség. A kiilsé tényezok segite-
nek vagy gatolnak a mindennapokban. Egyes elemeket befolyasolhatunk (pl.: a munkahelyval-
tas vagy 1j végzettség megszerezése stb.), am masokat (pl.: a munkahelyi kultira, csalad) csu-
pan csak kis mértékben, vagy egyaltalan nem. A tényezok ismerete nem elég a tudatos terve-
zéshez, szitkség van célkitiizésekre és kell6 elhivatottsagra is.*

A karriercélhoz fontos tudni azt, hogy mire vagyik az egyén, mire képes és ezeknek a
tényezOknek a megvalositasdhoz pontosan milyen kompetenciakkal rendelkezik.

Az elvarasok és igények minden teriileten folyamatos valtozasban vannak. Az Y és a Z gene-
racioba tartozok tobbek kozt igénylik a magas jovedelmet, a rugalmas munkaidot, a folyamatos
elomeneteli lehetoséget. A cégek pedig elvarjak a magas teljesitményt, lojalitast és kreativitast a
munkavallalotol.” A Z generaciora jellemzd tovabba az onallé munkavégzés iranti igény, a krea-
tiv és innovativ gondolkodas, az optimista elképzelés a karrierjiiket illetéen.® A fiatalok igénylik
a tamogatast sajat utjuk megtalalasahoz és karrierjiik alakulasanak tervezéséhez.

A karriertervezés mar emlitett motivuma, hogy az egyén tisztaban van a személyes kom-
petenciaival, lehetdségeivel és ennek megfeleléen dont a jovojét illetd kérdésekben, mind
tanulas, képzések, mind munkavéllalas terén. A kompetencia kifejezést gyakran halljuk
mindennapjaink soran, altalaban valamilyen jartassagot, hozzaértést tarsitunk a fogalomhoz.
Az Idegen szavak és kifejezések szotara két meghatarozast ad. Egyszer illetékességet, jogo-
sultsagot, masfelél a szakértelem kifejezést.” Armstrong (2012)° szerint a kompetencia az
egyén karakterének a része, ami elérevetiti az effektiv vagy kivalo teljesitményt. A szakérte-
lem megléte alapvetéen hozzajarul a hozzaértés képességéhez. Spencer és Spencer (1996)
alapjan a kompetencidk egy adott személy alapveto jellemzd6i. Okozati kapcsolatban allnak a
kritériumszinteknek megfeleld hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel. Ezek alapjan a
kompetencianak az alabbi Osszetevdit kiilonbdztethetjilk meg:

* ismeretek, tudas — informaciok, fogalmak valamint elméletek megléte valamilyen

szakteriiletr6l, munkakorrol,

 készségek, képességek, jartassagok — tanult gyakorlat (készség), valamely tevékeny-

ségre vagy teljesitményre valo testi-lelki adottsag (képesség),

* szocialis szerepek és értékek, amiket az egyén fontosnak itél (siker vagy karrier),

* énkép — milyennek l4tja magét az egyén, onbizalom megléte,

 személyiségvonasok — a személyes fizikai és pszichikai jellemzdk pl. dontési képes-

ség, onértékelés,

* motivaciok — milyen iranyba terelik a magatartast, majdnem minden tettiinket befo-

lyasoljak. A teljesitmény altali motivacié meglétekor, az egyén kihivast jelentd célo-
kat tiz ki, és a feleldsséget is vallalja ezeknek a céloknak az eléréséért.

Osszefoglalva elmondhaté a kompetenciakrél, hogy lehetdvé teszik a tanulds eredmé-
nyeinek eredményes ¢€s értékes hasznalhatosagat, az alkalmazkodast, 6nmagunk fejleszté-

crer

2. Anyag és modszertan

A kutatas vizsgalata soran primer és szekunder adatgy(ijtési modszereket €s adatelem-
zést alkalmaztam. A primer adatgytiijtéshez készitett kérdoiv papir alapon kertilt kitoltetés-
re 2017 szeptemberében. Osszesen 266 valasz keriilt feldolgozasra. A vizsgalat soran a
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan 1évo, eltérd képzéseken, szakon tanuld
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hallgatok vettek részt. A kutatds nem reprezentativ jellegli, az eredmény csak a kérddivet
kitolté sokasagra vonatkozik.

A kérddiv az azonositd adatokbol és tovabbi két szekciobol all. Az els6ben a hallgatok a
felsorolt karriermotivumokat értékelték hat fokozati Likert-skala segitségével, aszerint,
hogy mennyire fontos szamukra az adott motivum. A skala szélséértékei az egyaltalan nem
ért egyet (1) és a teljes mértékben egyet ért (6) az adott allitassal. A blokkok Osszeallitasakor
S. Gubik és Farkas (2016)'' tanulméanyat vettem irAnyadénak. A kérdéiv masodik része arra
keresett véalaszt, hogy a hallgatok hol képzelik el a karrierjiik megvalosulasat kozvetlentiil,
illetve 5 évvel a végzés utan. Ebben az esetben egy-egy szektort kellett megjelolniiik kérdé-
senként. A kérdéshez tartozo szektorok kozott szerepelt tobbek kdzott a kis- és kdzépvallala-
ti, nagyvallalati, nonprofit szektor, kdzszféra, illetve a sajat vallalkozas is, mint opcio.

Az eredmények vizsgalatdhoz az IBM SPSS Statistics 23.0 adatelemzd programot, az
értékeléséhez szamtani kozepet, szorast, relativ szorast, Khi-négyzet probat és Pearson-
féle korrelacioszamitést alkalmaztam.

3. Eredmények

Ebben a fejezetben a kutatds eredményei keriilnek ismertetésre. El8szor a csoportképzd
kérdések eredményei keriilnek kozlésre, ezt kovetden a kérddiv szekcioinak leird statiszti-
kaja, legfobb korrelacios értékei és Khi-négyzet probai.

3.1. A kitoltok szocio- és demogrifiai jellemzoi

A kérddiv kitoltdinek eldszor csoportképzd kérdéseket kellett megvalaszolniuk, mely-
nek eredményét az 1. tabldazat szemlélteti.

1. tablazat: A sokasag demografiai jellemz6
Table 1.: The sample’s demographic factors

Demografiai tényezdk .I(-zlf 26'2;2}:
Nem
N6 63,2
Férfi 36,8
Eletkor(év)
18-21 75,6
22-25 22,9
26-29 1,1
29 felett 0,4
Egyetemi szak
Gazdalkodas és menedzsment 26,7
Kereskedelem és marketing 17,7
Turizmus és vendéglatas 15,0
Sportszervezd 14,3
Pénzligy és szamvitel 9,4
Nemzetkdzi gazdalkodas 8,6
Emberi eréforras tanacsado 4,9
Gazdasagi agrarmérnok 1,9
Vidékfejlesztési agrarmérndk 1,5

Forras: Sajat adatgytjtés, 2017.
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A kérdoivet kitoltdk 63,2%-a nd, életkor alapjan a sokasag haromnegyede a 18-21 év
kozotti csoportba esik. A mintaba kilenc egyetemi szakrdl keriiltek be hallgatok. Legna-
gyobb aranyban a Gazdalkodas és menedzsment, illetve a Kereskedelem és marketing
szakos hallgatok vannak jelen a sokasagban.

A kitoltok kozel fele BA/BSc 1-2. évfolyamon tanul, tovabba a megkérdezettek kozel
harmada Felsdoktatasi szakképzés keretein beliil végzi tanulmanyait a Debreceni Egyete-
men. A kérddivet kitoltd hallgatok képzési szintek szerinti megoszlasat mutatja az 1. abra.

1. dbra: Hallgatok képzési szint szerinti megoszlasa
Picture 1.: Distribution of the student’s level of study

. 12,3‘ 2957

Felstoktatasi szakképzés » BA./BSc. 1-2. évfolyam
BA./BSc. 3-4. évfolyam = MA./MSc.

Forras: Sajat adatgytjtés, 2017.

3.2. A karriermotivumok leiro statisztikdja és korrelicios kapcsolatai

A 2. tablazat szemlélteti a karriermotivumok leiré statisztikait, tehat az atlag, szoras és
a relativ szoras értékeit. A kérdoiv karriermotivumokkal foglalkozo6 blokkjaba 12 jellemz6
tartozott. A kitoltoknek hat fokozatu Likert-skalan kellett értékelniiik a jellemzdket, asze-
rint, hogy mennyire gondoljak fontosnak magukra nézve az allitasokat.

2. tablazat: Karriermotivumok értékelése
Table 2.: Evaluation of career motives

Atlag Széras Relativ
(pontszam) értéke szoéras (%)

1. | Kihivasokkal teli munkam legyen 4,35 0,96 22,07%
2. | Tekintélyem legyen 4,74 1,04 22,09%
3. | Valamit elérni, megbecsiilést szerezni 5,34 0,76 14,26%
4. | Sajat almom megvalositasa 5,36 0,86 16,08%
5. | Kreativ képességeim kamatoztatasa 4,65 1,02 21,96%
6. | Szabadsag, fiiggetlenség a dontésekben 4,88 0,95 19,61%
7. | Csaladi hagyomanyok folytatasa 3,11 1,51 48,52%
8. | Magasabb pozicié elérése 5,13 0,95 18,59%
9. | Nagyobb személyes jévedelemre szert tenni 5,39 0,78 14,55%
10. | A technolégia élvonalaban lenni, innovalni 4,28 1,09 25,44%
11. | Személyes fejlédés és tanulas 5,07 0,93 18,39%
12. | Masokat vezetni és motivalni 4,83 1,10 22,75%

Forras: Sajat adatgytijtés, 2017.
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Az értékelések Osszegzése utan megallapithatd, hogy a karriermotivumok blokkjaba tartozo
allitasok relativ szorasa szé€les skalan helyezkedik el (14,26%-48,52%). A leghomogénebb érté-
kelést a ,,Valamit elérni, megbecsiilést szerezni” és a ,,Nagyobb személyes jovedelemre szert
tenni” nevii motivum kapta. Szélsdségesen ingadozo a szorasértéke a ,,Csaladi hagyomanyok
folytatdsa” nevii motivumnak (48,52%), itt az atlag csak egy értéket képvisel, de nem alkalmas a
sokasag egészének a jellemzésére. A valaszok erésen valtozékonyak ,,A technoldgia élvonalaban
lenni, innovalni” és a ,,Masokat vezetni és motivalni” allitdsoknal. Hasonlé eredményeket muta-
tott be tanulmanyaban Nagy-Balogh (2017)," ahol a vizsgalt hallgatok ,,Innovativ készsége”,
valamint ,,Vezetdi hajlam”™-ra adott értékelései alapjan a relativ szoras értéke szintén erdsen val-
tozékony. Az emlitett tanulmanyban az ,,Innovativ készség” a legalacsonyabb atlagértéket kapta
a kompetencialistabol a hallgatok értékelése nyoman.

A | Kreativ képességeim kamatoztatasa™ a kapott atlagérték alapjan (4,65) a lista 8. he-
lyén szerepel csupan. A kreativitds hangstlyozasa napjainkban az 0jszerli megoldasmo-
dok, megkozelitések, az egyediség megkérdSjelezhetetlen. Zoltayné és Nagy (2013)"
vizsgalatai soran tobbek kozott 112 HR-szakember véleményét tarta fel a kreativitassal
kapcsolatban. Eredményiik alapjan a vizsgalt szakemberek 90%-a tartotta fontosnak a
kreativitast a frissen végzett diplomasok kivalasztasakor.

A karriermotivumok kozotti korrelacios kapcsolatokra elvégzett vizsgalat eredményeit
¢s értékeit mutatja be a 3. tabldzat. A tablazatban feltlintetett korrelacios kapcsolatok ko-
zepes korrelaciot, jelentds kapcsolatot irnak le.

A kapcsolatok vizsgalatanal a legmagasabb egyiitthatokat (0,561 ¢s 0,501) a ,, Tekintélyem
legyen, ,,Valamit elérni, megbecsiilést szerezni” valamint, a ,,Sajat almom megvalositasa” allita-
sok kaptak. Az eredmények alapjan, a kérddivet kitoltd Gazdasdgtudomanyi Karon tanul6 hall-
gatok szamara a sajat almok, célok megvalositasa, elérése hasonld fontossagot képvisel, mint
tekintély megléte. Tekintélyt napjainkban nem csupan azoknak tulajdonitunk, akik a hierarchia
alapjan magasabb szinten helyezkednek el. Legalabb ennyire mérvado, hogy az egyén a szemé-
lyes céljait megvaldsitsa, sikeres tudjon lenni abban, amit célként maga elé kitlizott.

3. tablazat: Korrelacié a karriermotivumok kozott
Table 3.: Correlation between career motives

1. allitas 2. llitas Szignfikancia | Korrelacits Ertékelés
szint egyitthaté
Tekintélvem Valamit elérni, A tekintély megszerzése
le e)rll megbecsulést p <0,01 0,561 kapcsolatban all
9y szerezni a megbecsiiléssel.
Valamit elérni, Saiat almom A sajat alom megvaldsitasa
megbecsiilést meraIésitésa p <0,01 0,501 és a célok elérése
szerezni 9 Osszefliggésben all.
Maaasabb pozicié s,::r%)gb:s A hierarchidban valé magasabb
O e A p <0,01 0,490 szintre Iépés, altalaban nagyobb
] tenni jovedelemmel is egyitt jar.
Tekintélvem Magasabb pozici6 A szervezeti hierarchiaban val6
o e3r’] 9 elérés‘; p <0,01 0,468 eldrelépés nagyobb tekintélyt von
9y maga utan.
. . - A vezetési feladatokkal valé
Telr;nteé)rqem Masorl;e(ljtﬁ\\/gﬁitnl es p <0,01 0,447 szimpatizalas gyakran vonja
9y magaval a tekintélyre valé igényt is.
A munkavégzéshez kapcsolodo
Kihivasokkal teli Személyes fejl6dés <001 0.320 kihivasok, ujszer( helyzetek
munkam legyen és tanulas p=f ’ megoldasa altal az egyén
képességei is fejlédnek.

* A korrelacios egyiitthatok p < 0,01 szinten szignifikansak

Forras: Sajat adatgytjtés, 2017.

173



3.3. Khi-négyzet probik eredményei

A Khi-négyzet probak kapcsolatot mutatnak egy csoportképz6 ismérv és a Likert-skalas al-
litasok kozott. Esetiinkben a csoportképzo ismérvek a nem, életkor, szak €s képzési tipus.

A nemek bontasat vizsgalva, a n6i kitoltok szamara statisztikailag kimutathatdé mérték-
ben (p < 0,05; Khi-négyzet = 13,077) fontosabb a ,,Valamit elérni, megbecsiilést szerezni”
nevl karriermotivum, mint az ellenkez6 nem szamara. A Cramer-féle asszociacios egyiitt-
hat6 0,222-es értéke azonban csak gyenge erdsségii eltérést mutat ki.

Korcsoportok alapjan nem volt eltérés a kitoltok kozott.

A Pénziigy és szamvitel szakos hallgatokra szignifikans mértékben (p <0,05; Khi-
négyzet = 35,676) jellemzo, hogy a tobbi vizsgalt szak hallgatdihoz képest kevésbé fontos
a ,,Szabadsag, fiiggetlenség a dontésekben” allitas. Ez dsszefliggésben lehet azzal, hogy a
dontési hataskoriiket nagyban korlatozzak a szigora tdrvényi és jogszabalyi eldirasok. Az
eltérés er0sége a Cramer-féle asszociacios egyiitthatd alapjan (0,373) kdzepesen gyenge.

Szak szerinti vizsgalatnal a Nemzetkozi gazdalkodas szakos hallgatok szamara statisz-
tikailag kimutathaté mértékben (p < 0,05; Khi-négyzet = 77,223) fontosabb volt a ,,Vala-
mit elérni, megbecsiilést szerezni” nevil allitas, mint a tobbi szak esetében. Kozepesen
erds a kapcsolat az allitas és a szak kozott, amelyet a Cramer-féle asszociacios egyiitthato
0,539-es értéke tamaszt ala.

A képzési tipus vizsgalatanal az ,,Sajat almom megvaldsitasa” motivumot a FOSZ ¢és
Bsc 1-2. évfolyamos kitdltok meghatarozobbnak gondoljak, mint a Bsc 3—4. évfolyam és
az Msc-s hallgatok (p < 0,05, Khi-négyzet = 37,877, Cramer: 0,377).

A karriermotivumok blokkjat koveten kiilon kérdés vonatkozott arra, hogy a hallga-
tok, hol képzelik el a karrierjiik megvalosulasat A) kozvetleniil a végzést kdvetden, illetve
B) 5 évvel a végzésiik utan. A valaszokra elvégzett Khi-négyzet probak alapjan, a végzés
utani kozvetlen elhelyezkedést vizsgald kérdésnél a nemek, szakok és a képzések esetében
mutathat6 ki statisztikailag jelent6s eltérés (p < 0,05) a csoportképz6 ismérvek kozott.

A ndi valaszadok a végzést kovetden inkabb kozépvallalatnal vagy a kozszféraban he-
lyezkednének el, szemben a férfiakkal, akik inkdbb a KKV szektorban szeretnének érvé-
nyesiilni vagy sajat vallalkozast kivannak alapitani. Az eltérés gyenge erésségét mutatja
meg a Cramer-féle egyiitthatd 0,233-as értéke, amely alapjan élesen nem kiilonithetéek el
a két csoport altal adott valaszok.

A szakok szerinti bontasnal (Khi-négyzet=89,687) az Emberi erdforrds tanacsado
szakos hallgatok a végzést kovetden nagyvallalatnal szeretnének elhelyezkedni, a Gazdal-
kodasi és menedzsment szakos hallgatok a KKV szektort preferaljak a leginkabb. A sza-
kok kozti eltéréshez egy kdzepesen erds (0,591) asszociacios egyiitthato tartozik.

A képzési szintek szerinti differencidlasnal (Khi-négyzet=49,081) a felsdoktatasi
szakképzésen (FOSZ) tanul6 hallgatok nagy része (40%) gondolkodik a kis KKV szektor-
ban, mint elhelyezkedési lehetdségben.

A végzést kovetd 5 év elteltével a valaszadok alig 2%-a gondolkozik KKV szektorbeli
munkahelyben. Ez problémat okozhat versenyképességi szempontbol hiszen ez a szam a
végzést kdvetden még 25% volt. A nagyvallalati szektor 18%-r61 36%-ra nétt (Kozvetle-
niil végzés utan — végzést kovetd 5 év mulva), a dontésképtelenek (,,Nem tudom” valaszt
jeloldk) ardnya nem valtozott, ez 9% mindkét kérdésnél. A sajat vallalkozas inditasanak
igénye a két viszonyitas szerint 6%-r6l 39%-ra nétt.

A képzési szinteken eldrehaladva a valasztasi trendek egyre inkabb tolodnak el a ko-
z&p- vagy nagyvallalatok iranyaba. A csoportok kozti eltérés Cramer-féle asszociacios
egyiitthatoja kozepesnek tekintheto (0,430).
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds célja volt felmérni a Debreceni Egyetem Gazdasidgtudomanyi Karan 1évo
hallgatok véleményét a szamukra fontos karriermotivumokat illetden. A téma aktualitasat
igazolja, hogy napjainkban egyre tobb hangsulyt helyeziink a karriertervezésre, és a terve-
z¢€st segitd szolgaltatasokra. Ha a hallgato el tudja donteni, milyen irdnyban szeretne elhe-
lyezkedni a diplomaszerzést kovetéen, akkor érdemes a sziikséges kompetenciak, készsé-
gek fejlesztésére idot szentelni.

A korrelacios kapcsolatok értékelése nyoman, a ,, Tekintélyem legyen” valamint a ,,Ma-
gasabb pozici6 elérése” mint kozponti karriermotivumként irhato le. A hallgatok elvarasai
kozt van a tekintély, megbecsiilés, magasabb pozicio, a jovedelem, a sajat almaik megva-
l6sitasa. Azonban a folyamatos fejlodni akaras, a lifelong learning, a kreativitas, innovacio
alacsonyabb értéket képvisel szamukra, pedig ezek a célhoz vezetd karriereszkozokként
irhatok le leginkabb. A hallgatoknak ismernie kell a munkaerd-piac altal igényelt képessé-
geket, kompetenciakat, az egyszeriibb fejleszthetéség érdekében. Gergely—Madarasz—Pierog
(2017)"* tanulmanya szerint, a hallgatok tudjak, milyen teriileteken vannak elmaradasaik,
ezért hasznos lenne szamukra, ha a felsGoktatasban hozzaférhetnének olyan szolgaltata-
sokhoz, amelyek soran fejleszteni tudnak ezeket a kompetenciaikat. Az egyetemi diploma
megszerzése ebben az esetben parosulna azonnal felhasznalhato, hasznosulé munkaero-
piaci igényeknek megfeleld gyakorlati készségekkel is.
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A TEHETSEGMENEDZSMENT KAPCSOLATA MAS HR-FUNKCIOKKAL

THE RELATIONSHIP BETWEEN TALENT MANAGEMENT
AND OTHER HR FUNCTIONS
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Abstract

The employment of outstanding and talented employees at organisation level is a com-
petitive advantage for employers. In the modern labour market, attracting and maintaining
these workers is the primary challenge for employers.Talent management systems support
organisation-level management of employees with outstanding performance. In Hungary,
these methods are less-commonly applied functions of human resource management. This
article aims to create a functional network model based on the international and Hungarian
literature, that demonstrates the relationship between talent management and HR functions
through the integrated operation of HR functions. Identification of potential linkage be-
tween the functions enables to clarify the options of the practical application of talent
management and possibilities of introducing at an organisational level.

1. A HR funkciok és azok jelentésége napjainkban

A HR funkciok vizsgalataval szamos hazai és kiilfoldi szakember foglalkozott, ennek ko-
szonhetden Osszegezhetd altalanosan az, hogy napjainkra hany funkcié all rendelkezésre a
human eréforras menedzsment szamara ahhoz, hogy megfelelé6 modon tudja tamogatni a szer-
vezeti célok megvaldsulasat a munkavallalokkal kapcsolatos feladatok szervezésén keresztiil.
A kutatok altal megfogalmazott funkciok idérendi sorrendben vizsgalva folyamatosan boviil-
tek, azaz egyre tobb funkci6 keriilt megfogalmazasra és bevonasra az idé muldsaval. Ennek
elsddleges oka, hogy a valtoz6 kornyezeti hatdsok megkoveteltek az egyre inkabb fejlédod
személéletii HR tamogatast is, ami lehet6vé tette a folyamatosan felmeriild, j munkavallaloi
igények megvalaszolasat szervezeti oldalrdl. Ez az allandd fejlodés eredményezi azt, hogy
napjaink HR funkcioit tekintve kozel 20 olyan tdmogat6 teriilet van, amely alkalmas funkcio
szintjén elosegiteni a HR tevékenységek eredményes megvaldsitasat (1. abra). A funkcidk
fejlodése és folyamatos megujulédsa ilyen szempontbol nem tekinthetd véglegesnek és befeje-
zettnek, csupan egy-egy id6szakra vonatkozoan lehet lezartnak tekinteni.

Napjaink HR funkci6é fejlodési tendencidjanak kozéppontjaban a gazdasagban domi-
nansséa valé munkanélkiiliségre vonatkoz6 megoldéasok és valaszok valtak leginkabb érzé-
kelhetévé. Azok a belsé folyamatok lettek f6ként hangsulyosak, melyek tdmogatjak a
munkaerd vonzasat (HR branding) megtartasat (munkakorok kialakitasa, fejlesztés, kom-
penzacio) a kiemelkedd teljesitmény elOcsalogatasat (0sztonzés, karrier tervezés, tudas
menedzsment), a legtehetségesebb réteg hosszu tavu alkalmazasat (tehetségmenedzsment)
és a globdlis, teljes szervezetre vonatkoz6 teljesitmény (teljesitmény menedzsment, szer-
vezeti kommunikéci, munkaiigyi kapcsolatok) novelését segitsék eld.'
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1. abra: Napjainkban miikodé HR funkciék
Figure 1.: HR functions of today

Kovari (2003); Poodr (2012); Juhdsz—Matiscsakné (2013); Berde—Dajnoki (2007);
Gyokér et al (2015) alapjan sajat szerkesztés

A funkciok értelmezésekor a célzott munkavallaloi toborzastol és 1étszamtervezéstol
kezdve teljesen a kilépésig minden munkavallalokat érintd szervezeti ciklus allapot megje-
lenik. A HR és Employer branding megalapozasaval az emberi er6forras stratégiai célok-
nak megfeleld tervezését kovetden a sziikséges munkakorok kialakitasaval parhuzamosan,
a munkaerd ellatas keretén beliil a toborzas-kivalasztas funkcidjan at érik el célzottan a
megfeleld embereket. Mar itt kezdetét veszi a vonzas és megtartds funkcidjanak fontossa-
ga. A megtartas alapveto feltétele a vonzé szervezeti miikodés, a megfeleld beillesztés, a
személyre szabott 6sztonzés, a rendszeres értékelés, fejlesztés €és a munkavallald igényein
alapulo karrier tervezése. A szervezeten beliil miitkddé munkatigyi kapcsolatok, munkatar-
sak kozotti viszonyok, miitkddtetett rendszerek, mint példaul a tuddsmenedzsment, a mun-
kavédelem, azon beliil az egészségmegorzés alapveto rendszerként kell, hogy jelen legyen.
A szervezeti hitelességet tovabb tamogatja az esélyegyenloségi emberi eréforras-, a gene-
racio- €s a tehetségmenedzsment rendszerek miikddtetése — melyek bar ujszertiek, de az
igény jelenlétiikkel kapcsolatosan egyre inkabb elkeriilhetetlen, kdszonhetden a munka-
er6hidny fokozott mértékének. Ehhez kotddik tovabba a munka élményszeriivé alakitasa,
mely egy Ujabb munkavallaloi elvarasként kezdi feliitni a fejét a kiilonosképpen a legfiata-
labb generaciok korében, ennek megfeleléen ,,flow” programok miikodtetése is egyre
sziikségesebb a HR-ben.” Mindezen rendszerek tamogatasat szolgalja a huméneréforras
menedzsment informécids rendszere, mely 0sszefogja és atlathatova teszi a HR-en beliil
alkalmazott lehetdségeket. A HR optimalis miikodését, eredményeinek szdmszerlsithetd-
ségét és még inkabb fokozott dontéstamogatd jellegét erdsiti a felsoroltakon tal a HR
controlling, mely nyomon kovethetévé és 0sszehasonlithatova teszi az alkalmazott folya-
matokat ezzel szolgaltat stratégiai jellegli informaciokat a menedzsment felé.
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2. A tehetségmenedzsment, mint 0j és kozépponti HR funkcié

Ha a HR funkciokat alkalmazasuk olyan tekintetébdl vizsgaljuk, hogy miota 1éteznek
¢és miota alkalmazzak az egyes lehetdségeket a cégek, tigy egyértelmii hatarvonal hiizhato
szamos olyan, az utébbi par évben kialakult funkcidval (vonzas, megtartas-, generacio-,
munkaélmény-, tehetségmenedzsment) kapcsolatban, mely korabban nem létezett. Ennek
hatterében azonban fontos kiemelni, hogy nem csupan az all, hogy a korszerti szemléle-
teknek koszonhetden egyre mélyebben tarjuk fel a human eréforras gazdalkodas sajatos-
sagait és folyamatosan keriilnek elétérbe, eddig fel nem fedezett funkciok, hanem sokkal
inkabb a megujuld igények folyamatos feltéinése mondhato generalé oknak.’

A HR funkciok fejlodésének tehetség iranyu elmozdulasat azonban nem csak az ta-
masztja ala, hogy napjainkban talan a korabbiaktdl is nagyobb hangsullyal jelenik meg a
tehetségek iranti igény a szervezetekben, hanem Bersin (2007)* éltal felvazolt HR funk-
ciokra vonatkoz6 fejlédés is (2. dbra) hilen tdmasztja ala a tehetségmenedzsment kialaku-
lasanak sziikségszertiségét.

2. abra: A HR funkciok fejlédési evolucioja
Figure 2.: Evolution of HR functions development

Tehetségmenedzsment
- Stratégiai HR Uzleti integrécio
Személyligyi tevékenysé Uzleti partner
__V g\f — HEER " P kompetencia menedzsment
Uzleti funkcio tohorzas
- képzés és fejlesztés i
kifizetések P ) teljesitmény menedzsment

szervezetfejlesztés
kompenzacios rendszer
kommunikacio

bérszamfejtés utodlas tervezés

Bersin, 2007 alapjan sajat szerkesztés

A Szerzo allaspontja szerint a tehetségmenedzsment kialakuldsa egy sziikségszert fej-
16dési folyamat, aminek kovetkeztében megallapithato, hogy nem kizarolag egy altalanos
funkcioként értelmezhetd a HR-ben. A szakértd szerint a HR mitkddésének elsé szakasza-
ban (1970-1980) leginkabb személyiigyi tevékenység keretein beliil a bérszamfejtés és a
kifizetésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa volt igazan hangsulyos — ekkor a HR pusztan,
mint jol értelmezhetd iizleti funkcio volt jelen a szervezet mikodésében. Ezt kovette a
masodik szakasz, ami mar a stratégiai HR-t foglalja magaba (1980-1990). Ebben az id6-
szakban latvanyosan boviiltek a teriilet jogosultsagai: a bérszamfejtés atalakult kompenza-
cios rendszerré, ahol a téritések és juttatdsok sokkal szélesebb kore keriil alkalmazasra,
hangsulyossa valik a megfelelé emberek toborzasa, fejlesztése, lizleti tervezési feladatok
és struktarak kialakitasa. A személyzeti vezetd HR-es lett és sokkal meghatarozobb szere-
pet kapott az iizleti stratégia kialakitdsaban. Ennek kovetkeztében a teriilet jelentdsége is
nagyban megvaltozott, elhagyta az iizleti funkciot és sokkal inkabb iizleti partnerként kez-
dett el miikddni, mely tamogatni képes az eltéro iizletagakat. A harmadik szakaszba 1épve
bar a HR tovabbra is megtartja a stratégiai szerepét, a f6 fokusz mégis kezd eltolodni an-
nak az iranyaba, hogy a kovetkezd kérdésekre segitsen megtalalni a valaszt: hogyan tudjuk
ugy kialakitani a toborzasi rendszeriinket, hogy a hangsuly a kivalasztas soran kompeten-
cia alapu legyen €s ne csupan az onéletrajzok mentén torténjen? Hogyan tudunk tgy fej-
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leszteni, hogy a vezetdink a szervezeti kultirahoz mindinkabb ragaszkodjanak. Hogyan
tudjuk minél gyorsabban azonositani a kompetenciahianyokat, a fejlesztési programokat
hogyan tudjunk ennek kikiiszobolésére leghatékonyabban felhasznalni, hogyan tudjuk a
megfelel6 embereket alkalmazni? Ahhoz, hogy ezek az 1j, nagyobb kihivassal jar6 prob-
lémak megoldhatéva valjanak 1j folyamatok és 0 rendszerek sziikségesek. Még inkabb
atfogod és integralt mikodésre van sziikség, igy a tehetségmenedzsment nem is kifejezetten
funkcioként, hanem bar természetes, de mégis Osszetett fejlodési folyamatként értelmezhe-
t0 a HR-ben. Fontos hangsulyozni természetesen, hogy a bemutatott dbra egy 2007-es
amerikai kompozicio, ami tiz év tavlataban elavultnak tlinhet, de a human er6forras me-
nedzsment természetes hazai fejlodési dinamikajat figyelembe véve napjainkra valt igazan
aktualissa.

A tehetségmenedzsment egyik Ujszerli teriiletként van jelen a HR-ben és egyre na-
gyobb figyelmet szentelnek a funkcio alkalmazasanak szervezeti szinten hazankban is.
Ennek oka, hogy napjainkra stratégiai versenyelonyt jelent a vallalkozasok szamara, ha
rendelkeznek a miikodésiikhoz sziikséges mennyiségii munkavallaloval, kiilonos képen, ha
azok teljesitménye kiemelkedden jo az atlaghoz képest. A legfébb magyarazat erre vonat-
kozolag az, hogy mig az 0j technologidk, a legsikeresebb iizleti modellek vagy stratégidk
konnyen lemésolhatok, addig maga az ember nem masolhatd, nem reprodukalhato, igy
valik a tehetséges munkatars az innovaciot és a kreativitast magaba foglaldo behozhatatlan
folénnyé¢ a foglalkoztatd szervezet szamara vallja a PWC, mint vezet6 lizleti tanacsado cég
(2012).

A tehetségmenedzsment alkalmazéasanak tobb aspektusa is létezik. Ezt az okozza, hogy
a teriilet szakértSinek nagy része’ ugy vélekedik, hogy minden munkavéllalé lehet tehet-
séges bizonyos teriileten. Ebbdl kovetkezik, hogy a tehetségmenedzsment vagy tehetség-
gondozd rendszerek kialakitasa egyrészt megvaldsithatd globalis médon, azaz a teljes
szervezetre kiterjesztve, ahol minden munkatars bevonasra keriil a programba. Masrészt
kifejezetten az azonositott tehetséges munkavallalokra szabva is kialakithat, ahol mar
kizarolag a kiemelkedd képességii alkalmazottak keriilnek bevonasra, a ,,szunnyad6 tehet-
ségek” pedig az azonositas utan csatlakozhatnak a programhoz. A ,,szunnyado tehetségek”
kifejezést azon munkavallaloi rétegre vonatkoztathatdan sziikséges érteni, akiknek a veliikk
sziiletett tehetségére még nem deriilt fény, azaz nem lett felszinre hozva.® A mielébbi azo-
nositast hivatott azonban a HR funkciok sokasiga szolgélni, igy idedlis esetben minden
munkatarsat tdimogatva meghatarozhato az egyéni tehetségek kore. A rendszerek sikeres
alkalmazasanak fontos feltétele, hogy a szervezetben miikkodé kommunikacio azt sugallja
a szervezeti tagoknak, hogy a tehetségmenedzsment programba valo bekeriilés egy kiva-
lasztas eredménye, nem pedig a kivételezésé, arra torekedve, hogy elkeriiljiik az ellen-
szenvet a munkatarsak kozott, ugyanakkor hangsulyozva azt, hogy a rendszerbe valo be-
keriilés nyitott az azon kiviil 1évo kollégak részére is ezzel eldsegitve a lelkesedést. Elen-
gedhetetlen tehat a nyilt és egyértelmii kommunikacid, ahol meghatarozzuk a bekeriilési
feltételeket és a folyamat lényegét.” A rendszer elinditisanak és bevezetésének tovabbi
feltétele az alaposan megfontolt és kidolgozott keretrendszer, ahol elsddlegesen az alapok
lefektetése lesz meghatarozo, tekintve, hogy ez lesz a feltétele az Gsszetett rendszereknek.®
Ebbdl kovetkezik, hogy egy tehetségmenedzsment rendszer mitkddtetésénél fontos szem-
pont, hogy nem egybdl lehet komplex rendszereket kiépiteni, hanem fokozatosan kell a
szervezetben kialakitani azt a kdrnyezetet, ahol életre lehet hivni ezeket a rendszereket,
fontos a szervezeti kulturaba valo integralas és elfogadtatas az alkalmazotti korokben.
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3. A tehetségmenedzsment lehetséges funkcionalis HR halézati modellje

A tehetségmenedzsment programokat a kozéppontba helyezve szdmos olyan HR funk-
ci6 van, amellyel szoros Osszefiiggésben vannak és kdzvetlen kapcsolatba hozhatok. Ebbdl
kiindulva lehetéség van egy komplex funkcionalis modell kialakitasara, mely folyamat
abraként szemlélteti a tehetségmenedzsment kapcsolatat mas HR funkciokkal. A funkciok
kapcsolodasa jellemzoen a kiemelkedo teljesitményti munkavallalok elérésébol, megszer-
z€sébol, fejlesztésébdl €és megtartasabol eredeztethetd, mint az a tehetségmenedzsment
legfobb célja is.” Ebben a megkozelitésben kapcsolatba hozhato a tehetségmenedzsment a
munkaerd tervezéstol, toborzastol, beillesztéstdl kezdve az dsztonzésen, karrier-, teljesit-
mény-, tudas- és kompetencia menedzsmenten, fejlesztésen at az esélyegyenldségi emberi
er6forras menedzsmenten €s HR bandingen keresztiil teljesen a vonzas €s megtartas, utod-
lastervezés, generacids menedzsment vagy a munkaélmény menedzsmentig minden funk-
cioval. Ennek kovetkeztében a tehetségmenedzsment inkdbb egy tobb funkciot magaba
foglald folyamatként értelmezendd, ahogy azt korabban Bersin (2007)' is megallapitotta.
Szakemberek véleménye alapjan olyan integralt tevékenységként értelmezendd a tehet-
ségmenedzsment, ahol az egyik alapvetd szempont a rendszerben 1évé emberek valtozo
iizleti sziikségleteinek a kielégitése, amit a tehetségmenedzsment ,,erny6 szerkezete” tesz
lehetévé, ugyanis szamos mas HR funkciot von be miikodése ala.'' Mindazon altal kieme-
lendd, hogy napjaink tudasalapt gazdasagéban, ahol az 0j generacids munkaerd noveke-
dése azt vonja maga utan, hogy a hagyomanyos humanerdforras gazdalkodas dnmagéaban
mar nem elegendd eszkdz, ugyanis az a korabbi homogén munkaerdre orientalodva lett
kialakitva. Az j munkaerd azonban az el6z6h6z nem hasonlithato, ugyanis tobbek kozott
kevésbé tapasztalt, teljesen mobilis, virtualis igénye nagyon magas €s igényeit tekintve
igen valtozatos — mint példaul hatalmas az igénye az autondmidra és fliggetlenségre. Ezek
a korabbitol eltéré6 munkaerdpiaci trendek okozzak, hogy az emberi eréforras menedzs-
ment Gj generacidja alakuljon ki, ami a tehetséggondozast helyezi a kozéppontba'?
(3. abra).

Az elgondolas mentén kialakithato egy funkcionalis modell, mely bar tartalmat tekint-
ve magaba foglal szdmos hagyomanyos HR funkciot, azt mégis ) szempontok mentén
teszi. A teljes rendszer négy alapvetd feltétel mellett kelthetd életre. Ezek koziil az egyik
elsddleges a szervezetre vonatkozé tehetségfogalom meghatarozasa, azaz annak a definia-
lasa, hogy adott szervezeti szinten ki €s mi miatt szamit tehetségnek. Ez a megkdzelités
szervezetenként eltéré hangsullyal fog kialakulni. Meghatarozasahoz fontos a szervezeti
célok definialasa és a viziok megalkotdsa. Tovabbi feltétel a rendszer miikodésénél a meg-
feleld technikai kornyezet biztositasa, mely elemi tényezdvé valt napjainkban, ez onmaga-
ban is tamogatni tudja a kovetkez6 miikddési feltételt, ami a vonzas és megtartas. A von-
zas ¢€s megtartas altalanos feltétele a sikeres tehetségmenedzsmentnek, mely at kell hassa
az 0sszes muikodtetett folyamatot. Végiil, de nem utolsé sorban a tehetség alapu gondol-
kodas bevezetése és alkalmazasa fogja a kulcsot jelenteni a sikeres rendszer elinditdsdhoz,
ami magaba foglalja a teljes szervezetet athatd és hitelesen meggy6z6 képviseletét e gon-
dolkodasnak. Ez egyuttal azt is jelenteni fogja, hogy a tehetségmenedzsment rendszerek
mikodtetése nem kizarolag a HR részleg feladata, hanem sokkal inkabb vezetdi feladat és
eszkoz. A rendszer kereteit megteremtve megalkothatdéak az egyes funkcionalis pontok,
melyeket 0sszekotve egy ciklikus folyamatot tudunk megalkotni. Ezen beliil szdmos ha-
gyomanyos HR funkcid jelenik meg, melyeket az 0j keretrendszerben megfogalmazott
szemlélet mentén sziikséges miikddtetni. Ilyen HR funkcio tobbek kozott a munkaerd terve-
70, a munkakorok kialakitasa, a munkaerd ellatas és azon beliil a specialis munkavallaloi
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csoportokra vald kiilonds figyelem (ndk, nyugdijasok, megvaltozott munkaképességiiek).
Ide sorolhat6 tovabba a személyre szabott 0sztonzési-, fejlesztési- és karriertervezési rend-
szer, ahol individualis szempontok mentén alakithatok ki az egyéni programok. Feltétlentil
sziikséges tovabba a hiteles vezetés és az empatikus vallalati kultura, mint tdamogato eszko-
z0k a hatékony mukddtetés soran, ahova a munkaiigyi kapcsolatok, az Employer ¢s HR
branding, a munka- és egészségvédelem funkcioi sorolhatdak elsddlegesen.

3. abra: A tehetségmenedzsment lehetséges funkcionalis HR hal6zati modellje
Figure 3.: Possible functional HR model for talent management

Szervezetre vonatkozo Vonzas és megtartas

tehetségfogalom meghatirozdsa folyamatos fenntartdsa
EMPATIKUS VALLALATI ! MUNKAERGIGENY ELOREJELZESE,
KULTURA STRATEGIAI DONTESEK

- Munkaerd tervezés,

- Employer és HR branding
- Munkakéirelemzés, -tervezés,

- Munka és égészségvédelem

értékelés
DECENTRALIZALT, HITELES A TEHETSEG FORRASOK
VEZETES RUGALMAS BIZTOSITASA
- Munkaugyi kapcsolatok, - Munkaerd ellatas
- Folyamatos szervezetfejlesztés - Alternativ munkaerd forrdsok
- Meghozott déntések vezetsi felhasznaldsa (nck, nyugdijasok,
képviselete megvaltozott munkaképességiiek)

& ALKALMAZOTTI ORIENTACIO
személyre szabas

- Személyre szabott dsztdnzés,
- Fejlesztés,
- Karrier tervezés

Megfeleld technikai Tehetség alapu
kornyezet biztositdsa gondolkodas

Egerova et al. (2013) alapjan, sajat szerkesztés, 2017

4. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A tehetségmenedzsment rendszerek bevezetése hosszutavon a valtozo kornyezeti hata-
soknak koszonhetden egy elkeriilhetetlen fejlddési szakaszat jelentheti a HR-nek és nem
csupan egy tetszéleges funkciojaként jelenik meg. A rendszer bevezetésének szamos felté-
tele van, melyek teljesiilése elengedhetetlen a hatékony alkalmazas céljabol. Szervezeti
szempontbol elsddlegesen eldontendd kérdés a rendszer bevezetésekor annak kiterjeszté-
sére vonatkozik. A rendszerek alkalmazhatoak a teljes vallalatra értelmezve és kifejezetten
csak a tehetségesnek itélt munkavallaloi csoportra igazitva is. Barmelyik tipus mellett dont
a szervezet kiemelkedd szerepe lesz a belsé és kiils6 kommunikacionak és annak, hogy
mennyire teszi kozérthetové a program Iényegét és céljat a teljes beosztotti rétegre vonat-
kozoan. A bevezetés tekintetében tehat fontos a mikodési kornyezet kialakitasa és csak
ezutdn konkrét rendszernek az alkalmazésa, célszeri fokozatosan felépiteni és ,hozza
szoktatni” a munkavallalokat az j szemlélethez, mintsem hirtelen bele helyezni dket egy
teljesen 1) és komplex szervezeti kultarat is érintd rendszerbe. A mikoddési kornyezethez
sziikséges tovabbi tényezd a szervezetre vonatkozo tehetségfogalom meghatarozasa, a
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vonzas és megtartas kozpontisaga, mely minden tevékenységre kiterjedve kell, hogy érvé-
nyesiiljon, a megfelelé technikai kdrnyezet biztositasa, valamint a tehetség alapu gondol-
kodas, ami els6 sorban a vezetdi réteg felelossége, hiszen jo példat szolgalva sok esetben
rajtuk mulik a rendszer megitélésének hitelessége. A rendszeren beliil a hagyomanyos HR
funkciok nagy része bevonasra keriil a miikodési feltételek 0j szemléletével athatva, igy
épitve a korabbi tapasztalatokra is. A rendszer bevezetése tehat egy kifejezetten kihiva-
sokkal teli folyamat, &m a jov6 szempontjabol nehezen behozhaté versenyeldnyt jelenthet
a piaci miikodés soran, igy a megkiizdés nem csak sziikséges, de megtériild is a vallalko-
zasok szamara.
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A BIZALOM SZEREPE A MEGOSZTASON ALAPULO GAZDASAGBAN*

THE ROLE OF TRUST IN SHARING ECONOMY

GOROG GEORGINA PhD-hallgaté
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Abstract

Sharing economy, collaborative consumption, peer-to-peer economy are a relatively
new suppliers of products and services traditionally provided by classic and traditional
industries. However, this new types of models have disrupted traditional business models
and upset the regulatory status quo. According to sharing economy supporters, the
currency of this new economy is trust. This paper deals with this statement with the help
of literature review. Empirical researches are collected and examined and the aim is to
give a view about importance of trust in sharing economy. There are fundamentals in this
new economy that refer to the trust elements; however based on this research, these are
not strong enough to prove the trust just pretend the trust. In case of Airbnb these elements
are the review system (rating system and commenting option), the photo about the host
and photo about the accommodation.

Bevezetés

Jelen tanulmany a napjainkban népszerti 1j gazdasagi formaval, a megosztason alapuld
gazdasaggal (angolul sharing economy) foglalkozik. A sharing economy vallalkozasok a
modern technologiat alkalmazva 0 vagy Gjszerli forméaban kinalnak termékeket és/vagy
szolgaltatasokat. Ezen 11j iranyzat képvisel6i egy globalis fogyasztoi attitiidvaltozasra épi-
tenek, ami szerint a fogyasztok inkabb személyesebb, hitelesebb termék- és szolgaltato-
rendszereket keresnek, amikben a megosztas, csere, Gjrahasznositas és a bizalom a jellem-
z6."' Ezt egy 1j iizleti modellnek® vagy piacnak tekinthetjiik, ahol Botsman szerint: ,,az 0j
gazdasag fizetdeszkoze az idegenek kozotti bizalom”™.” Altalanosan ismert tény, hogy min-
den jol mikddo iizleti kapcsolat alapja a bizalom, s ennek anyagiakban mérheté haszna is
van," hiszen ha a résztvevok biznak egymasban, sokkal egyiittmiikddébb magatartast foly-
tatnak, nem ,,taktikaznak” és kevésbé gyanakvéak.5

Ezen allitast megvizsgalva szeretném kritikusan bemutatni, miért van létjogosultsaga a
résztvevok kozotti bizalomnak, hogy épitik fel a sharing economy vallalatok a bizalmat,
illetve milyen gyengepontjai vannak rendszernek a bizalomhoz kapcsolodoan.

*

s Jelen tanulmany az emberi er6forrasok minisztériuma 0j nemzeti kivalosag programja-
nak tdmogatasaval késziilt.
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A megosztason alapulé gazdasag értelmezése

A megosztason alapul6d gazdasag egy olyan 0j €s ’rombolo’ lizleti modell, ami a kuta-
tasok szerint veszélyezteti a hagyomanyos iparigak tradiciondlis iizleti modelljét.’ A
sharing economy vallalkozasokat elemezve a Pricewaterhousecoopers (PwC) munkatarsai
a kovetkezé fogalmat alkottdk meg: ,,a sharing economy lényege, hogy a felhasznalok
megosztjak egymassal kihasznalatlan kapacitasaikat, erOforrasaikat (pl. targyi eszkoz,
szolgaltatas, pénz) on-demand jelleggel (a fogyasztasi igény felmeriilésekor azonnal),
rendszerint egy IT-platformon keresztiil, bizalmi alapon, kiemelt jelentdséget tulajdonitva
személyes interakcioknak, kozdsségi élménynek, torekedve a fenntarthatdsagra. (...)
Ezeknek a cégeknek méretgazdasagossagukbol fakadoan jelentds koltségelonyiik van a
helyi szereplokkel szemben, mivel az egy szolgaltatasnyujtasra eso fix koltségiik alacso-
nyabb”.” Gansky ,,mesh economy”-nak nevezte el elméletét, melynek lényege a fogyasz-
tok véasarlasi dontéseik soran egyre inkabb a hozzaférésre, mint a birtoklasra torekszenek.®
Bardhi és Eckhardt szerint ezek a vallalkozasok egy 6sszekotd kapcsot jelentenek az erd-
forrast birtokld és az er6forrashoz hozzaférést igénylo fogyasztok kozott. Ezek a cégek
egy weboldal és/vagy applikacio segitségével az informatikai hattér megfeleld mindségi
biztositasaval dsszekotik a keresletet és a kinalatot, ezért cserébe pedig altalaban anyagi
ellenszolgaltatast (profitot) varnak el.’” A sharing economy leegyszeriisitett modelljét az
1. abra szemlélteti.

1. abra: A megosztason alapulé gazdasag egyszeriisitett modellje
Figure 1.: A simplified model of sharing economy

Megosztas

,Tulajdonos®/
Eréforrast
birtokld

Fogyaszto/

eréforrastigényld

Sharing economy
vallalkozas/
Platformot biztosito

Forras: sajat szerkesztés

Szamos egy¢éb jellemzoje megfigyelhetd a megosztason alapuld szervezeteknek; altala-
ban alacsonyabb koltségekkel és kevesebb adminisztrativ teherrel szembesiilnek, az ado-
zasuk egyelore kérdéses; tobb orszagban nem fizetnek adot a tevékenységiik utan, az ado-
zassal kapcsolatos szabalyozasukat mostanaban dolgozzak ki (csak a platformot biztositd
vallalkozas fizessen adot, vagy az eladd is? ¢ hogyan? Ehhez hasonld kérdések meriilnek
fel a szabalyozas soran). A felsorolt koriilmények miatt egyelére jelentds onszabalyozas
érvényesiil, amit sziikséges rendbe tenni.
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A sharing economy mindenhol jelen van

Szamos olyan tényezd kellett, ami eldsegitett a megosztason alapuld vallalakozasok
létrejottét. Az internet forradalmasitotta az tizleti folyamatokat, a segitségével ma mar
tobbet és gyorsabban (termék, szolgaltatas egyarant) el tudunk érni. Az online platformot
hasznalok szama naprol napra novekszik, az IT eszkozok eladasa szintén €vrol évre nd.
Megvaltoztak az emberek fogyasztasi és vasarlasi szokasai, illetve a beszerzési- €s infor-
macidszerzési csatorndk is inkabb mar az online térre koncentralédnak az offline-al szem-
ben. Megnétt az on-demand, vagyis azonnal kielégitett sziikségletek iranti igény (itt és
most akarok valamit), s egy generacié'’ is ebben szocializalodott. Nem véletlen, hogy a
megosztason alapulé kereskedelem a gazdasagi valsag utan kezdett virdgozni, ugyanis az
emberek elvesztették a bizalmukat a hagyomanyos vallalakozasokban, s egy tjra, embe-
ribbre vagytak, Gjragondolt fogyasztasi mintak alakultak ki.

Elvitathatalan tény, hogy a sharing economy gazdasag szerepldinek szdma évrol évre
novekszik, s egyre tobb szerepld szeretne benne részt venni. Botsman és Rodgers'' harom
nagy csoportjat kiilonbdztetik meg a megosztason alapul6 vallalkozasoknak:

e Termék-szolgaltatas rendszerek,

e Ujraeloszté piacok,

e Egylittmiik6do életmod.

Termék-szolgaltatas rendszerek (Product-Service Systems)

Ennél a kategorianal nem a termék a fontos, nem a termék tulajdonlasa az elsddleges
motivacio, hanem a termék segitségével nyujtott szolgaltatas.'> Mas néven ez egy haszna-
lat-, és/vagy eredmény orientalt kategoria."” Példaként emlithetjilk az UBER nevii vallala-
tot, ahol a sofdrdk a taxitarsasagokhoz hasonldan személyszallitassal foglalkoznak, azon-
ban altaldban nem féallasu alakalmazottként, hanem maganemberként mellékallasban.
Vagyis a vasarlok (utasok) elsédleges célja eljutni A-bol B-be, nem pedig birtokolni a
jarmivet.

Ujraeloszté piacok (Redistribution markets)

Az ujraelosztd piacok esetén a termék-athelyezés jellemz6 oda, ahol sziikség van ra.
Vagyis a nem hasznalt vagy mar megunt terméket az online platform segitségével eladasra
kinaljak a vevok, majd azt megveszik azok a vasarlok, akiknek sziikségiik van ra. Ennek
értelmében mindkét fél jol jar, hiszen altalaban a vevd ezeken a piacokon olcsobban tud az
altala vagyott aruhoz hozz4 jutni, mintha teljesen 0 terméket venne. Tipikus példa erre a
hazankban jelen 1évé Vatera vagy a nemzetkdzi ebay. Ezek az online piacterek megterem-
tették a lehet6ségét a hasznalt cikkek athelyezésére, s ennek pozitiv gazdasagi és kornye-
zeti hatésai vannak. Bizonyos esetekben a piacterek ingyenes cserén alapulnak, méskor a
termékekért fizetni kell, de joval kedvezdbb az aruk, mintha Gjonnan vasarolnank meg
azokat.

Az ujraelosztd piacok jelenség diszruptiv hatdssal van a korabban mainstreamnek te-
kintett *vegyél tobbet’ és *vegyél Gjat” gondolkodasmodra.'

Egyiittmiikodo életmod (Collaborative lifestyles)

A kevésbé megfoghato javak, Ggy mint id6, pénz, képességek vagy kozosségi terek
megosztasa tartozik ebbe a kategoriaba. Tipikus eset az Airbnb esete, amikor a szallast
osztjuk meg azokkal, akiknek igénye van ra. Az [. tablazat tartalmaz példakat ezekre,
illetve a korabban emlitett csoportokra is.
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1. tablazat: Példak a megosztason alapul6 vallalkozasokra - szolgaltatasi szektorok szerint
Table 1.: Examples for the sharing economy companies — according to their sectors

Szolgaltatas fajtaja Sharing economy vallalkozas
Szallas- és lakasmegosztas, otthoncsere AiRbnb, Couchurfing, HomeExchange.com
Kbz0sségi finanszirozas Kickstarter

Bébiszitterkedés: Hello Mums
Képesség, szakértelem megosztas: TaskRabbit,

Szolgaltatasok megosztasa Skillshare
KozOsségi tér megosztasa: Loffice, Kaptar
Second-hand termékek Ebay, Vatera, Rukkola
(Kihasznalatlan) eszkdzok miutcank.hu
Elelmiszermegosztas Szatyorbolt, Yummer
Autdmegosztas: Zipcar, GreenGo
Utazas Utazasmegosztas: Lift, UBER, Blablacar
Szérakozas Zene: Spotify,
Film: Netflix
Ruhakdlcsénzés Rent the Runway
Parkoléhelybérlés Just Park

Forras: Gordg, G. (2017) Megosztason alapuld gazdasag: iizleti modell és/vagy életmodvaltas,
In: Bodor M, Kerekes S, Zilahy Gy (szerk.),,Jot s Jol!”’: 26 tanulmany a fenntarthatosagrol,
185-195. o.

Megosztason alapuld vallalkozasokat, szervezetek életiink minden teriiletén talalha-
tunk. Ez jol szemlélteti a piac befolyasolo erejét, vagyis szinte mar minden szolgaltatasban
van alternativa a hagyomanyos gazdasag helyett.

Bizalomelméletek bemutatasa

A bizalom mindig is kdzkedvelt kutatasi téma volt mind a kozgazdaszok, a pszicholo-
gusok, mind pedig a szocioldgusok korében. Szamos vizsgalat sziiletett az tlizleti bizalom,
szervezetek kozotti bizalom, rendszerbizalom teriiletein. A bizalom, mint fogalom megha-
tarozasa nem egységes, nincs egy olyan altalanosan elfogadott definicid, amit mindenki
hasznal. A szakirodalomban az értelmezésére inkdbb kiillonbozd elméleteket taldlunk.
Tanulmanyomban a Piricz 4ltal meghatarozott haromféle alapértelmezésbdl indulok ki:

e Hiten alapulo,

e Kockazat- alapq,

¢ Bizalom hianyanak a kovetkezménye.

A bizalom hiten alapulo iskoldja a bizalomnak két szintjét kiilonbozteti meg: a bizalom,
mint hit és varakozasok Osszessége, illetve a bizalom jelenti annak a szandékat is, hogy az
iizleti partnerek a megallapodas szerint fognak majd cselekedni, vagyis nem élnek vissza an-
nak sebezhet6ségével.” A kockazati oldalrol torténé megkozelités szerint a bizalom alapja a
mésik félbe vetett hit, hogy neki is érdeke az igéretének betartasa. Das-Teng'® szerint ,,a biza-
lom pozitiv vélekedés a masik fél magatartasardl akképpen, hogy a koriilmények barmiféle
valtozasa esetén az nem cselekszik oppotunista médon. A bizalom tehat azt jelenti, hogy 6n-
kéntesen kockazatot vallalunk abbol fakadoan, hogy sebezhetévé valunk a masik fél altal.””

A bizalom hianyanak oldalardl torténé megkozelités arra vonatkozik, hogy annak hia-
nya milyen karokat okozhat. Kumar'® szerint lehet, hogy révidtavon elénydsebb az oppor-
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tunista megkdzelités, hosszii tdvon az egylittmiikodésnek kell meghatarozonak lennie,
mert az jobb mindkét félnek.
Barney és Hansen'’ (1994) az opprtunizmus alternativakoltségei alapjan harom érvet
azonositott, hogy miért érdemes a bizalomnak jelen lennie a partnerkapcsolatokban:
— A piaci alapu iranyitas elve: ha a nem megbizhatosag miatt az egyik piaci szereplo-
nek rossz a hirneve, ez hosszl tavon akadalyozza a sikeres tizleti folyamatokat
— Szerzddéses alapu irdnyitasi eszk6zok bevezetése: ha az egyik fél szerzédést szeg, ez
rendkiviil koltséges, hiszen a masik félnek szamos olyan térvény altal biztositott
eszkoze van, hogy kikényszeritse a megallapodast és/vagy kartéritse a sériilt felet
— Az opportunista viselkedésnek tarsadalmi koltsége is van példaul a tarsadalmi halo-
zatokbol valé kizaras.”® Fukuyama szerint a bizalom egy mérheté kozgazdasagi té-
nyezd,”' ami befolyasolja a kapcsolatok, interakciok és tranzakciok eredményessé-
gét, gyorsasagat, illetve koltségeit.”

Solinger™ és szerzétarsai atvizsgalva a bizalommal foglalkozé kutatésokat, illetve de-
finiciokat, egy listat készitettek arrdl, hogy mit foglal magaban a bizalom. A kovetkezd
teriileteket azonositottak: pszichologiai allapot; kotelék, vagy kapcsolat; hatékony hozza-
tartozas; orientacio; cselekvési készség, vagy belsd készség konfliktusmentes allapota.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a bizalomelméletek mogott az a kozos megfontolas
huzodik meg, hogy X-bizalma Y-ban azért van, mert Y-nak a hosszitava sikeres egyiitt-
mikodeés elérésére €s fenntartasara nem all érdekében X-t kihasznalni, becsapni. A biza-
lom mogott vagy pozitiv 6sztdnzd, vagy negativ szankcio 4ll, ami lehet gazdasagi (k6zos
iizleti tevékenység megsziintetése) és szocidlis (hirnév) is.”*

A kozgazdasagtanban a bizalommal foglakoz6 kutatasok elsdsorban a szervezetek ko-
z0tti bizalommal a hossza tava egyiittmiikodés elsegitése szempontjabdl foglalkoznak. A
szerzOk azt vizsgaljak, hogy a kolcsonds, hossza tavi sikeres kooperaciok a bizalomra
épiilnek-e, ha igen, azt hogy lehet mérni, illetve megerdsiteni eldsegitve ezzel a sikeres
iizleti kapcsolatokat. Kiilonbséget téve a hagyomanyos piacgazdasag, illetve a sharing
economy kozott, felmeriil azonban a kérdés, hogy a bizalommal kapcsolatos kutatasok
hasonl6 vagy ugyanolyan formaban elvégezhetoek-e, mint a piacgazdasag esetén. Ehhez
azonositani sziikséges azokat a tényezdket, hogy a sharing economy vallalakozasok mire
épitik a fogyasztok bizalmat, vagyis mi alapjan bizhatnak meg benniik a vasarlok.

Bizalom a megosztason alapulé gazdasagban

A PriceWaterhouseCoopers™ altal készitett tanulmany szerint az innovativ véllalatok
egyik kulcsjellemzdje a bizalom, vagyis biznak abban, hogy az altaluk kitalalt terméket €s
szolgaltatast a fogyasztok megvasaroljak és kolesonds, hossza tava kapcsolat alakul ki
kozottiik. A korabban ismertetett sharing economy jellemzok alapjan (ahol minimum ha-
rom szereplé van) ezt a meghatarozast tagabban lehet és kell értelmezni. A bizalom vizs-
galata soran felmeriil a kérdés, hogy kiben kell megbiznunk. Fogyasztoként a platformot
biztositoban? A termék/szolgaltatas tulajdonosaban? Vagy mindkettében? Tulajdonosként
a fogyasztoban és/vagy a kozvetitdé weboldal tulajdonosdban? Ezen kérdésekre, illetve
egyes elemeire igyekeznek valaszt talalni a kovetkezoben bemutatott kutatasok.

Altalanossagban véve a kockézat (risk) fontos tényezdje a megosztison alapuld gazda-
sdgban valo részvételnek. A szereplok kockazat-vallalasi hajlandésaga komolyan befolya-
solja és korlatozhatja a részvételt. Ha valaki inkabb kockazat-keriild, soha vagy ritkdbban
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veszi igénybe a megosztason alapuld gazdasag szolgélatésait.*® Ezt erdsitette meg Campbell
Mithun és a Carbonview Research” kozos kutatasa is, mely eredményei szerint a bizalom
az elsddleges akadaly a sharing economy-ban valé részvételre (a résztvevok 60%-a értett
egyet ezzel az éllitassal). 30%-uk attol tart hogy a tulajdona eltdrik vagy ellopjak, 23%
alapvetden egyaltalan nem bizik meg az idegenekben és 14%-uk rendkiviili mértékben
aggodik a sajat testi épsége miatt.

Jelen tanulmany az egyik legismertebb szallasmegosztd oldal, az Airbnb mitkodését
veszi alapul és értékeli. Az Airbnb egy olyan portal, ahova kezdetben csak magénszemé-
lyek kinaltak kiad6, szabad, iires szobajukat esetleg egész hazukat és a vendég fizetett
ezen szolgaltatasért.”® Azota mar kiilon vallalkozasok is raépiiltek a szallaskiadésra, s itt
hirdetik meg kiado6 lakasaikat, hazaikat stb.

Az alapvetd bizalomelem, amit a megosztason alapuld gazdasag partiak kiemelnek, hogy
egy egyszerd, atlathato értékeld rendszere van, ahol a hostok (hazigazda) és a guest-ek (ven-
dég) kolcsondsen, egymast értékelve épitik ki az Gjabb érdeklodok szamara a bizalmat.
Részletesen értelmezve, egy foglalas megtorténte és lejarta utan az utazas végén egy csil-
lagos ¢€s egy szoveges értékelést is adhatunk. Csak az irhat értékelést, aki foglalt, vagy a
hazigazda. Tehat elméletileg csak sikeresen lezajlott utzas utan lehet véleményt irni, kiilsé
fél nem értékelhet. Csillagot adhatunk Osszességében az egész élményre, a hirdetésre,
amely egy altalanos értékelésnek fog mindsiilni és adhatunk kiilonb6z6 kategoriakra szo-
veges leirasokat is: a tisztasagra, az elhelyezkedésre, az érkezés egyszertiségére a hirdetés
pontossagara, a kommunikaciora, a szallashely ar-érték aranyara is. Az oldal tetején az
elsd, altalanos kategoridban adott értékelések dsszegzése jelenik meg, minimum harom ér-
tékelés utan. Mivel mind a host, mind a guest értékelésre keriil, igy elméletileg egy meg-
bizhatatlan vagy rendetlen vendégrol hamar kideriil, hogy milyen valdjaban, illetve egy
piszkos szallas, ami még tularazott is, konnyen felismerhet6vé valik a tobbi szallaskereso
szamara.

Az Airbnb elvéhez hasonléan miikddik a Tripadvisor nevli honlap is, ahol azonban
nemcsak szallasokat, de egyéb programokat is lehet értékelni. Az Airbnb rendszer meg-
bizhatosagaval kapcsolatban Zervas és tarsai® végeztek egy kutatast, amiben 600 000
szallast vizsgaltak meg Airbnb, s azt talaltdk, hogy azok 95%-a 4.5 és 5.0 kozotti értéke-
1ést kapott (maximum értékelés: 5.0). 500 000 szallast megvizsgaltak Tripadvisor-on, s ott
azt az eredményt kaptak, hogy az atlagos értékelés 3.8 volt. Ez utan ugyanazokat a szalla-
sokat mindkét portalon megkeresték, s azt az eredményt kaptak, hogy teljesen ugyanaz a
szallas Osszességében Airbnb-n jobb értékelést kapott, mint Tripadvisor-on. A vizsgalat
altalanos eredménye az volt, hogy a Tripadvisor-on a szallasok 31%-a kapott 5-0s értéke-
1ést, az Expedia-n 44% és az Airbnb-n 75%.>° Ez alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy a résztvevok Airbnb-n sokkal pozitivabban értékelnek, vagy akinek negativ tapaszta-
lata van, inkdbb nem értékel. Viszont felmeriil a kérdés a megbizhatdsaggal kapcsolatban.
Vagyis ha csak pozitiv véleményt fogalmazunk meg, segitjiik-e a rendszer mindségi javu-
lasat.

Egy masik kutatas’' a hazigazdak fényképeit vizsgalta, s 175 embert kérdeztek meg,
hogy a fényképek alapjan megbizhatonak itélik-e meg a hazigazdat, illetve foglalnanak-e
nala szallast. Az eredmények szerint minél megbizhatobban tiinik valaki fénykép alapjan,
annal nagyobb a valoszinlisége, hogy 6t tobb vendég valasztja, illetve magasabb aron tud-
ja a szallasat kiadni. Nincs kapcsolat akdzott, hogy ha a host értékeld pontszdma maga-
sabb, akkor nala tobben foglalnak szallast. A szallas-értékeléseket tekintve ha azok job-
bak, akkor tobb vendég valasztja az adott szallast, ha rosszabbak, akkor kevesebb, de a
hazigazda fotdjanak ebben az esetben is szignifikans jelentdsége van.
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A fenti eredményeket 6sszefoglalva elmondhatjuk, hogy a bizalomnak valéban fontos
szerepe van a sharing economy-ban, hiszen ennek tobb iranyban is jelen kell lennie: a
rendszer iranyaba, a szolgalatast igénybe vevok iranyaba és a szolgaltatast biztositok ira-
nyaba is.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban a megosztason alapul6 gazdasdggal, s annak egy sziikebb részével, a
bizalommal foglalkoztam. Megfogalmaztam a sharing economy tulajdonsagait, jellemzait,
bemutattam, hogy manapsag mar életiink minden teriiletén talakozunk ilyen tipust vallal-
kozasokkal. Elemeztem a bizalommal kapcsolatos néhany alapgondolatot, s kitértem arra,
hogy a sharing economyban hogyan jelenhet meg a bizalom faktor. A bemutatott vizsgala-
tok megerdsitették, hogy egy lényeges tényezdrdl van szd, azonban a rendszerben még
szamos olyan hiba van, amit ki kellene kiiszobdlni, hogy egy sokkal megbizhatébb szol-
galtatast kapjunk. Egy empirikus kutatast is tervezek elvégezni ebben a témakdrben,
ugyanis szeretnék arra valaszt kapni, hogy mely részteriileteken lehetne konkrétan javita-
ni, korrigalni a rendszer hibait.
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CSR A KARPAT-MEDENCEN INNEN ES TUL

CSR IN CARPATHIAN BASIN COMPARED WITH OTHER PARTS
OF THE WORLD

DR. RACz-PUTZER PETRA egyetemi tanarsegéd
Pécsi Tudomanyegyetem Kbézgazdasagtudomanyi Kar

Abstract

The study first clarifies the concept of Corporate Social Responsibility (CSR), it also
introduces the most common forms, the main benefits and the biggest problems of this
concept. Based on the general analysis of CSR, the three basic theoretical CSR models
(American, European and Japanese models) are presented. In the second half of the study,
the practical implementations of these models are taken into account; the CSR practices in
the USA, in Japan and in the different European countries are analysed. In the last part the
most important results of my primary research are summarized. Based on the results of
this 101-person corporate questionnaire research I analyse the Hungarian CSR practices
compare Hungarian implementations with the three basic CSR models. At the end of the
study, the benefits and the problems of the Hungarian CSR model are formulated as a
summary.

1. A CSR fogalmanak fejlodése, a feleléssé valas indokai problémai

A napjainkban oly divatos vallalati tarsadalmi felelosségvallalasnak (CSR) szamos
szintje kiilonboztethetd meg a felszines, raépiild (bolt-on) tipusu tevékenységektdl a valodi
mély felelosségvallalasig, vagyis a beépiilt (built-in) megoldasokig. A vallalatok altal vég-
zett felelds tevékenység tipusat alapvetden az e tevékenységhez kapcsolodo célok és moti-
vumok hatérozzak meg, amelyek igen valtozatosak.

A CSR mar az 1970-es években megjelenik a szakirodalmakban, am kezdetben nem
onkéntes tevékenység volt, hanem inkabb egyfajta vallalati kotelezettség valamilyen kiilsé
nyomas hatasara."” Mar a koncepcié megjelenések kezdetétdl voltak, akik kritizaltak a
koncepciot. Az egyik legismertebb kritikus Friedman volt, aki egyenesen azt allitotta,
hogy a CSR lehetetlen fogalom, hiszen a vallalatok egyetlen felel6ssége a torvényes mii-
kodés melletti profitmaximalizalas, tovabba a tarsadalmi jo szolgalata elsddlegesen az
allam feladat, hiszen a valasztok az orszag vezetdit ruhaztdk fel legitim hatalommal, a
vallalatoknak, vallalatvezetoknek nincs joga eldonteni, mi is a szolgaland6 a tarsadalmi jo, a
tarsadalom legfébb érdeke.* A fogalom értelmezésében az ujabb jelentés valtozast Carroll
multidimenzionalis kozelitése® és definicidja (gazdasagi, jogi, etikai és filantropikus felelds-
ség) hozta, amely mar a felelds koncepcid komplexebb értelmezését jelentette, s amely sza-
mos tovabbi definiciéban is megjelent.”” A CSR mai értelmezése szerint leginkabb onkén-
tesség €s a tarsadalmi jolét érdekében valo cselekvés kombinacidja, ahogy Kotler és Lee
fogalmazza, a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas olyan ,,elkotelezettség, amely soran a
vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott iizleti
gyakorlatot, amit eréforrasaival is timogat”.® Ez a gondolat szdmos tovéabbi definicioban
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is megjelenik.”'® Az Eurdpai Bizottsag viszont szakitva az énkéntességgel a korabbinal
joval hatarozottabb allasfoglalast tett, amelyben egyértelmiien leszogezik, hogy a korabbi
tisztan Onkéntességen, dnszabalyozason alapuldé CSR felfogast fel kell valtania az 0j eurd-
pai CSR koncepcidnak, amelyben a jogi szabalyozasnak is fokozottabb jelentésége lesz."
Az onkéntességtol tehat ismét a kotelezettség felé mozdult el a koncepcid egyértelmiibb
CSR-elvarasok megfogalmazasa révén, s bar a CSR alapvetéen még mindig a ,,puha jog”
vilagaba sorolhaté, de egyértelmii , keményedés” mutathato6 ki.'?

1.1. A felelossé vilis indokai és a kapcsolodo CSR tipusok

Béarminek is nevezziik a vallalatok felelds tevékenységét, érdekes kérdés hogy miért is
jelenik meg a felelosség esetiikben. A kiilonboz6 irodalmakban bemutatott elonyok alap-
jan a felelésségvallalas fobb indokai az alabbiak:

e altruizmus,
kényszerpalya,
valds piacpotencial €s versenyelony,
racionalizalas,

PR-célok,
rizik6-menedzsment.

Az altruista motivumu CSR kapcsan elmondhatd, hogy a vallalatok egy igen kis része
valds elkotelezettség miatt lesz felelds, a vallalat ez esetben az ,,altruista kapitalista” vagy
,»masért vallalkozok” csoportjaba tarozik, azaz elkotelezett hive a kornyezetvédelemnek és
a tarsadalmi érdekek figyelembevételének.”''*"

A koncepci6 kialakulasdnak indokaként gyakran emlitik a kotelezettséget emiatt is ala-
kulhatott ki az a hozzaallas a vallalatok részér6l, hogy a CSR-t kényszerpalyaként €lik meg.
A vallalatoknak kotelessége bizonyos mértékli feleldsséget vallalni jelentds gazdasagi ere-
juk, tarsadalmi és politikai befolyasuk miatt, tovabba a problémak megoldasahoz sziikséges
specialis ismeretekkel, tudasbazissal, illetve pénziigyi és egyéb eréforrasokkal is 6k rendel-
keznek.*'® A kételezettség mellet a masik kényszerpalya a stakeholderek nyomésa, hisz a
CSR a civil szabalyozas terméke, s a vallalatok ily modon reagalnak a civil szféra értékrend-
jére és az altaluk generalta nyomasra, beleértve a kormanyzat, a partnerek és a fogyasztok
nyomasat is.”'"'® A vallalatvezetSk pedig felismerték, hogy egyetlen lehetéségiik az, ha
engednek a kiilonbdzo szereplok nyomasnak, hisz ez sajat érdekiik is.

Ugyanakkor a CSR lehet valds piac potencial és versenyelony, hiszen a kényszeren til,
a feleldsség megjelenése valds piaci szegmens igényeinek kielégitése is lehet,”” mert meg-
jelentek az okotudatos és felelds fogyasztoi tipusok. A jo ligy tehat akar jo iizletnek is
bizonyulhat, ha a vallalat proaktivan reagal a befektet6i és fogyasztéi igényekre, maga-
sabb profitot ér mikdzben felel6sen is cselekszik.”'

A CSR megjelenésnek indoka tobb fajtaracionalizalas is lehet, példaul az 6kologiai el-
varasok tudatos és racionalis kovetése (erre példa a helyettesités), amely tisztabb terme-
1ést, energiaracionalizalast, és ezaltal koltségesokkentést érhet el a véllalat.” A racionali-
zalas mas fajta értelmezése a helyzet realitasanak felismerésén alapul, vagyis a vallalatok
felismerik, hogy jobb egy 1épéssel a kormanyzat el6tt jarni, igy a szocialis felelosségvalla-
las terén inkabb eldremenekiilnek. '

A CSR, mint PR-cél a piaci versenyelényhoz is kapcsolodik, hiszen egyfajta kommu-
nikacids stratégiaként a jo hirnév elérését szolgalja. Ez esetben a CSR nem mély felelds
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akciok megvalosulasat jelenti, tulajdonképp defenziv magatartast feltételez a véallalatok
részerdl, akik elterel6 hadmiiveletként tekintenek a koncepcidra, csupan hirneviiket pro-
béljak 6vni a tarsadalmi kritikakkal szemben.'’

A proaktiv CSR nem csak valo s piaci igény esetén jelenthet meg, hanem rizikomene-
dzselés céljabol is. A tarsadalmi toke épitésével elkeriilheti a tarsadalmi felhaborodast,
illetve jogi eljarasokat, hiszen a CSR tevékenység egyfajta biztositads is a menedzsment
hibdira, illetve prémium markabiztositasként is értelmezhetd, mivel csokkenti a vallalati
tulajdonosok szamara a tarsadalmi ellenallasbol, jogi eljarasokbol fakadé kockéazatokat.”'®

A kiilonboz6 tipusu érdekek eltérd CSR aktivitasokat vonnak maguk utan (7. dbra). Az
akciok egy része a vallalatok szamara olcso, ugyanakkor a tarsadalom szamara kisebb
elonnyel jaro, felszines, csupan a vallalati miikodésre raépiilé (bolt-on) tipusu, mig mas a
tarsadalom szamara igen hasznos, a vallalati miikodésbe beépiild (built-in) felelds vallalati
tevékenységek kifejezetten koltséges és erdforras-igényes megoldast jelentenek a vallala-
tok szamara.'>"

1. dbra: CSR tipusai a motivaciék mentén
Figure 1.: The forms of CSR according to the incentives

. Atarsadalmi vallalkozok) .
Motivicid: proaktiv stratégiai szemlebet ésa CSR, _built-in” CSR.
mint valodi piac értek &

Iaseért is vallalkozo vallalatok
(a mélyebb CSR)
Tevékenyseég: pl. vallalati tarsadalmi
marketing. kozosségi onkéntes tev.
Motivacid: progresszivitas — ertekek beépitése

Kifelé felelos vallalatok ™
(a felszines CSR)
Tevekenyseg: pl. célhoz rendelt proméciok, CRM, jotékonysag
Motivacid: reagilis — kdtelezd minimum, elézékenyseg, CSE. mint
minimalic valacy

> ..bolt-on™

Tisztességesen miikoda, ,jatékszabalyokat™ betarto vallalat
(a ,.friedmani CSR*)
Tevekenység: nincs,
Motivacio: kezdeti ellenallis vagy passzivitas -~

Forras: Putzer 2016:204

1.2. A CSR fobb problémaii

A CSR egyik problémdja a mar emlitett allami szerepvallalas kérdése. A tarsadalmi és
szocialis felelosség, illetve ezek kikényszeritése az allam, kormanyzat, valamint a nemzet-
kozi szervezetek feladata, hiszen 6k felel6sok a koziigyekért.*'® Szintén problémat jelent-
het, hogy az elméletileg pozitiv fogyasztéi hozzaallas nem minden esetben jelentkezik,
hiszen a fogyasztoi kettdség miatt a fogyasztd elvben gyakran azonosul a véllalat felelds
torekvéseivel, azonban nem feltétleniil eszerint vasarol, hanem példaul az alacsony ar
alapjan valaszt.” Raadasul a fogyasztok egyre informaltabbak, gyakran szkeptikusak is a
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CSR koncepcioval szemben, ami akar komolyabb ellenallashoz, s fogyasztdi megmozdu-
lasokhoz is vezethet.

A legnagyobb problémat azonban mégis a koncepcid alkalmazasanak nem vart negativ
hatasai jelentik. A CSR ugyanis gyakran inkabb alarc és kényszer a kdrnyezeti €és szocialis
értékek irant fogékony fogyasztok, illetve befektetok iranyaba, nem felelos vallalatiranyi-
tas, nem valddi valtozas. Hiaba nem elsddleges cél az extraprofit elérése, a CSR tevékeny-
ség végsd soron a vallalat értekét noveli vagy a vallalattal szembeni tdmadasokat, ellenér-
zéseket csokkenti. A cégek a CSR révén elérhetik, hogy néhany kisebb-nagyobb bakijuk
megbocsajtast nyerjen. Sajnalatosan gyakran eléfordul, hogy a szigorubb eurdpai vagy
amerikai normak miatt a gyartok a kedvezdébb helyi szabvanyokkal rendelkezo tavol keleti
orszagokban értékesitik termékeiket, ahol magasabb a megengedett karosanyag-tartalom.
Ez a fajta tlizleti gyakorlat azonban messze all a definiciokban megfogalmazott tarsadalmi
jolét megorzésétdl és bovitésétdl. Ehhez kapcsoloddan az egyik legnagyobb probléma az
ugy nevezett greenwashing vagy whitewashing jelenség. Ezen esetekben a vallalat a fele-
16sségvallalast csak reklamjaiban, PR akcioi vagy a markaépités soran hasznalja fel, vagy-
is kisebb méretli és jelentdségli kornyezetbarat vagy felelds, timogatd akciok szervezésé-
vel és kommunikalasaval igyekszik meggydzni a fogyasztokat arrdl, hogy kornyezetileg
vagy tarsadalmilag felelds, mikdzben tulajdonképpen ezen akciok célja a karos tevékeny-
ségérdl valo figyelemelterelés.™

2. CSR a Karpat-medencén innen és tul

A kiilonb6z6é irodalmakban jellemzéen haromtipust CSR modellt tartanak szamon,
ezek a kovetkezék: Az USA-beli, a japan és az eurdpai.*>*'*** Welford, Tanimoto és Su-
zuki, Kotler és Lee, valamint Mullerat alapjan az alabbiakban foglalhatok dssze ezek leg-
fontosabb jellemzo6i.

Az USA-beli CSR modell filantropikus jellegii, a legfobb jellemzdje az dnkéntesség,
de a vallalatok kiviil. Az Egyesiilt Allamokat, mint a CSR ,,bolcs6jét” szoktak emlegetni,
ami nem meglepd, hiszen a kdrnyezeti és tarsadalmi problémak kiélezddése hivja életre a
koncepciot, amelyet kiilsé erdként a joléti torvények tdmogattak. Majd az 1980-as évek
veégétdl er6sodo tendenciava valik a feleldsség elvarasa, s itt hajtjak végre az elsd sikeres
CRM akciot (American Express és a Szabadsag-szobor) is. A vallalatok elsédleges moz-
gatérugoja a profit, profitot termelni, adézni, majd a profit adott szazalékat jotékony cé-
lokra forditani. Rdadasul az USA adorendszere 6sztonz6 jellegli a donéciot tekintve. Jel-
lemzd tehat az amerikai vallalatokra a ,,jotékonysag vilagga kialtasa” és a feleldsség ki-
nyilvanitasanak formalis utja, a ,,hard elemek” és a ,,latvdny CSR” dominalnak. E modell
mottéja8 tzel}zlflt leginkabb, ahogyan Kotlerék fogalmaznak, a ,,jotékonykodjunk, mert az jol
mutat”.>""

A japan modell azért kiilonleges, mert a CSR 1ényegében egy lehetetlen fogalom volt,
de nem azért, amiért Friedman allitotta, hanem azért, mert a feleldsségvallalas természe-
tes, igy a tarsadalmi felel6sségvallalas teljesen evidens volt, a CSR koncepcié pedig nehe-
zen értelmezhetd. Mindez a japan kultiran alapszik az ugynevezett kyosei-n, amely a ko-
z0s cél érdekében torténd Osszefogast és egylittmiikodést jelenti. A japan feleldsségvalla-
lasra jellemzo a masik két modellhez képest joval erdsebb természeti kornyezeti fokusz,
amelyet az is mutat, hogy a GRI utmutatok kovetésében ma mar elsdk kozott van, csak
ugy, mint fenntarthatosagi jelentések készitésében. Az amerikai tipusi CSR a 2000-es
évek elején jott divatba, ekkortdl kezdenek kialakulni a CSR diviziok és jelentések. Bar
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korabban, a habort utan és részben eldtte is, a vallalatok egy jelentds része ,,szocialis in-
tézmény” volt, az USA piacara valo belépés utan elvart lett a filantropikus tevékenység
(6nkéntesség és adomanyok), s az ezred fordul6tol az iizleti etika és a kornyezeti politika
valt egyre fontosabba. Az amerikai modellhez képest alapvetd kiilonbség, hogy sokaig
probaltak keriilni a formalis adminisztraciés folyamatokat, a latvanyos akciok és azok
kommunikalasa, jelentése helyett a soft jellegii elemek dominaltak, vagyis a politikak
kidolgozésa és a kulturalis mechanizmusok. A japan CSR mottdja tehat tigy hangzana,
hogy ,,jot természetesen”.®*!**

Az amerikaival szemben az eurdpai modell sokkal inkabb arra fokuszal, hogy maga az
iizlet, a vallalkozas felelds alapokra épiiljon, felelos megoldasokat alkalmazzon, vagyis
mélyebb CSR jelenik meg, de emellett természetesen a motivumok esetében megjelenik a
beruhdzas némi tizleti céllal (is), vagyis nem olyan természetes alapokon nyugszik, mint a
japan modell. Az Eurdpai Unid folyamatosan torekszik a CSR standardok kialakitasa,
mint példaul az ISO 26000 — Social responsibility, s az Eurdpai Bizottsag folyamato-
Europan és az Unidn beliil igen valtozatos az egyes orszagokban miikodo vallatok felelds-
ségvallalasa.*?">

Az Uniobdl kilépd Nagy-Britannia 1ényegében ,,piacvezetd” ez teriileten pozitiv valla-
lati attitlidjével, szamos kormanyzati Osztonzoivel és szigori szabalyaival. Franciaorszag
ugyan egyre aktivabb, de féleg a szabalyzas teriiletén, a CSR-hez valo pozitiv vallalati
hozzaallas még nem erdteljes. Németorszagban a CSR gyakorlati adaptalasa még gyerek-
cip6ben jar, a kormanyzat szdmos kampanyt inditott a CSR népszertisitésért a vallalatok
korében. Olaszorszagban elsOsorban pénziigyi és bankszektor a CSR terjedésének a mo-
torja, mig Spanyolorszagban a jobb vallalati hirnév, imazs, a versenyelony és az iparagi
trendek hatarozzak meg a CSR terjedésének litemét. Nagyon érdekes a skandinav allamok
helyzete, amelyek joléti allamok, s ennek megfelelden az 4llam a CSR terjedésének iranyi-
toja. Ennek kovetkezményeként a vallalatok inkabb a Friedman-féle kozelitést alkalmaz-
zak, de természetesen vannak olyan torekvések, amelyek az eurdpai modell CSR értelme-
zését kivanjak terjeszteni, mint példaul a “Nordic CSR Compass tool” 2010.%"*

A Kelet- és Kozép-Eurdpaban a CSR kapcsan elmondhat6, a régioban jelentds fejlodés
ment végbe a politikai és tarsadalmi kornyezet tekintetében, s a CSR tevékenység a gazda-
sagi aktivitashoz kotddik ezen régioban, hiszen elsdsorban a (kiilfoldi) befektetok szamara
érték, az 6 megnyerésiik érdekében kezdenek ilyen tevékenységbe a vallalatok. Az NGO-k
nyomasgyakorlasi képessége korlatozott. Osszességében tehat elmondhatd, hogy a CSR
uj, gyorsan terjed, de nem fejlett, inkabb az akarat, mint ténylegesen felelds tevékenység
jellemzé a régié vallalataira.”

3. A magyarorszagi CSR helyzet

A fentiek alapjan logikus feltevés, hogy Magyarorszagon a Kelet- és Kozép-Europara
jellemzé CSR tevékenységek figyelhetok meg, elmaradunk a nyugat-europai gyakorlattol.
Jelen tanulmanyban elemzett kérdések egy nagyobb kutatas 101 fos vallalati megkérdezés
részeként kertiltek lekérdezésre 2014 Oszén. Terjedelmi okok miatt a kdvetkezOkben a
téma szempontjabdl relevans kérdéseket elemzem. A mintaba kkv-k és nagyvallalatok
keriiltek be, mikrovallalatok nem. Szisztematikus kivalasztas tortént, ahol CSR Hungary
és a KOVET kidllitoi, illetve felelds listdi szolgaltak alapul, vagyis olyan minden esetben
a profitorientalt vallalatok, amelyek elviekben érdeklddnek a feleldsség kérdése irant. A
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CSR ismeretére vonatkoz6 sziirokérdést is alkalmaztam, ennek megfeleléen a mintaba 101
bevallasa szerint CSR-t ismer6 vallalati valaszado keriilt be. Megkérdezettek a vallalatok-
nal jellemzoen CSR-ral — tipikusan a multik esetében-, marketingkommunikacioval fog-
lalkoztak vagy vallalatvezetok voltak. A kutatas a fentiek miatt nem tekintheto reprezenta-
tivnak. Az adatok elemzését SPSS szoftverrel végeztem, az értékeld skalak minden eset-
ben 1-5-ig terjed6 Likert skalak voltak.

A vallalatok esetében vizsgaltam, hogy vajon a japan tipust természetes feleldsségval-
lalds mozgatja-e a vallalatokat, vagy valamilyen mas elény motivalja dket a felszinesebb
amerikai vagy a mélyebb eurdépai modellnek megfeleléen. A valaszadok minden egyes
szakirodalom altal emlitett okot, elényt 1-5-ig terjedd Likert skalan értékeltek. A valaszok
az 1. tablazatban lathatoak.

A tablazatbol lathato, hogy a legerdsebb indokok kozvetve vagy kozvetleniil, de a CSR
kommunikécios érétkéhez kapcsolodnak, a hat legfontosabb indok kozott csak olyan mo-
tivumok vannak, amelyek egyértelmiien a vallalatok profitorientaltsagat mutatjak a CSR
terliletén is, nem dominal a természetes Onzetlenség, amely csupan a 9. helyen szerepel
3,06-o0s atlaggal. Az eredmények alapjan tehat a magyar vallalatokat altalanossagban nem
az Onzetlenség vezérli, hanem a profitra gyakorolt valamilyen pozitiv hatas. Ennek némi-
leg ellentmond, hogy a CSR-t nem tekintik valds versenyelénynek (2,80), kézvetleniil
nem kivannak pénziigyi elonyt realizalni (2,71) és a miikodési koltségek csokkentése sem
elsddleges cél ezen akciok révén (2,61). A vallalatok tehat elvarnak valamilyen hasznot a
CSR tevékenységtol, azonban ezek a hasznok az amerikai modell mintajara inkabb a fele-
18sség kommunikalasbol eredé hasznok, amelyek kozvetetten hatnak a vallalat profitabili-
tasara, és a vallalatok nem érzik igy, hogy valos versenyelony alapja lenne a felelds tevé-
kenység.

1. tablazat: A CSR legfébb motivumai
Table 1.: The most important incentives of CSR in Hungary

N Atlag | Széras
Javulo vallalati imazs elérése 100 4,01 1,040
Kommunikacios érték 99 3,89 1,009
Erésebb markapozicio elérése 101 3,44 1,268
A vallalat vonzerejének névekedése pénzigyi piacokon (good-will javulasa) 101 3,39 1,280
Fogyasztok/lgyfelek magasabb elégedettségi szintjének elérése 100 3,30 1,142
Anyavallalatnak, részvényeseknek valé megfelelés 91 3,23 1,342
Kedvez8bb megitélés a hatdsagok és a biralok hataskorébe tarozé ligyekben 101 3,14 1,319
Magasabb dolgozoi elégedettség elérése 101 3,14 1,225
Nincs gazdasagi célja a CSR tevékenységnek, puszta dnzetlenségbdl folytatjak 101 3,06 1,302
Valos versenyelOny kialakitasa 101 2,80 1,183
Pégszglggtie:tlgg)yék (pl., magasabb piaci részesedés, értékesités, addalap- 101 2.71 1,219
Mikodési koltségek csdkkenése 100 2,61 1,197

Adatok forrasa: sajat szerkesztés

Faktoranalizis segitségével az eredeti tizenhdrom motivum négy nagyobb csoportba so-
rolhatd. A kialakulé négy faktor 71%-o0s magyarazoerdvel bir. Ez a négy tényezdkoteg a
kovetkez6 volt: kommunikacios érték (kiilsd- €és belsé kommunikacios érték); a stake-
holder csoportok meggydzése; pénziigyi elonyok (magasabb részesedés, értékesités) és az
altruizmus. A faktoranalizis is azt tAmasztja al4, hogy a hazai CSR esetében a véallalatok
inkabb az amerikai mintat kovetik, kommunikaljak felelds tevékenységiiket, felszinesebb
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akcioba kezdenek. Tovabb erdsiti ezt az eredményt az egyes tevékenységek binaris kime-
netelll (igen/nem) mérése, amely alapjan a legnépszeriibbek azok a tevékenységek, ame-
lyek kiils6 nyomas hatasara (kornyezetvédelmi, munkavédelmi, mindséggel kapcsolatos
eloirasok) keriiltek kialakitasra, ezeket a korabban piramis aljara sorolt tevékenységek
kovetik, amelyek nem keriilnek tal sokba a vallalat szamara. A valds felelosségvallalas az
eredmények alapjan varat magara.

A CSR iréanti attitid mérése kapcsan terjedelmi okok miatt csak a legfontosabb adato-
kat emelem ki. Altalanossdgban elmondhat6 hogy a vallalatok CSR iranti attitiidje negativ,
koncepcidhoz valo hozzaallasa pesszimista, mert alapvetden gy itélik meg, hogy a valla-
latok azért folytatnak ilyen tevékenységet, hogy sajat magukat felelosnek tiintessék fel,
felelosnek kommunikaljak. A vallalat valaszadoit arra kértem, hogy 1-5-ig terjedd Likert
skalan értékeljék az allitasokkal vald egyetértést. A kérdéssel kapcsolatos eredmények
esetében visszatiikrozOdnek a motivacio esetében levont kovetkeztetések. A valaszadok
szerint leginkabb az jellemzi ma a CSR-t, hogy sok vallalat csak hirdeti magarol, hogy
felelds, ugyanis inkabb csak latszat akciokat folytat, illetve kommunikal (3,73), mert a
legfontosabb cél a megfelelé médiavisszhang (3,58). Nem gondoljak gy, hogy ma Ma-
gyarorszagon sok a valoban felelds vallalat (2,84). A valaszadok a remélt kommunikacios
érték mellett az allam, politika, illetve a térvényhozas szerepét tartjak jelentdsnek abban,
hogy a vallalatok folytatnak-e CSR tevékenységet (3,52).

Természetesen ahogy az eurdpai esetben is, ugy hazankban is attitlidben és viselkedés-
ben eltérd vallalati csoportok vannak Magyarorszagon. A K-kozept klaszteranalizis ha-
rom fontosabb vallalati csoportot azonositott. Az eredmények alapjan a kialakuldé harom
vallalati csoport CSR-hez vald viszonya igen eltérd. A multinaciondlis vallalatok 4ltal
dominalt csoport a CSR hivok csoportja, amely aktivan folytat felelés tevékenységet, érzi
ennek pozitiv hatasat, de ez sem jelent igazan mély CSR-t (aranyuk a klasztereken beliil
22,9%). A masodik legnagyobb csoport (32,9%) a kkv-k dominalta CSR szkeptikus cso-
port, amely kisebb volumenti akciokat hajt végre és ugy véli, hogy CSR tevékenységet
leginkabb lelkiismereti, etikai okokbdl folytatnak a vallalatok, mert kiilondsebb haszonnal
nem jar. A legnagyobb csoport a CSR realistdk csoportja (44,3%), amely a CSR tevékeny-
ség soran egyfajta arany kozéputat kovet, illetve érzékel. Bar tapasztalanak valamilyen
felelds léttel jaro, irodalmakban leirt eldnyt, ezek mértéke nem olyan jelentds, mint az elsé
klaszter esetében.

5. Osszegzés és kovetkeztetések

A magyarorszagi vallalatok CSR-rel kapcsolatos altalanos attitlidje nem tekinthetd po-
zitivnak, a felelds tevékenység egyfajta sziikséges rossz, ,,muszaj”’. A CSR-hez eltéréen
viszonyulo, azt eltéré mélységben végzo vallalatok vannak (CSR szkeptikusok, CSR hi-
vok és Realistak). A japan kultara alapt CSR modell nem jellemz6. A multinacionalis
vallalatok révén jelen van a jelen fejlettebb, vagy legalabbis valtozatosabb CSR hazank-
ban, a magyar kkv-k esetében kezdetleges ez a feleldsségvallalas. Az eurdpai modellbeli
mélyebb felelosségvallalas tehat nem jellemz6 a magyar vallalatokra, inkabb a Mullerat
(2013) altal leirt kelet- és kozép-eurdpai motivumok jelennek meg, a kommunikacios ér-
tékek és a kiilonbozo érintett csoportok, példaul befektetdk, megnyerése. A minimalis
teljesitéssel sokan azonosulnak, amerikai modell filantrop jellege, a felszinesebb akciok
jellemzoek, amelyeket azonban bizonyos esetekben azonban valdéban az onzetlenség hiv
¢ltre, amely biztatd lehet. Bar elképzelhetd, hogy a CSR iranti attitiid javulni fog, a valddi,
mélyebb felelosségvallalas még varat magara. Kiilso ,,kényszer” nélkiil azonban a bolt-on
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tipusu akciok terjedésére lehet szdmitani, a magyarorszagi CSR helyzet ma még leginkabb
a torvények milyenségétol fiigg. Utobbi kapcsan azonban int6 példa lehet a nem teljesen
tokéletes TAO felajanlasok rendszere, illetve az is, hogy Amerikaban megfigyelték a val-
lalati adomanyok emelkedésével a magan adomanyok mértéke jelentésen visszaesett, az
allampolgarok passzivva valtak, s 0sszességében végiil a szerveztek kevesebb tamogatashoz
jutottak. Ez alapjan tehat nem a vallalati adomanyozas 0sztonzése lenne a cél, hanem a né-
met, francia vagy a brit példdhoz hasonldan a el6szor a CSR irénti attitiid javitasa, az euro-
pai CSR sztenderdek adaptalasanak Osztonzése, igy hosszu tavon a mélyebb, built-in tipust
CSR tevékenység kialakulasa és terjedése. Utobbi esélyét novelheti az is, hogy napjainkban
mar nem csak CSR-r6l, hanem tarsadalmi vallalkozokrdl is ir az irodalom, amelyek esetében
vannak for-profit tipust felelds alapokon nyugvo vallalkozo6i motivaciok.
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A FURDOK JELENTOSEGE AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO
EGESZSEGTURIZMUSANAK FEJLESZTESEBEN

THE IMPORTANCE OF BATHS IN THE DEVELOPMENT
OF NORTHERN GREAT PLAIN'S HEALTH TOURISM

LOVEI-KALMAR KATALIN tanarsegéd
Debreceni Egyetem Egészségugyi Kar Egészségtudomanyi Intézet
Egészségugyi Informatikai Tanszék

Abstract

In the economy of Hungary and in its development, tourism has a prominent role since
the turn of the millennium. Based on the natural features of the country and the Northern
Great Plain Region, building on and developing existing infrastructure, health tourism has
become a top priority in recent development cycles. This area is also an important part of
the National Tourism Development Strategy, the National Health-Tourism Development
Strategy and the North-Great Plain Tourism Development Strategy and the Hungarian
Tourism Agency has now become a major contributor to the growth of demand. The ar-
ticle summarizes the natural medical factors, planning documents and realized develop-
ments of the region. Based on the annual report of the Hungarian Tourism Agency and
based on the statistical data of the Central Statistical Office in 2016, I quantify the supply
and demand or guest data. My aim is to present the role of baths in health tourism, and to
outline trends in demand and the expected health tourism development directions based on
current development documents.

Bevezetés

Jelen cikkben az Eszak-alfoldi régio egészségturizmusanak fejlesztését kovetem nyo-
mon az ezredforduld utani fejlesztési dokumentumokra tdmaszkodva. A régid természeti
adottsagaira alapozva, a mar meglévd infrastruktirara épiilve és azt bdvitve, fejlesztve az
egészségturizmus kiemelt termékként szerepelt az elmult fejlesztési ciklusokban. Az egy-
kori Magyar Turizmus Zrt. jogutdédja a Magyar Turisztikai Ugynokség is kiemelt kommu-
nikacioval népszerisiti az egészségturizmust és segiti a kereslet er6sodését.

Az adatgyiijtés soran a hangsulyt a flirdok egészségturizmusban betdltott szerepére he-
lyeztem. A Magyar Turisztikai Ugynokség éves jelentése alapjan és a Kozponti Statiszti-
kai Hivatal 2016. évi statisztikai adatait felhasznalva szdmszeriisitem a fiirdok kindlati és
keresleti — vendégforgalmi adatait, a kereslet tendenciait, valamint a jelenleg érvényben
1évo fejlesztési dokumentumok alapjan felvazolom a jovoben varhatd egészségturisztikai
és fiirdo-fejlesztések iranyait.

Szakirodalmi attekintés
Magyarorszag geotermikus adottsagai alapjan a vilagon és Europaban is egyediilallo meny-
nyiségli és mindségli termalvizkészlettel rendelkezik. Terliletének 80 szazaléka alatt talalhato

termal-, illetve gyogyviz.' Tovabbi elényiink, hogy mig Japanban és Izlandon magas hémér-
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sékletli, de alacsony asvanyianyag-tartalmt, Olasz- és Franciaorszdgban pedig magas
asvanyianyag-tartalmi, de tobbnyire joval alacsonyabb homérsékletii vizek talalhatok, addig
hazankban a vizek magas asvanyianyag-tartalmtak. Az orszag egyéb természetes gyogyténye-
zOkben is rendkiviil gazdag: 5 gyodgy barlang és 1 gyogy gazflirdo, mofetta mellett tobb ezer
hévizkut lizemel napjainkban, a mindsitett gyogyvizkutak szama kozel 250 db, a mindsitett
gyogyfiirdék szama meghaladja a hetvenet. Elhelyezkedésébdl adodoan az Eszak-alfoldi régio
a leggazdagabb mindsitett gyogytényezokben. 5 mindsitett gyogyiszaplelohelybdl kettd, a ti-
szasiilyi és a hajduszoboszl6i is az Eszak-alfoldi régio teriiletén tallhato.”

Nemzetkozi és magyar viszonylatban is megallapithato, hogy a turizmus legdinamikusab-
ban fejlodo teriilete és az egyik legfontosabb utazasi motivacio is az egészségturizmus. Fogal-
mi megkdzelitése Osszetett, megkozelitésével kapcsolatban nem alakult ki konszenzus sem
turisztikai, sem pedig egészségiigyi szempontbol. Jelentds kiilonbségek tapasztalhatdak a
nemzetkozi piacon az egyes orszagokban hasznélt definiciokat illetden.’ Gyiijténévként magé-
ba foglalja az egészséggel kapcsolatos utazasi tipusokat. A kiilonbozé meghatarozasok alapjan
altalanosan elmondhato, hogy az egészségturizmus a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a
turista utazasanak fo motivacioja az egészségi allapotanak javitasa vagy megorzése, tehat a
gyogyulds vagy a megeldzés." Ebbol adodoan az egészségturizmuson beliil két alszektort lehet
elkiiloniteni, a gyogyturizmust és a wellness turizmust.” Ha ebben a rendszerben a szolgaltato-
kat is megprobaljuk elhelyezni, akkor valik egyértelmiivé a flirdok egészségturizmusban betol-
tott szerepe. A flirdék tobb tipusa is, mint pl. élmény-, strandflirdok illetve uszodak, valamint a
wellness szallodak wellness részlegei is helyszinei lehetnek a rekreacids turizmusnak. A masik
pillérhez kapcsolodva pedig a természetes gyogy tényezOkon alapulnak a termal-, gyogy- és
barlangfiirdok, valamint az orvosi- vagy medical turizmushoz kapcsoltan a rehabilitacioban is
kulcsszerepet jatszanak sok esetben a gyogyflirdok és szolgaltatasaik. Ez az értelmezés az
egészségturizmust pozitivan pozicionald hatartertileti turisztikai termékfejlesztést is lehetove
tesz, ezaltal a turizmus tobb 1 4ga is kapcsolodik az egészséghez, illetve feltételezi az egész-
ségiigyi szolgaltatési hétteret, igy 0j, eddig elzart célcsoportok is bevonhatok a turizmusba.’®
Utazasi motivacio tekintetében egyre erdsebb kereslet mutatkozik az egészség meglrzése,
szépségapolas, relaxacio, test és 1élek karbantartasa irant. A wellness motivaciokon til pedig
az eloregedd europai tarsadalom ndveli a gydgyturizmus iranti keresletet. Ezen megkozelités-
bdl adodoan a turisztikai termékek koziil a legszélesebb célcsoporttal rendelkezik, ez pedig az
egészségturisztikai vonzerdk széles korii, komplex hasznositésat teszi lehetévé.” A gyogyturiz-
mus szolgéltatasait figyelembe véve nem jellemzi szezonalitds és a kiira alapt szolgaltatasok-
nak koszonhetden a turizmus leghosszabb atlagos tartozkodasi ideje jellemzi. Agazati-és gaz-
dasagi szempontbol kiemelt elonye a vendégek magas fajlagos koltése.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltsaga a KSH 2016. évi adatai alapjan atlago-
san 46,8 szazalék volt. A szallodak ettdl jobb eredményt értek el, 2016-ban 56,2 szézalékos ki-
hasznaltsdggal lizemeltek. Az egészségturizmus jelentdségeét mutatja az is, hogy mas szallastipu-
sokkal ellentétben a gyogyszallodak 64,7 szézalékos kapacitaskihasznaltsagot realizaltak és ér-
demes megjegyezni azt is, hogy egyes szanatoriumok, gyogykozpontok esetében a 85-90 szaza-
lékos kihasznaltsag sem ritka. 2016-ban a vendégek altal eltoltott 27,6 millid vendégéjszakabol
kozel 2,4 millio vendégéjszaka realizalodott gyodgyszallodakban, ez kdzel azonos aranyban osz-
lik meg a kiilfoldi és belfoldi vendégek kozott. Ezen adatok azonban nem tartalmazzak elkiilo-
nitve a wellness szallodak adatait, amely a becslések alapjan kozel haromszoros keresleti adato-
kat realizalhat. Az egészségturizmus harmadik meghatarozé szolgaltatoi a firdok.

A Magyar Turisztikai Ugynokség évrél évre meghatarozza Magyarorszag TOP20, vagyis
leglatogatottabb telepiiléseit Osszevontan, illetve kiilfoldi és belfoldi vendégforgalmi adatok
alapjan. A fiirdok turisztikai jelentdségét, vonzerejét mutatja, hogy a lista telepiiléseinek tobb-
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sége flirdovaros. Hajduszoboszlo, Biik, Héviz, Sarvar, Zalakaros és Egerszalok szinte egyetlen
attrakcié a firdsje.® Az elsé 20 varosbol, Debrecen, Nyiregyhaza és Hajdtiszoboszlo is az
Eszak-Alfoldi régi6 teriiletén talalhato. A tovabbiakban igyekszem a fejlesztési dokumentu-
mok alapjan a flirdok jelentOségére és a tervezett vagy megvalosult fejlesztések segitségével a
régio egészségturizmusaban a flirdok szerepére helyezni a hangsulyt.

A Széchenyi Terv és az Eszak-Alfoldi Operativ Program hatasa
az egészségturizmusra

Az orszag geotermikus adottsdgaira épiild fiirddink szdmanak novekedését tobb mérfold-
kének és id6szaknak is kdszonhetjiik. A 20. szazadban olaj utan kutatva sok termal- és gyogy-
forraskut épiilt ki, ilyen ,,fiatal” flird6 példaul a hajduszoboszloi is. Azonban jelentds ,,mennyi-
ségi és mindségi” valtozas egyértelmiien a Széchenyi Tervnek koszonhetd, melynek turizmus-
fejlesztési alprogramjai koziil az egészségturizmus és azon beliil is a fiirdok fejlesztése kiemelt
jelentdséggel birt. Célteriiletei a miikodd gyodgy- és termalflirdok felujitasa, valamint szolgalta-
tasainak komplex fejlesztése volt a feltart, de még nem hasznositott termalvizkincs egészségtu-
risztikai hasznositasanak tamogatasaval. A gyogy- és termalfiirdohelyek, egészségturisztikai
kozpontok infrastrukturalis fejlesztése, az egészségturisztikai szolgaltatasok, az alap- és turisz-
tikai infrastruktira, valamint a teleptilési kornyezet 6sszehangolt, turisztikai célu fejlesztése is
prioritas volt kiegészitve a szakteriilet intézmény- és szabalyozorendszerének kialakitasaval,
specialis marketing kidolgozasaval és humanerdfejlesztéssel. A hat évre meghirdetett Széche-
nyi Terv elképzeléseivel Osszhangban a Gazdasagi Minisztérium elkészitette az egészségtu-
rizmus 10 éves fejlesztési tervét, melynek eredményeként Magyarorszagon kialakulhatott az a
tobbszintli (nemzetkozi, regionalis, helyi) jelentdséggel bird gyogyflirdo-rendszer, amely a
turizmus trendjeinek megfelelé mindségi szolgaltatasokkal fogadja a kiilfoldi és belfoldi turis-
takat. A fejlesztések keretében a hagyomanyos gyogyfiirddzés kiegésziilt az egyre népszeriibb
wellness programokkal is, melyek az egész csalad részére biztositottak a kozos tidiilés lehetd-
ségét, figyelembe véve az egészség megbrzésének egyre fontosabb elvét is.” A palydzatok
kozvetlen célja magas szinvonall, piacképes szolgaltatast nyujtd egészségturisztikai kdzpon-
tok (termdl- és gyogyfiirdok, gydgybarlangok, természetes CO,-terapias helyek) kialakitésa,
infrastruktirajuk és kornyezetiik fejlesztése, valamint az ezen létesitményekhez kapcsolodo
szallashelyek fejlesztésének Gsztonzése volt.

A turisztikai palyazatok koziil az egészségturisztikai beruhazasok kaptak a legnagyobb
Osszegii allami timogatast.'” Ezen fejlesztésnek koszonhetden a szezon atlagos hossza a
fejlesztések eldtti 221 naprol a beruhazasok eredményeképpen 316 napra nétt, ami 95 napos,
azaz 43 szazalékos novekedésnek felel meg. A medencék vizfelszine mintegy 31 ezer m’
rel, mintegy 47 szazalékkal nott. Ezen beliil a nyari medencék vizfelszine kozel 50 szazalék-
kal, mig a téli medencéké 41 szazalékkal boviilt. A gyogyfiirdok éves befogadoképessége
50,5 szazalékkal nott. 74 gyogyfirdo-fejlesztési program részesiilt timogatasban. A fiirdok
és gyogyintézmények mellett egy-egy gyogybarlang és szén-dioxid-terapiat alkalmazé in-
tézmény, valamint nyolc szalloda is direkt tamogatast kapott. A kinalat ilyen mértékii nove-
kedéséhez elengedhetetlen a tudatos marketing. Ennek koszonhetden pér év leforgasa alatt a
keresletben is dinamikus novekedés volt tapasztalhatd. A vendégforgalom a 2000-2003.
évek viszonylatdban 12,7 milli6 férdl 26%-kal 16,1 millié fére ndtt.

Az Eszak-alfoldi régidban 2000-2006 kozott termal-és gyogyvizre alapozott turisztikai
fejlesztések kozel 9,5 milliard forint Osszértékben valosultak meg. Téamogatott fiirdék
voltak tobbek a hajduszoboszl6i Hungarospa Gyogyfiirdd, a debreceni Aquaticum Gyogy-
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és Fiirdékozpont, Nyiregyhazan az Aquarius Elményfiirdé, de nem megyeszékhelyek fiir-
doi is fejlodtek, pl. Szolnokon, Cserkesz6lon, Hajdubdszorményben, Pilispokladanyban,
Balmaztjvaroson, Kisvardan, Tarkevén, Martfiin €s Vasarosnaményban.

A 2007-2013 Eurodpai Unids tervezési idoszak régionként megjelend fejlesztési forra-
sai, a Regionalis Operativ Programok keretében kertiltek kiosztasra. Ebben az id6szakban
késziilt el az Orszagos Egészségturizmus fejlesztési stratégia, az Eszak-alfoldi régié Tu-
rizmusfejlesztési Stratégiaja. Ezen dokumentumokban a régi6 turizmusfejlesztési jovoké-
pe: Komplex turisztikai kindlattal rendelkezd régiot vizional, melyben a turizmus fontos
huzoagazat. A régid vonzero és attrakcidfejlesztésének fejlesztési iranyai koziil tovabbra is
kiemelt termék volt a gyogy- és wellnessturizmus. Ezen til a komplexitast az lizleti- és a
konferenciaturizmus, a Tiszai- (vizi) turizmus, az Orokségturizmus, az 0ko- és a falusi
turizmus valamint a golfturizmus tdmogatasaval kivantak elérni.'' Ebben a tervezési id6-
szakban két ciklusban is tdmogattdk a gyogy-és wellnessturizmus teriiletét. A fedett fiir-
dok létesitésének tamogatasa, gyogyflirdok korszerlsitése, korhazakhoz kapcsolt egész-
ségturisztikai centrumok létrehozasa, a gydgyturizmus centrumaihoz kapcsolt rehabilita-
ci6s, fizioterapias és rekreacios kozpontok fejlesztése €s komplex egészségturisztikai
csomagok kialakitasanak tamogatasa alprojektek forméajaban valosult meg kiegészitve a
marketing tevékenység kotelezové tételével. Valamint segitették a vendégfogadasi feltéte-
lek javitasat is, de a kereskedelmi szallashelyek fejlesztése esetén nehéz a fejlesztési vo-
lument egyértelmiien az egészségturizmushoz kapcsolni.'> Ebben az idészakban az Eszak-
alfoldi régioban 3,5 milliard forintnyi tdmogatasban 8 fiirdé résziilt. (Széchenyi 2020,
tamogatott projekt keresd, sajat keresés) Ekkor mar nem a fiird6k szamanak bdvitése,
vagy a medencék szamanak és vizfelszin novelése volt a cél, sokkal inkabb a fedettség
novelése, mellyel tovabb csokkenthetd a szezonalitas. Az erdsen kinalati flird6piac egyre
er6sodo versenyét kikiiszobolendd a komplexitas mellett a fejlesztések tamogatasat inkabb
az egyédiséghez és a versenyképességhez kototték, a flirdok poziciondlasaval és differen-
cialt célcsoport kivalasztasban lattdk a verseny elkeriilésének megoldasat. Az egészségtu-
risztikai beruhdzasok esetén eldtérbe keriiltek az élményelemek, az arculat kialakitasa és a
megel6zés fontossaga kapcsan a wellness részlegek kialakitasa. Az egészséges életmod és
a megatrendek mind a megelozés fontossagat hangstlyozzak, ehhez illeszkedve egyre
nagyobb kereslet mutatkozik a wellness szalloddk szolgaltatési irant, a timogatasok egy
része a kereskedelmi szallashelyek funkciobdvitése kapcsan wellness szallodékat is érint,
erre vonatkozd adatok azonban nem elérhetdek, pedig valdszinii, hogy az egészségturiz-
musban mind kereslet mind kinalat vonatkozasaban a legmeghatarozobb teriiletrél beszél-
hetnénk.

Az adatgyiijtésrol

A cikk megirasakor célom az volt, hogy mérhetd, leginkabb Osszehasonlithatd adatokkal
szamszerUsitsem ¢és bemutassam a fiirdok egészségturizmusban betoltott szerepét, kiilonds
tekintettel az Eszak-alfoldi régiora. Ehhez ismerniink kell az agazat szereplSinek keresleti,
vagyis vendégforgalmi adatait és kinalati és kapacitas kihasznaltsagi paramétereit. Mivel az
egészségturizmus két pilléréhez a flirdokon til széllashelyszolgaltatoként a wellness-¢és
gyogyszallodak tartoznak, igy egyiitt alkotjak az egészségturizmus szerepldit. El0szor a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal tajékoztatasi adatbazisabol sziirtem le az adatokat. Azonban mig a
kereskedelmi szallashelyek kozott a gydgyszallodak adatai elkiilonitetten is lathatoak, addig a
wellness szallodak adatait 2013 ota nem teszik kdzzé, ezzel megnehezitve az ,,agazat” mérhe-
téségét. A Magyar Turisztikai Ugyndkség éves riportja is a KSH adatai alapjan késziil, igy
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ebben a dokumentumban sem talalhatéak pontos adatok, de utalds sem a wellness szallodak
keresleti-kinalati adataira vonatkozdan. Az itthon.hu szakmai oldalén a turisztikai kutatdsok
adatbazisaban és a Kutatasok, statisztikdk turisztikai termékenként kozzétett felméréseiben
sincs a 2008. évi stratégiat kovetden orszagos vagy régios egészségturizmusra vonatkozé kuta-
tas, adat. A gyogyszallodakra és a gyogyturizmusban érintett telepiilések adatai is 2013. éviek.
Szakmai szervezetek, mint pl. a Magyar Wellness Tarsasag vagy a Termal-Egészségipari
Klaszter sem tesz kozz¢é adatokat. A Magyar Fiirdészovetség évente gytijti és legutoljara 2016-
ban a 2015-¢évi adatok alapjan készitett jelentést, de itt csak a szovetség tagjai — Osszesen 84
fiirdé — altal visszakiildott adatok alapjan készitett elemzést érhetjiik el. Igy csak a rendelke-
zésre allo adatok alapjan tudom bemutatni a flirdok statisztikait, illetve az elérhetd, 0sszeha-
sonlithato adatok alapjan vonok le kovetkeztetéseket.

A fiirdok turisztikai kinalata és vendégforgalmi adatai 2016-ban

A tovabbiakban csak a KSH adatbazisabol kinyert, 2016. évi adatok alapjan mutatom
be a fiirdok jelenlegi turisztikai erejét és jelentdségeét, mely egyértelmiien a fent részlete-
zett tudatosan tervezett fejlesztések hatasara alakult ki.

2016-ban Magyarorszagon 564 flird6 lizemelt, melybdl 167 idényjelleggel, 397 pedig
egész évben nyitva tartott. A fiirddk tipusa és régiok szerinti megoszlasat a /. dbra szem-
1élteti. Szembetling, hogy ezen szamadatok alapjan dsszesen 1098 filirdérdl beszélhetnénk,
de ne felejtkezziink meg a fiirdbkomplexumokrol, illetve azokrol a szolgaltatokrol, ahol
egy fiirdon beliil tobb tipust részleg is iizemel, igy oldhato fel ez az ,,ellentmondas”. Egy-
szerll szamtani atlaggal pedig konnyen kikovetkeztethetd, hogy atlagosan 2 tipusu flirdé is
miikddik egy egységen beliil, ami annak kdszonhetd, hogy a fiirdo lizemeltetése igyekszik
minél tobb célcsoport igényeit kielégiteni.

1. abra: Fiirdok szama tipus és régiok szerint Magyarorszagon 2016-ban
Figure 1.: The number of Baths by regions and types
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Forras: KSH adatbazis, szerkesztés

Magyarorszagon a legnagyobb szamban strandok (263 egység) és élményfiirdok (233
egység) iizemelnek jelenleg. 169 termdl és 85 mindsitett gydgyfiirdét tartunk szdmon.
Ezek azok a tipusok, melyek a turisztikai vonzerdvel birnak. Ha a régiok szerinti megosz-
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last figyeljiik, akkor K6zép-Magyarorszag utan az Eszak-alfoldi régié teriiletén van a leg-
tobb fiirds, 188 egységgel. Tipus szerint azonban tbb fiird§ esetén is az Eszak-alfoldi
régio vezet 21 gyogyfiirdovel, 51 stranddal és 45 termalfiirdovel. 2016-ban a flirdok 6sz-
szesitett napi legnagyobb befogadd képessége 880 273 f6 volt, a medencék vizfelszine
pedig 596 876 m*. Az Eszak-alfoldi régi6 fiirddiben 147 511 f§ tartézkodhat egy id8ben és
a legnagyobb medence vizfelszinnel bir: 147 462 m®. Szolgéltatasokat vizsgalva a fiird6k
kiegészitd teveékenysége koziil a kereskedelem-vendéglatas a leggyakoribb, az orszagban
341 egység miikodik fiird6khoz csatoltan, majd ezt kovetik az egészségmegdrzé-wellness
szolgaltatasok is; 286 egység és 150 fiirdoben van lehetoség gyogykezelés igénybevételé-
re, 148 egységben szépészeti szolgaltatasokra és 111 egységben orvosi vizsgalatra.

Csak a keresleti adatokat figyelve, a kereskedelmi szallashelyek adataihoz hasonlitva egy-
értelmii a flirdok népszerlisége ¢és jelentdsége: évente tobb, mint 41 millid vendég latogat el
fiirddinkbe, koltéseik révén mintegy 156 milliard forintnyi bevételhez juttatjdk az dgazatot. Itt
utalnék vissza a Széchenyi Terv hatasanal részletezett eredményre, mely szerint 2000-2003.
évek viszonylataban 12,7 milli6 forol 16,1 millio fore nott a flirdovendégek szama, tehat az azt
kovetd évek munkajanak kdszonhetden pedig gyakorlatilag 250 szazalékos novekedést tapasz-
talhatunk, ami egyértelmiien hatalmas névekedés és nagyszerti eredmény.

Erdemes megjegyezni, hogy a fiirdékben OEP tamogatast igénybe vevé vendégszama
tobb, mint 2,3 millio 6. Volumenét tekintve nem elhanyagolhatd, de aranyaiban nem tesz ki
6 szazalékot. A Szép kartyaval torténd befizetés értéke kozel 12 milliard forint, az arbevétel
aranyaban 7,6 szazalékot eredményez, a rekreacios alszamla jelentdsége is mindenképp
fontos tényezdje a bevételnek és bizonyitéka a Szép kartya turizmus 6szténzd erejének.

Az Eszak-alfoldi régié adatait figyelve egyértelmiien megallapithat6, hogy a régio ki-
nalati dominanciaja nem tiikr6zodik a keresleti adatokban. Mind a vendégforgalmat, mind
a bevételt tekintve megel6zi a Kozép-magyarorszagi régié és a Nyugat-Dunantul. Es bar a
szakma fiird6 kapacitaskihasznaltsagrol nem beszél, az adatok Osszefiiggéseit tekintve
biztos, hogy a régidban ilyen értelemben lenne még hova fejlddni.

1. tablazat: Magyarorszagi fiird6k keresleti adatai: vendégforgalom, arbevétel
Table. 1.: Demand datas of hungarian baths: number of guests and income

. = OEP tamoga- L Szép kartya-

fia Osszesen E,beI ol=p tottak aranya Fl,"d°k a':b?,' val torténo
Régiok o tamogatott . vétele (millié o e

(ezer f6) % a vendégfor- Ft) befizetés,

= galomban millié Ft

Kozép-Magyarorszag 10 609 423 3,98% 39 968 2084
Ko6zép-Dunantul 3170 120 3,79% 16 548 1681
Nyugat-Dunantul 7722 461 5,96% 41 585 2 685
Dél-Dunantul 3764 210 5,59% 12 259 1247
Eszak-Magyarorszag 3978 93 2,33% 19213 2028
Eszak-Alfold 6 396 511 7,98% 17 102 1255
Dél-Alfold 5 456 515 9,44% 9275 891
Osszesen 41 096 2332 5,67% 155 950,8 11 872

Forras: KSH adatbazis, sajat szerkesztés

Az egészségturizmushoz kapcsolodd gyodgyszallodakban 2016-ban 708 259 vendég
2 358 522 vendéggjszakat toltott, melybol a kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak megoszlasa
kozel azonos. A gyodgyszallodak brutto szallasdij bevétele orszagosan 22,3 milliard forint volt, a
régioban pedig 2,6 millidrd forint. Az Eszak-alfoldi régio gyogyszallodaiban 120 177 5 vendég
395 825 ¢éjszakat realizalt. A szallodak és a flirdok adatait dsszehasonlitani a vendégek szamanal
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lenne a legcélszeriibb,de meg kell jegyezni, hogy a belépdk értékesitésénél minden jegy eladasa
Uj vendég érkezését jelenti, tehat ha ugyanaz a vendég egymast kovetd napokon is belép a flirdo-
be, azzal ndveli a vendégek szamat, mig a szallashelyeken a vendégek szama és az eltoltott ven-
dégéjszakak szama segiti amyalni pontosabban meghatarozni a vendégforgalmat. Ebben a tekin-
tetben is a 41 milli6 fiirdévendég a kereskedelmi szallashelyek 11,1 millid vendégéhez és 27,6
milli6 vendégéjszakajahoz képest tobbszords vendégforgalmi adat. A flirdévendégek szamat
elosztva az év napjaira 112 591 vendég az éves étlagos napi forgalom, mely a flird6k napi befo-
gadoképességének tiikrében (880273 f0) a kapacitas 12,7 szézalékos atlagos kihasznéltsagat
jelenti. Ez természetesen nagy mértékben Osszefligg a nyitott medencés flirdok idojarastol vald
fliggbségével, mivel a nyari kanikula idején a vidéki és fovarosi flirdok is teljes kihasznaltsaggal
miitkodnek. A fenti adatok tiikrében megallapithato, hogy a magyar fiirdok piaca erdsen kinalati,
mely az agazat gazdalkodasanak nehézségeire is valaszt ad. Kérdés, hogy a tovabbi fejlesztések
milyen iranyba mutatnak.

Hogyan tovabb? — tervezett fejlesztések

A 2014-2020-as Eurépai Unios fejlesztési idoszakban a tervezés egysége teriiletfejlesztési
tekintetben a régié (NUTS IL) helyett a megye (NUTS IIL) lett. igy a fejlesztési dokumentu-
mok kidolgozésa a régios szintrdl atkeriilt a megyei szintre. A koncepciok targyiasult forméja
az operativ programokban 0Olt testet, amelyek megvalositasahoz kapcsolodo palyazati felhiva-
sok jelenleg is megjelenés alatt allnak. A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Programok
célkitlizései alapjan a régioban, vagyis a harom megye teriiletén kozosségi finanszirozasban
fiirdofejlesztés nem tamogatott. Ez azonban nem azt jelenti, hogy ebben az idészakban egyedi
fiirdéfejlesztések nem valdsulhatnak meg. Erre jo példa a megyei jogu varosok fejlesztését
célzo, hazai forrdsbol megvalosuld Modern varosok program, amely a gazdaséagi-¢és infrastruk-
turalis fejlesztések mellett turisztikai célli beruhazasokat is tamogat. Ennek koszonhetéen
példaul Debrecenben egy régota tervezett, nagyléptéki, innovativ élményelemeket, latvanyos,
egyedi, mérnoki megoldasokat és szorakoztatd informatikai rendszert is magaba foglalo fiirdo-
fejlesztéssel szdmolhatunk a kovetkezo két évben.

Epp a cikk megirasakor zajlik, zajlott a Turizmus Summit 2017. konferencia, melyen
bemutatasra keriilt a Nemzeti Turisztikai Ugynokség altal kidolgozott Nemzeti Turizmus-
fejlesztési Stratégia, melyet a Kormany még nem targyalt, tarsadalmi egyeztetés alatt all.
Jelenleg pontos forrasok és keretek nem lathatoak, de a legtobb fejlesztést Eurdpai Unids
forrasbol — a gazdasagfejleszté GINOP, a teriiletfejlesztési TOP, illetve ahol lehet, a ko-
zép-magyarorszagi VEKOP programbol — fizetnék, de utaltak a 3400 millidrdosra becsiilt
Modern Varosok Programra is, tehat itt lesz atfedés a programok céljai és forrdsai szem-
pontjabol. A dokumentumbol egyértelmiien kideriil, hogy a tervezés és fejlesztések alap-
egysége a desztinacio lesz és orszagosan is kiemelt fejlesztési térség lesz a Debrecen-
Hajduszoboszlo térsége Hajdiszoboszloval és Hortobaggyal. A stratégia ,,A” pillére a
Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program, mely szintén a desztinacios logikan alapulo
termék- és attrakciofejlesztés, alapinfrastruktiura-fejlesztés lesz, de ebben a jelenleg lathato
célkitiizések alapjan fiirdéfejlesztés nem szerepel. Ellenben a szintén a régidhoz tartozo
Nyirséget Magyarorszag San Diegojaként vizionaljak, ahol a Nyiregyhazi Allatpark mellé
még egy masik ,, meghatarozd tematikus park” is 1étrejohetne az MTU szerint, de emellett
fejleszteni lehet Sostogyogyfiirddt, a Leveleki-to kornyékét, a Sostdoi Muzeumfalut, a nyir-
egyhazi Szabadtéri Szinpadot és a mariapdcsi zarandokutat is. Tokaj egy olyan prémium-
desztinaciova valtozik majd, ami méltod a kdrnyék jo hiréhez és vilagorokségi ciméhez. A
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masik tertilet a Fels6-Tisza vidéke, melyet az 6koturizmus Mekk4java alakitandnak a ke-
rékparos és vizitura-infrastruktura fejlesztéssel, itt azonban egyértelmiien tovabb fejleszte-
nék az egészségturizmust is a kisvardai fiirdo képében. A stratégiaban nagy célokat hata-
roznak meg, példaul hogy 2030-ra kozel kétszer annyi vendégéjszakat toltsenek kiilfoldi
¢s belfoldi turistak magyar kereskedelmi szallashelyeken, mint tavaly: 27,6 millié helyett
50 milliot, emellett olyan célokat tiizott ki maganak a kormany, pontosabban a turisztikai
igynoksége, hogy 2030-ra a GDP 16 szazalékat a turizmus adja a 2013-as 9,8 (és a 2016-os
10,5) szézaléka helyett; az agazat a 2013-as 364 ezer f6 helyett 2030-ra 450 ezer embert
foglalkoztasson kozvetleniil és az MTU levezényeljen 400 fejlesztést.”

Osszefoglalas

Attekintve, osszegezve az elmult 20 év hazai egészségturisztikai és fiirdéfejlesztéseket
célzo stratégidkat és a megvalosult fejlesztések eredményeit a rendelkezésre 4llo adatok
alapjan, egyértelmiien megallapithato, hogy hazank geotermikus adottsagaira alapozva és
a turizmus gazdasagban betoltott szerepét tovabb erdsitendd az ezredforduldt kovetden
jelent6és mennyiségi fejlodés volt tapasztalhatd, melynek eredményeként a fejlesztési stra-
tégiakban egyre inkabb elétérbe keriilt a mindség és az egyediség, a versenyképesség ta-
mogatasa a szervezeti-€s miikodési feltételek valamint a szolgaltatas-€s humanerdforras
fejlesztésével segitve. A fiirdSk dominans jelentéséglick hazank és az Eszak-alfoldi régid
egészségturisztikai kinalataban és keresletében egyarant. A megvalosult fejlesztések hata-
sara a fiirdok szama, mérete, befogado képessége, de még a realizalt kereslet is dinamiku-
san novekszik, bar a kereslet volumene egyeldre éves atlagértékeket tekintve jelentdsen
elmarad a kinalattol, mely megfeleld desztinacidos marketing tevékenységgel tovabb javit-
hat6 és segitheti a 2030-ig kitlizott nagy turisztikai és egészségturisztikai célok megvalo-
sulasat mind a kiemelt desztindciokban, de a vizsgalat régioban és orszagos értelemben is.
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'CSALADI VALLALKOZASOK MARKETING-CONTROLLING
TEVEKENYSEGENEK OSSZEFUGGESEI AZ EREDMENYESSEGGEL

CONNECTIONS BETWEEN MARKETING-CONTROLLING ACTIVITIES
OF FAMILY BUSINESSES AND RESULTS

] DR. KATONA FERENC egyetemi adjunktus
Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdalkodasi Kar Szervezési és Vezetési Intézet

Abstract

Family businesses are important engines of the economy in Hungary and in the Euro-
pean Union alike. The 70 per cent of registered enterprises are family-type businesses in
Hungary but in other European countries they are over 50 per cent. Despite their smaller
size, yet their role is quite significant in producing GDP or employment. It is therefore not
negligible how effectively these businesses operate. Through the analysis of my question-
naire surveys conducted in May 2017, I would like to examine the factors influencing the
efficiency of family businesses. During the course of my study, I pan out on the context
between the use of marketing-controlling tools and the effectiveness of the business, high-
lighting the differences between current and previous studies. Furthermore, I examine the
impact of factors on efficiency such as the generation change in family business leader-
ship, in order to find out who is more successful, the older or the younger generation?

1. Csaladi vallalkozasok fogalma

A csaladi vallalkozasok jelentds szerepet toltenek be az EU gazdasagéaban, ahol a val-
lalkozasok tobb mint 60%-a csaladi vallalkozas.' A csaladi véllalkozasok kére az egyéni
vallalkozasoktol egészen a nagyvallalatokig terjed. A PWC” szerint globélis szinten a
GDP 70-90%-at a csaladi vallalkozasok allitjak el6. A legtobb orszagban a munkavallalok
50-80%-at 6k foglalkoztatjak.

Mindazonaltal a csaladi vallalkozdsok megfogalmazasira nincs egységes formula.
Mandl’ szerint csaladi vallalkozasrél beszélhetiink akkor, ha legalabb két tulajdonos van,
akik koziil legalabb az egyik, illetve legalabb egy f6 alkalmazott egyazon csaladnak a
tagja.

A csaladi vallalkozasok fogalma az EU szerint:*

— A dontéshozatali jogok tobbsége azon természetes vagy jogi személy(ek) birtokdban
van, aki létrehozta a céget, vagy a természetes vagy jogi személy(ek) birtokaban
volt, aki a vallalkozas alaptokéjét megszerezte vagy hazastarsaik, sziileik, gyerme-
keik vagy a gyermekek kozvetlen 6rokosei.

— A dontéshozatali jogok tobbségét kdzvetett vagy kozvetlen moédon gyakoroljak.

— A csaladi vallalkozas iranyitasaban a csalad vagy a csalad legalabb egy képviseldje
hivatalosan részt vesz.

— Ha a csaladtagok vagy leszarmazottaik rendelkeznek a részvénytOke altal meghata-
rozott dontéshozatali jogok 25%-aval.
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2. A marketing-controlling szerepe

A marketing-controlling tulajdonképpen controlling eszk6zok alkalmazasat jelenti a
marketing tevékenység sordn, vagyis tervezési, mérési elemzési €s ellendrzési eszkdzoket,
annak érdekében, hogy a marketing tevékenység kiszamithatobb, atlathatobb legyen.” A
marketing-controlling a mellett, hogy tervezési és ellendrzési rendszereket is magaba fog-
lal, informéciot is szolgaltat® annak érdekében, hogy a vallalat vezetése hatékonyabb dén-
téshozatalra legyen képes.’

3. A vizsgalat médszertana

A vizsgalat eredményei egy online kérddiven alapulnak, amely a hélabda modszer el-
vei szerint kertilt lekérdezésre. A kérddivet 125 darab csaladi vallalkozés toltotte ki érvé-
nyesen 2017 majusa folyaman. A kérdések tobbnyire zartak, voltak Likert-skala segitsé-
gevel értékelhetd allitasok, és kis részben nyilt kérdések is.

A kérdoivek feldolgozasa SPSS 20 és Microsoft Excel programok segitségével tortént.

3.1. A minta jellemzoi

A vizsgalt vallalkozdsok 32%-a a kereskedelemben tevékenykedett, az épitdiparban
12,8%, szallitas, raktarozas és tavkozlés 13,6%-ot tett ki, a mezdgazdasagban és a feldol-
gozoiparban pedig egyarant 8%-uk tevékenykedett.

A piaci jelenlét tekintetében a vizsgalt csaladi vallalkozasok legtdbbje a fogyasztoi
szolgaltatasok teriiletén tevékenykedett (31,2%), a vallalkozasok 16,8%-a ipari szolgalta-
tasokat nyujtott, tartds fogyasztasi cikkek piacén 13,6%-uk, alapanyagok és alkatrészgyar-
tas teriiletén 12,8%-uk tevékenykedik, fogyasztasi tomegcikkekkel 11,2%-uk foglalkozott.

A mintdban szerepld csaladi vallalkozasok 80%-ban csak a belfoldi piacon vannak je-
len. A megkérdezetteknek csak 12,8%-a exportalt vagy volt jelen a nyugat-eurdpai piacon
¢és valamivel kisebb résziik a kelet-kozép eurdpai piacon (10,4%).

A vizsgalt csaladi vallalkozasok esetében a vezetés tagjai 80%-ban csak kdzvetlen csa-
ladtagok, tavolabbi rokonok pedig 12,2%-ban voltak jelen. A megkérdezett véallalkozasok
esetében a vallalkozés elsd szamu vezetdje férfi volt (70,4%), 29,6%-ukpedig nd. Tobb-
nyire a valaszado a vallalkozas els6szamu vezetdje volt, ezért nagy az atfedés is a valasz-
adok nemét tekintve, ahol 63,2% a férfi és 36,8% a nd. A valaszadok tobbsége szakkozép-
iskolai végzettséggel rendelkezett (26%), 22,8%-uk foiskolai végzettséggel, mig egyete-
mivel 22%-uk. A legtobb vallalkozas budapesti vagy pest megyei telephellyel rendelkezett
(42,4%).

A csaladi vallalkozasok alapitdsdnak az indoka a legtobb esetben a fiiggetlenség
(39,2%) vagy a pénzcsinalas (26,4%) volt.

A kérdoiv kitoltoi legtobb esetben a vallalkozas tulajdonosai, vezetdi, vagy tulajdonos-
menedzserei voltak, akik koziil 64,8%-uk alapitotta vagy részt vett a cég alapitdsaban.
Koriilbeliil a vallalkozasok 6todét (20,8%) a kitdltd sziilei hoztak létre, mig 12,8%-ukat
valamely més csaladtag.

A legtobb csaladi vallalkozas esetében (52,8%) két csaladtag vesz részt valamilyen for-
maban a csaladi vallalkozasban. B6 negyed résziiknél (25,6%) harom csaladtag tevékenyke-
dett a csaladi vallalkozasban. Négy fo csaladtag mar csak a vallalkozésok 6,4%-aban volt
jelen, mig 5 csak a 4%-ukban. A csalad altal tulajdonolt véllalkozdsok 11,2%-4ndl nem te-
vékenykedett csaladtag a vallalaton beliil.
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A megkérdezett csaladi vallalkozasok legnagyobb része (31,2%) 11-20 éve tevékeny-
kedett. De 26,4% volt azon vallalkozasok szdma, amelyek mar tobb mint 20 éve miikdd-
nek. A 6-10 éve jelenlévo vallalkozasok aranya 22,4% volt a mintaban.

Megkérdeztem a csaladi vallalkozasokat, hogy mar megtortént-e a csaladi vallalkozas
atadasa az utddok szamara. A mintaban szerepld vallalkozasok kozel kétharmada még
generaciovaltas elott allt. Az utddlas atadasan minddsszesen a 13,6%-uk esett at. A mara-
dek 24% vagy meg kivanja sziintetni a vallalkozasat (13,6%), vagy el akarja adni (10,4%).
A minta adatai egybecsengenek mas csaladi vallalkozasokat vizsgald kutatasok eredmé-
nyeivel, amelyek szerint is a magyar csaladi vallalkozasok kétharmada generaciovaltas
elott all. Ez a helyzet azért érdekes, mert az Europai Unioban a csaladi vallalkozasok két-
harmada nem ¢li til a generaciovaltast.

1. dbra: Generacidvaltas a csaladi vallalkozasoknal
Figure 1.: Generational change in family businesses

Eladjuk;

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasi céljaimnak megfelelden vizsgaltam, hogy mutatkozik-e szignifikans kapcsolat a
generaciovaltds megtorténte €s a vallalkozas piaci eredményessége kozott? Vagyis a fiatalabb
generaciok eredményesebben tudjak-e vezetni a csaladi vallalkozésokat, mint az 6 sziileik,
vagy esetleg épp forditva. Kereszttablak segitségével vizsgaltam a valtozok kozotti kapcsola-
tot, azonban nem sikeriilt szignifikans kapcsolatot igazolni. Ezittal a megoszlasi viszony-
szamok vizsgalata sem tamasztotta ala feltevésemet, nem mutatkoztak jelentos eltérések gene-
raciovaltason atesett és az el6tt allo csaladi vallalkozasok pénziigyi eredményességében.

Megkérdeztem azt is, hogy a valaszadok, hany éve vesznek rész a csaladi vallalkozas
tevékenységében. A legtobb vallalkozé (26,4%) 11-20 éve vett részt az adott csaladi val-
lalkozasban. 23,2%-uk 6-10 éve volt a vallalkozasnal, mig 20,8%-uk 2-5 éve. A tobb
mint 20 éve a vallalkozasban tevékenykeddk aranya is 20% volt.

4. Controlling tevékenység a csaladi vallalkozasoknal

Kutatasom soran megkérdeztem a csaladi vallalkozasokat arrol is, hogy van-e control-
ling egység a vallalkozason beliil? A vélaszadok kozel 85%-andl nem volt controlling
egység. 7%-uknal volt és 8%-uk mondta azt, hogy nincs, de van controller munkatarsuk.
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Kereszttablas vizsgalat segitségével vizsgaltam, hogy kimutathatd-e szignifikans kap-
csolat a controlling szervezetben vald jelenléte és a vallalkozasok piaci helyzetének javu-
lasa kozott? A vizsgalat soran ezt a feltételezésemet nem tudtam igazolni.

Megkérdeztem a csaladi vallalkozokat arrdl is, hogy amennyiben nincs controllingjuk,
ugy miért nem vezetik azt be? A valaszadok 50%-a azt mondta, hogy kicsik hozza, 26%-a
pedig azt, hogy nincs sziiksége ra (véleményem szerint sokak szintén a vallalkozas mérete
miatt érzik sziikségtelennek). 15,2%-a a csaladi vallalkozésoknak azt allitja, hogy rendel-
keznek a sziikséges tudéssal, ezért nincs sziikség a controlling tertiletre kiilon. Csak a val-
lalkozéasok 6,5% indokolta a controlling hidnyat annak koltségességével. A kapott ered-
mény rendkiviil érdekes. A kutatas lebonyolitasat megeldzoen azt feltételeztem, hogy a
csaladi vallalkozasok sokkal jelent6sebb része lesz az, amely a koltségek magas szintjével
fogja indokolni a controlling hianyat a vallalkozasnal. A kapott eredmények viszont azt
tamasztjak ald, hogy a csaladi vallalkozasok vezetdi/tulajdonosai nem ismerték/ismerik fel
a controlling jelentdségét és szerepét a vallalkozasban.

Az el6z6 kérdéssel dsszefiiggésben is, azt is vizsgaltam, hogy a vallalkozasok mennyi-
ben vannak tisztaban a controlling bevezetésének és alkalmazasanak lehetoségeivel, el6-
nyeivel.

A kovetkezd kérdésben azt kérdeztem a controllinggal rendelkezd vallalkozasokat,
hogy mi volt a bevezetés célja? A harom leggyakrabban emlitett cél az informacio biztosi-
tasa, a tervezés- és az iranyitds tamogatasa volt. Amshoff® altal Németorszagban végzett
kutatas soran az ellenérzés tamogatasa volt a legfontosabb funkcidé. Megjegyzem, hogy
egy 2014-ben zarult kutatds esetében, ahol az 526 vallalatbdl allé minta 35%-ban kdzepes
¢s nagy vallalatokat tartalmazott, a legfontosabb az ellenérzés tdmogatasa, masodik az
informacio biztositasa, mig harmadik a tervezés tamogatésa volt.”

2. abra: A controlling bevezetésének célja
Figure 2.: The purpose of introducing of controlling

Informacio biztositasa

Tervezés tdmogatasa

Iranyitas tamogatasa

Min&ségi dontéshozatal biztositasa
Ellenérzés tdmogatdsa

Egyéb

Rugalmassag biztositasa

Harmonizacié biztositasa

Forras: sajat szerkesztés

A teljes minta vonatkozasaban is megkérdeztem azt, hogy amennyiben bevezetésre keriilne
a controlling, akkor annak mi lenne az indoka, milyen célbdl térténne? A legtobb vallalkozés a
miitkodés ellendrzését emelte ki, 39,3%-kal. 32,1%-uk indokolta a pénziigyi atlathatosag meg-
teremtésével. 25%-uk a jovObeni stratégia megtervezéseében betoltott szerepét emelte ki.
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3. dbra: Controlling bevezetésének indoka a teljes minta esetében (%)
Figure 3.: The reason of the introduction of controlling in case of the entire sample (%)
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A csaladi vallalkozasok képviseldit megkérdeztem arrdl is, hogy szerintiik milyen fel-
adatok tartoznak a controller munkakorébe? A harom legfontosabb funkcioként sorrend-
ben a kovetkezoket jelolték meg a csaladi vallalkozasok: belsd ellenérzés (52%), belsd
elszdmolas 42,4%, helyzetelemzés 39,2%. A negyedik és 6tddik helyen a kalkulacié és a
befektetési vizsgalatok allnak 38,4%-kal. A hatodik, az eldrejelzések mar csak 32%-ot
kapott. Az olyan klasszikus funkcio, mint a tervezés vagy az eltéréselemzés csak a ko-
zépmezOnyben foglalnak helyet.

5. Csaladi vallalkozasok marketingjellemzéi

A vizsgalt csaladi véllalkozasok esetében elmondhatd, hogy 89%-uk nem rendelkezik
marketingszervezettel, mig 11%-uk igen. A kapott eredmények nem meglepdek, hiszen a
csaladi véllalkozadsok meghatdrozo részét kitevd mikro- €s kisvallalkozasok nagyobb ré-
szénél ,,nincs” tervezett marketingtevékenység.

A csaladi vallalkozasok altal alkalmazott marketingkommunikacios eszkdzoket vizsgal-
va, nem meglepd modon, a legtobben a sz4jreklam erejében biznak (56,8%). Kézzel foghato
marketingkommunikéciés aktivitds az online marketing esetében a legnagyobb (45,6%).
Ujsaghirdetéssel a csaladi vallalkozasok 32%-a él, mig kiallitisokon vagy egyéb rendezvé-
nyeken 24,8%-uk jelenik meg, de ugyanekkora a szorélapozok aranya is. Eladasosztonzést a
vallalkozasok 12%-a végez, mig bevallasuk szerint PR tevékenységet 11,2%-uk. A fentiek
alapjan megallapithatjuk, hogy a csaladi vallalkozéasok leginkdbb a vonal alatti marketing-
eszkozoket résesitik elonyben, ez természetesen a kkv 1¢étbdl is fakad.

Az 0sszes megkérdezett csaladi vallalkozasbol a marketingtevékenység tervezése soran
a legtobben SWOT-elemzést hasznalnak (10%). Holtversenyben a masodik és a harmadik
helyen a megtériilési id6 és a benchmarking all 8,2%-kal. A negyedik és 6todik helyen
szintén holtverseny van a belsé megtériilési rata és a beruhazasgazdasagossagi vizsgalatok
kozott 5,5%-kal. Osszességében elmondhatd, hogy nagyon kevés csaladi vallalkozas al-
kalmaz elemzési technikakat a marketingkommunikécios tervek készitésekor.
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4. abra: Marketingtervezési technikak
Figure 4.: Marketing planning techniques
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Feltételeztem, hogy a marketing tevékenység tervezése hatéssal van a vallalkozas eredmé-
nyességére. Ez esetben az eredményességet szintén a piaci helyzet valtozdsaban mértem. Ke-
reszttablak vizsgalatanak a segitségével nem sikeriilt szignifikans kapcsolatot kimutatni a marke-
tingtervezés és a vallalkozas piaci helyzetének a javulasa kozott. Meg kell azonban emlitenem,
hogy korabbi kutatasaim esetében ellentétben a 2017. majusi felméréssel, sikeriilt igazolni az
elébbi hipotézist. Tobbek kozott a 2016 oktoberében folytatott kérddives felmérés estében is,
ahol sikeriilt gyenge kapcsolatot igazolni (r= 0,195, p=0,026)." Az a minta is a csaladi véllal-
kozésokat vizsgalta, de ott a minta nagysaga 244 6 volt. Valosziniileg a mintanagysagbol eredo
eltérés eredménye is, hogy jelen esetben ezt nem tudtam igazolni.

Megvizsgalva a csaladi vallalkozasok 4altal alkalmazott marketingeredményességet
vizsgald mutatok alkalmazasanak az aranyat, megallapithatd, hogy a mintaban szerepld
vallalkozasok kevesebb, mint fele alkalmaz barmilyen, az eredményességet a legegysze-
riibben is vizsgald mutatot. 30,4%-uk az arbevétel ndovekedésével méri a marketingtelje-
sitmény eredményességét, 13%-uk vizsgalja a profit ndvekedésében bekovetkezett valto-
zast, 12,2%-uk a fogyasztdi elégedettség valtozasat, 9,6%-uk a piaci részesedés novekedé-
sét, 8,7% az attitlid valtozasat és az ismertség ndvekedését is méri.

A kutatas soran célom volt, hogy szignifikans kapcsolatot mutassak ki a marketing
eredményesség vizsgalata valamint a cég eredményességének az alakuldsa kozott. Sajnos
a fenti két tényezd kozott szignifikans kapcsolatot nem sikeriilt igazolni, ami a megoszlasi
viszonyszamok alapjan feltételezheto lett volna. Itt is elmondhato az, hogy korabbi kutata-
saim soran mar igazoltam szignifikans kapcsolatot a marketingeredményesség vizsgalata
¢s az eredményesség kozott.

A kovetkezd kérdéssel azt vizsgéltam, hogy a csalddi vallalkozasok milyen id6tavon
vizsgdljak a marketingakciok eredményességét. B6 60%-a a valaszadoknak azt vallotta,
hogy nem vizsgalja a marketingakciok eredményességét. 10,4%-uk kozvetleniil az akcid
utan vizsgalodik, 8,8%-uk az akciot kdvetd hetekben, 7,4%-uk az akciot kdvetd honapok-
ban. Hosszabb tdvon mar atlagban csak 2-3%-uk vizsgalodik, dsszesen 8,8%-uk. A korabbi
kereszttabla vizsgalatokhoz hasonldan itt sem sikeriilt statisztikai kapcsolatot igazolni az
eredményesség €s a marketingeredményesség vizsgalatanak id6beni kiterjedtsége kozott.
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5. abra: Marketingeredményességet vizsgalé mutaték
Figure 5.: Marketing success indicators
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Az online kérddivben arra is rakérdeztem, hogy vizsgalja-e a vallalkozés a versenytar-
sai marketingtevékenységét. Kozel 53%-uk negativ valaszt adott, 31%-uk pedig bevalla-
suk alapjan csak alkalomadtan vizsgalja versenytarsaikat. 7%-uk havonta, 5%-uk pedig
évente vizsgalja konkurenseik marketingtevékenységét.

Megvizsgaltam azt is, hogy a versenytarsak vizsgalatanak ténye €s a csaladi vallalko-
zas eredményessége kozott igazolhato-e kapcsolat? Azonban szignifikdns kapcsolatot
ebben az esetben sem sikeriilt igazolnom, valdsziniileg a minta kis elemszdmabol kifolyo-
lag.

6. Osszegzés

Korabbi feltételezéseimnek megfelelden a csaladi vallalkozasok controlling aktivitasa
nem nevezhetd jelentdsnek, ami nagy valdszinliséggel annak a kdvetkezménye, hogy a
csaladi vallalkozasok tobbsége a mikro és kisvallalkozasok kozzé tartozik. Ami igazan
meglepd eredménye a kutatasnak, hogy a controlling funkciok nélkiilozését a vallalkoza-
sok nem a koltségességével indokoljak, hanem sziikségtelennek vélik, vagyis nem ismerik
fel jelentOségét, lehetdségeit egy kkv esetében. A marketing eszk6zok, igy a marketing-
controlling eszk6zok alkalmazasa is nagyon alacsony szintli a csaladi vallalkozasok eseté-
ben. Véleményem szerint itt is nagy szerepe van a marketing lehetdségeinek fel nem isme-
résében.

A controlling, a marketing és a marketing-controlling alkalmazasa és a csaladi vallal-
kozasok eredményessége kozott nem sikeriilt szignifikans kapcsolatot igazolnom. Ezt
részben a minta alacsony elemszamanak, valamint a csaladi vallalkozasok korében jellem-
z0 fenti funkciok alacsony szintli jelenlétének tudom be. Késobbi kutatdsaim soran maga-
sabb elemszamu mintan ismét el fogom végezni a fenti vizsgalatokat, hiszen az itt megfo-
galmazott hipotéziseket korabbi kutatasaim soran mar legalabb részben sikertilt igazolni.
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STORYTELLING IN THE MARKETING AND THE TOURISM
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Abstract

Nowadays Storytelling is a key-concept of the management and marketing-sciences. It
belongs to the most modern tools of marketing communication. A lot of companies are
applying Storytelling as an effective presentation of their products on the market. Stories
are about us, they influence us, the customers on the market, in the shops. The
involvement-level will be higher and as a result consumers will buy more often the
products or services of a company.

Storytelling will be presented by me primarily with help of German sources.

The opportunities of Storytelling will be demonstrated by concrete corporate examples,
and Storytelling will be investigated with regard to the characteristics of the “traditional”
advertising language too.

1. Bevezetés

A Storytelling a marketingkommunikacié napjainkban ,,ujra felfedezett”, modernnek
szamitd eszkoze. Sikerességének, alkalmazasanak oka abban keresendd, hogy a fogyasz-
tok telitddtek a gyakran ramends, erészakos reklamokkal. Az ujsagban tovabb lapoznak, a
televizios reklamok esetében — melyek igen gyakran szakitanak meg érdekes miisorokat —,
atkapcsolnak mas programokra (Zapping). A Storytelling értelmében éppen ez a fajta ne-
gativ, ,,ramends” hatas kiiszobolheto ki, mert a — foképpen — Storytelling-filmek soran a
nézo a torténet részese lesz, involvement—szintje,1 a termék iranti érdekl6dése fokozodik.
A reklam-ingerek koziil napjainkban els@sorban az érzelmekre hatds szamit hatékonynak.
Amelyik vallalatnak sikeriil a fogyasztd érzelmeire hatva termékeit, szolgaltatasait bemu-
tatni, sokkal nagyobb valdsziniliséggel szamithat arra, hogy a fogyasztd6 megvasarolja ter-
mékeit, igénybe veszi szolgaltatasait.

A Storytelling napjainkban a marketingkommunikacios eszkdzok egyik fontos, sikeres,
,ujra felfedezett”, modernnek szamit6 €s kiaknazandé lehetsége, mert a torténetek segit-
ségeével a fogyasztoi ,,bevonodas” (involvement-szint) fokozhato, €s igy a vallalatok sza-
mara lehetdvé valik a termékek, valamint szolgaltatdsok meggydzébb bemutatasa, a valla-
lati marketingtevékenység hatékonysaganak ndvelése.

A Storytelling a content marketing részeként a vallalati kommunikacios tevékenységbe
agyazottan jelenik meg, és tdmogatja a vallalaton beliili kapcsolatokat is, a ,,mi”, mint
kozosségérzes erdsodését, a sajat termék, marka tudatos elfogadasat, és ezzel hitelesebbé
teszi a kiils6, piaci megjelenést, valamint a termékrdl kialakitott, torténetek altal kozveti-
tett, fogyasztoknak szant iizenetet.
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2. Marketingkommunikacioé
Content-marketing és Storytelling, mint trendjelenség

A Content marketingnek, valamint a Storytelling-nek alapja a tartalmak, torténetek
kozlése. A fogyasztokat érintd, hozzajuk szolo torténetek, elbeszélések, és foképpen az
érzelmi ingerek allnak a vallalati marketingkommunikacio és meggy6zés kdzéppontjaban.

A ,tartalmak”, torténetek életiink meghataroz6 elemei, és szamos — elsésorban — pszichologia
vizsgalat iranyul a torténetek szerepének értelmezésére az emberi kommunikacidban.

A narrativ pszichologia az emberi magatartas elbeszéld jellegét vizsgélja. Arra a kérdésre fo-
kuszal, és keres valaszt, hogy az emberek hogyan dolgozzak fel élményeiket torténeteik segitsé-
gével, valamint masok torténeteinek hallgatasa soran. A narrativ pszicholdgia értelmezésében az
emberek cselekedeteik, élményeik jelentéstartalmat torténetekkel kozvetitik, azokat torténeteik
segitségével kommunikaljdk.® A narrativumok a tarsas cselekvések soran jelennek meg, az élet
eseményei segitségiikkel valnak 1athatova, megjelenithetévé. Az emberi életben a szitudciok, a
narrativamok sajatos, a torténetekre jellemzo dinamizmussal, szerkezettel rendelkeznek: beveze-
tés, tetOpont, mélypont, befejezés. Az €let ennek értelmében torténetek folyamataként foghatod
fel, akar megéljiik, akar kommunikaljuk, kozvetitjiik torténeteinket.* Mindez a ,,szabalyszeriiség”
vonatkozik a marketingkommunikaciéban alkalmazhato ,,torténetmesélésre”, a Storytelling-re is.
Ahogy az irodalmi cselekmények komikus, romantikus, tragikus és ironikus kategoriakra osztha-
tok, ugy az atélt reklamélményekhez kapcsolddo fogyasztoi torténetek is hasonloan értelmezhe-
ték. A fogyasztok a kulturalisan ismert mintiknak megfelelden mesélik el torténeteiket.” Bar a
narrativaknak standard forgatokonyveik vannak az életrdl, azonban lehetdséget adnak olyan
valtoztatasokra, szabalyszegésekre is, melyek érdekessé teszik a mar til ismerds torténeteket.
Masrészt a narrativa és az altalaban vett jelentéskonstrukcié kozosségi miifaj, mert a jelentéseket
a gyakorlatban csoportok alkotjak meg.® Mivel a narrativa felkelti, és fenntartja érdeklédésiinket,
szabalyszegésekre, valtoztatasra alkalmas, és kozOsségi miifaj, ezért kivaldan hasznosithatd a
marketingkommunikacié eszkozeként a fogyasztoi érdeklodés felkeltésére, a termékhez hii, arrol
besz€lo fogyasztoi csoportok kialakitasara.

A narrativ pszichologia értelmében a Content-marketing napjaink aktualis marketing-
trendjében alapvetd fontossagu a tartalom- torténet-kozlés felismerésének és alkalmazasa-
nak tekintetében. A content marketing értelmében a rekldmiizenet feladata az, hogy a fo-
gyasztokat érzelmi alapon szolitsa meg. A content ebben az értelemben a PR, Social-
Media-marketing, a SEO és az e-mail-marketing kozponti elemének tekintendd, mert
mindegyik csak jol megformalt tartalommal, iizenetekkel miikodik sikeresen. A motto:
El8szor lelkesiteni, azutan értékesiteni!’

A Storytelling szerint is — a Content-marketing értelmében — a meggy6z0 ,,tartalmak”,
story-k, a torténetek, az élmények, benyomasok és érzelmek, a mesék €s mitoszok vilaga
gyakorolnak a befogadokra, vasarlokra, fogyasztokra, tigyfelekre igazan nagy hatast.

Christian Mikunda (2005)® értelmezésében a Storytelling jelentdsége abban keresendd,
hogy segitségével megteremthetd a hangulat, a torténet, ami a marketing szamdara azért
kiilonosen nagy jelentdségli, mert ez jelenti a befogadd, fogyasztd szdmara a vonzo iizene-
tet. A stratégiai dramaturgia a kognitiv pszicholdgia eredményeinek hasznositasaval hoz-
zajarul az ,.élmények” optimalizalasahoz, 1étrejottéhez. Olyan pozitiv hatasu €lmények
allnak a fokuszban — a Storytelling értelmében —, melyek a mizeumokban, bevasarlo koz-
pontokban biztositjak és fenntartjak a vasarloi érdeklédést.”

A Storytelling-nek vallalati szinten, a véllalati kultira tekintetében is nagy jelentdsége
van. A Storytelling igazi értéke és tartalma az, hogy aki megérti a torténetekben rejld erot,
a tudast, akinek sikeriil a vallalat egészérdl, az ott dolgozd emberekrdl is atfogd képet
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kapnia, az vélhat sikeressé a termékgyartasban, és kapcsolatapolasban is. Aki felismeri a
torténetekben lakozo erdt, annak sikertiil az alapelvet (Maxime), célt elérni: Viselkedj ugy,
hogy a vallalaton beliil a kollegak és ennek hatasara az ligyfelek is pozitiv torténeteket
meséljenek a vallalatodrél, valamint a termékedr61! '

A legnagyobb markak, a legsikeresebb cégek, a leghatékonyabb tizletk6tok mind torténeteket
mesélnek tigyfeleiknek, mert tudjak, hogy a torténetek fedik fel legjobban az Gtletekben rejlo
lehetdségeket. Egy izgalmas ,,sztori” akar az lizleti siker kulcsa is lehet (http://www.develor.hu/
blog/2016/09/05/hvg-develor-szeminarium-storytelling-az-uzleti-eletben-2016/).

3. Marketingkommunikacid, reklamnyelv

A reklamfeladat definidlasa — a PR és a reklam fogalmanak egymashoz viszonyitasaban —
nem feltétleniil egyértelmi, de az biztos, hogy a reklam elsé sorban és mindenképpen, mint érte-
kesitési céli kommunikécié értelmezhets,” melynek kozéppontjaban a fogyasztonak szant ter-
mék megvasarlasahoz a fogyasztoi igények kielégitése, a fogyasztd megnyerése all.

A reklam nyelvészeti aspektusbol a kovetkezo jellemzokkel irhato le: a reklamnyelv a
kdznyelvbol merit, ugyanakkor bizonyos sajatos nyelvi eszk6zok nagyobb gyakorisaggal
fordulnak el6 a reklamszovegekben. Ahhoz, hogy a megfelel6 célcsoportot szolitsa meg, a
rekldmnyelv felhasznal mas nyelvvaltozatokat is, mint példaul a dialektusok, a szaknyel-
vek, vagy az ifjisagi nyelv. A reklamnyelv mind a szavak szintjén (elsésorban fonevek,
fels6foku melléknevek hasznalata, viszonylag kevés ige, gyakorta neologizmusok, idegen
szavak alkalmazasa stb.), mind a mondat szintjén (felszolitd, hianyos mondatok gyakori
elofordulasa), mind szovegszinten (perszvaziod, azaz a nyelvtani szabalyszeriiségek ,,hely-
telen” hasznalata) olyan nyelvi jellemzdket vonultat fel, amelyek tipikusak a reklamban. A
rekldmnyelv spontaneitasra valo torekvése és a koznyelvbol torténd kdlcsonzései ellenére
mesterséges nyelv, amelynek célja egy bizonyos hatas elérése. A reklamnyelv befolyassal
van a koznyelvre, amennyiben 1j szavakkal és szolasokkal gazdagitja azt."

A hatarozok és jelzOk kulcsfontossagu szerepet jatszanak a reklamokban, mert almo-
kat, vagyakat képesek elinditani. A leggyakrabban hasznalt jelzdk pl. a jo/jobb/legjobb,
friss, tiszta, csodalatos, valosagos, gazdag, fényes, extra. Gyakoriak a sz6jatékok, a meg-
személyesitések: a rézsaszin szokellni kezd, az illat kommunikal (Williamson 1990). Ezen
feliil idegen szavak, ,,divatos”, fiatalos kifejezések is jellemzoek: Just do it! Let’s make
things better! (www .kreativ.hu/magazin).

A reklamokban gyakoriak a szdjatékok is, igy példaul: Gut, besser, Gosser, Porcijo ku-
tyatap, Olcson tixtabb, A borok kiralya, a kiralyok bora, Uj életet LEHELhet konyhajaba.

A reklamhatast sokféle ingerrel is lehet fokozni. Olbrich (2010)" értelmezésében van-
nak fizikai-intenziv (szinek, betliméretek), emocionalis (érzelmek, erotika, allatok, gyer-
mekek, csalad), meghokkentd, elgondolkoztatd, nehezebben értelmezhetd reklamok." A
testimonial, azaz ,tanusagtevoreklamok”, melyekben sztirok, celebek kozvetitik a rek-
lamiizenetet, szintén erds meggydzd hatassal rendelkeznek (http://tudatosvasarlo.hu/cikk/
rekl-mtr-kk-k-abc-je-ha-celeb-mondja).

A reklamkészité szakemberek szamara a nyelvészeti aspektus mellett fontos szempont
az ingerek megfeleld alkalmazasa és ,,adagolasa”, mely soran a kulturalis kiilonbségekre is
koncentralniuk kell.

Az anglicizmusok térhoditasa szintén megfigyelhetd, €s nem csak a magyar, hanem a
német reklamokban is nyomon kovethetd: pl. Destination, Shopping, Event. A kreativok
az anglicizmusokat foképpen azért alkalmazzak, mert idegenszerti hatast akarnak elérni."
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Magyar nyelvii televiziés reklamfilmekben korabban megfigyelést végeztem,'® mert
kivancsi voltam arra, hogy a reklamkészitok milyen nyelvi eszkozokkel, foképpen inger-

hatasokkal dolgoznak.

1. tablazat: Nyelvi eszk6zok és ingerhatasok a reklamokban

Reklam
Activia

Aldi

Aréna Plaza
Belvita Jo reggelt
keksz
Béres termékek
Dr. Oetker Felh6cske Puding

Egészségligyi reklamok
(Echo TV)

Elseve hajapolé

EMAG web-aruhaz

Erste Bank [Ersteotthon.hu]

Ferrero Kinder Bueno

KFC
L’Oréal

Maggi

Media Markt

Neutrogena
Nutella

OTP Bank

OTP Bank American Express
hitelkartya

Otrivin

Pottyés Guru (Turé Rudi)

Rhinospray Plus

Rubophen

Savo penészo6lo

Supradyn multivitamin

Suzuki

Suzuki, Suzuki Swift, Vitara
Telekom, Magenta 1

Telenor
Vodafone

Zendium fogkrém

ingerhatasok, nyelvi eszk6zok

fizikai-intenziv: szinek; érzelmi: ,Activia-zene” fiatal n6k; celebek,
testimonial (Shakira, Szulak Andrea)(BelLilr6l fakadé mosolyok.)

érzelmi: humor, szigoru tanarné; meghdkkentd, groteszk fokozasok (job-
ban, okosabban)

fizikai-intenziv: szinek, hangok; érzelmi: intenziv zene, fiatalok

fizikai-intenziv: szinek, markanevek; érzelmi: zene, dal, vidamsag, fiatalok;
szoéjaték: reggelizé keksz

fizikai-intenziv: szinek, markanév; érzelmi: zene

érzelmi: jatékossag, humor; széjaték: felhécske, puding, szidka, autdka,
hasika, nasika

fizikai-intenziv: szinek, markanevek

fizikai-intenziv: szinek, markanév; érzelmi: zene, szép fiatal n6é apolt hajjal

fizikai-intenziv: szinek, markanév, web-oldal

fizikai-intenziv: szinek; érzelmi: intenziv zene, fiatal nd, gyerekek; informa-
tiv reklam

érzelmi intenziv: zene, szép fiatalok, fények, arnyékok, erotika, izgalom
(éjszaka, vampir)

fizikai-intenziv ingerek: szinek, markajelzés; érzelmi: zene, fiatalok

fizikai-intenziv: szinek, markajelzés; érzelmi: zene, szép fiatal nok;
testimonial, celebek (Claudia Schiffer, Andie MacDowel)

fizikai-intenziv: szinek, markajelzés; érzelmi: keleti zene, bajos fiatal ng,
aki tori a magyar nyelvet

fizikai-intenziv: szinek; érzelmi: humor; meghdkkentd; szojatékok, tulzasok:
Hiilye azért nem vagyok.Ich bin doch nicht bléd. brutélis valaszték, dur-
van j6 arak

fizikai-intenziv: szinek; érzelmi: zene, szép természet, fiatal n

fizikai-intenziv: szinek, betik (Nutella piros nagy betdi, mint markajelzés)

érzelmi: ,Nutella-zene”, gyerekek

fizikai-intenziv: szinek, hangok, jatékossag (lufik); érzelmi: intenziv zene,
minden korosztaly

fizikai-intenziv: szinek, ,OTP-zene”

fizikai-intenziv: szinek, markanév; érzelmi: humor; meghdkkenté (orr)

fizikai-intenziv: szinek, hangok; érzelmi: intenziv zene, erotika, fiatalok

fizikai-intenziv: markanév megjelenése; érzelmi: zene, humor

fizikai-intenziv: szinek, markanév; érzelmi: zene, beteg emberek

fizikai-intenziv: markanév megjelenitése, kiemelése

fizikai-intenziv: szinek; érzelmi: zene; minden korosztaly, de féképpen
fiatalok

fizikai-intenziv: szinek, hangok; érzelmi: intenziv zene, minden korosztaly;
angol felirat: Way of Life!

fizikai-intenziv: szinek, hangok; érzelmi: intenziv zene, latvanyossag

fizikai-intenziv: szinek, hangok, fantasztikus elemek ((ir), latvanyos;
érzelmi: intenziv zene, generaciok, csalad

fizikai-intenziv: szinek, rajzok; érzelmi: intenziv zene

fizikai-intenziv: piros szin, egyébként fekete-fehér, Vodafone-markajelzés;
érzelmi: ,Vodafone-zene”

fizikai-intenziv: szinek (kék), betlik, formak; érzelmi: intenziv zene, fiatal
nd, gyerekek; informativ reklam

Forras: www.reklamadatbazis.hu/e107_plugins/lyrics_menu/lyrics_stats.php,https://www.youtube.com/
watch?v=pndMG232HII; www.telenor.hu/https://www.youtube.com/watch?v=PpBel-JuLOo;
www.youtube.com/watch?v=UdoZApQYxns; https://www.youtube.com/watch?v=IcBJoMoNcnM;
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Megallapithattam, hogy gyakoriak a szo6jatékok, fokozasok (kozel 30%), a humor (kb.
30%), Az ingerhatdsok tekintetében foképpen az intenziv-fizikai ingerek jellemzdek, és az
emocionalis, els6sorban erotikus hatasok. A testimonal reklamok az altalam vizsgalt ese-
tekben nem fordultak eld jelentés mértékben, csupan egy-két reklamfilmben (6,5%). Az
érzelmi hatast kelto ingerek aranya (humor, erotika, csalad, szeretet, szerelem, haziallatok,
zene) kozel 90%-os a vizsgalt reklamokban.

4. Storytelling nyelvészeti megkozelitésben, sikeres vallalatok
Storytelling-filmjei

A Storytelling vallalati marketingkommunikacioban torténd alkalmazasakor nem csak
a nyelvészeti aspektus és az ingerhatasok fontosak, hanem figyelembe kell venni a torténet
megfeleld felépitését, mert ez is a siker egyik fontos alapfeltételét jelenti.

A jo Storytelling-film strukturaja a kovetkezo: torténet céljanak pontos definialasa, al-
kalmazkodas a célcsoport igényeihez, hitelesség, az érzelmek dominancidja, a torténet fosze-
repldje (a torténet fOszerepldje szimpatikus, akivel a célcsoport tagjai konnyen azonosulni
tudnak, akivel egyiitt tudnak oriilni, és szenvedni, €s akinek a kiizdelmét magukénak érzik),
a marka ,,mellékszerepld”(a marka neve csak a film végén jelenik meg és keriil emlitésre!),
konfliktusok és fesziiltség, a konfliktus sikeres megoldéasa (a torténet pozitiv végkifejlettel
zarul, melyben a nézdk, akik az események részeseivé is valtak, egyfajta ,,Aha”-élményt
¢lhetnek 4at, és ,elkotelezddnek” a termék irant) (https://www.marketinginstitut.biz/
blog/storytelling).

A Storytelling, pontosabban Storytelling-reklamfilmek vizsgalatakor arra is kivancsi
voltam, hogy milyen nyelvészeti eszkdzokkel dolgoznak a film készitdi, mennyire jellem-
z6ek a Storytelling-filmekre a ,,hagyoméanyos” rekldmokban megjelend szohasznalat és
ingerek. Vajon a Storytelling esetében is elsdsorban az érzelmi hatasra, az érzelmekre hato
ingerek jellemzoek? Egyértelmii hipotézisem az volt, hogy igen.

A Storytelling-reklamfilmek koziil 10, globalis termékekkel rendelkezé nagyvallalat
filmjeit vizsgaltam meg nyelvészeti szempontbdl. Ezek a filmek a kdvetkezd vallalatok
marketingkampanyéanak részei voltak: Redbull, WestJet, Budweiser, Telekom, Kia, Mer-
cedes-Benz, Hornbach, Coca Cola, Nivea és Toyota (https://www.marketinginstitut.biz/
blog/storytelling).

A filmek elemzésekor a kovetkezd eredményre jutottam: a perszvacio, erdteljes
meggy0zés jellemzdé mindegyik Storytelling-filmre, de a rekldmok tipikus nyelvészeti
karakterjegyei nélkiil! A meggydzés — és ezt nagyon fontosnak tartom — nem hagyoma-
nyos értelemben, a reklamok igen gyakran ,,agressziv”, ramends modjan torténik, ha-
nem a Storytelling értelmében a marka, a markanév tudatos hattérbe szoritasaval, a
torténeten, az érzelmeken van a hangsuly. A fogyasztoi ,,érintettséget” (involvement) a
filmek készitdi olykor hétkdznapi, egyszerli emberek torténetei segitségével igyekeznek
erdsiteni.

A szojatékok, bizonyos, a markahoz kapcsolhatdo mondatok a torténetek végén jelennek
meg, pl. a Telekom, Nivea, Toyota, és a Hornbach esetében: Besondere Geschichten ver-
dienen das beste Netz, Nivea: Danke Mama, Corolla: Feels good inside. Toyota/Believe,
Hornbach: Es gibt immer was zu tun.

A szinek, a zene kdzponti szerephez jutnak. Ez mind a tiz filmben megfigyelheto, a
Hornbach-cég kivételével, melyben egy idds ember torténetmesélése adja a keretet. A
Mercedes Benz esetében ugyanakkor csupan zene hallhaté a Teddy macijaval eltévedt
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kisfit torténetének bemutatasakor (The Journey). A zene az érzelmi toltést emeli a Nivea-
filmben is, melyben az anya—gyermek kapcsolat kiemelése erdteljesen hat érzelmeinkre. A
Toyota-filmben hallhat6 francia nyelvii zene szintén feldobja a vidam torténetet, melynek
foszerepldje egy folyamatosan bajba kevered6 macska.

Fontosnak tartom kiemelni a humor szerepét, mely kapcsolodik a szojatékok alkalma-
zasahoz is, hiszen ezek célja szintén az, hogy a jatékossag, a vidam szoosszetételekkel,
szokatlan kifejezésekkel felhivjak figyelmiinket egy véllalati termékre. Az altalam vizsgalt
filmekben a humor féképpen a Hornbach, valamint a Toyota cég esetében jelent meg.

Osszességében megallapithattam, hogy a vizsgalt Storytelling-filmekben, feltételezé-
semnek megfeleloen, az emocionalis, érzelmi ingerek kapnak kdzponti szerepet: zene,
szinek, érzelmek (gyerekek, anya-gyerek-kapcsolat),'” és kiemelném a humor, valamint a
szojatékok alkalmazasat is. A Storytelling esetében tehat a meggy6zés nem a hagyoma-
nyos reklam értelmében torténik — a nyelvi vonatkozasok tekintetében sem —, hanem az
érzelmi hatasok kiemelésével, dominanciajaval.

5. Storytelling a turizmusban, Németorszag és Magyarorszag

Feltételezésem az volt, hogy a turizmus szektorban a sikeres marketingkommunikacié
eszkozeként hasznaljdk a Storytelling-et a vallalati honlapokon. Azért tanulmanyoztam
honlapokat, mert napjainkban a vallalatok torekednek a tokéletes online megjelenésre, és
szamukra az internet nagy rugalmassagot biztosit, valamint a stratégiai kezdeményezések-
hez is hozzajarul.'"® Németorszagi és magyarorszagi vallalatok, ezen beliil hotelek honlap-
jait tanulmanyoztam, erre a kérdésre valaszt keresve.

A 10 legrangosabb 5 csillagos szallodat emeltem ki Németorszag esetében, mert felté-
teleztem, hogy ezek a szallodak céliranyosan kiaknazzak a Storytelling-adta lehetdségeket.

A kovetkezé szallodak honlapjat vizsgaltam meg: Hotel Herrnschlosschen, Wellnesshotel
Jagdhof, Hotel Burg Wernberg, Burghotel Auf Schonburg, Stern am Rathaus, Alm- & Well-
nesshotel Alpenhof, Alpenhotel Zechmeisterlehen, Apartments & Hotel Kurpfalzhof,
The Ritz-Carlton, Wolfsburg, Brenners Park-Hotel & Spa (https://www.tripadvisor.de/
Hotels-g187275-Germany-Hotels.html).

Meglepve tapasztaltam, hogy egyik hotel honlapjan sincs Storytelling-film, csupan
szép fényképeket lathatunk a szalloda szolgaltatasair6l, vonzo kornyezetérél. A honlapok
egységesen, majdnem egyforman néznek ki.

Kivancsi voltam arra is, hogy a legnagyobb magyarorszagi vallalatok esetében, azok
online feliiletén, valamint a magyar turizmus-szektorban taladlhatoak-e torténetek, élnek-e
a Storytelling adta lehetoséggel.

Internetes bongészéssel eldszor a kovetkezo kiemelkedd magyarorszagi vallalatok hon-
lapjat vizsgaltam: meg: Audi Hungaria Kft, GE a Hungary Ipari és Kereskedelmi Zrt, Vo-
dafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt., Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyrt.
(http://www.vg.hu/vallalatok/a-leghiresebb-).

Felkerestem az adott vallalatok honlapjat, és bar a legtobb nagyon vonzénak mindsithetd, kii-
16n6sképpen az Audi Hungaria Kft. és a Richter Gedeon Vegyészeti Gyar honlapjai, de egy
vallalat esetében sem talaltam a Storytelling értelmében olyan kisfilmeket, melyek a fogyasztok
¢rzelmeihez  szolna, személyes élményeken alapulna  (https://audi.hu/hu/a-vallalat/,
https://www.emis.com/php/company, http://www.vodafone.hw/, https://www.richter.hu).

Magyarorszagi szallodak honlapjan is kerestem a Storytelling jelenlétét. A kovetkezd
szallodak honlapjan jartam:
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— Hotel Palatunis Pécs, 3 csillagos szélloda, (http://www.danubiushotels.hu/),
— Corso Hotel Pécs, 4 csillagos szalloda (https://szallas.hu/corso),

— Adele Boutique Hotel Pécs, 4 csillagos (https://szallas.hu/adele-boutique),
— Hotel Laterum Pécs, 4 csillagos (https://szallas.hu/hotel-laterum-),

— Hotel Makar Pécs, 4 csillagos (http://hotelmakar.hu/).

Megallapithattam, hogy egyik hotel sem ¢l a Storytelling mddszerével. Az altalam
vizsgalt magyarorszagi vallalatok nem alkalmaznak honlapjaikon Storytelling-filmeket.
Nem aknazzak ki a Storytelling-ben rejlo lehetséget arra, hogy az érzelmekre hat6, meg-
gy0z6 torténetekkel iigyfeleik, szadllodavendégeik szamat noveljék.

6. Nemzeti Parkok és Storytelling

A nemzeti parkok szintén fontos szerepl6i a turizmus szektornak, ezért itt is vizsgalod-
tam, és nemzetkozi kitekintést is tettem. A Magyar Nemzeti Parkok esetében egy kdzponti
honlap mikddik, és onnan lehet eljutni a 10 legnagyobb magyar park honlapjara (Aggte-
leki, Balaton-felvidéki, Biikki, Duna-Dréva, Duna-Ipoly, Fert6-Hansag, Hortobagyi, Kis-
kunsagi, Koros-Maros Orségi, http:/magyarnemzetiparkok.hu/). A honlap vonzo kialaki-
tasu, transzparens, az egyes nemzeti parkokrol minden fontos informacié megtalalhato,
gyonyort képekkel illusztralva. A Youtube-n szamos filmet is lathatunk a latogatok és
turistak benyomasairol, élményeirdl, de hidnyoznak a Storytelling-filmek.

A 10 legnagyobb eurdpai nemzeti park honlapjat is tanulmanyoztam, melyek kiilonal-
16, 6nallo oldalak (Gran Paradiso Olaszorszag, Triglav Slovenia, Oulanka Finland,
Peneda-Gerés Portugal, Saxon Switzerland Germany, Sarek Sweden, Kalkalpen Austria,
Rago Norway, Port-Cros France, Ordesa Spain, https://www.theguardian.com/travel
/2015/mar/30/10-europe-best-national-parks-italy-france-spain). A honlapok gyonyoriek,
atlathatok, vizudlisan is kivaldan strukturaltak, minden sziikséges informacid elérhetd
(szallaslehetoségek, odajutas, kontaktszemélyek, elérhetdségek). Ismertetd filmek, videok
is tajékoztatast adnak a nemzeti parkok csodairdl. Ugyanakkor csupan két honlapon al-
kalmaznak Story-telling-filmet. A Saxon Switzerland esetében kiemelném a “Was ist
Liebe?” (“What is love?”) cimii filmet, melyben szentimentalis, az érzelmekre hatod zenei
alafestéssel, szerelmi torténetbe dgyazottan ismerhetjiik meg a nemzeti parkot, erdteljes
érzelmi ingerek alkalmazasaval. A Sarek (Sweden) esetében szintén taldlhatunk szép, ér-
zelmeinkre hatd, meggy6z0o, személyes torténeteket, Storytellingtelling filmeket, példaul:
“The Nordenskiord Race — a story”.

Megallapithattam, hogy az altalam vizsgalt honlapokon csupan 5 szézalékos aranyban
vannak jelen a Storytelling-filmek.

7. Kovetkeztetés

Korunkban nagyon sok pénzt aldoznak a vallalatok a reklamkiadasokra. Ugyanakkor a
fogyasztok reklamokkal szemben mutatott érdektelensége is egyre erételjesebb.

Régota nem csak a mennyiség a mérvado, a hangsuly a mindségen van, €és a komplexi-
tason, a komplex, Osszetett jelentéseken. Napjainkban ezeket a komplex jelentéseket, lize-
neteket torténetek segitségével lehet igazan sikeresen kozvetiteni és atadni. Manapsag a
markakkal kapcsolatos legnagyobb kihivast és kérdést az jelenti, hogy a marka maga ho-
gyan valhat jo torténetté. A markak kulturalis javakka valtak, melyek mar nem csak a val-
lalatok tulajdonét képezik, hanem a fogyasztokét is."
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A Storytelling értelmében a torténetek segitségével a fogyasztok érzelmeire hatva lehet
leginkabb sikeres a vallalati marketing kommunikacios tevékenység a turizmus szektorban
is. A vallalatok szamara a marketingkommunikacio egyik lehetséges, javasolhatd, sokat
igéro alternativaja a telitett piacokon, az egyre er0s6do versenyben a Storytelling, a torté-
netekben rejlé meggy6z0, emocionalis ingerekkel tamogatott, érzelmeinkre haté erd kiak-
nazasa, mely a versenyelényt fokozhatja. A tanulmanyban bemutatott, neves markakkal,
termékekkel rendelkezd vallalatok esetében a Storytelling alkalmazéisa a marketingkom-
munikécio fontos részévé valt.

Jegyzetek

1. Rekettye G.—Tor6csik M.—Hetesi E. (2015): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai
Kiado.

2. Frenzel, K.—Miiller, M.—Sottong, H. (2004):Storytelling. Das Harun-al-Raschid-Prinzip. Die
Kraft des Erzdhlen fiirs Unternehmen nutzen Miinchen, Wien: Hanser Verlag.; Dietrich, F. O.—
Schmidt-Bleeker, R. (2013): Narrative Brand Planning, Wie Marken zu echten Helden werden.
Berlin, Heidelber: Springer-Verlag.

. Bruner, J. (1986): Actual minds, possible worlds. Cambridge: Harvard University Press.

4. Laszl6 J. (2005): A torténetek tudomanya: Bevezetés a narrativ pszicholdgiaba. Pszicholdgiai
Horizont 3. Budapest: Uj Mandatum Kiado.

5. Mitev, A. Z.—Horvath D. (2005): Az alkoholreklamokhoz kapcsol6do fogyasztoi narrativumok
kulturalis elemzése: Egyetemistak torténetei Frye rendszerében. In: Marketingoktatas és kuta-
tas a valtozo Europai Unidban. Gy6r: Széchenyi Istvan Egyetem. pp. 95-107.

6. Bruner, J. (2004): Az oktatas kulturaja. Budapest: Gondolat Kiado.

7. Kopp, O. (2013): Content-Marketing: Definition, Ubersicht, Informationen & Interview In:
http://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-content/interview-olaf-kopp/

8. Mikunda, C. (2005): Der verbotene Ort oder Die inszenierte Verfithrung. Unwiderstehliches
Marketing durch strategische Dramaturgie. Frankfurt: Redline Wirtschaft Verlag.

9. Uo.

10. Lasd 2. jegyzet.

11. Laszl6  Gyula—Orosdy B. (2011): Marketing a bels6 munkaerdpiacon. In:
http://www.magellanpr.hu/index.php?inc=inc.hajonaplo.anyag.php&title=Haj%F3napl%F3%?2
0-%20Marketing%?20a%20bels%F5%20munkaer%F5piacon&azon=106

12. Csapéné Horvath A. (2011): Szaknyelv-e a reklamnyelv? In: Horvath Andrea: Turisztikai rek-
lamok fécimeinek nyelvészeti vizsgalata. Doktori értekezés. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem.

13. Olbrich, R. (2010): Grundlagen des Marketing. Hagen: Fern Universitit in Hagen.

14. Uo.

15. Csaponé Horvath A. (2011): 1. m.

16. Matyas J. (2011): A német nyelvii online reklamok nyelvi sajatossagai. Porta Lingua. Debre-
cen. pp. 151-158.

17. Olbrich, R. (2010): i. m.

18. Gulyas, L.—Fazekas, A. (2013): Az AZ E-HRM megjelenése, avagy a human eréforras me-
nedzsment fejlodésének hetedik szakasza. In: K6zép-Europai Kozlemények Torténészek, geo-
grafusok és regionalistak folydirata VI. évfolyam 4. szam, 2013/4. No. 23. pp. 165-173.

19. Dietrich, F. O.—Schmidt-Bleeker, R. (2013): Narrative Brand Planning, Wie Marken zu echten
Helden werden. Berlin, Heidelber: Springer-Verlag.

W

230



Felhasznalt irodalom

Bruner, J. (1986): Actual minds, possible worlds. Cambridge: Harvard University Press.

Bruner, J. (2004): Az oktatas kultiraja. Budapest: Gondolat Kiado.

Csaponé Horvath A. (2011): Szaknyelv-e a reklamnyelv? In: Horvath Andrea: Turisztikai reklamok
focimeinek nyelvészeti vizsgalata. Doktori értekezés. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem.

Dietrich, F. O.—Schmidt-Bleeker, R. (2013): Narrative Brand Planning, Wie Marken zu echten
Helden werden. Berlin, Heidelber: Springer-Verlag.

Frenzel, K.—Miiller, M.—Sottong, H. (2004): Storytelling. Das Harun-al-Raschid-Prinzip. Die Kraft
des Erzéhlen fiirs Unternehmen nutzen Miinchen, Wien: Hanser Verlag.

Gulyas, L.—Fazekas, A. (2013): Az AZ E-HRM megjelenése, avagy a human eréforras menedzs-
ment fejlédésének hetedik szakasza. In: K6zép-Eurdpai Kozlemények Torténészek, geografu-
sok és regionalistak folyodirata VI. évfolyam 4. szam, 2013/4. No. 23. pp. 165-173.

Kopp, O. (2013): Content-Marketing: Definition, Ubersicht, Informationen & Interview In:
http://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-content/interview-olaf-kopp/

Laszl6 Gyula—Orosdy B. (2011): Marketing a belsd munkaerépiacon. In: http://www.magellanpr.hu/
index.php?inc=inc.hajonaplo.anyag.php&title=Haj%F3napl9%F3%20-%20Marketing%20a%20bels%
F5%20munkaer%F5piacon&azon=106

Laszl6 J. (2005): A torténetek tudomanya: Bevezetés a narrativ pszicholdgiaba. Pszichologiai Hori-
zont 3. Budapest: Uj Mandatum Kiado.

Mikunda, C. (2005): Der verbotene Ort oder Die inszenierte Verfilhrung. Unwiderstehliches Mar-
keting durch strategische Dramaturgie. Frankfurt: Redline Wirtschaft Verlag.

Matyas J. (2011): A német nyelvii online reklamok nyelvi sajatossagai. Porta Lingua. Debrecen.
pp- 151-158.

Mitev, A. Z—Horvath D. (2005): Az alkoholreklamokhoz kapcsolédd fogyasztoéi narrativumok
kulturalis elemzése: Egyetemistak torténetei Frye rendszerében. In: Marketingoktatas és kutatas
a valtozo Europai Unidban. Gyor: Széchenyi Istvan Egyetem. pp. 95-107.

Olbrich, R. (2010): Grundlagen des Marketing. Hagen: Fern Universitét in Hagen.

Rekettye G.—Tordcsik M.—Hetesi E. (2015): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiado.

Williamson, J. (1990): Decoding Advertisements. In: Siklaki Istvan (szerk.): Szdébeli befolyasolas
IL. Nyelv és szituacio. Budapest: Tankonyvkiado.

http://www.danubiushotels.hu/szallodak-pecs/hotel-

http://www.develor.hu/blog/2016/09/05/hvg-develor-szeminarium-storytelling-az-uzleti-eletben-2016/

http://hotelmakar.hu/

http://ich-liebe-werbung.com/page/3/

www.kreativ.hu/magazin

http://magyarnemzetiparkok.hu/

https://www.marketinginstitut.biz/blog/storytelling-die-top-10-der-erfolgreichen-storytelling-
kampagnen/

http://www.reklamadatbazis.hu/e107_plugins/lyrics_menu/lyrics_stats.php

https://www.richter.hu/hu-HU/rolunk/Pages/multunk.aspx

https://szallas.hu/adele-boutique-hotel-

https://szallas.hu/corso-hotel-pecs?ref=list&adults=2 &provision=1

https://szallas.hu/hotel-laterum-pecs?ref=list&adults=2 &provision=2

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/rekl-mtr-kk-k-abc-je-ha-celeb-mondja

https://www.telenor.hu/, letdltve: 2015. augusztus 20.

https://www.theguardian.com/travel/2015/mar/30/10-europe-best-national-parks-italy-france-spain

https://www.tripadvisor.de/Hotels-g187275-Germany-Hotels.html

https://www.youtube.com/watch?v=KUSUernZH7A

https://www.youtube.com/watch?v=lcBJoMoNcnM

https://www.youtube.com/watch?v=pndMG232HII)

https://www.youtube.com/watch?v=PpBel-JuLOo

https://www.youtube.com/watch?v=UdoZApQYxns

http://www.vg.hu/vallalatok/a-leghiresebb-

http://www.vodafone.hu/vodafonerol

231






A HORVAT ORSZAGIMAZS ES A GASZTRONOMIA

THE CROATIAN COUNTRY IMAGE AND GASTRONOMY

Dr. Gerdesics Viktéria egyetemi tanarsegéd
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar

Abstract

Nowadays, tourist destinations are competing with each other for tourists, places of
origin are fighting for being connected to the most positive associations, regions are striv-
ing to attract investors and every single state needs good international relations. These
could be achieved in a much easier way with a well-designed country brand and a favour-
able country image. Territorial aspects of marketing are not new theoretical or practical
approaches but against their instinctive early usage, today every country pays attention to
conscious development of its country brand and the significance of image. Country brand
of Croatia had a particular path over the past two and a half decades, crossing the Yugo-
slavian war and the country’s accession to the EU in 2013, sometimes as a Balkan state
and sometimes not. Present study investigates the built up of the Croatian country brand
and focuses on what role the gastronomy gets in this, adding to these the country image, as
the mirror of the consumer’s side.

1. Bevezetés

Horvatorszag 1991-ben, kivalva a jugoszlav egységbdl, onalloan feltette magat a térképre.
Nem volt viszontagsagoktol mentes idészak ez, hiszen 1991 és 1995 kozott az orszag teriiletén
az Onallosulassal egy idoben kitort délszlav haborti tombolt, Horvatorszagot pedig egyre na-
gyobb karok érték, minden lehetséges szempontbol. A talpraallas egyetlen és leginkabb kézen-
fekvo lehetdségét a turizmus adta. Idejekoran Iétrejott a turizmusmarketinggel foglalkozo orsza-
gos szervezet is, amely a kiils6 imazsalakitast (harcolva a haboru altal az orszagra nyomott nega-
tiv bélyegekkel) a turizmus alapjaira helyezte. A horvat orszagmarka tudatos épitése tehat meg-
kezdodott, kiilonbozo elemek mentén alakitva az imazst.

A tanulmanyban vizsgalt kutatasi teriilet a gasztronomia jelent@ségét vizsgalja ebben a horvat
orszagmarkaban, annak kialakitasa soran ennek a teriiletnek szant fontossagot, egyrészrol. Mas-
részrol pedig megvizsgalja azt is, mi mutatkozik meg mindebbdl a tevékenységbdl az imazsban,
azaz abban az orszagképben, amit a fogyasztoi oldal 14t. A gasztrondmia fokuszba helyezésének
aktualitasat pedig a napjainkban tapasztalhat6 gasztroforradalom adja.

2. Az orszagmarka és az orszagimazs

Az imazs elmélete az 1950-es években alakult ki, a latin *imago’ szobol ered, jelentése kép,
képmas — angolszasz teriileten ’imidzs’, franciaul *imazs’ formaban. Imazsnak nevezziik azt a
képet, amely egy vallalatrdl, termékrdl vagy markarol az emberekben elképzelések és benyo-
masok Osszességeként kialakul.' Sandor (1997:48)” szerint ,,az image nem tobbszordsen mér-
legelt és atgondolt vélemények Gsszessége, hanem tilnyomorészt képzet, amely a legkiilonbo-
z6bb érteékelések és asszociaciok visszatiikrozddése. Az image roviden és tomoren megfogal-
mazva: (szubjektiv) értékitéletek Osszessége, s mint eredmény, lehet valos vagy torz, vagy a
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kettd keveréke”. Tehat az imézs szubjektiv, az észlelések megsziirése altal alakul ki, igy majd-
hogynem emberenként valtozhat. ,,Az image a szubjektum ’szlir6jén’ keresztiil megsziirt, az
¢szlelések soran kialakult tudati képek rendszere, amely magaban foglalja (pszichikailag tiik-
rozi) a szubjektum teljes kornyezetét.” Olins (2004:163)* pedig, egyszeriien sszefoglalva az
eddigieket, arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a felfogas sokkal inkabb szamit, mint a valosag”.
A marka-szakirodalom kezdete ugyan a 9. szazadra tehet6, a brandek igazan a 19. szazad vé-
gétdl lettek fontosak, ahogy Papp-Vary (2009)° irja, egyrészt, mert az ipari forradalommal
megjelent a tdomegtermelés, masrészt, mert az emberiség ekkora tanult meg olvasni, s ezaltal a
markanév maga is szerephez juthatott. Tulajdonképpen maga a helymarketing nem 0j tevé-
kenység, a 19. szazad els6 felében, a modernkori, ipari forradalom idészakabol is boven talal-
hatunk ra példikat’ Az Amerikai Egyesiilt Allamok kézépnyugati (vadnyugati) vidékeire
iranyulo telepesvonzas az egyik ilyen, amely célja egyrészt a lakatlan préri benépesitése, mas-
részt pedig a teriileten varoskdzpontok kialakitasa volt — igy jott 1étre tobbek kozott Wichita,
Kansas City vagy Cheyenne varosa is. Volt egy korai turisztikai példa a brit {idiilévarosok
reklamtevékenységére is, amely a maga brit jellegében kivanta népszerisiteni az egészségtu-
rizmus helyszineit, majd a kozismerten borts idéjarast magaénak tudoé tengerparti és egyéb
iidiiléhelyeket. Helymarketingrdl volt sz6 a szuburbia kialakuldsanak idején is, hiszen az el6-
varosok és a lakonegyedek is termékké valtak, és sokszor komoly tigyndki, reklam- és PR-
tevékenység segitette az 11j varosrészek ingatlanjainak, parcellainak értékesitését. A 19. szazad
kozepétodl a fiatal Kanadaban szintén ilyen tevékenységet folytattak azért, hogy befektetoket
vonzzanak a varosokba, iparfejlesztési céllal. Valojaban tehat az orszagmarka, az orszagmar-
kéazas szavak definialt megjelenése el6ttrdl is ismeriink latvanyos példakat orszagok brandként
val6é megjelenésére, Franciaorszagot is tObbszor ujramarkaztak a torténelem soran, és épp igy
tett a naci Németorszag, a fasiszta Olaszorszag és a kommunista Oroszorszag (Szovjetunio) is.
A masodik vilaghabort utan a nagy gyarmatbirodalmak helyén létrejovo 1 nemzetek is mar-
kéaztak magukat, a kilencvenes években pedig mindez Ujrajatszodott a szovjet birodalom és
Jugoszlavia 6sszeomlasaval.

A place branding, avagy a teriiletek markézasanak fogalmat Piskoéti (2012)’ szerint Kotler
et al. (1993)* hasznalta el6szor, elsdsorban varosok, régiok, orszagok vagy turisztikai desztin-
ciok, valamint a turistakért, befektetokért, latogatokért folytatott verseny kapcsan. Ilyen érte-
lemben egy teriilet markézasa soran is az az alapvetd torekvésiink, hogy ,,beazonositsuk azokat
a versenyelonyoket, amelyek az adott teriilet, hely identitasat leginkabb meghatérozzak, ma-
soktol megkiilonboztetik, beazonositjdk, majd ezt megismertessiik, tudatositsuk, elfogadtas-
suk”.” Simon Anholt volt az elsé, aki a ’nation branding’, a ’country branding’, azaz az
orszagmarkéazas koncepciojat papirra vetette 1996-ban.'” Kotler et al. (1993:141)"" definicidja
szerint ,,az orszagimazs az adott orszagrol kialakult nézetek, hitek, vélemények Osszessége”,
mas megfogalmazasban olyan hitek, idedk és benyomasok, amelyeket az emberek egy bizo-
nyos orszagrol magukban hordoznak. Szeles (2001:96)'* meghatarozasaban az ,,orszag-image
jelenti az adott néprdl, nemzetrdl, orszagrol kialakult, annak minden aspektusu 1étével kapcso-
latos belso és kiilsé nézet- és véleményrendszert, a heterogén és altalanositott értékitéletek
egyidejlileg objektiv és szubjektiv, komplex (racionalis és emocionalis) pszichologiai tartal-
mat”. Papp-Vary (2002:340)" szerint pedig ,,az orszagimézs nem mas, mint a nemzet-
rél/orszagrol szerzett informaciok Osszessége”, és mint korabban lathattuk, azok szubjektiv
megsziirése altal 1étrejott kép. Minden orszagnak van imdzsa, amely nem statikus, hanem fo-
lyamatosan valtozik és valtoztathato; alakuldsa lehet spontan, vagy épp tudatosan iranyitott
is,"* s ez utobbi esetben természetszeriien kiemelkedd szerepe van a marketingnek.
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3. A horvat orszagimazs dimenzioi

Egy doktori kutatas keretében végzett, tobb mint 400 relevans szakirodalom attekintése
alapjan Horvétorszag orszagmarkéja €s orszagimazsa a horvat EU-csatlakozaskori imazsvizs-
galat mint fokusz szempontjabol az (1) orokség, (2) gazdasag, (3) tarsadalom és a (4) politika
dimenziok mentén épiilhet fel — ezen dimenzidk és azok elemeinek részletes bemutatasara
jelen tanulméany téméja és terjedelmi korlatai egészében nem adnak Iehetéséget."

Azonban ebben a modellben a kutatasi fokuszt, azaz a gasztronémia szerepének vizs-
galatat harom dimenzidelemben is tetten érhetjiik. Az egyik ilyen a kultara lesz, amely az
orokség dimenzioba sorolva a horvat orszagmarka 6rokolt alapjait alkotja, ezen beliil pe-
dig megkérddjelezhetetlen helye van a gasztrondmianak. A masik egyértelmiinek tind
elem a termékek teriilete a modell gazdasagi dimenzidjaban, fokuszba allitva azokat a
horvat termékeket, amelyek Horvatorszag és a horvat termékek (lesziikitve az €lelmisze-
rekre) vihetik a vildgban. A harmadik ilyen Osszetevd pedig maga a méltan nagy jelentd-
ségll turizmus lesz, mar csak azért is, mert épp a Horvat Idegenforgalmi Ko6zosség az,
amely promocids anyagaiban a gasztrondmiat a horvat turizmus fontos részeként emeli ki.

3.1. A horvit gasztronomia

Az Uj orszagban a turizmus a kezdetektdl nagy szerepet kapott, mar 1991-ben megsziiletett a
Horvat Idegenforgalmi K6zosség létrehozasarol, mitkodésérdl és finanszirozasardl szolo torvény,
amelyet a turizmus fejlesztésére, versenyképességének visszaszerzésére iranyuld tovabbi torveé-
nyek egészitettek ki.'® A kiilpolitika, a diaszporaban él6k, a sport, a média szerepe vitathatatlan
az imazsalakitasra iranyulé kommunikaciot illeten, szervezett imazsépités mégis minddssze egy
teriileten, a turizmusmarketingen keresztiil mutatkozott meg igazan. Goluza (2001)" szerint a
turizmuson keresztiil mindent be lehet mutatni és mindent lehet rekldmozni; a torténelmet, a
kultirét, a gasztrondmiét, az embereket. Igy igen halas médszernek bizonyult az orszag renomé-
jat a turizmuson keresztiil alakitani, nem beszélve a gazdasagi fellendiilés voltaképp egyetlen
lehetoségérol. A Horvat Idegenforgalmi Ko6zosség 1992-ben kezdte meg miikodését allami in-
tézményként, feladata Horvatorszag turisztikai promocioja.

Az orszag imazsat alakitdé kommunikacids platformokon a horvat turisztikai régiok
mentén emelik ki az egyes teriiletekre jellemzd helyi gasztrondmiai termékeket; az isztriai
szarvasgombat, a kvarneri baranysiiltet, a pagi sajtot, a Sibeniki szardiniat, a spliti arany-
durbincsoot, a dubrivniki osztrigat, az olivaolajat és fligelekvart, vagy a nem tengerparti
terliletek erdsségeit, a szlavoniai kulent, a horvat bort, vagy épp a zagrabi tar6t. Marke-
tingstratégiat dolgoztak ki ezek népszerlisitésére, egyuttal persze a helyi identitasba is
beépitve ezeket az elemeket.'® A tengerparti teriileteken kiviili, turisztikai vonzerd szem-
pontjabal kifejezetten hatranyos teriiletek szamaéra ezek a gasztronomiai érékek kiemelt
jelentoséggel birnak.

3.2. A horvat termékek

A gasztronomiat kiegészito irany lehet a horvat termékek jelentésége, amelyek expor-
taltként az orszag hirét vihetik és alakithatjdk imazsat. A Horvat Gazdasagi Kamara'’
1997-ben indult kezdeményezésére az orszag tudatosan dolgozik a mindségi horvat ter-
meékek szélesebb korti megjelentetésén, igy bizonyos termékekre felkeriilhet a Croatian
Quality,*® azaz a Horvat mindség, vagy a Croatian Creation®' felirat, amely a szarmazasra
utal. A Croatian Quality jelzés garantalja a termék magas szinvonalat, és elofeltétele a
Croatian Creation jelzésnek, amelyet az elsék kozott a KraS csokoladégyar Bajadera-ja,
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vagy épp a Podravka Vegeta-ja kapta. Ez utdbbi jelzés a horvat gyartok innovativ munka-
jara utalnak, amelyet a hagyomanyra alapoznak, és ezzel egyedi €s eredeti horvat termék-
ként szerepeltetik a piacon. Kétségtelen, hogy a legnagyobb ismertsége a Podravka altal
gyartott Vegetanak van, amelyet ma negyven orszagban értékesitenek. Ismert brand még
tobbek kozott a Ledo jégkrém, a Jana és a Jamnica asvanyviz, a Cedevita ital, a Vindija
italok, a Dukat tejtermékek, a Podravka, a Karlovacko, az Osjecko sor.

Nyilvanvalo, hogy a fent felsorolt markakat marketingtevékenységgel erdsiteni lehet és
kell is, exporttevékenységgel pedig kiilondsen hatékonyan lehet 6ket megismertetni a vi-
laggal. Az eurdpai uniods csatlakozassal megsziind vamkorlatok adott esetben igen nagy
fejlodési lehetdséget rejtenek Horvatorszag gazdasaga szamara, és ezek a termékek az
orszag hirét is viszik a vilagban. Mindemellett épp a hajdani jugoszlav tagallamisagbol
fakadoan fontos részlet, hogy ezeket valoban horvatnak tartjdk-e a kiilfoldiek, valoban
tudjak-e honnan szarmazik egyik-masik déli szlavos hangzast termék. Mindenesetre a
Horvat Gazdasagi Kamara kezdeményezése épp ezt az identifikacids célt szolgalja, ame-
lyet termékjelzésekkel igyekeznek erdsiteni, illetve egy Be CROative™ elnevezésii, 2007
ota megrendezésre keriil6, kommunikacios célokat szolgalo kiallitassal is.

4. A gasztrondmia megjelenése a horvat orszagimazsban

A horvat orszagimarka gasztronémiahoz kotheto elemeinek attekintése altal megismer-
hettiik, melyek azok az elemek, amelyeket Horvatorszag tudatosan be akar épiteni az or-
szag markajaba. Az orszagmarka-orszagimazs vonatkozéasban azonban mindig fennall a
kérdés, hogy mindez az imézsban mennyire jelenik meg, azaz mennyire volt sikeres ez a
markazasi tevékenység. Az alabbiakban egy magyarorszagi kutatas eredményeit vizsgal-
hatjuk meg.

4.1. Modszertan

A 2013-as EU-csatlakozas egy hosszu és kiizdelmekkel teli Ut fontos mérfoldkdve volt
a horvatok szamara, igy adodik a kérdés, hogy a fentiek ismeretében milyennek latja az 1j
csatlakozot az a kozeg, amelynek tagjava kivan valni. Az alabbiakban bemutatasra keriil
egy horvat iméazskutatas, amely egészében nagyobb spektrumot fed le, mint a jelen tanul-
manyban elhelyezett Osszefliggések, érinti a horvat orszagmarka, az EU-csatlakozas meg-
itélése, az eurdpaisig és balkinisag kérdéseit is (bdvebben 1. Gerdesics 2013).> A kutatas
2013 tavaszan késziilt, néhany honappal a horvat EU-csatlakozas eldtt, online kérddives
megkérdezéses modszer alkalmazasaval. Az adatfelvétel holabda-modszerrel valosult
meg, amely két korlatot vont magaval: egyrészrdl a vizsgalat nem tér ki az egész EU-ra,
tehat annak az 0 kozegnek a véleményébdl, amelybe Horvatorszag belépni késziilt, csak
egy szeletet lathatunk, a Magyarorszagon €16 horvat orszagimazst; masrészrol a kutatas, a
modszertanbdl fakadéan nem reprezentativ Magyarorszagra vetitve sem. Ennek ellenére a
magas mintaelemszambol kifolyolag a vizsgalat jol szolgalta a kutatasi célt.

A mintat 681 magyar valaszad6 alkotta, 60%-uk nd, atlagos életkoruk 29 év, 70%-ban
diplomésok és kozel 56%-uk dolgozik, 37%-uk tanul. Lakohelyiiket tekintve 23,5%-ban
Budapesten és vonzaskorzetében élnek, 42,6%-ban pedig baranyai lakosok, de az orszag
Osszes megyéje megjelenik a valaszokban (jellemzden a Baranya megyétdl valo tavolsag
novekedésével csokkend mértékben). A valaszadok kozott 12,6%-ban dnmagukat ma-
gyarorszagi horvatnak vallok is megtalalhatoak, tehat nemzetiségi kotddéstiek. Fontos
részlet, hogy az orszagimazst mennyire alapozzuk sajat tapasztalatainkra; a minta 53,3%-a
haromszor vagy annal tobbszdr jart mar Horvatorszagban, 16,2%-uk soha.
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4.2. Asszocidciok

Az orszagmarka jo esetben €ppen ugy épiil fel, mint egy termék markaja. Az orszag
felismerhetdségének elérésében a marketing eszkoztarabol a kiillonbozo arculati elemek
hasznalata lehet segitségiinkre, a logo, a szlogen vagy €ppen maga az orszagnév. Ebbol
kifolyolag érdekes megvizsgalni, hogy milyen szineket, szavakat, szimbolumokat tarsita-
nak egy adott orszaghoz az emberek.

Nos, a magyar véalaszadok 83%-a Horvatorszaghoz a tengerparti turizmussal kapcsolatos
szOt tarsit, igymint a tenger, a tengerpart, az Adria, a nyaralds vagy maga a turizmus. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a turizmusra koncentralé imazsalakito tevékenység rendkiviil sike-
res, hiszen teljesen hatastalanitja azokat az esetlegesen negativ elsé gondolatokat, amelyekkel
Horvatorszagot egy etnikai alapi haboruhoz vagy éppen a forrongé Balkanhoz kotnénk. Meg-
vizsgalhat6 tovabba az is, hogy a fent emlitett gasztronomidhoz kotddd imazsalkotok mennyi-
re jelennek meg az orszdgimazsban — ezeket az /. sz. dbra mutatja be.

1. abra: A gasztronémiahoz kapcsolhato asszociaciok (2013)
Figure 1.: Associations related to gastronomy (2013)
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Kétségtelen, hogy minddsszesen a valaszok 1%-aban tapasztalhatdé gasztrondmidhoz
kothetd asszociacio statisztikai értelemben szinte értékelhetetlen eredmény (N = 681).
Kovetkeztetések megallapitasa helyett sokkal inkabb azt mutatja, hogy melyek azok a
szavak (élelmiszermarkak, élelmiszerek vagy készételek), amelyek a vizsgalt magyarok
eszébe jutottak Horvatorszagrol.

4.3. ,,Jugo’, szerb, szlovén vagy horvit?

Egy masik modszer is alkalmazasra keriilt a kutatasi fokusz vizsgélatara, ennek eredményei
tovabb arnyalhatjak képiinket. Szubjektiv kivalasztassal egy csokorba keriilt 6t szerb, 6t szlo-
vén, 6t horvat és Gt a volt jugoszlav régidra ma is jellemz6 termék, hires ember, fogalom, hely-
ség, étel, ital vagy film. A délszlavnak — Magyarorszagon még mindig gyakran ,,jugénak” —
nevezett csoport olyan elemekre vonatkozik, amelyek nem feltétleniil szarmazasuk miatt ke-
riiltek be, hiszen minden orszagban megtaldlhatoak, hanem azért, hogy lassam, el tudjak-e
valasztani a valaszadok az altaluk ismert brandeket egymastol (feltételezve, hogy minden fel-
sorolt valamiféle markanak tekinthetd), azaz kozvetve értelmezve ki tudjak-e egyértelmiien
ragadni Horvatorszagot a toliink délre talalhatd orszagok egyvelegébdl. A valaszadok betii-
rendben lattak a vélaszlehetdségeket és meg kellett jelolnilik azt (barmennyit), amelyet bizto-
san horvatnak gondolnak, ugy, hogy nem tudtak, hany horvat van kozottiik. A 681 f0s minta-
bol 609 6 jelolt be horvat brandet, ezen beliil pedig 164 f6 csak horvatot és délszlavot. Csak
horvat elemet jelolt 119 6 és pusztan 11 {0 talalta el mind az 6t darabot anélkiil, hogy mas
szarmazasut is kozékevert volna. A 2. dbra azt mutatja meg, hogy a kitdltdk milyen aranyban
jelolték meg az egyes brandeket, azaz azt, hany szazalékuk hitte az adott elemeket biztosan
horvétnak. A horvat elemek mindegyikét az Osszes kitoltd legalabb 30%-a megjeldlte; legin-

237



kabb Plitvicét ismerték fel, legkevésbé pedig a Vegetarél tudtak, hogy horvét. Davor Suker
labdarugo6t megel6zi a Vészhelyzet cimi nalunk is vetitett amerikai sorozatb6l ismert Goran
Visnji¢, de a magyar polcokon is fellelhetd Jana asvanyvizet magasan horvatnak ismerik. A
masodik legmagasabb értékeket a délszlav lehetdségek csoportja érte el, a csevapcsicsa (a
magyarok altal hasznalt elnevezés, eredetileg cevapi) példaul magasabb értéket kapott, mint a
Vegeta, de az ajvart, a kolo-t és a sljivovica-t, amely utobbi igy pusztan szilvabol késziilt pa-
linkat jelent, szintén sokan tartjak csak horvatnak.

2. dbra: Az orszageredet vizsgalata (%)
Figure 2.: Studying the country of origin (%)
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A kérdés célja tehat az volt, mennyire felismerhetéek a horvat brandek Magyarorsza-
gon, mennyire tudjuk megkiilonboztetni a volt Jugoszlavia orszagainak ilyenfajta
imézshordozoit egymastol. Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok bar keverik a
szerb és szlovén brandekkel is, leginkabb a ,,jugd” egyvelegbdl nem tudjak kiragadni a
horvat dolgokat. Pozitiv eredmény viszont, hogy noha még mindig til sokan mossak Ossze
a ,,jugoval”, alapvetden a megkérdezettek fele felismeri, mi a horvat, sot, legkevésbé a
szerb brandekkel keverik Ossze.

5. Osszegzés

A tanulmany célja annak vizsgalata volt, hogy az dsszetett multi, nem is tal idés Hor-
vatorszag imazsalakitdsaban milyen szerepet kap a gasztrondmia, milyen jelentdsége van
orszagmarka elemként, és hogyan jelenik meg magéban az iméazsban.

Az 6nallosulas utani horvat imazsalakitasban féként a turizmus valt az imazs (és egyut-
tal a marka) alapjava, amelynek szerves része a gasztronémia a kezdetektol, €s a horvatok
mar néhany évvel a Jugoszlaviabol valo kilépésiik utan felismerte, hogy termékeik erdsité-
sére is szlikség van, védjegyek alkalmazésat kezdték meg. Mindezek még igen kezdetleges
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alapjai a horvat orszdgmarkéanak, hiszen példaul a régiokat jellemzd élelmiszerek csak
ritkan tudnak egyediséget biztositani Horvatorszag szamara — holott ez az egyik alapveto
kritériuma annak, hogy valami marka lehessen. Ezt egyértelmiien igazoltak a magyaror-
szagi imazsvizsgalat eredményei is, rendkiviil alacsony aranyban jelentek meg ezek az
elemek a valaszokban.

Ugyanakkor egy masik vizsgalati médszer még érdekesebb kérdésekre mutatott ra; ki-
hangsulyozta azt, hogy egy masik markakritérium, a felismerhetdség is problémas jelen-
ség a horvat termékek és markak esetében (nyilvan a modszer és a kutatds korlatai kozott
értelmezve az eredményeket). Osszességében tehat a gasztrondmia beépitése a horvat
orszagmarkaba egészében relevans irany, de kiilonds odafigyeléssel kell megvalasztani a
konkrét elemeket, és kiilonds odafigyeléssel kell az ezeket 6vezd marketingstratégiat is
kialakitani — hiszen egyértelmii, hogy itt még épplgy jelen vannak a multba visszanyuld
problémak, mint a gasztrondmidnal joval szélesebb spektrumban értelmezett horvat orsza-
gimazsban.
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A BAJAI HALFOZO FESZTIVAL GAZDASAGI JELENTOSEGENEK,
VALAMINT LEHETSEGES TURISZTIKAI AKCELERATOR SZEREPENEK
VIZSGALATA

THE BAJA FISH-SOUP FESTIVAL: ITS ECONOMIC SIGNIFICANCE
AND POTENTIAL AS A TOURISM ACCELERATOR

BOTTYAN ISTVAN doktorandusz
_ Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomany Kar
Ugyvezetd igazgatdo Csdnakazoétd Kft. és Eden Csoport Kit.

Abstract

Festivals can play a variety roles in the life of a region, a city, and a small town. They
can have community cohesive role, heritage conservation, touristic experience, but beyond
these can be the key elements of the local tourism industry or the economical accelerators
of the local economy.'

In addition to these direct goals, I would like to emphasize the so far little examined
function of the festival, its communication power too. Accordance with all these positive
effects, I will also examine the possible negative externalities of festivals, both from the
public and from the visitors side as well. The purpose of my present work is to provide a
brief insight into the changing of these roles — a kind of festival evolution — in the finan-
cial role of the festivals in the local economy and in the perception of the local commu-
nity’s “total profit”.* This paper is based on a questionnaire surveys were taken in 2016
and 2017 of a total of 608 festival visitors and slightly more than 400 local residents, de-
livering representative results.

1. Bevezetés

A fesztivalok kutatdsa az elmult évtizedekben kapott oridsi lendiiletet, a kutatok élénk
érdeklodésének latokorébe keriilt. Meghatdrozasara, hatokorének definidlasara szdmos
szerz§ tett kisérletet.” Ezen tilmenden a gasztrondmiai fesztivalok kutatisa, a jelenség
megértése szintén szamos kutatot serkentett munkara.’

Az emlitett szakirodalom tanulmanyozasa soran fogalmazodott meg bennem, hogy a
fesztivalok, ezen beliil a gasztrondmiai rendezvények is, egyfajta fejlodési utat jarhatnak
be, nagyon hasonléan Butler Desztinacio ¢életgdrbe elméletéhez. A fesztival szikraja lehet
barati dsszejovetel — lasd Bajai Half6z6 Fesztival, megszervezését motivalhatja kulturalis
orokségmegorzés, amire kivald példa a Békéscsabai Kolbaszfesztival, vagy tudatos turisz-
tikai desztinacio fejlesztés, mint a Tihanyi Garda Fesztival esetében. Bar mas €s mas szer-
vezési, gazdasagi szintet feltételez mindegyik, kozos jellemzdjiik, hogy életiikben elérke-
zik a fordulopont, amikor folmeriil a kérdés: képes lesz-e megujulni az esemény? Teheti
ezt Ggy, hogy egy szinttel feljebb 1€p az evoliucids 1étran, vagy ugy is, hogy 6nnon katego-
ridjaban megujul a piac elvarasainak megfelelden.

Az éltalam folvazolt fesztival fejlédés elsd allomasa a lokalis, barati hagyomany6rzo
Osszejovetel, ahol gazdasagi célok egyaltalan nem fogalmazddnak meg, az 6rokségmegor-
z¢s inkabb befelé iranyuld — helyi kozosségnek sz6lo — tevékenység. A masodik allomas,
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amikor mar fontossa valik a lokalis kultura exportja, €s az esemény regionalis jelentdségii
lesz. A harmadik fazisban mar kiemelt szempont a turisztikai jelentéség mind kultara ex-
port, mind gazdasagi szempontbol, piaca lehet a helyi kistermeloknek, marketing funkcio-
ja hat a regionalis turisztikai termékre. A negyedik szakasz, amikor a fesztival mar straté-
giai turisztikai termék, alapjaiban hatarozza meg a régio turizmuspolitikajat, fejlesztésének
iranyait (Baja a Fesztivalvaros program). Ekkor mar gazdasagi-pénziigyi hatasa jelentos.
Mar ebben a szakaszban is kimutathatdo a gazdasagi akceleracio, de igazdn a kovetkezd
szinten mutathato ki szignifikansan, amikor is egy turizmustdl fliggetlen iparagi szerkezet
kialakitasat eredményezheti (Békéscsabai Kolbaszfesztival kapcsan kialakuld kézmiives
husfeldolgozo-ipar). Az altalam végsé szintnek tartott szerep, amikor mindezeken tal a
Fesztival, vagy azok egy csoportja integraltan a Nemzeti Elelmiszeripari Stratégia egyik
pillérét képezik: lokalis j6 mindségii alapanyagok, kivald élelmiszer, folyamatos vasarloi
visszajelzéseken alapulo fejlesztés.

1. abra: A fesztivalok evolucios gorbéje
Figure 1.: The evolutionary curve of festivals
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Jelen tanulmanyban kérdéives primer kutatasra alapozva kivanom bemutatni a Bajai
Half6z0 Fesztival gazdasagi jelentoségét, valamint lehetséges turisztikai akcelerator sze-
repét. 2016-ban és 2017-ben 608 latogatd és 412 helyi lakos megkérdezésével kerestem a
valaszt feltevéseimre. A kapott adatokat IBM SPSS szoftverrel elemeztem ki, és vontam le
a kovetkeztetéseket. A kutatas része a 2013-ban megkezdett munkanak, melynek célja a
fent vazolt fesztival evolucios elmélet igazolasa. Az azoéta eltelt négy esztenddben Ossze-
sen 1800 fesztivalvendéget és 800 {6 helyi lakost interjivoltam meg eldre szerkesztett
kérdoivvel a fesztivalokkal kapcsolatosan.
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2. A Bajai Half6z6 Fesztival vendégei

2016-ban és 2017-ben 312, illetve 296 (6sszesen 608) olyan fesztivalvendégtol kértiink
kérdoives interjit, akik mas telepiilésekrdl érkeztek a Bajai Half6z6 Fesztivalra. A meg-
kérdezésekre véletlenszertien kertilt sor, igy a minta kielégitden reprezentativnak tekinthe-
t0 a jelzett sokasagra.

Az elemzés soran megvizsgaltam, hogy mely kérdéseknél vannak szignifikans kiilonb-
ségek a 2016-o0s és a 2017-es adatok kozott. Ahol nem talaltam ilyen eltérést, ott altalaban
a fesztivallatogatokrol 6sszevontan irok, azaz 608 valaszado alapjan.

2016-0s Bajai halaszléfesztival kozonségének életkor atlaga 33 év volt (szoras =13
¢v), a 2017-ben megkérdezettek atlaga viszont 37 év (szoéras = 16 év).

A szignifikans eltérés (t = 3.63, df =498, p <0,001) csaknem biztosan annak kdszon-
hetd, hogy 2016-ban erds volt a rockzenei program. Ez a talalat tehat azt is jelzi, hogy a
gasztrofesztivalok kisérd programjai nagyon is hatassal vannak a fesztival vonzerdre, és
igy a kozonség Osszetételére is. Ez azért fontos adat, mert a 2017-ben szignifikansan meg-
nétt koltés hajlandosag (32 szazalék pontos ndvekedés 2016 bazisa) egyik magyarazo
tényezoje lehet, hogy ez a korosztaly magasabb szabadon elkdlthetd jovedelemmel ren-
delkezik. Ezt tamasztja ala az is, hogy a 2016-os Half6z6 Fesztival inkabb buli jellegli
esemény volt, és ezzel Osszhangban a relativ tobbség egyediil utazott a fesztivalra. A
2017-es fesztival viszont inkabb csaladi jellegli esemény volt. A kiilonbség természetesen
nagyon erdsen szignifikans (chi négyzet = 131,52, df =3, p <0,0001). Ez az adat pedig
kiilondsen akkor fontos, amikor az ajandékra vald koltésosszeget vizsgaljuk majd.

Valoszintileg a kiséré programok eltéro jellegének tulajdonithatéd az is, hogy 2017-ben
a résztvevok korében sokkal kiegyenlitettebb volt a nemek aranya, mint 2016-ban, amikor
a megkeérdezettek 53 szazaléka volt férfi és 47 szdzaléka nd.

Az iskolai végzettségek eloszlasat nézve viszont nagyon is jelentds a kiilonbség (chi
négyzet =46.41, df =3, p <0,001): 2016-ban sokkal tobb legalabb érettségizett vendég
latogatott a Bajai Half6z6 fesztivalra, mint 2017-ben. Alighanem ennek az okat is az eltérd
kiséré program kinalatban kell keresniink. Ez a mutaté 6nmagaban ellentmond annak az
altalanosan elfogadott igazsdgnak, hogy a magasabb iskolai végzettségli emberek tobbet
koltenek, azonban ha az adatok mélyére tekintiink, feloldodik ez az ellentét. 2016-ban a
mar leérettségizett, de még nem diplomas fiatalok aranya volt sokkal magasabb, mint
2017-ben, ami egyébként a fiatalabb atlagéletkort is magyarazza.

2016-ban az utazd vendégek tobbsége (58%) tobb mint 100 kilométer tavolsagbol ér-
kezett Bajara, 2017-ben viszont csak alig valamivel tobb, mint a harmaduk (36%). A tobb-
ség ekkor 100 km tavolsagon beliilrdl érkezett. A vizsgalt két év atlaga 143 km, ami tu-
risztikai értelembe véve értelmezhetd desztinacios érték.

A Fesztival desztinacios jelentdségét igazolja, hogy 2017-ben tobb vendég érkezett Ba-
jara célzottan a Half6z6 Fesztival miatt, mint 2016-ban, amikor is magasabb volt azok
aranya, akik alternativ programként fesztivaloztak, vagy egyéb ligyes bajos dolgok miatt
(pl. munka) jottek a varosba, és ha mar erre jartak megnézték a fesztivalt is. Az eltérés
szignifikans (chi négyzet = 9.95, df =3, p =0.019).

Erdekes valtozas azonban, hogy mig 2016-ban a latogatok 11 szazalékénak volt fontos
dontési szempont a gasztrofesztivalon vald részvétel, addig ez 2017-ben 3 szazalékra
csokkent. Az igazdn nagy eltérés azonban az, hogy 2016-ban minddssze 13 széazalék
mondta azt, hogy semmilyen szerepet se jatszanak naluk a gasztrofesztivalok az utazasok-
nal, 2017-ben viszont 32 szazalék volt ugyanez az arany. Ha a valaszokat 100 foku skalara
vetitjiik, akkor 39 pontnak adédik a foatlag. A 2016-os atlag viszont 46 pont, mig a 2017-es
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csak 34 pont. A Kkiilonbség természetesen erdsen szignifikans: t=4.65, df =473,
p <0.001.

Ugyanakkor nétt a visszatérd vendégek aranya 16 szazalékponttal (2016: 42 szazalék
vs. 2017: 58 szazalék).

Osszességében elmondhatd, hogy a Bajai Half6zé Fesztival orszagos jelentdségd ese-
mény, és nagy a vendégmegtarto ereje.

a4

3. A Bajai Half6z6 Fesztival marketing szerepe

Amikor a fesztivalok marketing szerepérdl beszéliink, kitérhetiink annak imazs formalo
hatasara,” de gondolhatunk a marketing kommunikacio klasszikus felosztasara is, ahol a
BTL® kategoridban tartjak nyilvan, kétiranyd, interaktiv kommunikacids eszkozként. A
fesztival nem csak arra kitling alkalom, hogy 6nmaga, mint kommunikéacios feliilet/csator-
na lévén a régio értékeit, gazdasagi szerepldinek termékeit/szolgaltatasait bemutassa egy
nagyobb kozonség szamara, de a megfeleld, jol beazonosithatd kulinaris karakter kozveti-
tésén keresztiil imazs formald ereje a régidra, adott orszagra is pozitiv hatast gyakorol,
megkiilonboztetd funkciot ellatva a desztinaciok, orszagok versenyében. Természetébol
fakadoan célzott, jol specifikalhatd célcsoport érhetd el altala. Ugyanakkor lehetoséget
teremt a kétiranyll kommunikaciora is, vagyis nem csak a tajékoztatds, az informacid
nyujtas lehet a célja de tudatos tervezése és hasznalata révén a vasarloi/latogatoi visszajel-
zések célzott gyljtésével koltséghatékony piackutatasi, termékfejlesztési ,,informacio
bankként” is funkciondlnak.

A latogatoi kérdéivben az erre vonatkozo kérdésekre’ adott valaszok kiértékelését ko-
vetden azt kapjuk, hogy minddssze a vendégek 5 szazaléka vélekedik tigy, hogy a bajai
gasztrofesztival negativan hat az orszag képére, 16 szazalékuknak nincs véleménye, 79
szazalékuk szerint viszont pozitiv a hatas, és ebbdl 37% szerint nagyon kedvezd a hatas. A
valaszok mérlege 2016-ban és 2017-ben is 54 pontnak (széras = 46) adodott.

A régi6 képére a vendégek 4 szazaléka szerint hat negativan a gasztrofesztival, 15 sza-
zaléknak nincs véleménye, 81 szazaléka szerint viszont pozitiv a hatas, és ebbdl 48 szaza-
1€k szerint nagyon kedvezd. A valaszok mérlege 62 pont (szoras =46). A 2016-o0s és a
2017-es atlagok kozt itt is értelmezheto eltérés.

A Bajai Halaszl¢ markaképére még ennél is kedvezobbnek vélik a vendégek a
gasztrofesztival hatdsat. Itt minddssze 2 szazalék tulajdonit negativ hatast a fesztivalnak,
mikozben 82 szdzalék szerint pozitiv a hatas, és ebbdl 49 szdzalék szerint nagyon kedve-
z0. A 2016-0s ¢és a 2017-es véleménymérleg ennél a kérdésnél sem kiilonbozik szdmotte-
véen, a foatlag 64 pont (szoras = 42).

A harom valasz természetesen szorosan korrelal egymassal, olyannyira, hogy a harom
valasz atlaga az alapkérdéseknél megbizhatobban (és finomabban) méri a vendégek atti-
tlidjét (Cronbach alfa =0,79). Az integralt attitiid skala atlaga 60 pont (szorés = 37), és itt
sincs érdemi eltérés a két év atlagai kozott.

A Bajai Half6z6 Fesztival tehat egyszerre tolti be mindkét szerepet. Lehetdséget nyujt
a helyi kisvallalkozasoknak a fesztivalon torténé megjelenésére, gazdasagi tevékenység
folytatasara, tobb mint két évtizedes multjanak kdszonhetéen pedig Bajat és sziikebb kor-
nyezetét folhelyezte az orszagos fesztivalturisztikai térképére, illetve pozitivan formalja a
régio és az orszag turisztikai arculatat.
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4. A Bajai Half6z6 Fesztival pénzugyi hatasa

A pénziigyi hatasok vizsgalatanal, a szamok jobb megértése érdekében célszerli bemu-
tatni a megye kereskedelmi szallashelyekbdl szarmazé bevételeinek alakuldsat az elmult
években.

2. abra: A megyében a kereskedelmi szallashelyek bevételeinek alakulasa (1000 Ft)

Figure 2.: The income realized from commercial accommodation in the county
(1000 Huf, 2015)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

Ennek alapjan megallapithatd, hogy a kereskedelmi szallashelyek az egész megye terii-
letén a legjobb 2015. évben dsszesen valamivel tobb, mint 2,6 Mrd forint forgalmat gene-
raltak, néhany szazalékos novekedést produkalva az elmult években.

A Bajai Half6z6 Fesztival nemcsak e tekintetben teljesit igen jol, hiszen 6sszességében
32 szazalékpontos novekedést tud folmutatni, ami boven tobb mint az inflacios hatas, ha-
nem az Osszes koltés tekintetében is. Az alabbi tablazat a fesztivallal kapcsolatos koltése-
ket foglalja 6ssze.

1. tablazat: Mennyi pénzt hajlandé elkolteni a Bajai fesztivallal kapcsolatban?
Table 1.: How much money are you willing to spend at the Baja festival?

Koltségtétel 2016. atlag | 2017. atlag
kozlekedés 5612 Ft 6 593 Ft
széllas 5.967 Ft 7 260 Ft
étkezés a fesztivalon kivil 6 787 Ft 8 686 Ft
a fesztival teriiletén 7 238 Ft 10 625 Ft
ajandék, egyéb 5762 Ft 8 443 Ft
Teljes koltés 31 366 Ft 41 607 Ft

Forras: Sajat szerkesztés

A 2017-es vendégek azonban atlagosan tobb mint 10 000 forinttal tobbet koltottek, mint a
2016-o0s vendégek, Osszesen 41 647,— forintot fejenként. A legnagyobb novekedést a fesztival
tertiletén valod koltésnél talaltuk, de az Gsszes tobbi tételnél is szignifikans a valtozas. A teljes
koltés természetesen szignifikansan korrelal a Bajan toltott napok szamaval. A meglepetés itt
inkabb az, hogy egyaltalan nem szoros ez a korrelacio: r= 0,22 (p < 0,001), és még ennél is meg-
lepdbb, hogy a Bajan tartdzkodas ideje a szallasra koltéssel sem korrelal szorosabban: r= 0,26
(p<0,001). Mindez két dolgot sejtet. Els6, hogy sokan rokonoknal, ismerdsoknél, baratoknal
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szallnak meg a Half6z0 Fesztival ideje alatt. Masik feltételezés, hogy a koltéseket végdsszeg
szertien tervezik és realizaljak az vendégek, nem pedig napokra bontva, €¢s nem feltétleniil tervez
tobb koltést az, aki tobb napot tolt Bajan a fesztival idészakaban. Ez pedig azért is lehetséges,
mert sokan nem szallashely szolgaltato- és vendéglatoipari vallalkozasoknal oldjak meg a szal-
last és a fesztivalon kiviili étkezéseket.

A fenti adatokbdl kiszamithaté multiplikacios szorzo segitségével valamint a latogatok sza-
mabol az altalanosan elfogadott képlet alapjan megkapjuk a fesztival régiora gyakorolt pénziigyi
hatasat.

A Képlet: Fi = (Vn - Vj)* CD* m,”

Ahol: Fi = Financial Impact (Pénziigyi hatds) Vn= Osszes latogatdé szama (Visitors
number) Vj = 18 évnél fiatalabb latogatok szama (Visitors junior) CA = Additional Cost
(A fesztival addicionalis koltésosszege) CD= Direct Cost (A fesztivalhoz kdzvetlentil kap-
cs0l6do koltések4) m = multiplikator értéke (C_A/C D)

mzoi6 = 1,3 (nem volt belépo jegy)
Fizo16= 1,83 Mrd

meo1 7= 1,16 (nem volt belépd jegy)
Fizo17= 2,25 Mrd

Y FitPle-207 = 4,09 Mrd forint.

Az a tény, hogy belépdjegy koltség nélkiil 2017-ben a Bajai Half6z6 Fesztival fejen-
kénti atlagkoltése 20% ponttal meghaladja a 2015-ben Békéscsaban mérteket,” ahol az
atlagos koltést a fejenkénti 1000 forintos belépdjegy is novelt, kivalo teljesitmény.

Vagyis a Baja Half6z6 Fesztival négy nap alatt képes annyi regionalis koltést general-
ni, mint a kereskedelmi szallashelyek éves Osszes bevétele. A képet finomitja, hogy a ke-
reskedelmi szallashelyek kapcsan nem szdmoltunk multiplikacids szorzoval, azonban ha
attol ,,megtisztitjuk™ a képletet, akkor is igen impozans eredményt kapunk.

CDzo1s = 1,4 Mrd
CDzo17= 1,9 Mrd.

5. A Bajai Half6z6 Fesztival mint turisztikai akcelerator

Amennyiben fenti pénziigyi adatokbol a nem kozvetlentil a fesztivalon, de a régidban
elkoltott dsszegeket vizsgaljuk, azt kapjuk, hogy a széllasra, étkezésre forditott fejenkénti
Osszeg 2016-ban 12 754 forint, mig 2017-ben 15 946 forint volt. A Bajai Fesztival latoga-
toinak tobb mint 70 szazaléka mas telepiilésrol érkezik. A fesztival szervezdinek a latoga-
toi létszam tekintetében rendelkezésre allo adati szerint évek ota stabilan 120 000—130 000
f6 latogatja az eseményt. Felmérésiinkbol pedig vilagosan kideriil, hogy a latogatok 20
szazaléka 18 év alatti, vagyis veliik, mint vasarlo eré nem kell szdmolnunk. A fiatalkorta-
kat levonva az atlagos alapsokasagbol 100 000 {6t kapunk, akik koziil 70 000 {6 érkezik
mas telepiilésrol, de 12 000—15 000 forintot a varosban vagy annak sziikebb kornyezeté-
ben kolt el. Ennek alapjan 2016-ban 892 780 000 forint, mig 2017-ben 1 116 622 000
forint extra bevételt generaltak.

De nem csak extra pénz érkezik a régioba. A helyi nevezetességek, turisztikai attrak-
ciok is érdeklddésre tartanak szamot. 2016-ban a vendégek 51 szézaléka az mondta: ha
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mar a bajai régioban jar, akkor meglatogatja a régié mas nevezetességeit is, ha mast nem
is, legalabb a régiod hires éttermeit. 2017-ben azonban mindossze 33 szazalék volt ugyanez
az arany. A valtozas szignifikans, ami tovabbi vizsgalatokat igényel.

A valaszadok 37 szazaléka szerint Baja, illetve a régié gazdasagi, kulturalis életében
kiemelkedden fontos jatszik szerepet a half6zo fesztival, 35 szazalékuk szerint pedig je-
lentds ez a szerep. A valaszadok 17 szazaléka szerint kozepes ez a szerep, 6 szazalékuk
szerint pedig csak kicsi. Az, hogy a Half6z0 fesztivalnak semekkora szerepe sincs a régio
gazdasagi, kulturalis életében minddssze a valaszadok 6 szazaléka gondolja. A 2016-0s és
a 2017-es vendégek kozott e tekintetben nincs kiilonbség, és ha a valaszokat 100 foku
skalara vetitjiik, akkor 73 pontnak adodik az atlag (szoras = 28 pont).

Ugyanakkor a 2016-0s vendégek nagyobb valoszintiséggel fogjak keresni a fesztivalon
megismert gasztronomiai termékeket a kiskereskedelmi forgalomban, mint a 2017-es ven-
dégek. Ennek tan az lehet az oka, hogy 2017-ben kevesebb kiskereskedelmi forgalomban
is kaphat6 termék jelent meg a fesztivalon, mint 2016-ban, de ez szintén mélyebb kutatast
igényel.

Lathatjuk tehat, hogy a Bajai Half6z0 Fesztivalnak nem csak kozvetett és kozvetlen
pénziigyi hatdsai vannak, hanem pozitivan hat a régi6 egyéb nevezetességeinek latogatottsa-
gara is. ezen tilmenden az un. ,,vasarhatasnak™ koszonhetden a lokalis kézmiives gyartok
termékeit a késdbbiekben is keresik a fesztival vendégek a kiskereskedelmi forgalomban.

6. A Bajai Half6z6 Fesztivallal kapcsolatos negativ externaliak
tarsadalmi megitélése

A fesztivallal kapcsolatos altalanos negativ externaliak megitélésének értékelésére az
alabbi kérdéssel kerestem a valaszt.

2. tablazat: On szerint a helyi lakossag hogyan értékeli a Bajai fesztivalt?
Table 2.: What is the local residents’attitude towards the Baja festival?

A fesztival: 2016 | 2017 | t= p=

Kivalo lehet8ség az egyiittiétre, 6sszehozza a helyieket 85 95 5,54 | 0,000
Fontos turisztikai termékink 85 94 4,70 | 0,000
J6 lehetdség kulturank bemutatasara 81 92 5,55 | 0,000
Buszkeséggel tolti el, hogy ez az esemeény itt valosul meg 76 84 3,07 | 0,002
Segiti a helyi infrastrukturalis fejl6dést 69 77 3,05 | 0,002
Munkahelyeket teremt a telepulésen 68 76 3,40 | 0,001
Jé lehet8ség a jovedelem kiegészitésére 70 74 1,56 ns

Idején megugrik a blin6zés 38 55 5,59 | 0,000
Idejére a helyi boltokban félmennek az arak 36 35 0,37 ns

Komoly kérnyezeti, infrastruktraralis megterhelést jelent 34 23 3,74 | 0,000
Csak viszi a telepllés pénzét, megszervezése luxus 27 13 5,33 | 0,000

Forras: Sajat szerkesztés

Faktoranalizis'® segitségével egyszerre nézve a valaszokat, az latszik, hogy az egyedi
valaszokat alapvetéen harom attitiid alakitja, és ezeket az attitidoket megbizhatéan mérik
a faktorok alapjan képzett skalak (3. tabldazat). A faktorskalakat a szemléletesség kedvéért
az egyedi valaszokhoz hasonloan 100 foku skalara vetitettem, és azt talaltam, hogy a
2016-0s és a 2017-es vendégek véleménye csak az els6 faktor alapjan képzett értékterem-
tés skala esetében tér el egymastol erdsen szignifikansan. A hatranyok skala esetében gya-

247



korlatilag nem valtozott a skéaladtlag, hasznos skala esetében pedig lényegesen kisebb a
valtozas, mint az értékteremtd skala esetében (3. tablazat). A hatranyok atlagos 34 pontja
a negativ externaliak tekintetében nem mutat tarsadalmi elégedetlenséget.

3. tablazat: A faktorok alapjan képzett skalak atlagai
Table 3.: Average of scales based on factors

A faktorok altal képzett skalak 2016 | 2017 t= p=
Ertékteremt& skala 78 88 7,88 | 0,000
Hatranyok skala (megugrik a blinézés, félmennek az 35 33 0,59 ns

arak, koérnyezeti-infrastrukturalis megterhelés, vi-
szi a teleplilés pénzét)
Hasznos skala 66 71 2,37 | 0,018

Forras: Sajat szerkesztés

7. Osszegzés

A fent bemutatott kutatasi eredmények kapcsan kijelenthetjiik, hogy a Bajai Half6z6
Fesztival egy olyan tobbfunkcids esemény, ahol a kdzdsségi értékmegorzes, a kiemelten
akceleratora egyiittesen van jelen. A Bajai Half6zd Fesztival a fesztival evolucio negyedik
szakaszaban van, nemcsak azért mert orszagos jelentdségli fesztival (atlagosan 143 km
tavolsagbol érkeznek a vendégek), hanem azért is, mert az altala generalt pénziigyi hatas
jelentés mértékben jarul hozza a térség gazdasagdhoz (~ 2 Mrd/év). Az evolucids gérbén
jelenleg a felfelé ivel6 szakaszon foglal helyet, melyet a névekvd koltések, a visszajard
vendégek szama, a negativ externaliak érzékelés csokkenése valamint az altalanos vevo-
elégedettség tamaszt ala. Marketing értékét nem kizardlag jelentés kommunikaciods szere-
pe, értékkozvetitd funkcidja, hanem a kivalo célzott piackutatasi lehetdségei is adjak.

Jegyzetek
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Abstract

Many companies are still thinking of products, instead of recognizing the XXI. century
consumer experiences of possibility. In recent years, there is an increasing demand for
marketplaces where companies are actively engaged with consumers, so the company
recognizes the importance of consumers’ ability and know-how. Thanks to the Internet,
the flow of information all over the world has become enormous, which led to an expo-
nential decline in the information disadvantage of consumers against companies. As a
result, consumers have nearly as much information as companies and this is a major shift
in power relations. In this study, we focus on analyzing the co-operative attitudes towards
corporate stakeholders, and we illustrating this through two Internet businesses. Our aim
are to focus on value-creating consumers and “adventure businesses”, in addition we
would like to review the related literature, research, and we are focusing on the DART
model.

1. Bevezetés

Napjaink fogyasztoi tarsadalmanak megfeleld eléréséhez a vallalatoknak egyre komp-
lexebb cserefolyamatokat kell lebonyolitaniuk, mikdzben bevonjak a fogyasztoikat a koz-
vetlen iizleti folyamatokba. Ne gondoljuk azt, hogy a fogyasztok részvétele ott ér véget,
hogy megvasarol valaki egy terméket a vallalattol, esetleg markahiiség is kialakul benne,
vagy igénybe veszi a cég online aruhazat. Ennél mar sokkal osszetettebb igények kielégi-
tésére van sziikség, kdszonhetéen a digitalis technoldgia fejlodésének, hiszen a fogyaszto
interaktivabba, ugy mond az iizlet ,résztvevdjévé” valt. Az internetnek koszonhetden a
fogyasztok egyszeriien sajat maguktol alakitanak ki onszervezddd virtudlis kozosségeket
pl.: netes chatszobdkon keresztiil kommunikélnak, ugy, hogy iizeneteket osztanak meg
egymassal lehet éppen a szervezet ellen, vagy mellette. Ebbdl kifolyolag a fogyasztok
nagy nyomast gyakorolnak a vallalatokra, pl.: 0j termékeket fejlesztenek tobb kdzos alko-
tofolyamat sordn.' Tanulmanyunk célja, hogy az értékteremté fogyasztokra és az ,,él-
ményvallalkozasokra” helyezve a hangstlyt attekintsiik az ehhez kapcsolddo szakirodal-
makat, kutatasokat, foképpen az un. DART modellre helyezve a hangsulyt. Ezek alapjan, a
végén két hazai vallalkozas online interakcios feliileteit vizsgaljuk a DART modell segit-
ségével. Az elemzést a vallalkozasok honlapjain €s kdzosségi csatornain tul kiterjesztjiik a
vallalkozast lizemeltetd tulajdonosok sajat kozosségi média feliileteire is. Ez 4ltal a korab-
bi kutatasokhoz képest két 0j teriileten tudjuk bemutatni a k6zosségi értékteremtés vallala-
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ti jellemzoit. Egyrészt, ra tudunk mutatni arra, hogy milyen, méretbdl adodo sajatossagai
lehetnek a vallalkozasok altal folytatott kozosségi értékteremtésnek. Masrészt, vizsgala-
tunk fényt derithet arra, hogy a vizsgalt online feliiletek mentén mennyire differencialtak e
vallalkozasok fogyasztok felé iranyul6 interakcioi.

2. Szakirodalmi attekintés

Az 1] gazdasagban a vallalatoknak be kell épiteniiik a fogyasztoi tapasztalatokat tizleti
modelljeikbe — ...

Az eldbbi idézet, igaz mar jO par éves, de nagyon jol tiikkr6zi azt, hogy — az Amerika-
ban élt indiai professzor — Prahalad (2009)° elgondolisa mennyire igaz a mai gazdasé-
gunkra, mely szerint a vallalatoknak a formalis, megszokott szerepiiktdl el kell térniiik, ha
sikeresen akarnak miikodni. Ez azt jelenti, hogy olyan piacok kialakitasara kell torekedni,
ahol a vallalat hajland6 aktiv parbeszédet folytatni a fogyasztokkal és fel is ismeri a fo-
gyasztok tudasanak és képességének jelentdségét. Koszonhetden az internetnek a fogyasz-
tok mar sokkal aktivabban €s egyértelmtibben kommunikalnak a termékek €s szolgaltata-
sok eléallitoval. Ami pedig a leglényegesebb, hogy ezt a kommunikaciot a fogyasztok
iranyitjak, ahol tapasztalatuk segitségével meg tudjak szolitani a vallalatokat. Elmondhat-
juk tehat, hogy a fogyasztok kiléptek a hagyomanyos szerepiikbdl, mely szerint csak pasz-
sziv vevOként, egyfajta statisztikai atlagként vesznek részt a piaci folyamatokban. Most
mar a fogyasztok a vallalatok kibovitett halozatainak a részei, egyértelmiien kozremiikod-
nek az iizleti érték teremtésében €s terjesztésében. A kozos értékteremtés, alkotds soran
fontosak a fogyasztokkal valo kozvetlen interakciok. Erdemes minél tobb informaciot
megtudni a fogyasztokrol és véleményiikrdl, valamint az informalis infrastruktira kozép-
pontjaba kell allitani 6ket, hogy részt vegyenek a kozos alkotds mozzanataiban, mint pl.
informaciok keresése, termékek — szolgaltatasok kialakitasa. Ha igy cseleksziink és hagy-
juk a fogyasztot érvényesiilni, illetve adunk a véleménylikre, igényeikre, akkor kialakitha-
tunk egy olyan élménykornyezetet, ahova a fogyaszto szivesen ,,visszatér” és vasarol. Ez a
fajta elkotelezettség az egylittmiikodésen és cserekapcsolaton alapszik — tigy, mint a win-
win kimentek, kdlcsonds tanulasi folyamatok — szemben a korabbi fogyasztas és hatalmi
koncepcidval.®

2.1. A DART modell, mint a kozés értékteremtés alapmodellje

Prahalad és Ramaswamy (2004a, 2004b)’ ramutat arra, hogy a kozos értékteremtés
alapvetd feltétele a vallalat és a fogyasztok kozotti interakciok biztositasa. A kozos érték-
teremtés ¢lményét csak megfeleld interakcios rendszer és folyamatok révén lehet biztosi-
tani. Az altaluk kifejlesztett DART modell szerint a kozds értékteremtés a kovetkezd négy
kulcsfontossagt épitdelembdl all 6ssze: parbeszéd (dialogue), hozzaférés (access), kocka-
zatfelmérés/kockazatcsokkentés (risk assessment/risk-return), és atlathatdosag (transpar-
ency). A vallalat és a fogyasztd kozotti parbeszéd két egyenrangu fél kdlesonds kommuni-
fajta, reciprocitason alapulé dialogus képes a tartdésan lojalis kozosség kialakitasara. A
kovetkezo interakcios épitdelem a fogyasztoi élményt nyujto, illetve a kozos értékterem-
téshez sziikséges informaciokhoz és eszkozokhoz vald hozzaférés biztositdsa. A kdzos
értékteremtés érdekében a vallalat olyan fontos adatokat, informaciokat és szellemi termé-
keket (pl. szoftvereket) oszthat meg vevoéivel, amelyekhez a vevok egyébként nem, vagy
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csak magas tranzakcios koltségek révén férnének hozza. A hozzaférést a tranzakcios kolt-
ségek csokkentésén keresztiil a vallalati értékteremtés ,,belsd” szerepl6jéve teszi. A kdvet-
kezd épitdelem ,,kockazatfelmérés” (risk assessment), vagy kockazat-visszajelzés (risk
return) nevet viseli. Lényege, hogy a kozos értékteremtésben résztvevd fogyasztokat a
vallalkozas tajékoztatja minden, a termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos kockazat-
rol, ellatja e kockazatok felméréséhez, illetve csokkentéséhez sziikséges eszkozokkel.
Ramaswamy (2008)° esettanulmanya példaként emliti a NikePlus platformon kozzétett, a
futas lehetséges egészségiigyi kockazatainak csokkentésével foglalkozo bejegyzéseket,
hozzéaszolasokat. Végiil az utolsé DART épitdelem az atlathatosag. A kozos értékteremtés-
hez sziikséges bizalmat a vallalat ugy tudja kiépiteni, hogy feladja az informacios asszim-
metriabol fakadé hagyomanyos elonyét. Az iparagak tobbségében ez az elony az informacios
tarsadalom, illetve a k6zosségi média eldretorésével egyébként is elolvadoban van. Jo példat
szolgaltatnak erre az online szallashely foglalo oldalak, ahol a fogyasztoi értékelések és vissza-
jelzések hatarozzak meg az egyes szallashelyek mindsitését. Az informacids asszimmetria
fenntartasa ezekben az iparagakban egyre nehezebbé valik, ezzel parhuzamosan pedig felérté-
kelddik a vallalat és a vevo kozotti bizalom szerepe. Az atlathatosag azt jelenti, hogy a vallalat
sajat maga, kozvetleniil osztja meg vevdivel a vallalat mitkodésére, pénziigyi teljesitményére,
kormyezeti hatasaira, tovabba a termékek és szolgaltatdsok mindségére, megbizhatosagara,
arara, haszonkulcsara stb. vonatkozo informéciokat.

2.2. Fogyasztoi kozosségek a 21. szizadban — DART modell kutatisi eredmények

Ramaswamy korabban mar emlitett esettanulmanyaban’ bemutatta, hogy a Nike altal
létrehozott online kozosségi platformja, a NikePlus a DART modell épitéelemeit hasznal-
va vonja be a vevOket a kozos értékteremtésbe. Alamanda et al (2015)° altal vizsgalt kis-
¢és kozépvallalkozas értékteremtd interakcioiban is fellelhetdek a DART modell elemei.
Schiavone et al (2014) a kozosségi média hasznalatinak megkeriilhetetlen szerepére hivija
fel a figyelmet. Esettanulmanyaban javaslatot tesz a DART modell kibdvitésére a ,,techno-
logia-menedzsment” dimenzioval, ami a kozosségi médiumok tudatos alkalmazasat, me-
nedzsmentjét jelenti. Véleménylink szerint a k6zosségi média haszndlata ma mar termé-
szetes velejaroja, keresztmetszeti ,,alapkovetelménye” a fogyasztokkal kozos értékterem-
tésnek. Ebbdl fakadodan nem tartjuk szerencsésnek a kiilon dimenzioként valo megjelenité-
sét. Ugyanakkor egyetértiink azzal, hogy a DART elemzést magukba foglald kutatdsok
akkor teljes értékiliek, ha kiterjednek a kozosségi médiumok alkalmazasara is.

Taghizadeh et al (2016)"° a malajziai telekommunikéacios vallalkozasok korében végzett
empirikus, kvantitativ kutatdsanak eredményei igazoljak, hogy a DART épitdelemek alkalma-
zasa pozitiv hatast gyakorol a vallalatok innovacios stratégidjara, illetve ezen keresztiil a piaci
teljesitményére is. Maduka (2016)"" nigériai szolgaltatd szektorra vonatkozé kvantitativ kuta-
tasa igazolja, hogy a parbeszéd, a hozzaférés ¢s az atlathatdsag biztositasa pozitiv hatast gya-
korol a fogyasztoi hiiségre, mig a kockazatfelmérés esetében nem mutathatod ki szignifikans
hats. A fenti eredményeket némiképp 4rnyalja, hogy Mazur és Zaburek (2014)'* eredményei
szerint a DART modell kevésbé hatékony kvantitativ elemzések keretrendszereként alkalmaz-
va. A modell validaciojara iranyul6 vizsgalatuk azt sugallja, hogy a modell nem képes a valla-
latok ko6zos értékteremtési gyakorlatait pontosan reprezentalni.

A fenti példak azt mutatjak, hogy a DART modell nem tokéletes, de jol hasznalhato és
széles korben elfogadott keretrendszer a vallalatok és a fogyasztok kozos értékteremtésé-
nek tamogatasara és elemzésére egyarant."

253



2.3. Ertékteremtd ,,élmén yvillalkozisok™

Ma mar a fogyasztok olyan modokon is élményekhez juthatnak, amelyek akar csak par
évvel ezelbtt is elképzelhetetlennek tartottunk. Régebben a vallalatok sajat elképzeléseik
szerint tudtdk meghatarozni az araikat, hogy szerintiik milyen értéket képvisel az altaluk
nyujtott termék vagy szolgaltatds a vevo szamara. Ugyanakkor ma mar az informacio-
dompingnek koszonhetden a fogyasztokat nem tartja vissza, hogy az arakrol, vagy akar a
vasarlas feltételeirdl alkudozzanak. Akér az eBay-en, vagy egy magyar példat emlitve a
Vatera-n torténd online aukcids forma is arra enged kovetkeztetni benniinket, hogy maga
az arképzési rendszer atalakulasi folyamaton megy keresztiil.'* A legtobb fogyasztoi érték
kutatés is arra utal, hogy a fogyasztoi érték nagyrészt szubjektiv,”” ami azt jelenti, hogy a
fogyaszto sajat véleményét tiikrozik, vagyis azt, hogy mennyire felel meg az elvarasanak a
kapott termék, vagy szolgéltatds. Ami a fogyasztd szdmara nagy elnyt jelent, hiszen pl.
az elébb emlitett online oldalakon az arak hiien tiikrozik a fogyaszto altal realizalt hasz-
nossagot, tehat a fogyaszté inkabb a személyes igényei, mint a vallalat igényei alapjan
fizet. A Beyond Philosophy (2011)'® felmérése szerint az ugynevezett CEM (costumer
experience management) vezetdk 60%-a egy ,kapcsolodasi pont” meglétében latjak a
sikeres fogyasztoi élménymenedzsment kialakitasat. Vagyis azokon a helyeken, ahol a
fogyaszto €s a gazdasagi szervezet talalkozik egymassal, mint pl. egy telefonbeszélgetés,
email, vagy egy lizleti latogatas soran, de még a vasarlast kovetd szolgaltatasok is ide tar-
toznak, mint az automatikusan kikiildott kérddivek a vasarlasi folyamat elégedettségérol.
Lathatjuk, hogy egyre nagyobb teret nyer maganak az ¢lménykoncepcio, ahol eldtérbe
keriilnek az intellektualis készségek ¢€s képességek, szemben a materalis tényezdkkel.
Szinte mindenkinek egyre fontosabb az életében a szépség, az egészség, a baratsag, az
onmegvalositas, a sportolas, a kdrnyezetvédelem stb. Viszont ahhoz, hogy ehhez a felalli-
tott értékrendhez kvalifikalt termékeket/szolgaltatasokat meg tudjuk vasarolni magas szin-
vonall anyagi fogyasztasra is van sziikségiink. Nem véletleniil épitenek erre egész ipar-
agak, ezek koziil csak néhanyat emlitve, mint a sportszergyartok, a taplalék-kiegészito-
vagy a bioélelmiszer gyartok.'” A fogyasztdo ma mar termékek béséges ,kosardbol” va-
laszthat, igy a fogyasztd egyre inkabb kiszamithatatlanabba valik, tovabba egyre komple-
xebb — magasabb elvarasokat timaszt egy céggel szemben.'® Tordcsik (2015)" értekezé-
sében is megjelenik, hogy az ,,uj fogyasztdé” ma mar jol informalt, azt, hogy mennyit kolt
egy vasarlas soran, jelentdésen befolyasolja a rendelkezésére 4ll6 informacid, azonban, ha
JO érvelések birtokaba jut, hajland6 tobbet is kiadni egy termékért. Vegyiik pl. az Apple
Store-t. Lathatd, hogy mindig elére rahangoljak a fogyasztokat az 0j termékek jellemzdire,
elhitetik a fogyasztokkal, hogy az Apple termékei a vilagon a legjobbak és leginnovati-
vabbak. A fogyasztokat ezek a jellemzdk tudat alatt befolyasoljak, hiszen csak arra kon-
cen‘%él a fogyasztd, hogy atélhesse az élményt, €és beszerezhesse a legijabb Apple termé-
ket.

3. Esettanulmanyok
3.1. Burjin Szafi — ,,Ehezésmentes karcsisag Szafival”

Burjan Szafit diétas gasztrobloggerként és termékfejlesztoként ismerhetd. 2004 oOta
kezdett el foglalkozni az egészséges ¢életmdd, a fogyas €és a hizas kérdéskorével. Majd
pedig 2007-ben megalapitotta férjével a Flair Mojito Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft-t,
melynek keretein beliil ,,Szafi Free” és ,,Szafi Reform” elnevezésii élelmiszer-termékcsa-
ladokat gyartanak. A kiilonbozd lisztkeverékeken, olajokon, filiszereken kiviil szdmos
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desszert mixszel is taldlkozhatunk a termékpalettaik kozott. Kiilonbozd orszagokbol
szerzik be az alapanyagokat, fiiszereket, amiket itthon nem lehet kapni, vagy nem olyan
mindségben.”' Ha az 6 vallalkozasuk online interakcios feliileteit vizsgaljuk a korabban
emlitett DART modellt felhasznalva, akkor azt lathatjuk, hogy mind a weboldalan —
http://www.dietas-termekek-webshop.hu/) — mind pedig a sajat kozosségi oldalain ke-
resztiil nagy hangsulyt fektet a kozosség bevonasara, tehat a kozos értékteremtésre. A
Facebookon jelenleg tobb mint 212 260 aktiv kdvetdje van, Instagramon pedig 64 000
(szafi_fitt). A DART modell 4 kulcselemének mindegyike megjelenik néla és az interak-
cios tér egyik épitd eleme a megfeleld parbeszéd biztositasa a fogyasztokkal. A vallalko-
zas tobb olyan feliiletet alkalmaz, amelyek ennek technikai lehetdségeit teljes mértékben
biztositjak, ¢és a fogyasztok szamara megfelelden ismerds kornyezetet biztosit ehhez. A
vevOk aktivalasa folyamatos ezen a teriileten, tehat a vallalkozas és vevoi kozotti kommu-
nikacid erdteljes. Reagal a fogyasztok megjegyzéseire, kikéri a véleményiiket, rengeteg
leirt és képekkel illusztralt receptotleten, ajanlasokon és online videdkon keresztiil infor-
maciokat szolgaltat szamukra, tajékoztatja 6ket minden termék felhasznalasi javaslatarol,
végiil pedig tajékoztatja 6ket a termékek el6allitasanak mindségérdl pl. a NEBIH tizemla-
togatasat kovetd ellendrzés eredményeirdl, annak Instagramon térténd fényképes megosz-
tasaval. Ebbdl adodoan lathato, hogy folyamatosan gyarapszik a kozdsségi médian beliili
kovetdinek/érdekléddinek a szama, tovabba a vasarloi kore is, igy Osszességében elmond-
hatjuk, hogy egyfajta csaladi 1égkorben megvalosuld értékteremtd vallalkozast képes
iizemeltetni. A hozzaférés elsdsorban az altala kinalt termékekbdl elkészithetd ételek fo-
gyasztasa altal nyuajtott élményekhez és életérzéshez kapcsolodo tartalmak megosztasara,
valamint a termékcsaladok online rendelhetdségére terjed ki. Ezek a tartalmak mindenki
szamara egyszerlien elérhetdek, nyilvanosak. Az online kinalatban talalkozhatunk a val-
lalkozas-specifikus, a fogyasztoi kozosséget célzo, interaktiv és eredeti tartalmak megosz-
tasaval. Az atlathatosag biztositdsa szintén fellelhetd, amely a 2 sajat weboldalon és 2
kozosségi feliileten is rendelkezésre all. Jellemzd, hogy a negativ értékelésekre és kritikak-
ra a vallalkozas tulajdonosai reagalnak, jelzik a valtoztatasra valod hajlandosagukat. A koc-
kazatcsokkentés teriilete szintén jelen van a vizsgalt feliileteken, hiszen a forgalmazott
termékekbdl készithetd ételek elkészitési (f6zési, siitési) kockazatairol tajékoztatast nyuijt,
amennyiben nem pontosan keriilnek felhasznalasra. Lathato, hogy Burjan Szafi vallalko-
zésa esetében a DART-modell szerinti, a kozds értékteremtést szolgald online interakcids
tér nem homogén. A teljes online interakcios kindlat tobb, részben a vallalkozastol fligget-
leniil is 1étezd, globalisan ismert feliiletbdl tevodik Gssze. Amit azonban hianyossagként
fedeztiink fel, hogy a vevok igényei lassan kezdenek tulndni a vallalkozas jelenlegi kapa-
citasain, ennek érdekében érdemes lenne bovitésen, létszamndvelésen gondolkodni, hogy
az értékesités logisztikai folyamatait felgyorsithassak.

3.2. Laposa Birtok Kft.

A Laposa Birtok Kft. a Badacsonyi Borrégio, valamint a Balatoni Borvidék egyik leg-
dinamikusabban fejlodo, fehérbor-specialista boraszata. A vallalkozas az utdbbi 7 évben
indult gyors novekedésnek: 2010 és 2016 kozott sajat tokéje hatmillio forintrol hatvanki-
lencmilli6 forintra, eszkdzalloméanya nyolcmilliorél hetvenétmillié forintra nétt. A vallal-
orientacid jellemzi. Stratégiajuk szerint a vevOiknek nem pusztan bort, hanem komplett
¢lménycsomagot kivannak eladni. A boraszat mellett a vallalkozas 4 vendéglato-egységet
is lizemeltet, kinalatukban nagy hangsulyt kap a mindségi, kizarélag helyi alapanyagokra
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€pitd, egyedi gasztrondmiai €lmény. Szintén fontos eleme az ,,élménycsomagnak™ a bala-
toni taj és atmoszféra. Ez a megkiilonbozteto-fokuszald jellegli stratégia egyben azt is
jelenti, hogy a vallalkozas termékek és szolgaltatasok piaci ara relative magas. A magas
hozzaadott értékii, élmény-alapu termékértékesités nem kis piaci kockazattal jar, hiszen a
vevok teljes tranzakcids koltsége (az arat, valamint a termék megszerzése érdekében fel-
meriild egyéb koltségeket is ideértve) az iparagi atlag felett van. Amennyiben a vevok
szubjektiv értékitélete alapjan a vallalkozas altal értékesitett élménycsomag fogyasztoi
értéke a tranzakcios koltségek ala esik, a véllalkozas elvesziti vevoit. A kockéazat csokken-
tése érdekében tehat indokolt a fogyasztokat a kozos értékteremtésbe bevonod, a DART-el-
veknek megfeleld, online kozdsségi terek kialakitasa a vallalkozas részérol. A vallalkozas
ilyen iranyu aktivitasat — a mar jol ismert DART-keret segitségével — 3 szinten vizsgaljuk:
elemezziik a vallalkozas hivatalos weboldalat, a kozosségi médiafeliileteit, tovabba a val-
lalkozas f6 tulajdonosanak (egyben iigyvezetdjének) sajat kozosségi média teveékenységét.
Az eredményeket szintenként kiilon-kiilon mutatjuk be.

A vallalkozas honlapja (www.bazaltbor.hu) alapvetden a hagyomanyos, egyoldalu ta-
jékoztatasra van kifejlesztve. Nincs olyan része a weboldalnak, ami lehetové tenné, hogy a
fogyasztok parbeszédet kezdeményezzenek a vallalkozassal, vagy egymassal. Ugyanakkor
jol lathato helyen, az éppen aktualisan megnyitott aloldaltdl fiiggetleniil, az oldal aljan
vannak elhelyezve a vallalkozas kozosségi média feliileteire mutatod ikonok. Ezekre rakat-
tintva az érdeklodok a parbeszédet is lehetd tevo kozosségi terekre (Facebook, Instagram,
Tripadvisor) jutnak. A weboldal egyetlen, kvazi ,,interaktivnak” mondhat6é sajat menii-
pontja a bor webshop, ami mar a hozzaférés kategoridba sorolhatd. A vevOknek lehetdsé-
giik van arra, hogy a pincészet boraihoz kozvetleniil a termeldn keresztiil, egyszerti online
rendelés segitségével jussanak hozza. Ez a hozzaférés azonban korlatozott, hiszen a haz-
hoz szallitas dija (2000 Ft/kiszallitas) meghaladja a borok tobbségének arat, de a prémium
tételekhez képest is eléri az egy palack bor értékének 25-30 szazalékat. A szallitasi kolt-
ség, mint korlatoz6 tényezd 20 000 Ft értékti vasarlas felett sziinik meg. A kockazatcsok-
kentés és az atlathatosag teriiletére vonatkozo elemek csak kozvetetten taldlhatéak a hon-
lapon. Idesorolhat6 a Laposa borokat arusitd helyek teljes korti és kategorizalt bemutatasa
(a borvasarlashoz kotédo explicit és implicit tranzakcios koltségeket csokkenti), vagy a
Laposa csalad tagjainak bemutatkozasa, amelynek soran kifejtik a borkészitésrdl, a vallal-
kozéas miikodésérdl vallott filozofiajukat is.

A véllalkozas altal hasznalt k6zosségi médiumokon sordban az Instagram nevezhetd a
legkompaktabbnak. A ,,laposabirtok” Instagram oldalon jelenleg 206 bejegyzés talalhato,
az oldalnak 4514 kovetdje van. Ezen feliileten mar megjelenik a parbeszéd funkcio is,
azonban az ide latogatok ezzel a lehetdséggel csak elvétve élnek. A vevdi interaktivitas az
esetek tilnyomo részében a feltoltott, a vallalkozas altal egymondatos kommentekkel ella-
tott képek kedvelésére korlatozodik. Az ilyen tipust visszajelzések stabil szama arrdl ta-
nuskodik, hogy az Instagram-fiok koré egy 150-200 f0s kdzosség szervezddik. Arra vo-
natkozdan nincs elérhetd informacionk, hogy ennek a kis kdzosségnek hanyad részét te-
szik ki a jelenlegi €s potencialis fogyasztok. Az Osszes feltoltésbol csak néhany olyan kép
van, amelyekre szoveges visszajelzés érkezett a k6zosség részérdl, ezek a visszajelzések
viszont egyértelmiien vevoi oldalrol érkeztek. A képek elemzése alapjan elmondhato,
hogy a fidk elsdsorban a hozzaférés ¢€s kockazatcsokkentés funkciot tolti be. A képek
tobbsége nem a bortermékeket, hanem a borbirtokon elérhetd élményeket, életérzést mu-
tatja be. Az idelatogatok a vizualis tapasztalatot szerezhetnek az egyik kozponti attrakcio-
nak szamitdé panoramarol, a vendégek fogadasara kialakitott teraszokrol, és nem utolso
sorban az egyedi, fine-dining stilusu gasztronomiai kinalatrol. A vizualis tapasztalatszer-
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z¢s lehetdsége elsdsorban a még csak potencialis vevok korében lehet hatékony eszkoze a
vasarlashoz kotédé kockazatérzet, mint implicit pszichologiai tranzakcids koltség csok-
kentésének.

A cég szintén regisztralt a tripadvisor.com oldalon, amely egy tovabbi fontos részterii-
lettel, az atlathatdsag biztositasaval boviti a fogyasztoi interakcids teret. Itt a latogatoknak
arra van lehet6ségiik, hogy a vallalkozas altal kinalt termékeket és szolgaltatasokat kiilon-
b6z6 szempontok alapjan, szamszeriien és szovegesen is értékeljék. Az értékelések nyil-
vanosak, mindenki szamara elérhetdek, és a vallalkozasnak nincs modja a fogyasztoi visz-
szajelzések manipulalasara, szelektalasara: az oldalon mind a pozitiv, mind a negativ érté-
kelések megjelennek. Ez az atlathatosag két szempontbol is elonyds: egyrészt szintén hoz-
zajarul a fogyasztoi kockazatérzet csokkentéséhez, masrészt lehetéséget ad arra, hogy a
fogyasztok lathato és nyilt médon fejezzek ki véleményliket, ez altal ramutatva a vallalko-
z4s altal nytjtott ,,élménycsomag” hianyossagaira, fejlesztendd teriileteire. Igy a vevék —
amennyiben a vallalkozas a visszajelzéseket komolyan veszi, és végrehajtja a sziikséges
valtoztatasokat — részesei lesznek a kozos értékteremtésnek.

A vallalkozas Facebook fiokja az online interakcios tér legosszetettebb eleme, egyben
kivalé platform a vallalkozés-fogyasztd, valamint a fogyaszto-fogyasztd parbeszédek ki-
alakitasara. A fogyasztodi hozzaszolasok idordl-idére meg is jelennek a Facebook oldalon,
azonban csak alkalomszeriien, korlatozott kiterjedéssel. Az interakciok tobbsége megakad
a vallalkozas altal megosztott hirekre, eseményekre, tartalmakra adott elsédleges reakci-
6knal. Ebbdl adéddan a Facebook oldalon torténd kommunikaciot a vallalkozés dominal-
ja, alkalomszerli fogyaszt6i hozzaszolasokkal fiiszerezve. Ezen a feliileten is van lehetdség
a pozitiv és negativ fogyasztoi értékelések szamszerli és szoveges rogzitésére, ezzel a
Facebook-felhasznald fogyasztok egy része €l is, novelve az atlathatosagi szintet. A val-
lalkozas altal megosztott tartalmak egy része tilmutat a Laposa Borbirtokkal kapcsolatos
informaciok kozlésén. A feliileten rendszeresen megosztanak a hazai bordgazattal, gaszt-
ronomiaval, ezen beliil kiemelten a balatoni és badacsonyi élményszolgaltatasokkal kap-
csolatos eseményeket, hireket, cikkeket és interjukat. Ezek egy részével a vevOk mads csa-
tornakon valosziniileg nem talalkoznanak. A fiok tehat hozzaférési funkcidval is rendelke-
zik. A Borbirtok hivatalos Facebook oldalat jol kiegésziti az ligyvezetd-tulajdonos sajat
missziojat, az iparagrol alkotott vilagképét. A személyes oldalon megosztasra kertilt egy, a
vallalkozas stratégiajat élesen kritizalod bejegyzés is, amely szamos hozzédszo6last is gene-
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hozz4 az interakcios térhez.
4. Osszegzés

Az internetnek, igy a gyors informdacidaramlasnak koszonhetden az értékteremtés ma
mar sziikséges kulcseleme a véllalati stratégia kialakitdsdnak. A fogyasztok alapjaban
megvaltoztattak a piacok dinamikajat, hiszen ugy jelennek meg a vallalatok szamara, mint
a képességek egy uj forrasa. A fogyasztok altal behozott képesség az altaluk birtokolt tu-
dasban, kisérletezési hajlandosagban, valamint az aktiv kommunikécioban rejlik. Ahogy
azt a szakirodalmi attekintés korabbi kutatasi eredményei is mutattak a gazdasagi szerep-
16knek érdemes odafigyelniiik a DART-modell 4 alappillérére, hiszen Osszességében al-
kalmas az ,.¢élménycentrikus” vallalati interakciok elemzésére, ugyanakkor kvantitativ
elemzésre viszont nem. Az esettanulmanyunkban bemutatott két kiilonb6zo érdekeltségii
gazdasagi tarsasagrol elmondhatd, hogy Burjan Szafi intenzivebben hasznalja a rendelke-
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zésre allo kozosségi médiumokat €s igy nagyobb fogyasztoi bazissal, illetve ismertséggel
rendelkezik. Azért azt megemlitenénk, hogy valdsziniileg a nagyobb kovetdi bazis a masik
céghez képest, a napjainkban ,,divatossa valt” egészségtudatossagnak is kdszonhetd. Tehat
elmondhatd, hogy Burjan Szafi vallalkozasa mind a 4 DART-modell elemet megfelelden
alkalmazza és kihasznalja annak érdekében, hogy hosszu tavon fenntarthassa a fogyasztok
érdeklodését, tajékoztassa Oket, és a kozosségi média feliileteken novelje a kdvetdi sza-
mat. A Laposa Birtok Kft-rdl sz616 esettanulmanyunk alapjan megéallapithato, hogy a ren-
delkezésre allo, globalis online kozosségi médiumok alkalmasak arra, hogy egy élmény-
orientalt kisvallalkozas fogyasztokkal kozos €rtékteremtését tamogassa. A vizsgalt feliile-
tek technikai értelemben képesek a DART-modell szerinti interakciokat biztositani. Az
esettanulmany azonban ramutat arra, hogy a kozosségi média altal nyujtott potencial ki-
hasznélasanak egy ilyen kisvallalkozéas esetében komoly nehézségei vannak. Az altalunk
bemutatott cég — nagyfoku online aktivitasa ellenére — eddig nem volt képes megfeleld
szinten aktivizalni fogyasztéit. Amennyiben erre van elegendé eréforras, javasolt az on-
line média tartalmak menedzselését erre a feladatra dedikalt, professzionalis szakember
gardaval végrehajtani (az ligyvezetdvel folytatott interjii szerint ez szerepel a vallalkozas
rovid tava céljai kozott). Szintén kisvallalati specialitasnak tekinthetd, hogy a vallalkozas
tobb, ingyenesen elérhetd kozosségi média-feliileten keresztiil éri el célkozonségét. Ez
ugyan jar némi kockazattal (az amigy sem tul nagy online fogyasztoi kozosség megoszta-
sa, szétaprozasa), ugyanakkor ez a kockazat jol menedzselhet6 az altal, hogy a kiilonb6zo
feliiletek ,,hivatkoznak™ egymasra, és a weboldalon egy helyrdl konnyen elérhetd. Nem
tlinik realis forgatokonyvnek a nagyvallalati példakhoz (pl. Nike) hasonlo, sajat fejlesztésii
és centralizalt fogyasztoi kozosségi terek fejlesztése a kkv. szektorban.
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A LAKOSSAGI FOGYASZTOK VILLAMOS ENERGIA ATLAGARANAK
ALAKULASA AZ EUROPAI UNIOBAN

THE AVERAGE ELECTRICITY PRICE OF HOUSEHOLDS
IN THE EUROPEAN UNION

DR. CSIPKES MARGIT egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Agazati Gazdasagtan
és Mddszertani Intézet Kutatdasmddszertan és Statisztika Tanszék

Abstract

The main guideline of my research was that according to one of the international price
comparative studies published by the Hungarian Energy Utility Regulatory Office (hence-
forth: MEKH) at the beginning of 2017, Hungary's has the lowest price in electric energy
consumption and natural gas from the member states of the European Union in recent
years. I’d like to introduce in my article the European Union's electricity-energy price
changes based on the EUROSTAT databases, and on the data of service providers and
regulatory authorities in the member countries. In contrast, I would like to present the
examination of natural gas prices on the basis of the specialization databases and to find a
correlation with price change. Of course, for the sake of clarity, I look at the primary ener-
gy needs of the world and the European Union, the fossil fuels and the electricity con-
sumption amounts of fossil fuels. I also consider, to the analyze import and export, be-
cause one of the reasons for energy dependency can be the inadequate energy balance.

Szakirodalom

A gyakorlati tapasztalatok, illetve a szakirodalmi feldolgozast kdvetéen megallapitha-
to, hogy az életiink minden szegmenségben jelen van az energia. Az energiat hasznaljunk
fel az ipari termelésben a mezOgazdasagi és élelmiszertermelésben, a kiillonbozo szolgalta-
tasoknal és a haztatasunkban is.

A Nemzetkozi Energialigynokség (IEA) adatait attekintve, illetve az eldrejelzések ér-
telmezését kovetden megallapithatd, hogy a vilag energiaigénye rendszervaltas elétt 7229
millié tonna olajegyenérték (Mtoe) volt, ami a 2000-es évek végére 70%-kal, azaz 12 271
Mtoe értékre novekedett. A 2011. évre mar az 1980-as évhez képest 80%-o0s, mig a 2008.
évhez képest 6%-o0s novekedés figyelhetd meg.

Az eldrejelzések értékeinek a kialakitasanal az elmult 20 év adatait vettem figyelembe, s az
adatok alapjan megallapitottam, hogy évente atlagosan 1,15%-0s ndvekedés figyelheté meg a
vilag primer energiafogyasztasaban. A globalis biolizemanyag-eldallitas exponencialisan emel-
kedett az elmult évtizedben, mert egyrészt szamos orszagban bevezették a biolizemanyag kotele-
z6 felhasznalasanak szabalyozasat, masrészt folyamatosan nott a kereslet az alternativ iizem-
anyagok irant. Ehhez hozzajarult még az enegiarak drasztikus fluktuacioja, raadasul a novekvo
olajaraknal el6térbe keriilt az energiabiztonsag kérdés.! Az 1. dbrdn is jol lathato, hogy a globalis
primerenergia-igény 82%-at jelenleg a fosszilis energiaforrasok adjak (szén, olaj, gaz, atom),
melyek mellett a nuklearis energia (atom), illetve megajuld energiaforrasok (viz, bio, egyéb
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megujuld) részesedése alacsonyabb (~15%). De a jovore nézve a megujulo energiaforrasok rész-
aranya a 2011. évi bazisévhez képest 2020-ra 27%-0s, 2025-re 42%-0s, 2030-ra 58%-0s, mig
2035-ra 77%-o0s novekedést mutathat az elmult 20 év fejlédései alapjan. Ezzel parhuzamosan a
fosszilis energiahordozok magas aranya csokkeni fog, mivel a készletek mennysége (kitermelhe-
t6 mennyiség) csokkeni fog a jovében, mely azt iranyozza eld, hogy a jelenlegi magas részara-
nyuk nem tarthat6 fenn biztonsaggal hosszi tavon.

2. abra: A vilag primer energia igénye és annak elérejelzése
Figure 1.: The primary energy demand of the world and its prediction
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A vilagon a kitermelhet6 fosszilis energiaforrasok koziil a legtobbet jelenleg a kdolajbol ter-
meljiink ki, melybol mara mar elértiik az évente felszinre hozhat6 legnagyobb mennyiséget. Az
eddig kitermelt mennyiségen tal elorejelzések alapjan még 54 €vnyi bizonyitott tartalékunk van.
A 1. dbrardl is jol latszik, hogy ebbdl az alapanyagbol 4ll a legkevesebb mennyiség mar a ren-
delkezésiinkre. A masodik nagy mennyiségben kitermelt energia alapanyag a f6ldgaz, melybdl a
bizonyitott tartalékunk még 61 év, mely 7 évvel tobb, mint az olajé. Az adatok alapjan a legtobb
tartalékunk a szénbol van, mely kitermelése valamivel koltségesebb, mint az els6 két anyage
volt, s azért is fogy lassabban ennek a mennyisége. Természetesen figyelni kell arra is, hogy ezen
anyagok teljes felhasznalasat a természeti korforgas nehezen tudna kdvetni a jovoben a jelenlegi
tendenciandvekedésben. A meghatérozott bizonyitott és teljes megmarado készletek nagysaga
természetesen fligg a kitermelés tlitemétol, az igények ndvekedésétol, illetve a vilag kormanyzati
politikajatol is (Energiapolitika, kiilonb6zo iranyzatok).

A megujuld energiaforrasok energiagazdalkodasba valé bevonasanak a mennyiség
meghatarozasa viszonylag nehezen kivitelezhetd, mivel nagy biztonsdggal az iddjaras is
nehezen eldre jelezhetd. Az Gsszes megujulo energia az iddjaras fiiggvénye.

A globalis klimavaltozast el6idézé CO,-kibocsatas energetikai szektorra vonatkozé ha-
nyada 1980-ban 18,7 milliard tonna volt, ami 2008-ra 57%-kal, 29,4 milliard tonnara
emelkedett (NFM, 2012). A megndvekedett légkori CO,-koncentracid miatt a globalis
felmelegedés eddig nem latott 1ddjarasi katasztrofakhoz vezettek (és fognak a jovOben is
vezeti) mar eddig is, mely miatt sok millié lakos valt lakéas nélkiilivé. A koppenhagai kli-
macsucson résztvevok szerint a fenntarthatd gazdasagra vald atallashoz a globalis atlag-
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hémérseklet novekedését 2°C hataron beliil kell tartani az egész vilagon (az iparosodas
elotti szinthez képest). Azonban ezt csak a globalis kibocsatasok radikalis csokkentésével
érhetd el. Kalkulaciéim szerint azonban ehhez a 2050. évre legaldbb 50%-0s csokkenés
sziikséges. Mivel egy folyamatosan novekedd energiafogyasztas figyelhetd meg az egész
vilagon, igy a CO,-kibocsatas csokkentése elég nehéz feladat lesz. Ezen cél eléréshez a
jelenleginél erésebb politikai akaratra €s tobb forrasra van sziikség. Fontos 0sszefliggés
lathat6 az energiafelhasznalds ardnytalan elosztasaban, mivel a fejlett orszdgok (OECD
tagallamok) hasznaljak el a vilag a primerenergia-forrasanak 44%-at, mikdzben lakossa-
guk minddssze a teljes népesség 18%-at teszi ki. Ezen energiafelhasznalas tovabbi nove-
kedésének megeldzésére a Nemzetkdzi Energialigynokség 2035-ig sz6lo elorejelzése sze-
rint a primerenergia-felhasznalds novekedésének 93%-a nem OECD tagéallamokhoz kell,
hogy kotédjon.

Anyag és modszertan

Az Eurdpai Uni6 villamos energia és foldgaz atlagaranak alakuléds vizsgalatdhoz az
adatokat az EUROSTAT adatbazisabol gytijtéttem Ossze, illetve figyelembe vettem az
egyes orszagok szolgaltatdinak és szabalyozo hatdsagainak az adatait is.

A kiilonboz6 elorejelzések attekintésénél az Energy Brainpool németorszagi székhelyti
tanacsado cég adatait és 0sszefliggéseit, valamint az Eurdpai Bizottsag EU Energy Trends
to 2050, a Nemzetkdzi Energia Ugyndkség (IEA) World Energy Outlook 2016. cimii
anyagait vettem figyelembe. Ezen adatok alapjan tettem kitekintést a jovére vonatkozoan.

Mivel célom az Eur6pai Unios tagorszagok lakossagi fogyasztoinak villamos energia, illetve
foldgaz arelemzése, igy vizsgalatomban minden Eurdpai Unids tagorszagot bevontam Mivel a
tagorszagokat valamilyen modon egy szamértékkel kellett meghataroznom, igy a szamolasunk-
ndl az adott orszag fovarosanak atlagfogyasztoi adatat (azaz az adott orszag févarosara jellemzo
atlagos fogyasztasi mennyiséggel és jellemzokkel rendelkezd fogyasztoi adatat) vettem figye-
lembe. Ausztrianal Bécs, Belgiumnal Briisszel, Bulgarianal Szofia, Ciprusnal Nicosia, Cseh
Koztarsasagnal Praga, Danianal Koppenhaga, Egyesiilt Kiralysagnal London, Esztorszagnal
Tallinn, Finnorszagnal Helsinki, Franciaorszagnal Parizs, Gorogorszagnal Athén, Hollandianal
Amszterdam, Horvatorszagnal Zagrab, frorszagnal Dublin, Lengyelorszagnal Varso, Lettorszag-
nal Riga, Litvanianal Vilnius, Luxemburgnal Luxemburg, Magyarorszagnal Budapest, Maltanal
Valletta, Németorszagnal Berlin, Olaszorszagnal Roéma, Portugélianal Lisszabon, Romanidnal
Bukarest, Spanyolorszagnal Madrid, Svédorszagnal Stockholm, Szlovakianal Pozsony, Szlové-
nidnal Ljubljana lett figyelembe véve.

A végfelhasznaloi arakat eurdcentben hatdroztam meg, mivel igy konnyebben 6sszeha-
sonlithatova valtak az egyes orszagok. A nemzeti valutak haromhavi mozgoatlag segitsé-
geével keriiltek atvaltasra, ami kisimitotta az euré nemzeti valutdban szamolt arfolyamanak
ingadozésait. Az egyes orszagok esetében a fovarosok adatait vettem figyelembe, mellyel
minden orszag egy szamadattal valt jellemezhetdvé.

A villamos energia fogyasztokat a szakirodalom két csoportra osztja (gyakorlatban is
ezeket a csoportositast hasznaljak): az ipari fogyasztokra és a lakossagi fogyasztokra.
Ezen szerepldk kiilonboz6 arakon jutnak a villamos energidhoz minden orszdgban. Anya-
gomban a lakossagi fogyasztokkal (Magyarorszagon ezt a csoportot ,,egyetemes szolgalta-
t6”-nak hivjak) foglalkoztam, akik jogosultak szabad piaci villamos energia keresked6tol
villamos energiat vasarolni. Magyarorszagon (a tobbi Eurdpai Unids orszaggal ellentét-
ben) a lakossag szamara elérhetd a szabalyozott, igynevezett ,,rezsicsokkentett” villamos-
energia-ar, mely azt jelenti, hogy a lakossag szabalyozott aron vasarol villamos energiat.
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A villamos energia mennyiségének az alakulasa a vilagon és az EU28-ban

A villamos energia felhasznaldsa a vilagon egy ndvekvd tendencidt mutat, ugyanagy,
mint az Eurdpai Unidban is (2. dbra). A 2011. évben 22 ezer TWh volt a vilag energiafel-
hasznalasa, mely a 2020. évre 27%-0s, 2025. évre 41%-os, 2030-ra pedig egy 54%-0s
novekedést jelenthet az elmult 20 év adatai alapjan. Az éves fejlodés iiteme az eldrejelzett
adatok alapjan megkdzelitleg 2% lehet. A részaranyokat tekintve megéallapithatd, hogy a
2011. évben majdnem 2/3-o0s részaranyt tesz ki a szén és a gaz (63%). Kisebb, de jelentds
szerepe van a viz (16%) és az atomenergianak (12%) is. De a jovOben, a korabban leirt kész-
letek csokkenése miatt a szén €s a gaz részaranya kismértékben ugyan, de csokkeni fog.

3. abra: A vilag villamos energia felhasznalasa
Figure 2.: The use of electricity in the World
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A 2020. évre elorejelzés alapjan (28 ezer TWh) kismértékii aranyeltolédas varhato, mi-
szerint a szén jelentdsége 3 szdzalékponttal, a gazé 1 szazalékponttal, mig a vizé 0,5 sza-
zalékponttal csokkeni fog a szél és a napenergia ndvekedése mellett. Az olaj részaranya a
2011. évi 4%-106l 2%-ra csokkenhet le a 2020. évre.

Az elorejelzett adatok alapjan Osszefiiggéseiben lathatd, hogy a szén, az olaj és a gaz
részaranya kismértékben csokkenni fog, és helyét egyre nagyobb mértékben veszik at a
megujulo energiaforrasok.

A vilag energiafelhasznalaséaval ellentétben kisebb mértékii valtozasok varhatoak az el-
mult 20 év adatai alapjan az EU 28-ban (3. dbra). Az EU28-ban a villamos energia felhasz-
nalas kb. tizede a vilagénak. 2011. évben a villamos energia felhasznalas valamivel tobb,
mint 75%-4t teszi ki a szén, az olaj, a gaz és az atom részaranya, mely a jelenlegi készleteket
tekintve nagyon magasnak tekinthetd. A géz és a szén teljes részaranya teszi ki az energia-
felhasznalas tobb mint 50%-at. A megujuld energiaforrasok részaranya 20% koriil van. A
2020. évre mar a megujulok részaranya (nap, geo, sz€l, bio, viz) megndvekedhet 31%-ra,
mellyel ellentétben a gaz, az olaj és a szén részaranya megkdozelitdleg 7 szazalékponttal fog
csokkeni. A 2020. évre a varhat6 villamos energia felhasznalasa 3357 TWh lehet. A 2035.
évre az Eurdpai Unios direktivakat tartva az EU28 elérheti a megijuld energidk 42%-os
részaranyat a teljes villamos energia felhasznaldsaban, mellyel az {liveghazhatasu gazok
mennyisége is csokkenhet, valamint a CO,-kibocsatas is csokkenhet.
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4. abra: Az EU28 villamos energia felhasznalasa
Figure 3.: The EU28 electricity consumption
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Villamos energia ar osszetételének elemzése az EU28 esetében

A kovetkezokben a villamos energia atlagaranak Osszetevdit (az alapérat, az afat, az
energiaadot és a rendszerhasznalati dijat) vizsgaltam meg a 2013-2017. évek kozott.

Lathato, hogy Berlin (GE) és Koppenhaga (DK) a két vezetd tagallami fovaros, ahol
megkdzelitdleg egy kilowattora 30 eurodcentbe keriilt a 2013. évben, azonban ezek 0sszeté-
tele kiilonbozo volt (4. dbra).

Déniaban volt a legmagasabb a villamosenergia ara, mivel 30,35 eurocent volt egy
kWh. Az ar 35 szazalékaban adot, 30 szazalékaban rendszerhasznalati dijat és 17 szaza-
Iékban energiadijat és afat tartalmazott. Ezzel szemben Berlinben az energiadij és az ener-
giaado azonos, 33 szazalékos részaranyt tett ki, 6tddét a rendszerhasznalati dij, mig a
fennmarad6 16%-ot az 4fa adta.

5. abra: A lakossagi fogyasztok villamos energia atlagara eurécentben 2013 juniusaban

Figure 4.: The average electricity consumption of household customers in eurocents
in June 2013
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Magyarorszagon ekkor a villamos energia aranak majdnem 43%-4t az energia dij tette
ki, mely az EU atlagnal 4%-kal magasabb. A rendszerhasznalati dij megkozelitéleg '/, az
afa kb. 20% részaranyu volt. Az energiaad6 nagysaga elenyészének tekinthetd.

A 2017. évben a 2013. évi elso két EU tagallam helyett cserélt a villamos energia ar
elemzése esetében, de tovabbra is vezetd szerepiik volt (5. dbra).

Az arban kismértékii ndvekedés figyelhetdé meg. Berlin esetében az energiadij és az
energiaadd 32-36%-ot tett ki és a rendszerhaszndlati dij és az afa (16%) azonos rész-
aranyban volt jelen a 2013. évben a villamos energia araban. Ezzel ellentétben Koppenha-
ga esetében majdnem féle nagysagot (46%) az energiaado teszi ki, azonos nagysagrendii a
(kb. 20-20%) rendszerhasznalati dij és az 4fa. Ebben az esetben az energia dija volt a ke-
vesebb (14%) részaranyu.

Az Osszetétel vizsgalat alapjan megallapithato, hogy 2017. évben az energiadij Maltan,
a rendszerhasznalati dij Lengyelorszagban, az energiaad6 Dénidban, mig az afa tartalma
Szerbiaban volt a legmagasabb a villamos energia araban.

Magyarorszagon ezzel szemben az energiadij €s a rendszerhasznalati dij azonos (40—
40%), magas értékii volt és az afa 20%-os részaranyl volt. Hazank esetében az energiaadd
az minimalisnak tekinthetd. Magyarorszdgon a villamos energia 4ra a tobbi tagorszaghoz
képest alacsonynak tekinthetd (15 eurocent/kWh).

Osszességében elmondhato tehat, hogy az energiaadd részaranya 5 szazalékponttal
nott, az energiadij pedig maradt 32%-os részaranyban a 2017. évben a 2013. évhez képest.
A rendszerhasznalati dij és az afa azonos jelentdségii (16—-16%). Ezzel szemben Déanidban
11 szazalékpontos ndvekedés figyelhetd meg az energiaadoban, mely a rendszer hasznalati
dij csokkenésébdl adodik.

6. abra: A lakossagi fogyasztok villamos energia atlagara eurécentben 2017 augusztusaban
Figure 5.: The average electricity consumption of household consumers
in eurocents in August 2017
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Export és import villamosenergia alakulasa az EU28-ban

Az Eur6pai Unio export villamosenergia mennyisége 79 862 TJ értékii volt 2017. elsd
negyedévében, melybdl a legnagyobb export részarannyal Franciaorszag (26,8%) és
Svédorszag (14,8%) rendelkezett 2017 augusztusaban (6. abra). Ez a két orszag megkoze-
litéleg 40%-at adta az EU28 export villamos energiajanak. Kisebb, de még 5% feletti
részarannyal rendelkeztek Ausztria, Csehorszag, illetve Hollandia. A tobbi (23) tagorszag
Osszesen sem érte el a vezetd 2 orszag export energiaellatasat. Erdekes ténynek tekinthetd
az, hogy az Eurdpai Unid 5 alapitd tagorszaga koziil egyediil Franciaorszdgnak van ki-
emelkedo jelentdsége az exportban. Magyarorszag ebben a rangsorban a 12. helyet foglal-
jael, megeldzve a szomszédos orszagok koziil Horvatorszagot és Romaniat.

7. abra: Export villamosenergia-ellatas az EU 28 tagorszaga esetén 2017 év augusztusaban
Figure 6.: Export electricity supply to 28 EU member states in August 2017
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Az exporttal ellentétben, az import vizsgalataban egy koncentraltabb energiamennyiség
Osszetételével talalkoztam (8. dbra).

8. abra: Import villamosenergia-ellatas az EU 28 tagorszaga esetén 2017 év augusztusaban
Figure 7.: Import electricity supply to 28 EU member states in August 2017
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Forrés: Sajat szamitas az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

Az Eurdpai Unié Osszes import villamos energidja 70 042 TJ nagysagh volt 2017
augusztusaban. Az adatok alapjan 3 csoportot alakitottam ki. Az els6 csoportba Ausztria
¢s Finnorszag esett, mivel ebben a két orszagban a vizsgalt import villamosenergia-ellatas
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10% koriili volt. A masik csoportba 10 Eurdpai Unids orszag esett, melyben Magyaror-
szag is benne van a maga 8%-os értékével. Ebbe a csoportba tartozé orszagok 5-8% ko-
zOtti import villamosenergia-ellatassal rendelkeznek. Az utolsd csoportba 9 orszagot so-
roltam, melyek 4% alatti import értékkel rendelkeztek. A 7. abran nem tiintettem fel azok
orszagokat, ahol nem relevans az import mennyisége.

Osszehasonlitva az export és import villamosenergia-ellatds mennyiségi értékeit meg-
allapithato, hogy Franciaorszag, Svédorszag, Ausztria, Csehorszag és Hollandia fontos
szerepet tolt be a rangsorban, mivel mindegyik orszag eldkeld helyet foglalja el a listaban.
Magyarorszag export esetében az EU28 orszagain beliil 12., mig import esetében 3. helyet
foglalja el (1. tablazat).

1. tablazat: Az export és az import villamosenergia-ellatasban az EU28 tagorszagok helyei
Table 1.: The export and import of electricity supply in the EU28 member states locations
Rangszam 1 2 3 4 5 6 | 10 | 12

Exportorszag| FR | S |AT |[CZ | NL | ... | ... |HU
Import orszag | AT | FI |[HU | NL [CZ |FR | S

Forras: Sajat kalkulacio

Az export és az import ismeretében igy kiszdmolhatéva valt a nettdé behozatal alakula-
sa. A 8. abrarol jol latszik, hogy Belgium, Bulgaria, Portugalia, Cseh-, Eszt-, Francia- Ir-,
Svédorszag orszagban negativ szaldo alakult ki (8. dbra). Legmagasabb nett6 behozatallal
negativ iranyba Franciaorszag, mig pozitiv iranyban Finnorszag rendelkezett. Magyaror-
szagon 3517 TJ értékii nettd behozatal volt villamos energiabol, mellyel ebben a rangsor-
ban a 10. helyet foglalja el nagysag szempontjabol.

Az Eurépai Uni6 villamosenergia behozatali értékeit vizsgalva megallapithatjuk, hogy
polinomialis kapcsolat van az id6 és a behozott mennyiségek alakulasaban. Megallapithato
78,72 szazalékos biztonsaggal (mely magasnak tekinthetd), hogy a kezdeti 36 888 terajoule
villamosenergia-behozatal mellett 142,2 terajoule novekedés varhatdo a kovetkezd évre
(9. abra).

9. abra: A netté behozatal alakulasa az EU 28 tagorszagaiban 2017 év augusztusaban

Figure 8.: The evolution of net imports in the 28 member states of the EU in August 2017
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Azért a polinomidlis (parabola) trendvonalat alkalmaztam az ingadoz6 adatok esetében,
mivel ez adja meg a legjobb az adatokra illesztett gorbét. Ez alkalmazhat6 legjobban az
adatokra illesztett gorbe kirajzolasahoz. Ezen trendvonal hasznos a nagy mennyiségi
adathalmaz esetén energianyereség- €s veszteség szamitasanal. A polinomialis trendvonal
alakulasat az adatok ingadozasanak szama vagy a gorbén megjelend ivek (hegyek és vol-
gyek) szama szabhatja meg. En a méasodfoku polinomialis trendvonalat alkalmaztam, mi-
vel az adatok alapjan csak egy volgy van az dbrazolasban.

10. abra: Villamosenergia-behozatal alakulasa az elmult évek alapjan az EU28 adatai alapjan

Figure 9. The evolution of electricity imports based on recent years on the basis
of data from EU28
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Forras: Sajat szamitas az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

A polinomidlis trendvonal a legkisebb négyzetek modszere alapjan a y =b + ¢ x + c,x” egyen-
lettel szamitja ki a legjobban illeszked6 gorbét, ahol a,,b” és ,,c”” valtozok allandoak.

Osszefoglalas

A szakirodalom nagyobb mértékii attekintése, illetve a hasonld szamitasokat tartalmazo
kutatasok atszamolasat kovetden célszeriinek lattam az Eurdpai Unid villamos energia
aranak piaci attekintését. Kiilonos figyelmet szenteltem a villamos energia arara, mivel
egy korabbi tanulmanyokban az volt olvashato, hogy az Eurdpai Unid tagorszagaibol a
legalacsonyabb villamos-energidhoz (illetve foldgazhoz) Magyarorszag jutott az elmult
¢vekben. Mivel ennek utana szerettem volna jarni, ezért is készitettem el ezen tanulma-
nyomat. Adataimat az EUROSTAT adatbazisai, illetve az egyes orszagok szolgaltatdinak
és szabalyozo hatdsagainak az adatai adték.
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Abstract

Nowadays, the optimal usage of exhausting natural resources is a serious economic, social
and political question. For this reason, in this paper we examine how the optimal sustainable use
and allocation of these resources can be achieved in a sustainable way using different game theo-
retic models. As the proper solution needs the cooperation of national economies, the optimiza-
tion driven by own interest should be completely changed. In this examination, we use the tools
of cooperative game theory to describe ecomomies’ strategic behaviour and their interactions.
Moreover, we describe different well-known game theoretic solution concepts (e.g. Core,
Shaply-value, Nucleolus) with special focus on their required fairness properties. The fairness
properties, detailed in this paper, can ensure stable and acceptable allocations for the player at
individual and coalitional level as well. Besides the theoretical descriptions, we give some practi-
cal example related to games defined on different water supply management problems (e. g.
urban water management, irrigation problems, hydro power licensing etc.).

1. Bevezetés

A természeti er6forrasok kimeriilésének kockazata szamos veszélyforrast rejt magaban,
igy annak vizsgalata, hogy hogyan lehet azokat optimalisan felhasznalni fontos tarsadalmi,
gazdasagi és politikai kérdés. frasunkban azt vizsgaljuk a jatékelmélet eszkoztaraval, hogy
a természeti eréforrasokkal torténd helyes gazdalkodas hogyan valosithatd meg oly mo-
don, hogy az emberiség hosszu tava fennmaradasanak feltételei adottak legyenek. Az
egyéni érdekek mentén torténd természeti eréforras-felhasznalast és a nemzetgazdasagok
egylittmiikodése soran kialakult természeti eréforras-felhasznalast, ez utobbi feltételeit és
ezen folyamatok eredményeit elemezziik — hangsulyozva egy koalicio-rendszer 1étrehoza-
sanak sziikségességét — a kooperativ jatékelmélet modszertani eszkoztarat felhasznalva.

A fenntarthat6 fejlodés felé torténo elmozdulas sziikségessége komoly kihivasok elé al-
litja a vilag orszagainak vezetd dontéshozoit. Mara mar a legtobb kornyezeti és globalis
okologiai probléma esetében eljutottunk annak felismeréséig, megfogalmazasaig, megol-
dasok kereséséig, sot sok esetben akar nemzetkdzi megallapodasok megkdtéséig. Az
egyezmények eredményessége azonban azon all vagy bukik, hogy az alairok valéban tel-
jesitik-e vallalasaikat, képesek-e a tarsadalmak tigy atalakitani fogyasztasi és termelési
mintdzataikat, hogy azok csokkentsék a természeti erdforrasokra és Okoszisztéma-
szolgaltatasokra nehezedd antropogén eredetli nyomast.
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A jatekelméletet, mint elemzd eszkdzt alkalmazo cikkek jelentds része a kiilonbozd
egyezmények 1étrejottét, azok betartathatosagat vizsgalja, mig masok a sziikosen rendel-
kezésre allo természeti eréforrasok elosztasanak (legyenek azok koltségek vagy hasznok)
kérdésével foglalkoznak.

frasunkban olyan, a vizzel mint sziikds természeti eréforrassal foglalkozé munkéakat
mutatunk be, melyek jatékelméleti eszkozokkel vizsgaljak a viz, ont6zéviz elosztasat,
vizhez kothetd beruhdzasok koltségeinek és hasznainak szétosztasat, a hatékony vizgaz-
dalkod4s megvalositisanak lehetdségét.'

Napjainkban a foldteriiletek egyre nagyobb mértékii termelésbe torténd bevonasaval, a
gyorsuld iparosodassal és a népesség novekedésével rohamosan megnoétt a vizi eréforras
felé tamasztott igény is. Ugyanakkor a karosanyag-kibocsatas révén jelentkezd éghajlat-
valtozassal, az es6zési mintdk megvaltozasaval és a sivatagosodassal a rendelkezésre allo
vizkészlet csokkenése figyelhetd meg. Ennek kovetkeztében a kiilonbozd tipusu vizi erd-
forrasok birtoklasaért €s hasznositasaért folyo verseny és fesziiltség az egyes nemezgazda-
sagok kozott folyamatosan fokozodik.

A vizkészlet mennyiségét és mindségét szamos tényezd befolyasolja, példaul fakiter-
melés, urbanizacid, ipari és mezdgazdasagi tevékenység, gat- és csatornarendszer-épités,
de idesorolandé a 21. szdzad egyik legjelentdsebb kornyezeti kockéazatanak tekinthetd
homok irant kereslet nagymértékii novekedése is.”

2. Jatékelmélet

A legtobb tudomanyaghoz hasonloan, a jatékelmélet esetében sem konnyli egzakt mo-
don meghatarozni, hogy mivel foglalkozik pontosan. Réviden és lényegre téréen ugy fo-
galmazhatunk, hogy a jatékelmélet matematikai modellek Osszetett rendszere, amit tobb-
szereplds konfliktushelyzetek leirasara, modellezésére és elemzésére hasznalunk; egy
lehetséges keretrendszer a jatékosok viselkedésének vizsgalatan keresztiil a dontési hely-
zetek, egylittmiikodések és dsszefogasok elemzéshez.

A kiilonboz6 problémak és konfliktushelyzetek vizsgalata soran alkalmazott jatékelmé-
leti modelleket szamlatan szempontbol osztalyozhatjuk. A legelterjedtebb osztalyozas
alapjan megkiilonboztetiink kooperativ és nem-kooperativ jatékokat. A kooperativ jatékok
esetében a jatékosok csoportokat, un. koaliciokat alkothatnak, valamint 6sszehangolhatjak
a cselekvéseiket és kikényszerithetd megallapoddsokat kothetnek arra vonatkozoan, hogy
a koalicio érdekeit szem el6tt tartva az egyes jatékosoknak mit kell tenniiik. A nem-
kooperativ jatékok esetében azonban kizarjuk annak a lehetdségét, hogy a jatékosok az
el6zoekben megfogalmazott modon kikényszeritheto szerzodéseket kossenek, ugyanakkor
a jatékosok egyéni érdekek altal vezérelt, hallgatdlagos egylittmiikodésére ebben az eset-
ben sem tesziink korlatozast.

Az 1970-es évektdl a jatékelmélet alkalmazasa kezdetét vette a tarsadalomtudomany-
ok, igy a politologia, pszicholdgia és szocioldgia teriiletén is, sét az elsé biologiai alkal-
mazas, az evoluciobiologus John Maynard Smith és George Price nevéhez kdthetd evolu-
cios jatékelmélet megjelenése is.’

A jatékelméleti kérdések vizsgalata, alkalmazasanak kiterjesztése a mai napig szamta-
lan kutatas alapkérdését és alapveto témajat jelenti.
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3. Kooperativ jatékelméleti megoldasok és tulajdonsagaik

A cikk szempontjabdl érdekes megvizsgalni azokat a legelterjedtebb egyensulyfogal-
makat, amiket a kutatasok soran alkalmazni szoktak.

Jelolje N a jatékosok véges, nemiires halmazat. A jatékosok tetszéleges TEN részhal-
mazat koalicionak nevezziik. T = N esetén a nagykoaliciorol, T = @ esetén iires koaliciorol
beszéliink. Legyen N a jatékosok véges, nemiires halmaza és legyen v: 2N—R olyan fiigg-
vény, amelyre v(0)=0. Ekkor v-t atruhazhat6 hasznossagi, azaz TU-jatéknak (transferable
utility game) nevezziik. Jelolje tovabba G az N jatékoshalmazon értelmezett TU-jatékok
osztalyat.

A kooperativ jatékokat tehat két 6sszetevobdl épithetjiik fel: a jatékosok nemiires hal-
mazabol €s egy v karakterisztikus fliggvénybol, mely a jatékoshalmaz minden részhalma-
a koalicio értékének nevezziik, azaz annak, amit az adott koalicid megvaldsulasaban az
adott koalicidban résztvevo jatékosok el tudnak érni. A vizsgalt probléma jellegétdl fiig-
gben a koaliciok értékét mérhetjiik pénzben, hasznossaggal. A y: A = R" fiiggvényt,
amelyre A € GV, az A jatékosztalyon értelmezett megoldasnak nevezziik (a ,,=” halmaz-
értékli leképezést jelol). A tovabbiakban a jaték megoldasat az (x,....xy) kifizetésvekto-
rokkal adjuk meg.

A jatékok jellegét tekintve beszélhetiink profit- és koltségjatékokrol. Profitjatékok ese-
tében a jatékosok a kozosen elérhetd nyereséget (hasznossagot) osztjak szét, mig koltség-
jatékok esetében (pl. valamilyen beruhdzas megvaldsitasakor) a koltségek szétosztasa
torténik (koltségjatékok esetén a ,,kevesebb a jobb” elve érvényesiil).

3.1. A kooperativ jiték megoldisaitol elviarhato tulajdonsigok

A kooperativ jatékok esetében lényeges kérdés, hogy milyen koaliciok jonnek létre, il-
letve a jatékosok a probléma megoldasanak végén, azaz a jaték végkimenetelében milyen
kifizetéseket fognak realizalni. Nyilvanvalo, hogy egy koalicio létrejottéhez elengedhetet-
len, hogy a jatékosok talaljanak egy valamilyen értelemben véve minden fél szamara elfo-
gadhato elosztast a k6zdsen elérhetd eredményre vonatkozoan. (Az alabbi dsszefliggéseket
profitjatékokra irjuk fel.)

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy melyek lehetnek egy kooperativ jaték megol-
dasatol elvarhat6 ,,alapvet6” tulajdonsagok. Ezt kovetden ratériink a harom legismertebb
kooperativ jatékelméleti megoldaskoncepcio vizsgalatara.

Az elsé és talan legalapvet6bb tulajdonsaga egy megoldasnak, hogy az megvalosithatd
kell, hogy legyen, azaz ¥ x; < »(N) ami nem jelent mast, mint hogy a nagykoalici¢ altal
elérhetd eredményt nem haladhatja meg a jatékosok kifizetéseinek Osszege. Az is rogton
lathatd, hogy a nagykoalici6 értékénél kevesebbet sem lenne racionalis szétosztani, hiszen
ebben az esetben a jatékosok konnyen talalhatnanak mindannyiuk szamara elénydsebb
szétosztast. Ez a kettd egyiitt implikalja a Pareto-hatékonysag tulajdonsagat, azaz x;, +
...xn =V(N), azaz a jatékosok a nagykoalicio értékét osztjak szét.

Egy elosztds megvalosulasat csokkenti, ha egy jatékos kevesebb kifizetést kap, mint
amennyit 6 maga (tetszoleges koaliciokhoz valo tarsulasok nélkiil) egyediil el tudna érni.
Ezt a jelenséget kiiszoboli ki az egyéni elfogadhatdsag tulajdonséaga, azaz x; = v(i), Vi EN
jatékos esetén. Ez azt mondja tehat, hogy egy kifizetés egyénileg elfogadhat6, ha minden
jatékos legalabb annyit kap, mint amennyit az adott jatékos egyediil el tudna érni.
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Feltételezziik a nagykoalici6 megalakuldsat, ugyanakkor joggal mertilhet fel a kérdés,
hogy hogyan biztosithatjuk azt, hogy abbdl egyetlen koalicionak se legyen érdeke kivalni.
Ilyen esetre akkor kell gondolni, ha a jatékosokhoz olyan kifizetéseket rendeliink, amelyek
ugyan egyénileg racionalisak lehetnek, de bizonyos koaliciok esetében a koalicio(k) tagja-
inak kifizetésosszege kevesebb, mint amennyit az adott koalicié a nagykoaliciét blokkol-
va, abbdl kivalva el tudna érni. Koalicid szinten elfogadhatd megoldas esetén ¥ x = v(s),

ahol 1 €S V S c N-re, azaz minden koalicidra az adott koalicioban résztvevok kifizetései-
nek 0sszege legalabb akkora, mint amennyit a koalicié a nagykoaliciobol kivalva el tudna
érni. Ezzel a feltételezéssel mar egyetlen koalicionak sincsen hihetd fenyegetése a nagy-
koalicio blokkolasara, igy az abbol valo kivalasra.

A kovetkezo6 elvart tulajdonsag meghatarozasahoz sziikségiink van az alabbi fogalmakra.

Egy 1 jatékos hatarhozzéjarulasa egy S koalicidhoz a kovetkezoképpen formalizalhato:
2°((S) = #(SU{i})-1(S). Tetszbleges v € G" jaték esetén az i, j € N jatékosok szimmetri-
kusak (ekvivalensek), (i~" j), ha ¥ S € N koalici6 esetén teljesiil, hogy i, j € S: v°4(S) =
17°i(S).

Egy kooperativ jatékban elvarhatd, hogy az ,,azonos” jatékosokat a megoldas azonosan
kezelje. Ezt koveteli meg az egyenlden kezeldség tulajdonsdga: egyenlden kezeld (ETP)
egy jaték, ha V v € A jaték és i, j € N jatékos esetén teljesiil, hogy ha (i~" j), akkor y;(v)
= yj(¥7). Az egyenlden kezeld tulajdonsag tehat azt mondja, hogy egy adott jatékban az

ekvivalens (azonos hatarhozzajarulassal rendelkezd) jatékosok kifizetései megegyeznek.

A marginalitas (egyenldség monoton) tulajdonsag alapjan a megoldas olyan kell, hogy
legyen, hogy a két jatékban azonos hatarhozzajarulassal rendelkez6 jatékoshoz mindkét
jatékban azonos kifizetést kell, hogy rendeljen. Marginalitasrol (M) akkor beszéliink, ha
minden ¥,w € A jaték és 1 € N jatékos esetén teljesiil, hogy ha 17’; = w’;, akkor yi(v) =
y;(v). Erésen monoton egy jaték akkor, hogy ha egy jatékos legalabb akkora hatarhozzaja-
rulassal rendelkezik, mint egy masik jatékban, akkor kifizetése is legalabb akkora.

3.2. Lehetséges megoldiskoncepciok

A megoldasoktol elvarhato tulajdonsagok attekintését kovetéen a 3 legismertebb ko-
operativ jatékelméleti megoldaskoncepciot tekintjiik at, melyek a mag, a nukleolusz és a
Shaply-érték.

A jatékelméletben az egyik legismertebb megoldaskoncepcionak a Gillies altal beveze-
tett mag tekinthetd. A magbeli elosztas a jatékosokhoz olyan kifizetéseket rendel, amelyet
minden koalicié elfogad, azaz magbeli elosztasbol egyetlen koalicionak sem érdemes sem
egyénileg, sem kiilon-kiilon elmozdulni. A magelosztas tehat a Pareto-hatékony és koali-
ci6 szinten is elfogadhaté kifizetésekbdl all. Legyen v € G jaték és S € N egy koalicio.
Ekkor a ¥ jaték magja a kovetkezd: C(v) = {x ERN| Z.oc i = v(5],S & Nés X .. ¥
= u(N) }. A megeloszlas tehat egy olyan megoldas, amely egyfajta stabilitast jelképez
abban az értelemben, hogy magbeli elosztids esetén egyetlen koalicios fenyegetés sem
lehet hihetd a nagykoaliciobol valé kivalasra vonatkozdan.

A mag definicidjabol adododan lathatd, hogy a magbeli elosztas meghatarozasahoz egy
linearis feltételrendszer megoldhatosagat kell vizsgalni. Amennyiben ennek a linearis

rendszernek nincs megoldésa, ugy a jaték magja lehet iires, ugyanakkor ha létezik, akkor
nem egyértelmi.
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A jaték magja tehat szamos esetben til sok elosztast tartalmaz, igy az azok koziil torté-
no valasztas korantsem egyértelmdi.

A jaték Schmeidler (1969) ltal bevezetett nukleolusza® (méas néven a mag legbelsé pont-
ja) egy olyan elosztaskoncepcio, amely lexikografikusan minimalizalja a jatékosok legna-
gyobb elégedetlenségét, azaz olyan médon rendel kifizetést a jatékosok koalicidihoz, hogy a
legrosszabbul jaré koalicio is a lehetd legjobb helyzetbe keriiljon. A lexikografikus rendezés
soran az egyes koaliciok tobbletét vizsgaljuk, és ez alapjan hatarozzuk meg azt a kifizetés
vekort, amivel a lehetd legelégedetlenebb koaliciot is a legjobb helyzetbe hozhatjuk.

A nukleolusz mindig magbeli, ugyanakkor érdemes kiemelni, hogy akkor is létezik,
amikor a jaték magja tires. Ilyen esetben prenukleoluszt’ lehet meghatarozni, ami a mag
altal képviselt stabilitast a Iehetd legjobban kozelité megoldasnak tekinthetd.

A nukleolusz tulajdonsagait részletesen Young és munkatarsai® vizsgaltdk. A nukleo-
luszrol elmondhat6 tehat, hogy egyenléen kezeld, Pareto-hatékony és koalicid szinten
elfogadhatd, ugyanakkor nem minden esetben teljesiti az elvart er6s monotonitasi tulaj-
donsagot. A monotonitasi tulajdonsag megsértése annyit tesz, hogy eléfordulhat, hogy egy
jatékos hatarhozzajarulasa egy jatékban nagyobb, mint egy masikban, azonban a kifizeté-
sekre ez a relacid nem teljesiil, tehat a masodik jatékban az alacsonyabb hatarhozzjarulas
esetén is lehet magasabb az adott jatékos kifizetése.

Shapley egy olyan megoldast dolgozott ki, ami mérni tudja egy jatékos szerepének az
értékét a jatékban.” Ez a megoldas a kovetkez6 modon hatarozhatd meg: legyen v € GN

jaték, ekkor az i jatékos Shapley-értéke (@) a 17 jatékban a kovetkezoképpen adott:

BRI 35(S), ahol w(S) = (S U {i}) -¥(S) az i jatékos ha-

¢i(¥) = Ls cngiy
tarhozzdjarulasa az S koalicidhoz.

A jaték Shapley megoldasa a jatékoshoz az adott koalicibhoz valod hatarhozzajarulasa-
nak a varhato értékét rendeli. Elonye a masik két megoldaskoncepcidéval szemben, hogy
mindig létezik, ugyanakkor nem garantalt, hogy magbeli, igy nem stabil, de Pareto-haté-
kony, marginalis, erdsen monoton ¢és egyenlden kezeld.

A tulajdonsagait és axiomatizalasi lehetdségeit szamos szerzd vizsgalta, kiilonbozd ja-
tékosztalyokon.® Itt azt értjiik, hogy adott jatékosztalyon definialt megoldas, ha teljesit
bizonyos feltételeket, akkor az a Shapley-érték.

4. Vizgazdalkodas jatékelméleti vizsgalata

A vizgazdalkodas és a vizi eréforrasok hatékony felhasznalasa szamos kooperativ’ ja-
tékelméleti kutatas alapvetd témajat képezi. Ezen kutatasok koziil kiemelendé azon tudo-
manyos munkak csoportja, melynek célja a hatékony vizgazdalkodéashoz kapcsolodo kolt-
vizgazdalkodas jatékelméleti elemzése szempontjabol kiemelt jelentéség tulajdonithato
Suzuki és Nakayama munkajanak, hiszen elséként 6k vizsgaltak kooperativ jatékelmélet,
azon belill is a nukleolusz megoldaskoncepcio segitségével a mezdgazdasagi szervezetek
és a varosi szolgaltatok egylittmiikddését a minden fél szamara elégséges, megfeleld vizel-
latas biztositasa soran. '

Az ebbe a csoportba tartoz6 problémak jellemzoen arrol szélnak, hogy egy vizgazdal-
kodashoz kapcsoldédo projekt (pl. gatépités) hogyan lesz megvalosithatd. Ehhez arra van
sziikséges, hogy elemezziik a projekt 1étrehozasanak koltségeit, vizsgaljuk meg, hogy az
adott projektben kik az érdekelt felek és a kooperativ megoldasok felhasznalasaval véalasz-
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szunk egy allokacidos modszertant, amivel a projekt koltségeit és a nyereségeit szét tudjuk
osztani a jatékosok kozott. Jellemzoen a Shapley-érték, a nukleolusz és a mag alkalmas
erre (a mag lehet azonban lires, a nukleolusz pedig nem mindig 1étezik).

A jatékelméleti kutatas térnyerésével a vizgazdalkodashoz kapcsolddod koltségalloka-
cios jatékok osztalya is szamos 4j problémakorrel boviilt: a varosi vizellatas,'' a szennyviz
kezelése és ujrahasznositasa'” és a talajviz felhasznalasa."

Az Ontdzési jatékok a vizgazdalkodashoz kapcsolodo jatékelméleti problémak kiilon
csoportjat alkothatjak, hiszen a hozzajuk kapcsolédd tudomanyos munkék rendkiviil szé-
leskortiek és a jatékelmélet adta eszkoztar felhasznalasaval szamos kiilonb6z6 modon
mutatjak be a problémat. Az Ontozési problémak jellegiiket tekintve nem tekinthetéek
kiilon csoportnak a vizgazdalkodashoz kapcsolodo jatékok korében, hiszen valamennyi
vagy koltségallokaciordl szol vagy pedig a rendelkezésre allo vizmennyiség valamilyen
fajta szétosztasarol. A koltségelosztasok esetében a talajviz falhasznaladshoz kapcsolodod
szivattyuzastol egészen a csatornaépitéshez kapcsolodo koltségek szétosztasaig talalunk
kiilonb6zé munkakat.

Amiért mégis kiilon érdemes kezelni az az, hogy szamos kutatas ezeket az allokacios
problémakat kifejezetten az 6ntdzési rendszerekre alkalmazza — sok esetben konkrét terii-
letek, térségek vonatkozasdban. Egyik els6 ilyen munka a Bogardi—Szidarovszky szerzo-
paroshoz kothetd. Alapproblémajuk: oligopol jaték a vizgazdalkodasra, kifejezetten onto-

Az Ontozési jatékok vizsgalatara a 90-es évekig jellemzoen a nem kooperativ jatékokat
hasznaltdk, majd a 90-es évektdl kezdddden az 6ntdzéshez kapcesolodod kérdések esetében
a figyelem a kooperativ jatékokra iranyult. Jellemzden azt vizsgaltak, hogy hogyan lehet
az 6ntdzéshez hasznalt vizet szétosztani az érdekelt felek kozott."”> A kooperativ jatékok
iranyaba torténd elmozdulas mellett ugyanakkor megjelentek a szabalyozoéi elvarasok is az
ontozési modellekben, azaz felmeriilt annak a kérdése, hogy az ontozésért felelds intéz-
mények, hatosagok és az ontdzéshez kapcsolddd alapelvek hogyan befolyasolhatjdk az
egyensulypontok kialakulasat a jatékban. '

Ezt kdvetden megjelentek a klasszikus koltségelosztasi problémak az 6ntozési rendsze-
rek felépitésére, fenntartasara és mikodtetésére. Ezek a kutatasok mar a koltségelosztast, a
koltségelosztashoz kapcsolodd megallapodasokat vizsgaljak, de jelen van a kapcsolodo
egyensulyfogalmak vizsgalata, a Shapley érték és mag kapcsolata 6ntozési jatékokra.'’

Az egyre szlikosebben rendelkezésre allo vizallomany egy masik kiemelt problémaja-
nak tekinthetd a vizszennyezés kérdése. A folydvizek altal szallitott szennyezdanyagok
nemcsak a vizek felhasznalasat korlatozzak, hanem novelik a folyoparton ¢l6k megbete-
gedésének kockazatait is. Az elézdek figyelembevételével tehat nemcsak a vizparti orsza-
gok, régiok vagy varosok vizfelhasznalasbol nyert elonyeinek elosztasat célszerti vizsgal-
ni, hanem a szennyezdanyag kibocsatasukat is és a kapcsolodo intézkedésekhez torténd
hozzéjarulasukat is. Wang-€k a kooperativ jatékelmélet segitségével folyoparti telepiilések
vizszennyezését vizsgaljak a kovetkezO szempontok mentén: ki felelds a koltségekért il-
letve hogyan lehet a koltségeket az érintett felek kozott szétosztani.'® Altalanosnak tekint-
het6 az az elv, hogy a szennyezd fél felelds a koltségekért, ugyanakkor korantsem egyér-
telmi a valasz a masodik kérdésre, azaz hogyan oszthatok szét a koltségek a szennyezést
okozo jatékosok kozott — a probléma jellegébdl adodoan orszaghatarokon ativeld, szamos
érintett féllel.

A vizenergia, mint az egyik legfontosabb megujuld energiaforras, szamos esetben ké-
pezheti kiilonb6zo konfliktusok targyat. Lee a vizellatas és a vizenergia eldallitasat vizs-
galja egy viz-energia rendszerben (azaz vizfelhasznalas az energia eléallitashoz, energia-

276



felhasznalds a vizrendszer iizemeltetéséhez stb.)."” A vizenergia fejlesztésére iranyuld
egylttmiikodéseket és szétosztasokat elemeznek Bhagabati-€k nemezkodzi kontextusban
egy konkrét esettanulmany —a Mekong folyohoz kapcsoloddan — mentén. >

A vizparti telepiilések esetében kozponti kérdés a vizallokacio, azaz hogy a partmenti
orszagok, telepiilések hogyan részesedhetnek a vizkészletbdl, milyen mértékben hasznal-
hatjak ki az eréforrast. Ez a megkdozelités a vizhez kapcsolodo jogok vagy jogosultsagok
szétosztasan alapul, melyhez eszkozt jelent a kooperativ jatékelmélet az el6z6 részben
emlitett megoldaskoncepciok segitségével.”’ Wang és munkatarsai cikkiikben egy kétlép-
csOs modell segitségével mutatjak be a problémat. Els6 1épésben a mar meglévo vizjogo-
sultsag allokaciobol indulnak ki, ami az érvényben 1évé megallapodasok alapjan lett szét-
osztva. Majd a masodik 1épésben a jatekelmélet eszkoztarat felhasznalva, azon beliil is a
nukleolusz és Shapley-érték alapu szétosztassal allokéljak a vizhez val6 jogokat.*

Egy masik megkozelitést alkalmaznak Read és munkatarsai, akik irasukban a gazdasa-
hoz kapcsolddo targyalasok vizsgalatara. Céljuk egy Pareto-optimalis megoldas keresése.
Az altaluk felallitott hatalmi index alapu megkdzelités segitségével szamszerlsithetd a
jatékosok hajlandodsaga az egylittmiikodésre. Modszertanuk a hatalmi index mellett tavol-
sagalapt, tobbszemponti dontési szabalyok felhasznalasan alapul (pl. legkisebb négyze-
tek, Minimax, maximin). Eredményeik szerint azok az optimalizalasi modszertanok, amik
Pareto-optimalis eredményt adnak nem kellden stabil dontések, hiszen a kooperacio (cso-
port racionalitas) nem bizonyul sziikségszerlien erésebb hajtéerének, mint a résztvevok
egyéni érdekei. A hatalmi index alapt alloké4cio-megoldas azonban stabilabbnak tekinthe-
t, mint a tavolsag alapt megoldasok, hiszen a résztvevo felek kiindulo, belsé egylittmii-
kodésre vald hajlandosagabol indul ki.”

5. Kovetkeztetések

frasunkban olyan cikkeket mutattunk be, melyek a kooperativ jatékelmélet eszkoztarat
felhasznalva vizsgalnak vizhez kothetd kornyezeti konfliktusokat. Ezek harom nagy cso-
portba sorolhatok:
e a kiilonbozd természeti eréforrasokért folyd verseny és az eréforras allokacioinak a
vizsgalata;
e valamilyen természeti eréforrast érintd projekt megvalositasahoz kothetd elemzések,
ezek jellemzden azt elemzik, hogy hogyan lesz megvaldsithatod a beruhazas, hogyan
oszthatok szét a koltségek €s a hasznok a ,,jatékosok™ kozott;

galjak.

A vizallokacio kérdéséhez kapcsolodoan érdemes kiemelni, hogy jelenleg még csak a
felhasznalas szempontjabol (pl. ontdzés) vizsgaljak, hogy melyik jatékos (orszag, allam
stb.) mennyit kaphat az allomanybdl, azonban a sziikossé valasaval hamarosan mar az
ivoviz allokaci6 lehet a legnagyobb kérdése €s vizsgalati pontja a jatékelméleti kutatasok-
nak.
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A VERSENYKEPESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK ALAKULASA A
VISEGRADI ORSZAGOKBAN, KIEMELVE A KKV-K SZEREPET
ES LEHETOSEGEIT

COMPETITIVENESS FACTORS IN VISEGRAD GROUP,
FOCUS ON THE ROLE AND POSSIBILITY OF SME-S

Béresné Dr. Martha Bernadett egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Abstract

Today, turning to knowledge-based economy is one of the biggest challenges for the
European Union. Successful implementation can contribute to the development of a
competitive and dynamic economy. The EU has put the needs of small and medium-sized
enterprises (SMEs) in the focus of the Lisbon Strategy for Growth and Jobs, as they can
hope for new job opportunities, but play a decisive role in the welfare of local and regional
communities. For the future prosperity of the Union it is important to see how we can
build on growth and innovation opportunities for SMEs. The study is looking for answers
how the SMEs in Visegrad Group perform nowadays the competitiveness SBA factors,
and how they changed since 2010. The aim of the study is to underline the weaknesses of
the V4 countries, so hopefully decision-makers will give more attention to them in the
near future.

1. Bevezetés

Az Unid keleti bovitésével egyre inkabb feler6sodott az az érdekszovetség, amit 1991
ota ,,Visegradi négyek” egylittmiikddéseként (tovabbiakban V4) elmitiink. Ezek az
egylittmiikodo orszagok az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasukkal nemcsak az kozosségi
dontéshozatalban érvényesiild érdekegyeztetd egységként l1épnek fel, hanem a kiilfoldi
befektetdk szemében fontos gazdasagi blokkot is képeznek. Munkaerejiik viszonylag jol
képzett, koltsége nem til magas, az lizleti kdrnyezet altalaban stabilnak mondhat6 és az
infrastruktira is fejlett. Az 6sszvallalkozasokon beliil a KKV-k ardnya a V4-nél megegye-
zik az unids atlaggal, viszont a foglalkoztatottak aranya magasabb. A tanulmany azt elem-
zi, hogy 2010 és 2016 kozott hogyan sikeriilt a V4-ekben miikodé KKV-nek az Unid ver-
senyképességi szempontbol meghatarozo tényezoihez alkalmazkodni.

2. Az Eurdpa Unio versenyképesség felfogasa

Az Eurépai Unio allam- és kormanyféinek 2000 marciusaban tartott lisszaboni csucsér-
tekezlete azt a stratégiai célt tlizte ki maga elé, hogy az Unio a kdvetkez6 évtizedre a vilag
legversenyképesebb és dinamikusan fejlédo, tudasalapu tarsadalmava valjon, amely bizto-
sitani képes a fenntarthatd gazdasagi novekedést, tobb €s jobb mindségii munkahely te-
remtését, valamint nagyobb tarsadalmi kohéziot."! Az ezredforduléra az Egyesiilt Allamok
valt az EU {6 versenytarsava, ezért a lisszaboni stratégidban végsoé soron az USA-hoz valo
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felzarko6zas célja fogalmazodik meg a hagyomanyos eurdpai értékek (munkahelyteremtés,
tarsadalmi kohézid) kiteljesitése mellett.” Az EU Versenyképességi Tanacsa 2004-ben a
kedésébol és a foglalkoztatas magas szintjébol ered, amely egyardant megmutatkozik az
europai vallalatok globdlis piacokon eleért sikereiben és a realjovedelmek novekedésében,
ami magas életszinvonalat biztosit mindenki szamdra.”.” Ennek a meghatarozasnak a je-
lentdségét nézetem szerint az adja, hogy dsszekapcsolja a versenyképesség Egyesiilt Al-
lamokban elfogadott megkdzelitését az Un. ,,eurdpai modell” szemléletével. Az amerikai
megkdozelités szerint a nemzetgazdasagi versenyképesség a vallalatok versenyképességén
alapul, és a kormanyzati politika feladata a vallalati versenyképességet elémozditd kor-
nyezet megteremtése.’ A versenyképesség ,,europai modellje” szerint pedig a hosszatavon
fenntarthatd versenyképesség forrasa a motivalt, jol képzett, egészséges munkaerd. Az
ezredfordulos célok egy része elérhetetlenné valt 2005-re, ezért megujitottak a Lisszaboni
stratégiat, melyben az alabbi célokat tlizték ki:

— atudas és az innovacio legyen az eurdpai novekedés mozgatorugoja,

— Eurdpa befektetési és munkavégzési szempontbol még vonzobba valjon,

— tobb és jobb mindségli munkahely teremtése valjon lehetdvé Eurdpéaban, illetve az

eddiginél is nagyobb hangsilyt fektessenek a fenntarthatosagra.’

A versenyképességrol alkotott megfogalmazasok iddbeli valtozasat figyelve megalla-
pithatd, hogy maga a versenyképesség az azt befolyasolo tényezok megjelolésében érhetd
tetten. Ide tarozik a termelékenység ¢€s a foglalkoztatas, valamint allaspontom szerint egy-
re inkdbb felértékelddik az informécios és kommunikécios technoldgia (IKT), a kutatas-
fejlesztés (K + F) és innovacio, €s ezzel Osszefiiggésben az oktatas és szakképzés verseny-
képességet befolyasolo szerepe.

Az utdbbi évtized eurdpai tapasztalata, hogy a nagy nemzeti vallalatok globalis sikerei
(pl. Shell, Unilever, Philips stb.) nem feltétleniil jarnak egyiitt anyaorszdguk versenykeé-
pességének javuldséval. Vagyis a versenyképes transznacionalis vallalatok 1éte 6nmaga-
ban nem biztositja a bazisul szolgalo foldrajzi régid versenyképességét. Az a megallapitas
is helytallo, miszerint egy nemzet gazdasagi teljesitményben megmutatkozd versenyké-
pesség-javulas (egy fore jutdo GDP ndvekedése, exportteljesitmény javulasa stb.) nem fel-
tétleniil jar egylitt a tarsadalmi jolét hasonld mértékili névekedésével, ami pedig — az Unid
allaspontja szerint — a versenyképesség novelésének f6 célja. Véleményem szerint a gaz-
dasagi novekedés csak akkor jar egyiitt a jolét ndvekedésével, ha a megtermelt jovedelem-
bdl a lakossag minél szélesebb rétegei részesiilnek. Ezt elsdsorban nem a jovedelemcent-
ralizalas (adoztatas) és ujraelosztds (szocialis juttatasok) révén kellene megvaldsitani,
hanem a foglalkoztatas és igy a munkajovedelmek magas szintje altal. Mindez tanulma-
nyom szempontjabol azért lényeges, mert a KKV szektor foglalkoztatasi jelentdsége meg-
haladja a nagy- ¢€s transznacionalis vallalatokét, éppen ezért fejlodoképességiik €s ver-
senyképességiik fokozasa donto jelentdségli a tarsadalmi jolét ndvelése szempontjabol.

3. A KKV-k versenyképességének osszehasonlitasa
a V4-nél és az Eurépai Uniéban

Az Europai Unid allam- és kormanyfoi a kisvallalkozasok jelentdségét elismerve 2000-
ben a Kisvallalkozasok Europai Chartajat elfogadta. A Charta vazolja a tagallamok és a
Bizottsag feladatait a kisvallalkozoi kornyezet javitasa érdekében, ugyanakkor elkotelez-
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ték magunkat, hogy minden szakpolitikai intézkedésiink meghozatalanal a ,,Gondolkozz
elobb kicsiben” elvet fogjak érvényesiteni. Napjainkra a Charta az Eurdpai Bizottsag val-
lalkozaspolitikajanak sarokkovévé valt, tovabba segédeszkozként szolgal a tagallamok
szamara vallalkozaspolitikajuk végrehajtasanak tokéletesitéséhez is.° Az Eurdpai Bizott-
sag 2008-ban az Eurdpai Kisvallalkoz6i Torvényt (Small Business Act, tovabbiakban
SBA) elfogadta, melynek célja, hogy a KKV-k az unids és nemzeti szintli politikai don-
téshozatali folyamat kozponti szerepldivé valjanak. Ennek érdekében tiz elvet fogalmaztak
meg, melyek hivatottak segiteni a nemzeti politikdk kidolgozéasat és végrehajtasat. Ez
utobbiakat ugy kell tenni, hogy folyamatosan szem el6tt tartjak a ,,Gondolkozz elobb ki-
csiben!” elvet.”

Annak érdekében, hogy az Eurdpai Bizottsag nyomon tudja kdvetni a KKV-k eurdpai
fejlodését, minden évben elkésziti azok helyzetét vizsgald éves jelentését (SME Perfor-
mance Review), illetve ténylapokon értékeli, hogy az egyes tagallamok hogyan teljesite-
nek az SBA intézkedéseik megvalositasa terén. Megallapithato, hogy az elmult évek fo-
lyaman az SBA keretében eurdpai szinten javasolt szakpolitikai intézkedések szama fo-
lyamatosan és dinamikusan nott, a KK'V-kat tdimogat6 intézkedések tagallami végrehajtasa
azonban tovabbra is kiegyensulyozatlan. A 2008-as gazdasagi valsdg nyomait a kdzosség
még mindig nem tudta kiheverni, habar vannak bizalomra okot ado jelek.

A tovabbiakban bemutatom, hogy mely SBA tényezok terén vagyunk elmaradva az
EU-28 atlagahoz vagy éppen a V4-es tarsainkhoz, illetve akar korabbi 6nmagunkhoz ké-
pest. Az 1. abra RADAR diagram formajaban mutatja be az SBA 9 tényezdjének az ala-
kuldsat Magyarorszag és az EU-28 viszonyaban. Hazank 2010-ben és 2011. els6 negyed-
ban 2015-2016-ra az allami tamogatas és kdzbeszerzés, valamint a finanszirozasi forra-
sokhoz vald hozzajutas teriiletén ért el kozosségi atlagtol kedvezébb szintet. Onmagunk-
hoz képest javitani az adott 5 év alatt szintén az el6bb emlitett két teriileten tudtunk. Emel-
lett kedvezd értékeket taldlunk a nemzetkdziesedés teriiletén. Onmagunkhoz képest azon-
ban rontottunk a mésodik esély, a hatékony kozigazgatas és az egységes piac teriiletén.

1. dbra: Magyarorszag és Eurépai Unié SBA profilja
Figure 1.: SBA profile of Hungary and European Union
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Az éves SBA jelentés az alabbi 9 tényezd mentén méri minden orszagban a vallalkozoi
gondolkodast és aktivitast:
— Vallalkozoi szellem: Magyarorszagon a vallalkozoi tevékenység szintje 2008 ota val-

tozatlan, hasonloan az EU atlagdhoz. Azonban a vallalkozoéi kedv, szandék tarsadal-
mi megitélése egyre kedvezotlenebb, melyhez hozzajarul a korrupcié egyre maga-
sabb szintje. A sikeres vallalkozashoz sziikséges médiatimogatottsag is nagyon ala-
csony. Emellett a megkezdett programokon kiviil (Go!nno, Dobbantd) sziikséges al-
talanos és kozépiskolai szinten a vallalkozasi ismeretek oktatasat elkezdeni, azt az
iskolai tantervbe integralni.

— Masodik esély: annak biztositasat jelenti, hogy a csddbe jutott becsiiletes vallalkozok

minél elobb wjabb esélyt kaphassanak vallalkozas inditdsara. Ezen a téren teljesit
Magyarorszag a legrosszabbul, itt tortént szakpolitikai szempontbdl a legkevesebb
valtozés az SBA bevezetése ota. A fizetésképtelenségi eljarasok még mindig tobb
mint egy évet vesznek igénybe, a fizetésképtelenség koltségei Magyarorszagon kozel
50%-kal magasabbak, mint altaldban az EU-ban. Nincsenek a kudarc miatti megbé-
lyegzés mérséklését célzd orszagos tajékoztatd kampanyok, mint ahogyan nincsenek
a nehéz helyzetben 1évod vallalkozdsok tdmogatasat célzd olyan programok sem,
amelyek segitenének a csdd elkeriilésében.

— Hatékony kozigazgatas: E teriileten visszaesést lathatunk 2010-hez képest, tovabba a

kozosségi altag alatt teljesitiink. 2008 6ta szamos intézkedést fogadtak el a KKV-k
adminisztrativ terheinek csokkentése érdekében. Azonban még mindig vannak olyan
terhek, melyek megnehezitik a vallalkozasok életét: ilyen tobbek kozott a gyorsan
valtoz6 jogszabalyi hattér, az addzas teriilete (sok az adonemek szdma, szamos adot
tobb részletben kell fizetni, és tObb szervezetnek kell fizetni, az adofizetésre forditott
id6) és a korrupcié magas szintje. A vallalkozas inditasahoz sziikséges befizetett toke
nagysaga majd Otszordse az unids atlagnak, valamint a kormanyzati kompetencia és
hatékonysag is alacsony szintli az 1j vagy mar meglévd vallalkozasok tdmogatésa te-
riiletén.

— Allami tamogatas és kozbeszerzés: E teriileten Magyarorszag az unios atlag felett tel-

jesit. Hazank jo teljesitménye a magyar KKV-k kozbeszerzési palyazatokon vald
magas aranyu részvételének az eredménye. A palyazatok kifizetéshez sziikséges 1d6
azonban kissé hosszabb, mint altaldban az EU-ban, illetve javithaté lenne az e-
tendereztetés aranya is. Csokkenteni kellene a kozzététel nélkiili és targyaldsos elja-
ras nélkiili eljarasok nagy szamat, valamint a szerzodéses odaitéléseket egyetlen
ajanlattal. Ki kellene dolgozni tovabba egy atfogo, atlathatosagra és hatékonysagra
iranyuld e-kozbeszerzési stratégiat.

— Finanszirozasi forrasokhoz val6é hozzajutas: A KKV-k finanszirozasi helyzete a val-

sag Ota sokat javult. Ez tiikkr6zddik a mutatd értékében is, hiszen hazank jobban telje-
sitett a kozosségi atlagnal. Azonban voltak olyan részteriileti a finanszirozasnak, me-
lyek kedvezotlen képet mutattak. Egyik legjelentdsebb tényezd, hogy a hitelezési
koltségek alacsony hitelosszeg esetén az 1 millid euronal magasabb hitelekhez vi-
szonyitva aranytalanul magasak (2,5-szerese).

— Egységes piac: Magyarorszag 6sszhangban van a legtobb unids orszaggal az egysé-
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ges piaci jogszabalyok végrehajtasa tekintetében. Az 1j és novekvo cégek szdmara
altalanossagban elmondhatd, hogy az egyik legnagyobb problémat az 0j piacok szer-
zése okozza. Hazankban ez azért nehezebb, mint altalaban az EU-ban, mert a nagy
cégek tisztességtelen magatartasukkal gatoljak az 01j és novekvo cégek piacra jutasat.
A nem atlathaté beszerzési folyamatok tovabb sulyosbitjak ezt a problémat, valamint



az union beliili online exporttal foglalkozo vallalkozasok aranya is csupan az unids
atlag 60%-a.

— Készségek és innovacio: Ezen a teriileten hazank teljesitménye az uniés tagorszagok
kozott tovabbra is szinte a leggyengébb. A hazai KKV-k innovacios kapacitasa 2008
ota folyamatosan csokken, s6t azokban a résztényezokben, melyekben eddig jobban
teljesitettiink, azokban is veszitettiink. Osszességében elmondhato, hogy az SBA 4l-
tal javasolt valamennyi elv atiiltetésével hazank foglalkozott, azonban annak haté-
konysaga igen gyenge. A jovOben a mar elért intézkedések hatékonysagat kell no-
velni az innovacios kapacitasok elvesztésének €s a képzettségi szint csokkenésének
legalabb megallitasaval.

— Kornyezet: Hazank ezen a teriileten is alulteljesit. A ,,z6ld” termékeket kinalo KKV-
k szama alacsony, nem beszélve arrdl, hogy a zold termékek eldallitasdhoz nyujtott
allami tdmogatési intézkedésekbdl részesiilo ardnya csokkent. Ez arra enged kovet-
keztetni, hogy a KKV-k nem értették meg teljes mértékben az 6koinnovaciohoz és a
z01d technoldgiakhoz kapcsolodo lehetdségeket. Sziikséges lenne tovabba az EMAS-
tanusitas 0sztonzésének €s a zold kozbeszerzésnek a bevezetése. Szintén hianyzik
egy rendszeres és nagyszabasu Osztonzorendszer az dkohatékonysag ndvelése érde-
kében.

— Nemzetkdziesedés: Hazank az elmult években foglalkozott minden, az e teriiletre vo-
natkoz6 SBA-ajanléssal, azonban sokkal tobb erdfeszitésre van sziikség ahhoz, hogy
teljesiteni tudja a KKV-stratégiaban meghatarozott, elérni kivant nemzetkoziesedési
szintet (EU-n kiviili export aranya 2020-ig a teljes export 30%-a legyen). Vannak
biztato jelek, mint példaul az EU-n kiviili orszdgokba exportal6 és importalo KKV-k
aranyanak mérsékelten novekedése (4,8%-rol 5,2%-ra és 5,8%-r6l 6,4%-ra), azonban
ez még igen csekély mértékli valtozas. Az egyik legnagyobb akadalya a magyar
KKV-k nemzetkdzivé valasdnak az idegen nyelvi készségek hidnyossaga.

A tovabbiakban a 2010-2011 és 2015-2016 kozotti SBA profilokat vizsgalom meg a
Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia esetén Osszevetve az EU-28-ak atlagaval. Azok-
hoz a teriiletekhez flizok magyarazatot, ahol rosszabbul teljesitettek az adott orszagok
onmagukhoz képest. A 2. dbrdn lathaté Lengyelorszag SBA-profilja. Megallapithato,
hogy az egységes piac terén Lengyelorszag teljesitménye tovabbra is nagyon gyenge. Az
egységes piacra vonatkozo6 jogszabalyok atiiltetésének hidnya a nemzeti joganyagba itt a
leghianyosabb. Az EU-n beliili import, export, €s online export aranya is a kozosségi atlag
alatt mozog, mig a folyamatban 1év6 jogsértd eljarasok aranya pedig igen magas, mely
jelentds mértekben lekdti a kormany munkajat. A legrosszabbul mégis a készségek és
innovacio terén teljesitett Lengyelorszag. Nemcsak az unidhoz mérten van nagy lemara-
dasba, de 6nmagahoz képest is romlott helyzete ezen a téren. Ennek oka, hogy 2014-ig a
kormany erre a teriiletre vonatkoz6 SBA-ajanlasokkal szinte alig foglalkozott, pl. a nem
technoldgiai innovaciora, igy a szolgaltatasi innovacio vagy €ppen a tarsadalmi innovacio
nem létezett atfogd politikai stratégiaja sem. Azota folyamatosan 1épéseket tesznek a hely-
zet kedvezobbé tétele érdekében, azonban azok hatasa egyenlére még nem lathato. A tobbi
mutato tekintetében novekedést vagy éppen stagnalast ért el onmagahoz képest, azonban
lathat6, hogy mutatoinak értéke kozel az unids atlag szerint alakul.
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2. abra: Lengyelorszag SBA-profilja
Figure 2.: SBA profile of Poland
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Csehorszag (3. abra) esetében a vallalkozo6i szellem és a kozigazgatas hatékonysaga
romlott a 2010-2011-es idészak hasonldé mutatdihoz képest. A vallalkozodi szellem mutatod
értékének romlasa mogott a vallalkozoi képzéshez kapcsoldddan az a kozvélemény tarsul,
mely szerint az alap- és kdzépiskolai tanterv kevésbé 0sztonzi a kreativitast, az onellatast
és a személyes kezdeményezéseket, kevés figyelmet fordit az ) cégalapitasra és a vallal-
kozoi szellem kialakitasara, ezen kiviil a kiillonbozé kozépfoku végzettség utani oktatasi
programok is csekély mértékben segitik a hallgatokat az 0 vallalkozasok inditasaban. A
kozigazgatas teriiletérdl elmondhatd, hogy a cseh KKV-kat tovabbra is nagymértékben
érintik a szabalyozasi terhek, az adminisztrativ eljarasok Osszetettsége, a gyorsan valtozo
jogszabalyok hatdsa és az addzassal kapcsolatos adminisztrativ terhek nagysaga. Az ado-
igazgatassal €s a szerzodések érvényesitésével kapcsolatos koltségek kezeléséhez sziiksé-
ges 1d0 hossza az a két {0 teriilet, melyben jelentds mértékben javulnia lenne sziikséges.
Jelent6s szamu intézkedést vezettek be az elobb emlitettekkel kapcsolatosan 2014-2015-
ben, azonban azok eredménye még nem lathato a rendelkezésre allo adatokban. A csehek
tovabbi SBA mutatdjanak értéke az unids atlag koriil mozog.

3. abra: Csehorszag SBA-profilja
3. Figure: SBA profile of Czech Republic
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Szolvakia 6nmagadhoz képest egyetlen mutatd esetében rontott — ez pedig az egységes
piac volt, ahogy azt az 4. abra is szemlélteti —, de még ugy is az EU atlag felett teljesit.

4. abra: Szlovakia SBA-profilja
Figure 4.: SBA profile of Slovakia
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Az egységes piacon még mindig sokkal kevesebb szlovak KKV van jelent, mint az EU
egészében. Az egységes piacra exportald szlovak KKV-k aranya az EU-atlagnak csak a
fele. A kozosségi atlaghoz képest kevesebb az olyan szlovak KKV-k aranya, melyek az
EU-n beliili online exportérok. Tovabba a szlovak ujonnan alakult és/vagy novekvo val-
lalkozok szamara a piacszerzést tisztességteleniil megnehezitik a mar meglévo nagyobb
vallalatok. A tobbi teriiletrél elmondhatd, hogy egyiitt mozog az unids atlaggal.

4. Osszegzés

A V4-ek tagorszagait Osszehasonlitva versenyképességi szempontbol a KKV eredmé-
nyei alapjan megallapithatd, hogy Szlovakia teljesitett legjobban a négy tagallam koziil,
hiszen SBA-profilja 0sszességében véve kiegyensulyozott, az elérehaladas tendenciajat
mutatja. A rangsorban Ot koveti Csehorszag majd Lengyelorszag, és utolsé helyen Ma-
gyarorszag. Hazank SBA-profilja kiegyenlitetlen tigy az id6, mint a tényezOk valtozasa-
ban. A versenyképességiinket befolyasoldo mutatok arra engednek kovetkeztetni, hogy még
mindig nem tudjuk hatékonyan, és termelékenyen felhasznalni azokat a forrasokat, melyek
nagy részét a kozosségi biidzsébol kapunk. A hazai KKV-ink szamos problémaval kiizde-
nek. Versenyképességiink ezen helyzetébdl indulva kellene egy ujabb 1épcséfokra fellép-
niink, ami nem mas, mint a technoldgiai versenyképesség. A digitalizacid koraban a ver-
senyképesség €s a digitalis versenyképesség szorosan Osszefiigg egymassal. A tudoma-
nyos ¢és technologiai infrastruktira altényez6i — pl. a tehetségek, képzés és oktatas, tudo-
manyos koncentraltsag, a digitalis technologidk fejlesztését engedélyezd szabalyozasi
rendszer, toke — biztositjak a tudomanyos és technoldgiai innovacio alapjat. Mindez persze
csak akkor jarulhat hozza a hazai gazdasag ndvekedéséhez, ha az felkésziilt a digitalis
atalakulésra, adaptiv a hozzaallasa a technoldgiai ujitasokhoz. Globalizalt vilagunkban a
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tudasalapti gazdasag kialakitasa érdekében a versenyképességre torekvo vallalatoknak a
tudast karoltve a technolédgiaval kell kozéppontba allitaniuk a magasan képzett munkaerd
foglalkoztatasaval. fgy allithato elé csak magas hozzaadott értékii innovativ termék. Or-
szagunk innovativ kapacitasa tehat erésen gyokerezik olyan teriileteken, mint az oktatok,
tudosok €s mérnokok intenzitdsa a munkaerében, a szellemi tulajdon védelme, a klaszte-
rek jelenléte, mélysége, és nem utolsod sorban pedig az info-kommunikacios technologiak
eredményes és adaptiv hasznélata. A versenyképességiink tovabbi kulcsfontossagii min-
dent athato tényezdi a transzparencia €s a piaci nyitottsag.
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A MAGYAR REGIOK FEJLETTSEGBELI KULONBSEGEI -
KONVERGENCIA VAGY DIVERGENCIA

DIFFERENCE IN ECONOMIC DEVELOPMENT BETWEEN REGIONS
IN HUNGARY- CONVERGENCE OR DIVERGENCE

TOTH ZSUZSANNA PhD, egyetemi adjunktus
Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar, Zalaegerszeg

Abstract

In my thesis I give a short introduction to the beta and sigma convergence indices,
which follow the growth model of Solow and are interpreted in Sala-i Martin’s disserta-
tion and Sala-i Martin’s and Barro’s joint research. In my presentation I compare the ex-
tent to which the regions in Hungary get closer to each other with the help of beta and
sigma convergence indices before and after the EU accession. For these calculations I use
the GDP per capita figure the analysed period (fifteen years between the years 2000 and
2015). The beta and sigma indicators of the regions suggest that accession to the EU was
not followed by the catching up of the lesser-developed regions: in terms of GDP per cap-
ita figures regional disparities increased in the country. This divergent process can lead to
two consequences: either the anticipated convergence will occur later, or the more and
more pronounced centre-periphery tensions will grow steady and therefore the reduction
of regional disparities will fail to be realised in the future too.

1. Bevezetés

Dolgozatom elsé részében roviden attekintem a konvergencia tipusait és a konvergen-
cia mérésére alkalmazott fontosabb mérési lehetdségeket. A konvergencia fogalmat széles
korben alkalmazzak a természet- és tarsadalomtudomanyok. A biologia és genetika altal
vizsgalt konvergens evolucio olyan folyamatot jelent, amely soran egymashoz nem kap-
csolodo fejlédési vonalakon hasonld bioldgiai jellegzetességek alakulnak ki.'

A matematika konvergensnek tekint egy sorozatot, ha annak tagjai végteleniil kozelite-
nek egy értéket.” A konvergencia még szamos megkozelitésben megjelenik a médiagazda-
sagtan, a foltudomanyok, a vallas vagy az elektronika teriiletén. Jelentése minden esetben
az Osszetartasra, a k6zeledésre utal.

A kozgazdasagtudomanyban a konvergencia fogalma eldszor az 1960-as években je-
lent meg. Annak vizsgalatat jelentette, hogy az egyes orszagokban a kiilonb6z6 gazdasag-
szervezési mechanizmusok elemei keverednek, vagyis a szocialista jegyek fellelhetéek a
kapitalizmusban ¢és forditva. Késobb a feltorekvo orszagok jellemzésére alkalmaztak. A
maastrichti szerzoédés alairasa ota, a GMU tagsag feltételeként szabott konvergencia-
kritériumok teljesitésének elemzése all a vizsgalatok kozéppontjaban, €s ezzel parhuzamo-
san, a 2004-ben csatlakozott orszagok EU15 gazdasagi fejlettségéhez vald felzarkozasa-
nak, tehat realkonvergencidjuknak mérése is gyakori témaja a nemzetkozi kutatadsoknak. A
gazdasagi konvergencia elemzése tovabba alkalmas a tertileti fejlettségbeli egyenl6tlense-
gek alakulasanak kimutatasara is, ezért a regionalis gazdasagtanok és az 0j gazdasagfold-
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rajz is gyakran alkalmazza analizisei soran. Ebbdl a rovid 0sszegzésbdl is lathatd, hogy a
gazdasagi konvergencia értelmezésének szamos aspektusa és szintje 1étezik, sematikus és
lényegesen leegyszerlsitett modon, a megkozelitéseket és a lehetséges viszonyitasi alapo-
kat — elképzelheto referenciaszinteket — a kovetkez6 abra mutatja:

1. abra: Konvergencia szintjei és mérési lehetéségei
Figure 1.: Levels and measuring methods of convergence
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Dolgozatom a belsé konvergencia kérdésére koncentral, vagyis arra, hogy Magyaror-
szag régioi kozott kimutathato-e a felzarkozas. A kovetkezokben e vizsgalathoz sziikséges
elméleteket mutatom be.

2. A fejlettségbeli egyenlotienségek eiméleti megkozelitése
2.1. Béta és szigma konvergencia

A béta és szigma konvergencia koncepcidja el6szor Sala-i Martin PhD-disszertacioja-
ban jelent meg, elemzéseit az azota eltel idészakban folyamatosan bdvitette, modositotta.

Abszolut béta konvergenciardl akkor beszélhetiink, ha a szegényebb gazdasagok gyor-
sabban novekednek, mint a gazdagabbak. Ha tobb orszag t-edik és T + t-edik id6pontjara
vonatkozo6, egy fore juté PPS-ben kifejezett adatsorat ismerjiik, akkor a kovetkez6 regresz-
szi0s egyenlet irhato fel:

Vitarr =QF :Bln(yi,z) +é&,

Viewsr =10 LT /T az i-edik gazdasag t és t+ T idOpontja kozotti atlagos éves

Vi
GDP novekedési rata, In(y;,) pedig az i-edik gazdasag t idépontjara vonatkozé jovedelem
logaritmusa. Ha /3 <0, akkor az adatsorban kimutathat6 a konvergencia.’
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Gazdasagok csoportjan beliil akkor beszélhetiink szigma konvergenciarol, ha a csoport
vasarloerd paritason szamitott, egy fore jutd GDP szintjének szorasa idében csokken,
vagyis:

ot+1<6¢(2)
Az egyenlbtlenségben o=In(y;,) normalis szorasa t-edik idépontban.

Sala-i Martin ¢és Barro 1990-es és 1995-6s munkaiban egyarant ramutatott, hogy a béta
¢s szigma konvergencia kapcsolatban all egymassal: a béta konvergencia megléte sziiksé-
ges, de nem elégséges feltétele a szigma konvergencianak.*

E konvergencia-elméletek kapcsan nem kertilheté meg a modellek kritikdja sem: Quah
ramutatott, hogy a keresztmetszeti adatokbol szamitott regresszid eredményei nem ta-
masztjak ala a béta konvergenciat, a Galton-féle tévedés alapjan, melynek 1ényege, hogy
idében a szélsoértékek mindenképpen kozelitik az atlagértéket, igy a szigma konvergencia
megvalosulhat béta konvergencia nélkiil is.’

E kritika figyelembe vételével érdemes az egyes adatsorok vizsgalatanal mindkét muta-
to értékét vizsgalni, a kovetkezdkben erre mutatok be egy rovid példat:

Vizsgaljuk meg, hogy a 25 EU tagallam (a 2007-ben és 2013-ban csatlakozott orsza-
gokra nem terjed ki az elemzés) kozott a 2004-es bovités €s 2010 kdzott csokkentek-e a
fejlettségbeli kiilonbségek!

2. abra: Béta konvergencia az EU25-ben
Figure 2.: Beta convergence in EU25
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Forras: Eurostat alapjan sajat szerkesztés

Nézziik meg, hogyan alakul a vizsgalt idészakban a szigma konvergencia. Ha 1998 és
2010 kozott kiszamitjuk az egy fore jutdé GDP logaritmusanak szorasat, és ez idoben csok-
kend tendencidt mutat, akkor a vizsgalt gazdasdgok kozott 1étezik szigma konvergencia is.
A szamitas eredményét a kovetkezd diagram mutatja:

293



3. abra: Szigma konvergencia az EU25-ben
Figure 3.: Sigma convergence in EU25
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A szamitasok alapjan kijelenthetd, hogy az egyszeri nagy bovités és 2010 kozott az EU
tagallamok kozott 1étezett konvergencia: a fejletlenebb orszagok gyorsabb iitemben, a
fejlett orszagok lassabb iitemben fejlodtek, igy a nemzetgazdasagok kozeledtek egymas-
hoz. A 2008 és 2010 kozotti idészakban azonban a szigma értékének csokkenése megtor-
pant.

2.2. Térségek rugalmassdga

A tertileti kiegyenlitodés elofeltétele, hogy az egyes régiok rugalmasan tudjanak alkal-
mazkodni a kiils6 sokkokra, ennek bemutatdsahoz Chapple és Lester modelljét alkalma-
zom. E vizsgalatra par éve még nem volt lehetdség, mert a szerzOparos egy orszag térsége-
it az alapjan sorolja kiilonboz6 kategoriakba, hogy valamely sokk (természeti katasztrofa,
pénziigyi valsag) bekovetkezése eldtt €s utan az adott térség teljesitménye hogyan viszo-
nyul az atlaghoz.’ A 2009-es gazdasagi valsag kimutathaté visszaesést okozott a nemzet-
gazdasagok gazdasagi teljesitményében. A szerzOparos az USA adatainak elemzése alap-
jan a térségeket a kovetkezd négy csoportba sorolja:

1. tablazat: Térségek tipusai
Table 1.: Types of regions

atlag alatti atlag feletti
atlag alatti | stagnalo térség | visszaesoé térség
atlag feletti | fejl6d6 térség sikeres térség

Forras: Chapple—Lester, 2010

Nemzetgazdasagi szempontbol a jolétet noveli, ha minél tobb térség a sikeres vagy a
fejlodo kategoriaba esik. A fejlodo térségek tulstilya a rendszervaltd orszagokban rugal-
mas, innovativ szerkezetre utal, mig a sikeres térség képes tartosan atlag feletti eredmény
produkalasara.
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3. Eredmények

A béta konvergenciara vonatkozé szamitas eredményét, Magyarorszag 20 megyéjére, a
20002015 kozotti idészakban a kovetkezd abra mutatja:

4. abra: Béta konvergencia Magyarorszagon
Figure 4: Beta convergence in Hungary
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2000 és 2015 kozott az egyes megyék kozott nem tapasztalhatd konvergencia, béta ér-
téke pozitiv, vagyis Magyarorszag elmaradottabb régidi nem tudtak felzarkozni a fejlet-
tebbekhez a vizsgalt 15 évben.” Amennyiben tagoljuk a vizsgalt idintervallumot, tisztabb
képet kapunk arrdl, hogy a konvergens, illetve divergens folyamatok mely idészakban
érvényesiiltek. A szakaszolas végpontjai valamely jelentds eseményhez kotddnek: 2000-
t6l a csatlakozasig, a csatlakozas és a gazdasagi valsag kozott, majd a krizist kovetd 1d6-
szakra bontom fel a 15 évet.

A 2000 és 2004 ko6zotti, a 2004 és 2008 kozotti, illetve a 2008 és 2015 kozotti eredmé-
nyeket a kdvetkezo tablazat mutatja:

2. tablazat: Béta értékének alakulasa
Table 2.: Changes in beta index

2000-2004 | 2004-2008 | 2008-2015
Févarossal -0,0071 0,0168 -0,0006
Févaros nélkul -0,0379 0,004 0,276
Forras: KSH alapjan sajat szamitas
Ebbdl lathatjuk, hogy a béta értéke a csatlakozast megel6z6 négy évben majd a valsa-

got kovetden vett fel negativ értéket, vagyis ekkor jellemzd volt a teriiletek kozotti kii-
16nbség csokkenése, de a szamokbol lathatjuk, hogy a kiegyenlitddés minimalis mértekd,
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tovabba a determindcios egyiitthatd értéke nagyon alacsony, igy a magyarazéerd minden-
képpen megkérddjelezhetd. A 4. abra egyik tanulsaga, hogy mind a kiindulo jovedelem,
mind az atlagos éves novekedési litem alapjan a fovaros kiemelkedd teljesitményti régio,
vagyis egyértelmiien latszik a Budapest és a vidék kozotti centrum-periféria viszony. bar a
2009 ota tart6 idészakban a fovaros kikiiszobolése fokozta az egyenldtlenség novekedését.

A fovaros adatainak figyelembevételével és a kiszlirésével egyarant elmondhatd, hogy
az EU csatlakozéast megel6z0 négy évben létezett hazankban béta konvergencia, de ez a
lassu felzark6zasi litem hosszabb tavon gyakorlatilag megsziint, az azota eltelt id6szakban
mar nem beszélhetiink a megyék fejlettsége kozotti kiegyenlitddésrol. Az 1957-es Romai
Szerzodés egyik sarokkove az a gondolat, hogy az eurdpai integracio lehetetlen a regiona-
lis kiilonbségek megsziintetése nélkiil. A kohézids és strukturalis alapok célja, hogy az
eltéréseket korrigalja. A szdmitdsok eredménye alapjan ez a cél Magyarorszagon nem
teljestilt, az elmaradott és fejlett régiok kiilonbségei csak élesebbé valtak az elmult évek-
ben.

A béta konvergenciat, illetve annak hidnyat a szigma konvergencia is alatamasztja, s6t
a divergens folyamatokrol alkotott elképzelést megerdsiti:

5. abra: Szigma konvergencia a magyar régiokban

Figure 5.: Sigma convergence between regions in Hungary
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Osszességében megallapithatd, hogy 2001-ig tényleg csdkkent a megyék kozotti kiilonb-
ség, majd ezutan 2008-ig gyorsul6 litemben nott. A mar 2007-t6l érzékelhetd valsaggal viszont
ismét kiegyenlitettebbé valt a novekedés, tendencia mutatkozott arra, hogy hosszabb tavon
visszatérjen a 2000-es évek elején tapasztalhatd felzarkozasi trend. Ezt a folyamatot a gazda-
sagi vilagvalsag megtorte, 2009 ota kisebb visszaesések mellett nd a szigma értéke.

Végiil nézziikk meg, hogy Magyarorszag egyes megyéi mennyire reagalnak rugalmasan,
mennyire merev a hazai térségi szerkezet. A besorolds Iényege, hogy az egyes orszagok-
ban az régiok atlagos egy fore jutdé GDP-jéhez képest 2009 eldtt és utan az adott régid
jovedelme kisebb vagy nagyobb volt. Ha mindkét idszakban kisebb, akkor stagnélo tér-
ségrdl, ha mindkét idészakban nagyobb, akkor sikeres térségrol beszéliink, az atlag alatti
teljesitményt feljavito térségek a fejlodo térségek, az atlaghoz képest romld teljesitmé-
nytiek a visszaesok.®

A Chapple-Lester-féle tipizalas eredményét a kdvetkezo tablazat mutatja:
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3. tablazat: Magyar régiok tipusai
Table 3.: Types of regions in Hungary

Krizis elétti teljesitmény

Térségek tipusai

Atlag alatti Atlag feletti
Stagnalé térségek:
A Baranya, Somogy, Tolna, Borsod, . el
Atl \' t k:
a9 Heves, Nograd, Hajdd-Bihar, Jasz- 1852agso lersege
alatti i Veszprém
. . Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-
Krizis utani Bereg, Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad
teljesitmény = —
. Sikeres térségek:
Atlag 1 Ak . Budapest, Pest, Fejér, Komarom-
feletti Fejlods térsegek: Esztergom, Gyd8r-Moson-Sopron,

Vas, Zala, Csongrad

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

Az orszag megyéinek eredménye alapjan e megyék kozott nem talalhatoak fejlodo ré-
giok, mert a krizis nem valtoztatta meg az atlagos teljesitményhez val6 viszonyt. Ez azt
jelenti, hogy Magyarorszag régidoi merevek, nem reagalnak a kiils6 sokkokra: valamely
esemény hatasara nem torténik nagy visszaesés a jovedelemben, de novekedést sem lehet
tapasztalni.

4, Osszegzés

A konvergenciat leir6 mérdszamok esetében Sala-i Martin és Barro modelljébol indul-
tam ki, szerintiik a gazdasagok altalaban a konvergencia irdnyaba tartanak, azonban az
eredmények hiiebben jellemzik Williamson® vagy Kuznets'’ modelljét. E két elmélet alli-
tasa alapjan valamely gazdasag teriileti egyenl6tlenségeit torténeti viszonylatban vizsgal-
va, a felzarkozas két 1épésben valosul meg: a gazdasag kezdeti szakaszat a jovedelmi ta-
goltsag novekedése, vagyis divergencia jellemzi, majd egy pont utan a relativ szoras csok-
ken, megindul a jovedelmek konvergenciaja.

Amennyiben elfogadjuk ezeket a nézeteket, a magyar régiok 2000 és 2015 kozott a fej-
16dés e kezdeti, divergens szakaszaban voltak, a konvergens iddszakba valo atfordulas
még varat magara. Ennél pesszimistabb az az elmélet, mely szerint a fejlédé gazdasagok
esetében a fejlettebb régiok elonye allandosulhat, az eleve elmaradott teriiletek pedig id6-
vel izolalodnak, a halmozddo okséagi lancok miatt a centrumok még fejlettebbek lesznek,
mig a periféridk még jobban lemaradnak.'' Quah is — mas emlitett munkajéaban — a felzar-
kozasi folyamatok vizsgéalata soran, empirikus Gton bizonyitotta, hogy a gazdasagokra
hosszu tavon a divergencia jellemzd. Ha mindezen szerzok vizsgalatait és a dolgozatban
bemutatott szamitasokat figyelembe vessziik, akkor varhatéban Magyarorszag teriileti
egyenldtlenségei fokozodni fognak oly modon, hogy ezt a folyamatot gazdasagpolitikai
beavatkozas segitségével sem lehet megallitani. Nemes Nagy mar 2005-6s munkajaban —
inkabb térszerkezeti szempontbol — mutat ra arra a valosziniisithetd folyamatra, mely eb-
ben a dolgozatban is megjelenik: e szerint az orszadg egészének eurodpai tarsaihoz valod
felzarkozasa, regionalis polarizalodas mellett fog megvalésulni.'?
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A REGIONALIS FEJLESZTESI UGYNOKSEGEK TORTENETE
ES KILATASAI - A JOVO VERSENYKEPESSEGENEK GATJA!
VAGY ZALOGAI?

THE HISTORY AND THE OUTLOOK OF THE REGIONAL DEVELOPMENT
AGENCIES - BARRIERS OR KEYS TO FUTURE COMPETITIVENESS?

SIMO BALAZS igazgatoi megbizott
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — Magyar Fejlesztési Kozpont
doktorjelolt, PTE Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola

Abstract

Even though the regional development agencies have been an essential tool for the ter-
ritorial development policy in the past seven decades, the changing paradigm of the Euro-
pean regional policy is questioning the need of the traditional tools. Countries like Hun-
gary has already decided to run the 2014-2020 EU budgetary period with a much more
centralized development institutionalized setup, which also meant to put an end to the
two-decade long history of its regional development agencies. The study attempts to ques-
tion the effectiveness and capabilities of such centralized institutional systems by hig-
hlighting the historical adaptation ability of the agencies and their current potential regard-
ing the knowledge-based economy. It draws the attention to the fact that in nowadays
knowledge-based economy only those governments are able to boost competitiveness that
maintain flexible institutions enabling adaptability and knowledge transfer.

1. Bevezetés

Noha a 2007-13-as unios koltségvetési idészakban a magyar regionalis fejlesztési tigy-
ndkségek (RFU) mar kozremiikodd szervezeti (KSZ) szerepkort toltdttek be az egyes Re-
gionalis Fejlesztési Operativ Programok (ROP) esetében, a 2014—20-as 0j unios progra-
mozasi idészak soran a kormanyzat ugy dontott, hogy a Terlileti Operativ Programok
(TOP) KSZ szerepkorét a Magyar Allamkincstarra bizza. Ennek nyoman az tigynokségek
is megsziintetésre keriiltek 2015 végén. A magyar allamigazgatds megannyi egy¢éb teriile-
tével parhuzamosan a teriiletfejlesztés esetében is végbemend centralizacidos kormanyzati
1épéseket a kabinet a hatékonyabb forrasfelhasznalassal, €s igy a versenyképesség novelé-
sével tamasztotta ald, legalabbis a kommunikaci6 szintjén. Az ligyndkségek felszamolasa
mindenképpen egy mérfoldkonek tekintheté nemcsak a magyar regionalizacio, de a terii-
letfejlesztéssel kapcsolatos kormanyzati megkdzelités esetében is. Jelen tanulmanynak
nem célja a fentebb is emlitett (szak)politikai dontések részleteiben valo taglalasa, tovabba
a magyar RFU-k torténetének és mindségi jellemzéinek 6sszehasonlitasa a fejlett orszagok
hasonl6 elnevezésti intézményeivel. Minddssze azt kivanja roviden korbejarni, hogy a
globalis folyamatok altal — kiilondsen a 2008-as valsagot kdvetdéen — indukalt valtozasok-
hoz val6 alkalmazkodasi képesség megléte az egyes orszdgok vagy szubnacionalis teriileti
szintek esetében valoban a kozpontositott, a régiot és igy a regiondlis fejlesztési ligyndk-
ségeket mell6z6 intézményrendszer altal van-e lehet6ség? Vagy a magyar kormanyzati
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irannyal ellentétesen az RFU-k egy olyan entitasai lehetnek a jovo teriiletfejlesztési politi-
kajanak is, melyek evoltcidja és folyamatos fejlodése elengedhetetlen a versenyképesség
megorzése szempontjabol, és igy 1étezésiik allandosult potencialt és hozzaadott értéket
jelent? A kérdések megvalaszolasa érdekében a lentebbiekben attekintésre keriilnek az
RFU-k létrejottét kicsikaré folyamatok, a tobb évtizedes fejlédési palyajuk, illetve a jovo-
beli kifutasi potencialjuk a jelenleg is folyo alkalmazkodasi iranyaik figyelembevételével.

2. Az RFU-k hét évtizedes adaptacios kényszere és fejlédésiik

A mult évszazad masodik felében végbemend globalis, nemzeti és szubnacionalis poli-
tikai, gazdasagi és ipari folyamatok megteremtették a helyet a szakosodott regionalis in-
tézmények €s szervezetek szamara. A kevésbé fejlett régiok esetében a tradicionalis regio-
nalis politika nyoman a kozintézmények altal hozott dontések tul lassan sziilettek meg és
ennek nyoman céljukat sem tudtdk elérni. Ez a fajta dontéshozatal kiilonGsen érintette
azokat a piaci szereploket, akiknek a versenyképessége nagymértékben a regionalis infra-
struktaran, kiilonbozd logisztikai rendszerek fejlettségén, valamint a termelési folyamat
gyorsitisanak a lehetéségén mult. igy a modern regionélis politikaval szemben elvarassa
valt, hogy a kozintézmények szerepe egyfajta ,,aktiv interface”-szé és rendszerintegratorra
modosuljanak, szakitva a korabbi kizardlagosan regulatori, valamint a termelés esetében a
kozvetlen tulajdonosi és menedzseri szemlélettel és szerepkorrel. Az atalakulas és alkal-
mazkodés folyamata azonban tobb évtizedig tartott. Folyamatosan kertiilt egyre nagyobb
hangstly a helyi szervezeti 6nallosagra. Ahogy azt Kreukel és Salet is kifejtette,' a legna-
gyobb kihivast azon rugalmas egyiittmiikodési keretek és feliiletek kialakitasa jelentette,
ami szakitott a hierarchikus koordinacioval, valamint a nagyivl stratégiai tervezéssel. Ez
pedig nemcsak a gazdasag, a tarsadalom, de legf6képp az intézményrendszer reformjaval
lehetett elérni. A célok elérése érdekében az institucionalizmus is folyamatosan vizsgalta
azon operativ szervezeti rendszereket €s alapvetd kritériumait, melyek kozszféraba tago-
zodott szereploként képessé valhattak arra, hogy a korabbinal rugalmasabb feltételek mel-
lett tudjanak reagalni a valtozé kornyezetre, kihivasokra és politikai irdnyokra. Ennek
nyoman Nyugat-Eurdépaban az 1950-es évektdl folyamatosan alakultak meg a kvazi auto-
ném regionalis fejlesztési iigynokségek (RFU-k). Az RFU-ket legegyszeriibben az alulrdl
felfelé szervezddo olyan alternativaként lehetett jellemezni, amelyek kell6 tavolsagot tud-
nak tartani a helyi kezdeményezések néha tilzottan elaproézodott rendszerétél, de mégis
megfeleld rugalmassaggal és fogékonysaggal tudtdk az egyes régiok sajatos kihivasait
megkozeliteni €és azokat kezelni. Ezzel egyiddben a korményzati apparatustol valo kelld
tavolsdg megadta a lehetOséget az ligyndkségeknek, hogy olyan iizleti szellemben legye-
nek képesek a kozpolitikai célok eléréséért tenni, mely mentes a tulzé allami intervenciok-
ra jellemzo sajatossagoktol. Halkier és Danson a fentebbiek mellett mar a kezdetektol
harom tovabbi alapvetd elonyt tulajdonitott a szervezeteknek. Mindenekel6tt a regionalis
szervezetek helyi betagozodasuk miatt sokkal alkalmasabbnak bizonyultak arra, hogy a
régionként valtozo kihivasokra egyéni stratégiak altal probaljanak meg valaszt adni. Ma-
sodsorban az uj, alulrol-felfele épitkezd regionalis politika olyan szakember allomanyt
kovetelt meg, amelyik képes az lizleti szemléletre és a vallalkozoi szféraval vald kapcso-
lattartasra. Harmadrészt a félig autoném helyzet némileg nagyobb tavolsagot biztositott a
napi politikatél, mely altal lehetdvé valhatott egy stratégiaibb jellegli gondolkodas.?

A regiondlis fejlesztési ligynokségeknek megvolt a potencialja, hogy a kozponti ki-
egyenlitd torekvések helyett a versenyképesség novelése, a régiok endogén potencialjanak
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kiaknéazasa vagy akar a befektetési céli promocigja altal kivanjon pozitiv valtoztatast esz-
kozolni. A korabbiakban a fejlettségbeli kiilonbségeket a fejlett és a szegényebb, esetlege-
sen leszakado régiok kozott alapvetden a toke hianyara, a piaci kudarcokra és a termelés-
hez sziikséges er6forrasok mobilitasa elé¢ gorditett akadalyokra vezették vissza. Ennek
nyoman az ezen akadalyok kezelésére kialakitott és hasznalt gazdasagpolitikai eszkoztar is
ezt tiikrozte vissza. Felzarkoztatas cimén hozzalattak az elmaradottabb régiok esetében a
gyartasi koltségek intervencionalista modon valé csokkentéséhez, melyre mint a toke ré-
gioba vald aramlasanak az akadalyaként tekintettek. Az esetek tobbségében ezt kdzvetlen
allami tamogatasokkal és ipartelepitésekkel igyekeztek elérni. Az ilyen jellegli gazdasag-
¢lénkités esetében a visszacsatolasi referenciapontokat jobbara aggregalt gazdasagi indika-
torok jelentették. Ennek nyoman azonban két probléma is az el6térbe keriilt, melyekre a
tradicionalis megkozelités nem tudott valaszt adni. Az egyik a folyamatos technikai fejlo-
dés altal indukalt strukturalis valtozas volt a gazdasagban, melyre csakis differencialt és
egyedi eszk6zok adhattak hatasos valaszt. A masik pedig, hogy a makrogazdasagi megko-
zelités nem ismerte fel kelloképpen az immobil eszkdzok (pl. fizikai infrastruktara, a kép-
zett munkaeré kumulacidja, a régids gazdasagi struktura, a helyi technikai és szervezet-
rendszeri know-how, a tarsadalmi és intézményi strukturdk stb.) regionalis gazdasdgban
betoltstt szerepét.” A tradicionalis regionalis politika ndvekvd hatékonytalansaga, a regio-
nalis gazdasaggal kapcsolatos kutatasok 10j lendiilete nyoman egyre nagyobb teret engedett
a regionalis fejlesztés teriiletén az Uj aramlatoknak. A munkanélkiiliség csokkentése most
mar végcélla valt, melyhez sziikséges volt els6 korben a termelékenység, a profitrata, a
likviditas illetve az export novelése. Ehhez pedig ij endogén vallalkozdsok megalapitasa-
ra, illetve a mar meglévok versenyképességének és exportképességének a novelésére volt
sziikség. Igy az RFU-k rakényszeriiltek, hogy a kozponti kormanyzati eszkoztar megkii-
lonboztetéseket mell6z0, ujraosztasi politikajaval szemben ¢és ellenében sokkal
szofisztikéltabb, a helyi kontextushoz igazodd, diszkrecionalis dontéseket hozzanak, va-
lamint proaktiv tevékenységet végezzenek. A fentebbiekben részletezett miikodési szabad-
sag valamint a proaktivitas képessége tette lehetdveé az ligynokségek szamara, hogy fontos,
a kozponti kormanyzatit eleinte kiegészitd, majd késobb megkeriilhetetlen €s 6nallo sze-
repkorre tegyenek szert a teriileti fejlesztési tevékenységek esetében.* A kdzponti allami
feladatok mellett és helyett Gjakat vezettek be a teriileti alapon szervezddo ligyndkségek:
hangsulyosabba valtak a hataron atnyuld tevékenységek, novekedett az altaluk biztositott
soft szolgaltatdsok (pl. informécios és tandcsadasi tevékenység) szama €s mindsége, to-
vabba egyre inkabb felvallaltak a regionalis koordinativ és katalizator funkciokat. Mind-
emellett az addig egysika, kdzpénzbdl taplalkozo tamogatasok egyre soksziniibb format
kezdtek olteni: a forrdsok megjelentek a K+F szektorban, az innovacio teriiletén, tamogat-
tak a nemzetkoziesedést, az infrastruktirat, a modernizacios projekteket, a kkv-kat vala-
mint az jonnan létrehozott cégeket.

A folyamatosan valtozo kiilsé kornyezetre és elvarasokra természetesen az RFU-knek a
tovabbiakban is reflektalniuk kellett. A 90-es évektol mar nem volt elég a tervezési felada-
tokban, a halozatosodas eldsegitésében, valamint a mikddo toke bevonasaban és a beru-
hazasok térségbe vald csabitasaban vald aktiv részvétel. Kiillondsen a kevésbé fejlett ré-
giokban megjelend beruhazasok esetében valt sziikségessé az utdgondozas (aftercare),
hisz nyilvanvalova valt, hogy korantsem biztos az, hogy a kezdeti els6 kords beruhazast
tovabbi korok kovetik. Ennek a kockéazatnak a realitasa kiilonosen igazza valt az innovativ
cégek esetében, akik szamara az egyszeri vagy tobbszori allami €s/vagy regionalis tamo-
gatasnal sokkal fontosabb volt pl. a helyben talalhaté munkaer6 képzettsége, a beszallitok,
valamint a magan- és kozszféra halozatosodasi képessége. Egyre fontosabba valt a szak-
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képzés mindségének az emelését szolgdld infrastrukturalis hattér kiépitése, melytdl az
egyes beruhazok joggal varhattak, hogy nagymértékben hozzajarul a termelési egységeik
versenyelényének a megtartasdhoz.” Az ehhez sziikséges tevékenységek egyrészrél mar
tulmutattak az ligynokségek addigi, belso eréforrasbol ellatott tevékenységein, masrészrol
komolyabb koordinativ szerepkort kellett felvallalniuk. A szervezetek tendenciézusan
kezdték vallani azt, hogy az egyidoben konkurald és egyiittmiikodo, egymassal akar fo-
gyasztoi, akar beszallitdi viszonyban 1évd vallalkozasok egymastdl tudnak a legtobbet
tanulni. Igy az intézmények tevékenysége mindinkabb eltolodott egyfajta brokeri tevé-
kenység iranyaba.’ Ennek a torekvésnek tobb esetben is elsé 1épeséie lett a helyi beszalli-
toi kapacitasok fejlesztésére vald fokuszalas. Ez persze tobbet jelentett a korabban ismert
,vegyél helyit” szlogenek ujboli megismétlésénél. Tobb helyen is sematikusan hoztak
létre az egyes ligynokségek kiillonbozo beszallitoi szovetségeket, melyek a helyi beszalli-
tok csoportjainak adtak lehetdséget, hogy valamely nagyobb megrendeldvel kozdsen ke-
ressék meg a termékfejlesztésben, logisztikaban, mindségellendrzésben rejlé fejlodési és
tovabblépési lehetdségeket.” Masik jellemz6 és ujszerti szolgaltatasi kategoriava az 0
technologiak bevezetésének és elterjedésének a serkentése valt. Ennek keretében az ligy-
nokségek vallaltdk az igéretes vallalkozasok esetében a technoldgiai auditok elvégzését,
melyek segitettek ramutatni a gyengeségekre és erésségekre.® Hasonld célt kezdtek el
szolgalni a technoldgiai vivmanyok integralasa terén a kiilonb6zo technoldgiai klubok
létrehozasa €s mikodtetése, melyek sikerrel serkentették az innovativ egyiittmikodéseket.
A harmadik sikeres, adaptaciot segitd tevékenységnek tekinthetd a kiilonbozé képzési
konzorciumok megjelenése, melyek célcsoportja alapvetden a kkv-k munkavallaloi voltak.
Mindharom kezdeményezés és tevékenységi irdny esetében kozos volt, hogy a regionalis
szinten jelentkezO problémat a szereplok a kollektiv tanulds nyoman valé kozds problé-
makezelés terén egyiittmiikodo halézatok kialakitasa altal kivantak kezelni és alkalmaz-
kodni a kihivasokhoz. Noha az egyes, kevésbé fejlett régiok hosszatava célja tovabbra is a
munkahelyteremtés, valamint a munkanélkiiliség csokkentése volt, azonban ezt egyre
inkabb a gazdasag versenyképességének novelése altal, semmint a hatékonytalan rendsze-
rek alkalmankénti tAmogatasa nyoman kivantak elérni. Ezaltal a fokusz a konkrét beruha-
zasok ¢és munkaadok tamogatasarol egyre inkabb atkeriilt a marketingnek, a kutatas-
fejlesztésnek, a menedzsment készségeknek, valamint a munkaerd képzettségének a fej-
lesztését biztositd keretfeltételek megteremtésére.” Olyan 1ij és soft eszkozok keriiltek
bevezetésre, mint a stratégiai tervek, marketing stratégidk kidolgozasaért, kutatas-
fejlesztési tevékenység elvégzéséért és kiilonbdz6 mindségi tanusitvanyok és mindségbiz-
tositasi rendszerek bevezetéséért kipalyaztatott forrasok. Ezek voltak hivatottak elsésorban
feltarni az egyes vallalkozasok fejlédése el6tt allo akadalyokat. Igy a nyugat-eurdpai re-
gionalis fejlesztési ligyndkségek portfoligja pedig folyamatosan csak bdviilt a 90-es évek
folyaman is. Felvallaltak kozlekedésfejlesztéssel, turizmus promotalasaval, nemzetkozi
kereskedelemmel kapcsolatos feladatokat is. Tobb orszagban formalisan jarulhattak hozza
a kozponti koltségvetés éves tervezéséhez.

3. XXI. sz. — megszintetés helyett idomulas a tudasalapu gazdasaghoz

Azonban a XXI. szdzad globalizalt vilagaban a ,,modell-RFU” kifejezés mind akadé-
miai, mind pedig gyakorloi korokben egyre inkabb elkezdett asszocialodni az intézményi
rugalmatlansag (institutional fix) fogalmaval.'” A tudashoz valo hozzaférés 1épett eld a
legfontosabb értékké és eszkdzzé a régiok szamdara versenyképességiik megdrzése és no-
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velése esetében, hisz alapvetden valtozott meg a tudas szervezeten, cégen beliili 1étrejotte-
nek, illetve région beliili és kiviili aramlasanak a modja. A tendencia folyamatosan feliilir-
ja a korabban uralkodd, a belsé regionalis eroforrasok kiaknazasra épiilo, endogén poten-
cial kihasznalasaval kapcsolatos elméleti és gyakorlatban is meghonositott iranyzatokat."'
A folyamatosan jabb kihivasokat biztositd globalis és lokalis kornyezet valoban megkér-
dbjelezte nemcsak a regionalis politika, de az RFU-k addig uralkodd koncepciodjat is. Az a
kornyezet, melyben a gazdasagi aspektusokat azon globalis folyamatok és az 01j tudasalapt
gazdasag uralja, melyek az eurdpai regiondlis politika tobb aspektusat is kardinalis mér-
tékben befolyasoljak.'> Az 1. tabldzat mutatja az eurdpai regionélis politika valtozo para-
digmajat.

1. tablazat: az eurépai regionalis politika valtozé paradigmaja
1. table.: changing paradigm of the European regional policy

Dimenzié Ipari-gazdasagi paradigma Tudasalapu gazdasag paradigma
Teruleti A tamogatasra kijel6lt terilet Tobbszintd, alulrdl-felfele épitkez6
kormanyzas
Stratégia Magancégekbe val6 befektetés altali A megnévekedett tudasnak és
névekedés hal6zatosodasnak kdszonhetéen végzett Uj
Gazdasagi tevékenységek
Eszko6zok Pénzlgyi Informéacio, szervezetek

Forras: Halkier, Henrik (2012): RDA and knowledge dyanmics in Europe. In: Bellini, N.-Danson,
M.—Halkier, H. (szerk.): Regional Development Agencies: the next generation? Routledge. 25. old.

Egyes orszagok — mint pl. Magyarorszag is — az Gjonnan begyliriizé kihivasokra a fej-
lesztéspolitika mentén is centralizacioval, a regionalizacié visszaforditasaval és az RFU-k
megsziintetésével kivan valaszolni. Mas orszagok intézkedései, a fejlettek tobbsége a
2008-as valsagot kovetd intézkedésektol a régiok onmaguk altali ,,ujrafeltalalasat” varjak
¢s szorgalmazzak, mely altal proaktivva valnak és — ami egy gazdasagi sokkhatas utan
kiilonosen fontos — novekszik a kockazatvallalasi hajlandosag. Ez a szakpolitikai irany
pedig tetten érhetd a legijabb generaciods ligynokségeken is. Hisz ahogyan folyamataban
valtoznak a gazdasagi struktirak és termelési folyamatok, ugy valik egyre inkabb kivana-
lomma az 10j tudasalapu gazdasag erdteljesebb tdmogatasa. Hisz a teriileti tudds dinamika-
ja (territorial knowledge dynamics) is ramutat a kiilsé kapcsolati relacié 1étrehozasanak a
fontossdgara, mely mechanizmus megléte elengedhetetlen ahhoz, hogy egy adott teriilet
képes legyen a szamara fontos tudds megszerzésére. A szerzok hangsulyozzak, hogy a
kozeljovoben azok a teriiletek képesek a versenyképesség teriiletén elérelépni, melyek
nemcsak mozgositani, de kombinalni és fejleszteni is képesek a kiviilrél megszerzett és in-
ternalizalt tudést. Az ilyen modon felhalmozott tudéas adhat biztos alapokat egy régi6 gaz-
dasdga szamara, igy a kihivas leginkabb abban rejlik, hogy milyen modszerek és intéz-
ményrendszer altal lehet egy teriilet szamara biztositani a megfelelé6 mennyiségii €s min6-
ségli informacio és tudas ,,0sszehalaszasat” és feldolgozasat. Ebben az aktiv, tudastransz-
ferrel kecsegtetd regionadlis kiilsé kapcsolodasi pontok és viszonyok kiépitésében kell,
hogy a kozpolitika és igy a regionalis fejlesztési ligynokségek is kulcsszerepet vallaljanak.
Strambach is kifejti"> miszerint a valtozé és modosulé tudas, mint az innovacioé gyokere a
tudas dinamikajanak (knowledge dynamics) az alapja. Kelléen ramutat az innovacio és a
tudas kozotti szoros kapcsolatra, mely csak tovabb nyomatékositja ezen relacio figyelem-
bevételét és beépitésének a sziikségességét a regiondlis fejlesztéspolitikdkba, valamint a
végrehajtasukat elésegitd intézményrendszerek, igy az RFU-k eszkdztaraba. Ehhez pedig
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széles korii tevékenységeket dlelhet fel, mint amilyen pl. a képzett munkaerd felvétele,
oktatas, képzés, tanacsadas, kiszervezés vagy éppen a gyartok és fogyasztok kozotti inter-
akciok."*

A fentebbiek nyoman kijelenthetd, hogy a tendenciak egyértelmiien igazoljak az ligy-
nokségek jovobeli szlikségességét, hisz a folyamat és valtozas kiillonosen fontos lesz azon
gazdasagok ¢és tarsadalmak esetében, melyek szdmara a versenyképességiik megtartasa
egyet fog jelenteni azzal, hogy folyamatosan igyekszenek majd az eréforrasaikat és a kom-
petenciaikat mobilizalni."” A korméanyzés ilyen jellegii, halozatosodott mivolta feltételez egy
olyanfajta rendszerszintii dnszervezd és dnkoordinald képességet, ahol az RFU-khoz hason-
16 autonomabb és beagyazott szervezetek a komplex problémamegoldd képességiikkel
karoltve komoly hozzaadott értékkel birhatnak a tradicionalis szereplokkel szemben. Kii-
16n6sképpen, hogy a tudas dinamika és az innovacio a kombinativitds melldzhetetlenségé-
bdl fakadéan megkdvetelik az olyan szervezetek jelenlétét, melyek képesek biztositani a
szektorok kozotti atjarhatosagot és azok dsszekapcsolasat. Az 0j tudasalapu gazdasag sze-
repldi igényeinek ,,kiszolgaldsa” végett mar megindult az RFU-k esetében az 0ij generacios
fejlesztési eszkdzok és 6sztonzok kialakitasa és gyakorlati hasznalata. Az utdbbi feladatok
felkarolasat segiteni fogja az az eurdpai tendencia, mely egyre inkabb felismeri, hogy a
regiondlis fejlddés az nem egy politikai ar az egyes tagillamok egységének fenntartasa
végett, hanem egy jov6 orientalt politikai projekt.'® A jelen tanulméanyban megemlitett és
hivatkozott megannyi szakirodalom és kutatasi eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy egy orszag versenyképessége €s annak novelése olyan kormanyzati szerepkort igé-
nyel meg a joviben is, mely a leglijabb trendekkel 6sszhangban segiti el6 a kumulativ és
kombinativ tudas dinamikéjaval bird régiok kialakulasat és fejlddését. Ha ennek az egész-
séges kornyezetnek az alapvetd kritériuma fennallnak, akkor pedig szerves méodon sziikség
lesz és ki is alakulnak és fejlodnek olyan intézmények, melyek alapvetd jellemzoi atfedés-
ben lesznek az 0 generdcids regiondlis fejlesztési tigyndkségek attributumaival. Minél
késobb jut el ennek a felismerésére az éppen aktualis kormany, annal erdteljesebb és
mélyrehatobb reformokra lesz sziikség annak megannyi, rovid- és kozéptavii mellékhata-
saval egyiitt. Az ilyen iranyu eszmélésnek €s a cselekvésnek hianya pedig nemcsak gazda-
sagi teljesitménycsokkenéssel, a versenyképesség erodalasaval €s a teriileti egyenldtlensé-
gek novekedésével fog jarni, hanem tarsadalmi elégedetlenséget, politikai polarizaciot,
szélsOségességet sziilhet. Ez pedig egy olyan informacids izolaciot generalhat, mely pont
annak az orszagon beliili és nemzetk6zi halozatosodasi folyamatnak szab gétat, melyben
az 0j generacios fejlesztési tigynokségek is elemiikben érezhetnék magukat. Sziikséges
hogy a mindenkori magyar kormanyzat is mihamarabb felismerje a regionalis fejlodés
politikai ardnak ko6zjo érdekében torténd elfogadasanak kényszerét. Mihelyt ez megtorté-
nik, az intézményrendszeri épitkezésnek részese kell majd hogy legyen az 11j generacios
RFU-k létrejottét és milkodését, igy a tuddsmegosztast és menedzsmentet tamogato, diffuz
hatalomgyakorlasi modszerekkel operald kornyezet kialakitasa.

Jegyzetek

1. Kreukel, A.—Salet, W. (1993): Debating institutions and cities. Haga, Holland Kiralysag. Scien-
tific Council for Government Policy.

2. Halkier, H—Danson, M. (1995): Regional Development Agencies in Europe: A Preliminary
Framework for Analysis. A Regional Futures: Past and Present, East and West. Goteborg,
1995. majus 6-9. In: Bellini, N.-Danson, M.—Halkier, H. (szerk.): Regional Development
Agencies: the next generation? Routledge. New York. 41. old.

304



3. Steiner, M.—Jud, T. (1998): Regional Development Institutions in Austria. Trends in Organisa-
tion, Policies and Implementation. In: Halkier, H.—Danson, M.-Damborg. C. (szerk.): Regional
Development Agencies in Europe. Regional Studies Association. London. 48—49. old.

4. Danson, M.—Halkier, H—Damborg, C. (1998): Regional Development Agencies in Europe. An
Introduction and Framework for Analysis. In: Halkier, H.—Danson, M.—Damborg. C. (szerk.):
Regional Development Agencies in Europe. Regional Studies Association. London. 17-21. old.

5. Neil, H. (2006): Increasing and Spreading Prosperity: Regional Development, Spatial Planning
and the Enduring ‘Prosperitz Gap’ in Wales. In: Adams, N.—Alden, J.—Harris, N. (szerk.): Re-
gional Development and Spatial Planning in an Enlarged European Union. Routledge. London
és New York. 89-90. old.

6. Morgan, K. (1997): The learning region: institutions, innovation, and regional renewal. Re-
gional Studies. 1997/5. szam. 499-501. old.

7. Cooke, P. (1992): Regional innovation systems: competitive regulation in the new Europe.
Geoforum. 19892/3. szam. 375-377. old.

8. Goddard, J. B.—Chatterton, P (1999): Regional Development Agencies and the knowledge
economy: harnessing the potential of universities. Environment and Planning C Government
and Policy. 1999/17. sz. 693—-694. old.

9. Miles, N.-Tully, J. M. (2007): RDA policy to tackle economic exclusion? The role of social
capital in distressed communities. Regional Studies. 2007/6. sz. 855-866. old.

10. Macleod, G.—Jones, M. (1999): Reregulating a regional rustbelt: institutional fixes, entrepre-
neurial discourse, and "politics of representation’. Environment and Planning D. 1999/5. szam.
575-605. old.

11. Crevoisier, O.—Jeannerat, H. (2009): Territorial knowledge dynamics: from the proximity para-
digm to multi-location milieus. European Planning Studies. 2009/8. szam. 1223-1232. old.

12. Cooke, P.—Laurentis, C. D. (2010): Trends and drivers of knowledge economy. In: Cooke, P.—
Laurentis C. D.—Collinge. C.—Macneill, S. (szerk.): Platforms of Innovation: Dynamics of New
Industrial Knowledge Flows. Edward Elgar, London. 1-26. old.

13. Strambach, S. (2008): Knowledge-intensive business service (KIBS) as drivers of multilevel
knowledge dyanmics. International Technology and Management. 2008/2—4. szam. 152—174.
old.

14. Crevoisier, O.—Jeannerat, H. (2009): Territorial knowledge dynamics: from the proximity para-
digm to multi-location milieus. European Planning Studies. 2009/8.szam. 1223—-1232. old.

15. Karnoe, P. (1999): The business system framework and Danish SMEs. In: Karnoe, P.—Hull,
K.—Houman, A. (szerk.): Mobilizing Resources and Generating Competencies: the remarkable
success of small and medium-sized enterprises in the Danish business system. Copenhagen
Business School Press. Koppenhaga. 7-72. old.

16. Halkier, H. (2012): RDAs and knowledge dynamics in Europe. In: Bellini, N.—Danson, M.—
Halkier, H. (szerk.): Regional Development Agencies: the next generation? Routledge. New
York. 41. old.

Felhasznalt irodalom

Dahlstrom, M.—Olsen, L. S.—Halkier, H. (2012): Multi-actor and multi-scalar regional develop-
ment policies in the knowledge economy. In: Bellini, N.—Danson, M.—Halkier, H. (szerk.): Re-
gional Development Agencies: the next generation? Routledge. New York.

Visser, E.—Atzema, O. (2008): With or without clusters: facilitating innovation through a differen-
tiated and combined network approach. European Planning Studies. 2008/9. szam.

305






A FOGLALKOZTATAS ES AZ ARB!EVETEL KAPCSOLATA
A DEBRECENI IPARAGAKBAN

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYMENT AND REVENUES
IN THE INDUSTRIES OF DEBRECEN

DR. KOVACS ISTVAN PhD, egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Kézgazdasagtan Intézet

Abstract

This paper is concerning with the analysis of the relationship between employment and
revenues in the most important industries of Debrecen. We try to identify the model that
explains the relationship of these two indicators best. With these models one can estimate
the employment potential of the different industries, so this analysis contributes to the
labour market policies by serving practically useful database for the possible outcomes of
labour market interventions. Without a doubt, larger employment can be achieved only by
having larger revenue, but the ratio varies in the case of different industries. In most cases,
there is a strong positive correlation between the indicators, that is shown by scatter plots.
These results are robust to the change of the years: we tested them on the whole period
from 2012 to 2015. In some cases, the removal of some outlier provides more realistic
results, but these limitations lower the explanatory power of the regression models (by
having a lower R-square).

1. Bevezetés

A hazai szakirodalom kiterjedten foglalkozik a KKV szektor folyamataival, a KKV-k
gazdasagban betoltott szerepével, illetve a versenyképesség és a foglalkoztatas kapcsola-
taval. Elég, hogyha a BCE Vallalatgazdasagtani Intézetének Versenyképesség Kutato
Kozpontjara gondolunk.' Kétségkiviil, a versenyképesség alakulasa roppant fontos szere-
pet jatszik a hazai foglalkoztatasban, igy a gazdasagpolitikai beavatkozéasok jelentékeny
része éppen azt célozza meg, hogy a vallalati versenyképességet javitsa. Az ilyen progra-
mok hatékonysagat a kutatasok zome ugy probalja megbecsiilni, hogy a munkatermelé-
kenységet a GDP adatokbol visszafejtve (a teljes tényezd termelékenység levezetésével)
szamitja ki, majd megnézi ennek idébeli alakulasat.” Ugyanakkor a versenyképesség, vagy
a munkatermelékenység nem olyan objektiv mutatok, amiket a kiilonb6z6 politikék a gya-
korlatban alkalmazni tudnanak, mivel kikalkulalasuk rendkiviil bonyolult, és az egyes
vallalati szintli dontéshozatalhoz nem szdmithatok ki.

A mikroszintii elemzések soran az olyan mutatok alkalmazhatok praktikusan, mint
amilyen az arbevétel is. Raadasul az arbevétel realizalasa minden versenyképességi, vagy
termelékenységi mutatd alapja, hiszen bevétel nélkiil nincs jovedelem sem. Igy az olyan
gazdasagfejlesztési célu politikak, amelyeket példaul a kiilfoldi mitkodétoke hazai befek-
tetéseinek Osztonzése érdekében hajtanak végre, csak az ilyen objektiv mutatokat, mint
amilyen az arbevétel, vagy a foglalkoztatotti 1étszam, tudjak hasznalni. A befektetésosz-
tonzd kedvezménycsomagok, az egyedi kormanydontések, vagy dnkorményzati timogata-
sok mind azon kritérium mentén itélik meg a befektetések tamogatasanak sziikségességét,

307



hogy ezzel milyen arbevétel- és/vagy foglalkoztatottsag novekedést tudnak eldidézni.
Emiatt az arbevétel és a foglalkoztatottak szamanak alakulasa kulcskérdés lehet a gazda-
sagfejlesztési politika szamara.

Jelen tanulmanyban azt vizsgaljuk meg, hogy Debrecenben a kiilonboz6 iparagakban
azonosithato-e valamilyen kapcsolat a cégek arbevétele €és a foglalkoztatotti 1étszam ko-
z0tt, és ha igen, akkor ez milyen modellel irhat6 le. Egy régid versenyképességének meg-
itéléséhez kulcsfontossagu, hogy tisztdban legyilink az iparagspecifikus trendekkel, igy
kiilondsen nagy szerepet jatszik az egyes iparagak foglalkoztatasi képessége. Az elemzés-
hez feltételezziik, hogy pozitiv korrelacio all fent a foglalkoztatas és az arbevétel kozott,
¢és ez egy linearis egyenlettel irhato fel. Amennyiben a feltételezéseinket alatamasztjak az
adatok, akkor az egyes modellek ,,hiivelykujj-szabalyként” irjak le a kiilonb6z6 agazatok-
beli foglalkoztatasi helyzetképet, amit akar a gazdasagpolitikai akciok megalapozasahoz is
kozvetleniil fel lehet hasznalni. Reményeink szerint az egyes ipardgakban a kapcsolat
mennyiségi mutatdi nem valtoznak jelentésen az idészak alatt, ami arra utalna, hogy ez az
adott iparagat stabilan jellemz0 érték.

2. A kutatas hatterérol
2.1. Az adatok forrisa

Az elemzéshez sziikséges adatokat az OPTEN Informatikai Kft. céginformacios szol-
galtatasabol szereztiik meg. A lekérdezésiink az adott évben aktudlisan miikodoé gazdasagi
tarsasagokra iranyult, amelyek nem allnak felszamolas, csédeljaras, végelszamolas vagy
kényszertorlési eljaras alatt és Debrecenben van a székhelyiik. Minden vallalatra megkap-
tuk a 2012 és 2015 kozotti évekre elérhetd 1étszamadatukat, a mérlegeiket mérlegcsopor-
tokra bontva, az eredménykimutatasuk fobb eredménykategoridit és a hozzajuk tartozo
sorokat (egyebek mellett: arbevétel, aktivalt sajat teljesitmény, egyéb bevétel, anyagjelle-
gl raforditasok, személyi jellegi raforditasok, értékcsokkenési leiras, egyéb raforditas),
illetve a fotevékenységiik TEAOR kodjat és egyéb adatokat (cégvezetSk neve, telephelyek
cime, székhely cime, elérhetdségek). Az adatokat Excel tablazatban rendszereztiik, és a
tablazatkezeldvel, illetve a Tableau Desktop Public Edition 9.3.1. adatelemz6 szoftverrel
elemeztiik.

A vallalatok kore nem tette lehetové tobb olyan, a debreceni gazdasagi élet szempont-
jabol egyébként 1ényeges szereplok elemzését, amelyek akar foglalkoztatasi szempontbdl,
akar termelékenység oldalrol befolyasolhatjdk Debrecen gazdasagi mutatoit. Ezek egy
része amiatt érzékeny veszteség, mert jelentds arbevétellel, jelentds létszammal és magas
termelékenységgel miikodnek. Ilyenek példaul az EPAM Systems, az IT Services Hungary,
a British Telecom, az orszagos kereskedelmi lancok (Tesco, Lidl, Interspar stb.), kereske-
delmi bankok, egyéb nem nevesitett cégek. Veliikk kapcsolatban azzal a feltételezéssel
¢liink, hogy nem kiilonbdzik szignifikansan a termelékenységiik és a foglalkoztatasi haj-
landosaguk a debreceni székhelyli versenytarsaikétol. Egy masik csoportot jelentenek
azok a cégek, amelyeknek van telephelye Debrecenben, de nincs helyben versenytarsuk,
emiatt nincs viszonyitasi alapunk, &m a helyi foglalkoztatasban komoly szerepiik van: a
Magyar Posta, a MAV, a korabbi volan-tarsasag, illetve egyéb nem nevesitett szervezetek.
E két csoport bevonasa azért is jelent nehézséget, mert esetiikben a telephelyi szintii ada-
tokra lenne sziikség, ami bizalmas adatnak mindsiil, igy pusztan e cégek joindulatan és
segitokészségén mulna, hogy megadjak nekiink. Korabbi tapasztalataink e kérdésben azt
sugalljak, hogy erre vajmi kevés esély nyilik.
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A harmadik csoportba olyan, alapvetden allami és onkormanyzati fenntartasti szerveze-
tek tartoznak, amelyek ugyan jelent6s foglalkoztatok, am tevékenységiikbdl kifolyolag
nem elsésorban profitszerzés a céljuk és emiatt kevésbé érdekes szamukra a termelékeny-
ség ¢s versenyképesség. Olyan szervezetekre gondolunk itt, mint az egészségiigyi intéz-
mények, az onkormanyzat hivatala, allamkincstar, oktatasi intézmények stb., illetve olyan
foglalkoztatasi formakra, mint a kozfoglalkoztatas.

A vizsgalt vallalatok kdre mas szempontbol is korlatozo hatassal bir a megallapitasa-
inkra. El6fordulhat ugyanis, hogy egy cég székhelye Debrecenben van bejegyezve, de
érdemi tevékenységét mas telephelyeken fejti ki, igy arbevételét masutt realizalja (pl.:
Eltex), eszkozallomanyanak tobbsége nem ide kothetd (pl.: Tranzit-Ker), vagy a foglal-
koztatds dontd része nem itt van (pl.: Pirehab). Igy az elemzésben kimutatott szamok a
valosagban ténylegesen kisebbek, vagyis e cégek miatt feliilbecsiiljiik az egyes dgazatok
jelentdségét. Mindezek mellett okkal feltételezziik, hogy joval kisebb az eziranyu torzitds
(kevesebb olyan cég van Debrecenbe bejegyezve, amelyek nem itt miikodnek), mint az
elozoekben kifejtettek (tobb olyan cégnek van telephelye itt, amelynek a székhelye nem itt
van).

Osszességében elmondhatd, hogy elemzéseink fokuszaban a debreceni székhelyii gaz-
dasagi tarsasagok allnak. Ezek dontd tobbsége profitorientalt vallalat, és pontosan emiatt
Osszpontositunk rajuk, mivel a foglalkoztatas javitasaban nekik lehet kiemelt szerepiik. A
nem debreceni székhelyl vallalatok foglalkoztatasi dontéseit tobbnyire nem helyben hoz-
zak meg, igy rajuk joval kisebb rahatasa van a varos vezetésének, a helyi munkaerdpiaci
beavatkozéasoknak.

2.2. A debreceni gazdasdg fobb jellemzoi

A fobb agazatok kozott az alabbi tablazatban lathatoak szerint oszlik meg. Nem meglepd
modon a szolgaltatd vallalatok szama az Osszesnek tobb, mint a felét teszi ki, mikdzben az
arbevétel szempontjabol alig tobb mint 15%-ot adnak. A KKV-s csoportositast tekintve a
mikrovallalatok foglalkoztatjak a legtobb embert (2015-ben kozel 23 ezer f6t), ugyanakkor az
iparban nagyon sziikségesek a nagyvallalatok, mert ott viszont ezek a legnagyobb foglalkozta-
tok (7 ezer 16 felett). Kiemelkedden fontos a szolgaltatd szektorban a mikrovallalatok szerep-
vallalasa a munkakinalatban, hiszen t6bb mint 11 ezer munkavallalot alkalmaznak.

1. tablazat: A cégek szama, arbevétel és létszam agazatonként
Table 1.: Number of companies and their revenue by branches

Mezégazdasag Ipar Kereskedelem | Szolgaltatas | Osszesen
Létszam (f6) 338 5677 5675 11 094 22784
Mikrovallalat | Arbevétel (mFt) 12 400 77 457 177 338 139 532 406 726
Cégek szama 150 1464 2248 5343 9205
Létszam (f6) 192 5521 1868 4428 12 009
Kisvallalat Arbevétel (mFt) 6 842 94 454 96 988 57 720 256 004
Cégek szama 9 69 62 58 198
Létszam (f6) 419 4110 2689 1 586 8 804
Kozépvallalat | Arbevétel (mFt) 13 337 165 626 118 667 30176 327 806
Cégek szama 2 25 16 6 49
Létszam (f6) 472 7 143 1035 8 650
Nagyvallalat | Arbevétel (mFt) 16 533 550 621 10471 577 625
Cégek szama 1 5 2 8

Forras: Sajat szamitas
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Meéretiik szerint csoportositva a vallalatokat, rendkiviil érdekes folyamatokat azonosit-
hatunk. A hazai jogszabaly az EU-s direktivanak megfeleléen hatarozta meg a kiiszobér-
tékeket (foglalkoztatottak szama, arbevétel és mérlegf6osszeg), de amint az a lenti tabla-
zatban lathatd, a debreceni cégek tilnyomd tobbsége (97,5%-a) mikrovallalat, és csak
elenyész6 szamu — EU-s mércével mért — kozép- és nagyvallalat van Magyarorszag maso-
dik legnagyobb varosaban. Mivel a vallalatok tulajdonosi Osszetételérdl nem volt adatunk,
igy nem tudtuk figyelembe venni a partner-, vagy kapcsolt vallalkozasok adatait, igy a
cégeket egyesével soroltuk be. Ezzel a problémaval a KSH is szembesiilt, amit egészen
2015-ig nem tudott helyén kezelni, ugyanis ekkortol vezették be az (1j modszertan a cégek
besorolasara.’ Ettd] fiiggetleniil nem valészindsitjiik, hogy nagysagrendi valtozast okozna
a mikrovallalkozasok szamaban, ha minden cégcsoportot sikeriilne azonositani, hiszen a
KSH moddszertani valtasa is darabszamban nem okozott igazan jelentds valtozast. A Deb-
recenhez képest kisebb telepiiléseken viszont valdszinlisithetden még kisebb ardnyban
lehetnek jelen a kis-, kdzép- €s nagyvallalatok, ami erésen megkérddjelezi az EU-s krité-
riumok szerinti csoportositas hazai hasznalhatosagat, kiilonosen, ha a palyazati forrasok
elosztasara gondolunk. A vilagban szamos orszag alkalmaz eltéro kiiszobértékeket a KKV
besorolashoz, sét akar iparagi megkiilonboztetést is alkalmaznak,® amellyel idehaza is
lehetne erdsiteni a célzott gazdasagpolitikai intervenciok hatékonysagat.

2. tablazat: A vallalkozasok szamanak alakulasa 2012-2015 kozott
Table 2.: Number of firms between 2012 and 2015

2012 2013 2014 2015
Mikrovallalat | 8133 (97,5%) | 8570 (97,5%) | 9036 (97,4%) | 9205 (97,4%)
Kisvallalat 164 (1,9%) 168 (1,9%) 181 (2,0%) 198 (2,0%)
Kozépvallalat 42 (0,5%) 43 (0,5%) 48 (0,5%) 49 (0,5%)
Nagyvallalat 6 (0,1%) 8 (0,1%) 8 (0,1%) 8 (0,1%)
Osszesen 8345 8789 9273 9463

Forras: Sajat szamitas

A debreceni székhelyl gazdasagi tarsasagok szama a vizsgalt idészak alatt folyamato-
san novekszik, a 2012-es 8345 darabrol 9463 darabra noétt 2015-re. Ekozben a realizalt
arbevételiik Osszege is nott, bar korantsem olyan egyenletesen, mint a darabszam: a 2012.
évi 1228,6 milliard forintrol 1568,4 milliard forintra n6tt 2015-re.

Az agazatok foglalkoztatotti 1étszamat az alabbi tablazat tartalmazza. A legtobb embert
a szolgaltatasi szektorban alkalmazzak, mivel a kereskedelemben és az egyéb szolgaltatasi
tevékenységet végz6 agazatokban negyedével tobben dolgoznak, mint az ipari termelés-
ben. A mezb6gazdasagi gazdasagi tarsasagok foglalkoztatasa eltorpiil a tobbi dgazat 1ét-
szama mellett, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a mezdgazdasagi termelést tipikusan
nem gazdasagi tarsasagok végzik, hanem Ostermeldk és egyéni vallalkozok, akik viszont
nincsenek benne az elemzésiinkben.

3. tablazat: Foglalkoztatottak szama fébb szektoronként
Table 3.: Number of employees in main sectors

2012 2013 2014 2015

Mezbégazdasag 1314 1356 1423 1421
Ipar 19819 | 20618 | 21971 | 22 451
Kereskedelem 8 811 9354 | 9956 | 10232
Szolgaltatas 15782 | 16 617 | 18297 | 18 143

Forras: Sajat szamitas
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3. Iparagi szintii elemzés

A tovabbiakban a legnagyobb, ezért foglalkoztataspolitikai szempontbdl legfontosabb
debreceni iparagakat fogjuk megvizsgalni abbol a szempontb6l, hogy azonosithato-e va-
lamilyen kapcsolat az iparag vallalatai altal realizalt arbevétel és az altaluk foglalkoztatot-
tak szama kozott. A kovetkezokben szorasdiagramon fogjuk feltiintetni az iparag vallala-
tait, ahol a vizszintes tengelyen a 1étszam, mig a fiiggdleges tengelyen az arbevétel millid
forintban kifejezett értéke szerepel.

A két mutatd kapcsolatanak a szemléltetésére beillesztettiilk az adathalmazhoz legjob-
ban illeszkedd regresszios egyenest, amirdl feltételezziik, hogy linearis, illetve a becslés-
hez tartozo konfidencia intervallumot is, amit az egyenes koriili két gorbe jelképez. Ez
egyszerlien megfogalmazva azt jelenti, hogy a létszdm és az arbevétel kozotti kapcsolatrol
azt gondoljuk, hogy a létszdm novekedésével ardnyosan nd a bevétel az ipardgban. A né-
vekedés mértékét az egyenes meredeksége adja meg: egy fovel nagyobb létszam atlagosan
mennyivel nagyobb bevétellel jar egylitt az iparagban. Ez a mddszer nem alkalmas arra,
hogy ok-okozati viszonyt allitsunk fel a két mutaté kozott, vagyis nem mondhatjuk, hogy
az adott 4gazat minden vallalkozasa egy fével novelve a létszdmat ennyivel tudja ndvelni
a bevételét is. Az tapasztalati tény, hogy a nagyobb létszdm nagyobb termelést tud elérni,
igy nagyobb arbevétel varhato, de a ndvekedés mértéke nagyban fiigg a piaci lehetoségek-
tol, a partnerek kozotti alkupoziciotol, stb. Emiatt a mutatoink az iparag egészére érvénye-
sek, az egyedi esetekre csak valoszintisiteni tudunk. Forditva sem mondhat6 ki ok-okozati
viszony a mutatok kozott. Pusztan az adatokbdl nem tudjuk azt mondani, hogy a bevétel
novekedése okozza a nagyobb létszamot, viszont az egyértelmi, hogy szoros kapcsolat
van a létszdm és az arbevétel kozott, vagyis kéz a kézben jarnak.

Az egyenes felett elhelyezkedd cégek esetében azt lehet elmondani, hogy adott 1ét-
szammal nagyobb arbevételt tudnak elérni, mint az iparagi atlag. Minél tavolabb helyez-
kedik el az egyenestdl, annal nagyobb az eltérés mértéke, vagyis annal nagyobb az egy
fore juto arbevétel az adott cégnél. Ez egyebek mellett utalhat arra is, hogy az adott cég
termelékenyebb, mint az iparagi atlag. Mindezek forditottja is igaz: az egyenes alatti cé-
gek az iparagi atlaghoz képest kevesebb bevételt 4llitanak eld adott foglalkoztatas mellett.
Ez ugyan nem jelenti automatikusan azt, hogy kevésbé termelékeny, mint az iparagi atlag,
de érdemes lenne minden ilyen cégnél megvizsgalni, hogy mi a valodi oka ennek az elté-
résnek, illetve hogyan lehetne javitani a helyzeten. Az egyenes meredeksége lesz a kovet-
kezdkben az elemzésiink fokuszaban, mivel ez utal a foglalkoztatds novelésének arbevétel
noveld potencidljara. Tehat ha a meredekség 10, az azt jelenti, hogy 1 fével nagyobb lét-
szam atlagosan 10 millio forinttal nagyobb arbevétellel jar az iparagban. Eppen ezért az
egyes iparagak kozotti kiillonbség a meredekségekben fog megmutatkozni.

Az abrak mellett tlintetjlik fel a regresszids egyenes egyenletébdl a Létszam valtozo pa-
raméterét, a konstans tagot, illetve a modell magyarazderejének mércéjét, az R-négyzet
mutatot. A vizsgalt periddus minden évére kiszamoltuk az egyenes egyenletét, am abran a
hely sziike miatt csak a 2015-6s adatok szerepelnek.

3.1. Nagykereskedelem

A Nagykereskedelem a masodik legnagyobb arbevételli agazat Debrecenben, ezt csak a
Gyogyszeripar el6zi meg. Viszont a gyogyszeripar gyakorlatilag egy vallalatot jelent: a
TEVA-t, igy az elemzést erre nem volt értelme elvégezni. 2015-ben a Nagykereskedelem-
ben 263,7 milliard forint arbevétel képzddott, 794 cég miikodott benne és 0sszesen 4815
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fot foglalkoztattak. Az alabbi 4bran jol kivehetd a pozitiv kapcsolat, aminek a mértéke
nagysagrendileg 30 milli¢ forint: 2015-ben az iparagban atlagosan egy plusz 6 foglalkoz-
tatasa 30 millié forint éves arbevétel ndvekedést jelenthetett.

1. dbra: Nagykereskedelem
Graph 1.: Wholesale sector
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3.2. Kiskereskedelem

A Kiskereskedelem a negyedik legnagyobb arbevételli 4gazat Debrecenben. A harma-
dik legnagyobb agazat az Elektronika a 170,1 milliard forinttal, viszont ez 6sszesen 9 val-
lalatot jelent, amibdl az NI Hungary 160,3 millidrdot termelt, igy az elemzést erre nem
volt értelme elvégezni. 2015-ben a Kiskereskedelemben 120,0 millidrd forint arbevétel
képzodott, 1383 cég miikodott benne €s Osszesen 4722 f6t foglalkoztattak. Az alabbi abran
jol kiveheto a pozitiv kapcsolat, aminek a mértéke nagysagrendileg 20 milli6 forint.

2. abra: Kiskereskedelem
Graph 2.: Retail sector
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3.3. Gépipar

A Gépipar a hatodik legnagyobb arbevételi agazat Debrecenben. 2015-ben a Gépiparban
97,5 milliard forint arbevétel képzodatt, 204 cég miikodott benne és dsszesen 4168 fot foglalkoz-
tattak. Az alabbi bal oldali abran jol kiveheto a pozitiv kapcsolat, aminek a mértéke nagysagren-
dileg 24 millio forint. Viszont az FAG Magyarorszag olyan jelentés szereplo az iparagban
(34 mrd Ft, 1360 £6), hogy egyedil is képes eltorzitani az eredményt. Ugyhogy az 4bra alsé ré-
szében az FAG nélkiili elemzést lehet latni, ahol az egyiitthato 18 millio forintra csokkent.

3. abra: Gépipar
Graph 3.: Machinery industry
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3.4. Elelmiszeripar

Az Elelmiszeripar a hetedik legnagyobb arbevételti agazat Debrecenben. 2015-ben az
Elelmiszeriparban 94,2 millidrd forint arbevétel képz6dstt, 92 cég miikoddtt benne és
Osszesen 3122 ot foglalkoztattak. Az alabbi bal oldali dbran jol kivehetd a pozitiv kapcso-
lat, aminek a mértéke nagysagrendileg 30 milli6 forint.
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Az Epitdipar a nyolcadik legnagyobb arbevételii 4gazat Debrecenben. 2015-ben az Epi-
téiparban 78,2 milliard forint arbevétel képzodott, 568 cég miikodott benne €s Gsszesen
2783 fot foglalkoztattak. Az alabbi bal oldali abran jol kivehetd a pozitiv kapcsolat, aminek
a mértéke nagysagrendileg 57 milli6 forint. Viszont a két legnagyobb szerepld (Keviép
13 mrd Ft, 142 {6; Hunép 9,9 mrd Ft, 146 £6), hogy magukban is képesek eltorzitani az
eredményt. Ugyhogy a jobb oldali abran a két outlier nélkiili elemzést lehet latni, ahol az
egyiitthat6 27 millié forintra csokkent. A tablazatokbol viszont nagyszertien latszik, hogy
az épitdipar a 2013-as recesszid 6ta massziv novekedésben van, hiszen az iparagban jelen-

4. abra: Elelmiszeripar
Graph 4.: Food industry
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5. abra: Epitdipar
Graph 5.: Construction industry
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5. abra folytatasa
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4. Osszegzés

A fentiekben kifejtettek alapjan a debreceni gazdasag foglalkoztatasi szempontbol leg-
fontosabb iparagaiban a létszam és az arbevétel kapcsolata valtozatos képet mutat: az egy
fére jutd 20 millio forinttdl az 57 millid forintig sokféle értéket felvesz. Megallapithato,
hogy erds kapcsolatra utalnak az adatok (relative magas R*-ek), és hogy idében nagyjabol
allandok az értékek. Ezzel pedig jelen tanulmany alkalmas lehet a kiilonb6z6 szakpolitikai
intézkedések hatasvizsgalatanak megalapozasara.
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A KIEGESZITO MELLEKLET SZEREPE A MEGBIZHATO ES VALOS KEP
KIALAKITASABAN AZ IT CEGEK PELDAJAN KERESZTUL*

THE ROLE OF THE NOTES ON THE ACCOUNTS IN THE FORMATION
OF RELIABLE AND REAL ASPECT ACROSS IT COMPANIES

KEREZSI DORA tanszéki demonstrator, szamvitel Ma-szakos hallgato
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
DR. FENYVES VERONIKA egyetemi docens
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Abstract

It can be said about each entity that the awareness is a sine qua non for the successful
operation thereof. To obtain this, both the enterprise and its environment require a reliable
and uniform information system so that the enterprises can be judged and assessed. This
need is met by the accounting of enterprises which appears in Act C of 2000 on Account-
ing in Hungary. The report include Balance Sheet, Income Statement and Notes. There is a
criticism of reports appearing in the Accounting Act that the Balance Sheet and Income
Statement include historical data thus the extractable information therefrom is less suitable
for possible rapid interventions. However, its aim is not to do so but to include such in-
formation about the property, financial and profitability situation which are needed for the
owners, investors and creditors in order to present a true and fair view; this is greatly faci-
litated by the Notes on the Accounts. In my treatise, I will highlight a part of the report,
namely the Notes on the Accounts, which provide text information in addition to the nu-
merical data, thereof in the formation of reliable and real aspect across IT companies in
Debrecen.

1. Bevezetés

A gazdasagi tarsasadgok alapitasanak, miikodésének legfobb célja a tulajdonosi vagyon
maximalizalasa, melyet a teljesitmény novelésével, értékteremtéssel, bevételek novelésé-
vel és koltségek, raforditasok csokkentésével tehetnek meg, melynek legfobb feltétele a
tajékozottsag. A tanulmany megirasanak fo célja az volt, hogy a vallalkozasok altal kozzé-
tett szamviteli beszamolok rész, a kiegészitd melléklet megfeleloen tartalmazza-e azokat
az adatokat, informdaciokat, melyeket a szamviteli torvény eldir, illetve melyek az adott
kiils6 vagy belsd szereplok, érdekeltek szamara sziikségesek.

*

3 , ,
» Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-2 kodszamt Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tdmogatasaval késziilt”
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2. A szamviteli rendszer

A szamvitelt szdmtalan modon definidlhatjuk, ebbdl a legelterjedtebb definicio a ko-
vetkezd: ,,A szamvitel olyan elszdmolasi és objektiv informacids rendszer, amely a gazda-
sagi miiveleteket megfigyeli, méri és rendszerezetten feljegyzi.”' A szamvitel 6 feladata,
hogy a gazdalkodok vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat
az adott iizleti évben folyamatosan nyomon kovesse, igy ehhez a gazdalkodo egységben
lejatszodo gazdasagi folyamatokat sajatos eszkozrendszerrel megfigyelje, mérje és felje-
gyezze.” Valamint elmondhato a szamvitelrdl az, hogy egy olyan sajatos modszertanon
alapul6 informacids rendszer, amely egyben a tajékoztatas eszkoze, illetve egy specialis
ismereteket igényld tevékenység.’

Egy vallalat sikeres miikodéséhez, a teljesitmények noveléséhez, az értékteremtéshez,
vagyon gyarapitdsdhoz egyik véleményem szerint legfontosabb feltétele a tajékozottsag.
Minden egyes gazdasagi folyamatrol a kiils6 és belsd résztvevoknek megalapozott ismere-
tekre van sziikség, igy a gazdalkodasra vonatkozé informaciok elsajatitasa nélkiilozhetet-
len a belso és kiilsé kdrnyezet szamara egyarant (tulajdonosok, vallalkozas vezetdi, me-
nedzsment, munkavallalok, potencialis befektetdk, hitelezok, mar meglévo és leendo part-
nerek).! Ebbél az elengedhetetlen tajékozottsagbol kiindulva vetédik fel az a kérdés, hogy
a vallalkozasok altal nyilvanossagra hozott és kozzétett beszamolok tartalmazzak-e azokat
az informaciokat, melyekbdl az adott szerepldk, érdekeltek szamara sziikségesek.

2.1. Mérlegelméletek és a villalkozis érdekeltjei

Mar az 1900-as évek kornyékén felmeriilt a mérlegkészités gondolata a szakemberek-
ben. Napjainkban a mérlegelméletet két nagy csoportba sorolhatjuk, az egyik a materialis
mig a masik redltudomanyos elméletek. Mig materialis elméletek egy-egy konkrét mér-
legcélbol indulnak ki, mérlegbdl és szabéalyrendszerbdl allnak. Ezzel ellentétben a redltu-
domanyos elméletek az érdekhordozok céljaibol, informacid igényeibdl indulnak ki és a
mérleghez kiilonbozo kiegészitések kapcsolodnak.

A modern érdekhordozoi elméletek a kovetkezd érdekelti csoportokat azonositjak:

e tulajdonosok: a sajat tokéjliiket fektették a vallalkozasba, ett6l a piacon elérhet6 leg-

magasabb hozamot varjak el,

o hitelezok: akik kiilsé forrast biztositanak a vallalkozas miikodéséhez, az elvart jove-

delmiik a szerzodésben meghatarozott toke- €s kamattorlesztés,

o vezetok, menedzsment: vallalkozas iranyitoi, jovedelmiik foleg bér jellegli, mely alta-

laban fiigg az adott tarsasadg eredményességétol,

e piaci partnerek: a vallalkozas lizleti kapcsolatait bonyolitja le ezekkel a szereplokkel

(vevok és szallitok), az adott vallalkozas pénziigyi stabilitasaban érdekeltek,

o dllam: a kozfeladatok ellatasahoz kiilonféle adok, jarulékok formajaban kovetel jo-

vedelmet, a miikodoképességben €s a nyereségességben érdekelt,

o ¢rdekvédelmi szervezetek: munkavallalok érdekeit képviselik a vallalkozassal szem-

ben,

o munkavallalok: jovedelmiik bér jellegli, igy a biztonsag, a vallalkozas stabilitasa el-

engedhetetlen szamukra.’
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2.2. Beszamolasi formak és a beszamolo részei

Hazankban a vallalkozasok miikddését a szamvitelrdl sz616 2000. évi C torvény szaba-
lyozza. Szamos paragrafusaban megfogalmazza, hogy a vagyoni, pénziigyi és jovedelme-
z0ségi helyzetérol kell informaciot szolgaltatnia a gazdalkodd tarsasagnak a megbizhato
¢s valos kép bemutatasa érdekében. A beszamolo részei a mérleg, az eredménykimutatas
¢s a kiegészitd melléklet, ezek kozzétételével hozza nyilvanossagra és mutatja be a vagyo-
ni, pénziigyi, jovedelmi helyzetét.® Attol fiiggden, hogy az adott gazdasagi tarsasag milyen
beszamolo készitésére kotelezett késziti el a mérlegét, eredménykimutatasat és kiegészitd
mellékletét kiillonbozo részletezettséggel. Az, hogy egy vallalkozasnak milyen beszamolot
kell készitenie a szamviteli torvényben keriil meghatarozasra, 3 tényezd értékhatarahoz
van kotve, mely a mérlegf60sszeg, az éves nettd arbevétel és az atlagosan foglalkoztatot-
tak szama. Az I. tablazatban lathatéak a beszamolasi formék és a hozzajuk kapcsolodo
kritériumok. Abban az esetben érvényes a gazdalkodo szervezetre az adott beszdmolo
készitési kotelezettség, ha két egymast kdvetd évben legalabb ketto teljesiil a beszamolasi
format meghataroz6 tényezok koziil.

Az éves beszamolo, az egyszerlsitett éves beszamolo és az Osszevont, konszolidalt
éves beszdmolo kotelezden tartalmazando eleme a mérlegen és az eredménykimutatason
tul kiegészitd, magyardzo és értékeld kiegészitd melléklet. Egy beszamolo vizsgalatakor a
kiilsé szerepld szamara egy jol sszeallitott kiegészité melléklet elengedhetetlen.” A ko-
vetkezdekben az éves beszamolot és az egyszerusitett éves beszamolot készitd vallalkoza-
sok keriilnek elemzésre.

1. tablazat: Beszamolasi formak
Table 1.: Reporting forms

Beszamolasi kotelezettség Konyvvezetési

formaja kételezettség Kritériumok

Mérlegf66sszeg > 1200 M Ft

Eves beszamol6 Kettds konyvvitel Eves netto arbevétel > 2400 M Ft
Atlagosan foglalkoztatottak szama > 50 6
Mérlegf6dsszeg < 1200 M Ft
Egyszerisitett éves beszamolo6 Kettds konyvvitel Eves netto arbevétel < 2400 M Ft
Atlagosan foglalkoztatottak szama < 50 6
Mérlegf66sszeg < 100 M Ft

Kettés konyvvitel Eves netto arbevétel < 200 M Ft
Atlagosan foglalkoztatottak szama < 10 6

Torvény vagy kormanyrendelet kdtelezése
esetén

Mikrogazdalkodéi egyszeriisitett
éves beszamolo

Egyszeriisitett beszamol6 Egyszeres konyvvitel

Osszevont (konszolidalt)

p . A Kettds konyvvitel Tobbségi részesedése van
éves beszamolo

Forras: Sajat szerkesztés, Orban (2015) alapjan

,»A kiegészitdé melléklet 6sszedllitasat két korlilmény neheziti meg. Szemben a mérleg
és az eredménykimutatds jogszabalyban rogzitett formajaval, a kiegészitd melléklet for-
majara a szamviteli torvény nem tartalmaz eldirast, a tartalmat szabalyozoé eldirasok pedig
a kiegészité mellékletre vonatkozod fejezetrészen kiviil a torvény szamos tovabbi pontjan is
felbukkannak.”.® Ez az informacioszolgaltatas kapcsan problémakat vethet fel mind a kiil-
s0, mind a belsd érintettek szamara. Hiszen a célja, hogy a mérleg és az eredménykimuta-
tas szamszerl adatait informaciokkal kiegészitve hozzéjaruljon a gazdalkodé megbizhatd

¢és valos képének bemutatasaba a vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérél. Bemutassa
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azokat a nem szerepl6 informaciokat, melyek a Iényegesség alapelvnek megfelelden jelen-
tosen befolyasoljak a kiilso feleket a hii és valds kép alkotasaban, a nem kellden részlete-
zett vagy onalléan nem értelmezhetd adatok mellé szoveges magyarazatok fiizése. Es nem
utolso6 sorban a vallalkozas valos vagyoni pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetének érté-
kelése kiilonbozé mutatoszamok segitségével.” A kiilonbz6 beszamolok kiegészitd mel-
1ékletében torténd informaciok részletezettsége eltérd.

3. Anyag és moédszer

A kutatasban 5 vallalkozast vélasztottam ki, melyek a 62-es TEAOR szamu Informa-
cio-technoldgiai szolgaltatast végzo vallalkozasok voltak. Mindegyik vallalkozas vagy
székhelyileg vagy telephelyileg tevékenykedik Debrecenben. Szerettem volna, hogy le-
gyen Osszehasonlithatosagi alapom, igy kivalasztottam egy éves beszamolot készitd val-
lalkozést az IT Services Hungary Kft.-t és 4 ennél kisebb egyszertisitett éves beszamolot
készitd tarsasdgot, melyek kivalasztdsa mar véletlenszerli modon tortént. Ezen elemzett
vallalkozasok a kovetkezoek: Ozeki Informatikai Kft., Web-Server Kft., Global Software
Kft. és a Lansoft Kft. A 2016. évi beszamolojukhoz az Elektronikus Beszamolo Portal
segitségével jutottam hozza, ezek vizsgalataval, elemzésével probaltam valaszt talalni a
mar korébban felmeriil kérdésre. A kiegészitd melléklet kelldképpen ellatja-e azt a szere-
pét, amiért a vallalkozasnak kozzé kell tennie, szerepel-e benne minden olyan informacio,
melyek a megbizhatd és valos képet tiikrozik a vallalkozasrol, tovabba a kiilsé felek in-
formaciosziikségleteit kielégitik-e megfelelden.

4.1. A vizsgilt villalkozisok bemutatisa

A vizsgalatomba 5 debreceni IT szolgaltatast végzd vallalkozast vontam bele, melybdl
egy, az IT Services Hungary Kft éves beszamolot készit, konyvvizsgalattal is ala van ta-
masztva, mig a masik négy vallalkozas ennél kevésbé részletes beszamolot tesz kozzé,
azaz egyszerUsitett éves beszamolot készitenek, illetve nincsen plusz beszamol6 ellenérzés
sem, hiszen konyvvizsgalatra nem kotelezettek. A 2. tablazatban a gazdasagi tarsasagokat
az értékesités nettd arbevétel csokkenésének fliggvényében szemléltetem. Lathatd, hogy
az IT Services Hungary Kft tobb mint 55 milliard Ft-os arbevétellel rendelkezik, ehhez
képest a legkisebb cég arbevétele 7,2 millio Ft.

2. tablazat: Vizsgalt vallalkozasok fébb adatai (ezerFt)
Table 2.: Main data of analyzed enterprises (Thousand HUF)

IT Services Web-Server Global
Megnevezés Hungary Ozeki Kft. Software Lansoft Kft.
Kft.
Kft. Kft.
Ertékesités nettd arbevétele 55 088 647 132 497 83 967 31925 7 200
Adoézott eredmény 2 163 588 51754 7632 6 621 19179
Mérlegf6osszeg 21764 076 127 823 83 069 36 917 7723
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4.2. A kiegészito mellékletek tartalminak vizsgdlata

A 2016-0s évi beszamolok részeként letoltott kiegészité mellékletek minden pontjat meg-
vizsgaltam, hogy 0sszhangban vannak-e a szamviteli torvényben meghatarozott eldirasoknak.
Tanulmanyomban azonban csak néhany véleményem szerint fontosabb tételt szeretnék majd
kiemelni az altalanos kozzétételi kotelezettségekbol, mérleghez, eredménykimutatashoz kap-
csolodo és egyéb, tajékoztato jellegl kozzétételi kovetelményekrdl egyarant.

A 3. tablazatban a Szamviteli torvény szerint meghatarozott néhany kozzétételi kotelezettség
talalhato a vallalkozas fontosabb adatair6l, szamviteli politikajarol, értékelési eljarasairdl, illetve
vagyoni pénziigyi €s jovedelmezdségi helyzet elemzésérol. Lathato, hogy az IT Services Kft.
minden egyes pontot kozzétett a kiegészité mellékletében, mig a tobbi cég esetében figyelhetdek
meg hianyossagok. Leginkabb az értékelési eljarasokat, értékvesztést, értékcsokkenést, értékhe-
lyesbitést szeretném kiemelni, hiszen 1athatd, hogy mind a négy véllalkozasban vannak hianyos-
sagok. Fontos egy befekteté szamara, hogy az adott gazdasadg hogyan is értékeli az eszkozeit,
hiszen a torvény lehetoséget ad kiilonbozo értékelésekre. Tovabba a vagyoni, pénziigyi jovedel-
mi helyzet elemzése kiilonb6zé mutatdszamok segitségével minden vallalkozasnal megtortént,
viszont a mogottes tartalom nem lett kifejtve a kiegészité mellékletben, azaz az adott mérleg
vagy eredménykimutatas tétele miért is valtozott a targyévre az el6z6 évhez képest.

3. tablazat: Altalanos kozzétételi kovetelmények
Table 3.: General disclosure requirements

. IT Services . Web-Server Global
Megnevezés Kit. Ozeki Kft. Kit. Software Kit. Lansoft Kft.

Székhely/Teleph
ely

Tulajdonosok,
tagok, a veluk
.s’zembfen'levo OK OK TulajdanSI Tulajdqn03| oK
jarandosagok, Osszetétel van Osszetétel van
kolcson,
kotelezettség

Szamviteli
politka oK oK oK oK X
meghataroz6
elemei

Ertékelési
eljarasok, Hianyzik: Hianyzik: Hianyzik:
ECS, Erték- OK értékvesztés, értékvesztés, készlet- Hianyzik: érték-
vesztés, erték- érték- értékelés érték- | helyesbités
Erték- helyesbités helyesbités helyesbités
helyesbités

Konyvel8/Konywvi
zsgalé adatai OK X OK OK X

Vagyoni,
pénzigyi,
jovedelmi OK OK OK OK OK
helyzet
elemzése

OK X OK OK X

Forras: Sajat szerkesztés a beszamolok alapjan

A szamviteli torvény szerint a mérleghez kapcsolodo kozzétételi kotelezettségek a kiegé-
szitd mellékletben az vizsgalt vallalkozasokra vonatkozoan a 4. tabldzat tartalmazza. Az elo-
z6hoz hasonloan az IT Services Kft-nél minden tétel részletezve van a kiegészitd mellékletben,
mig a tobbi cégnél ismét hianyossagok talalhatoak, melyek a tajékozottsagot befolyasoljak.
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4. tablazat: Mérleggel kapcsolatos kozzétételi kotelezettségek
Table 4.: Balance Sheet-related disclosure requirements

IT Web- Global Lansoft
Megnevezés Services Ozeki Kift. Server Software Kt
Kft. Kft. Kft. "
Immaterialis javak, targyi Befektetett eszk6zok
eszkdzok mozgastabla OK O0sszevontan vannak OK OK X
Ertékcsokkenés, terven Hianyzik: Immaterialis
felili ECS mozgastabla OK javak OK OK OK
Edélfhelyesbités mozgas- OK X X OK X
tabla
Jelentds id6beli elhataro-
lasok alakulasa OK X X OK X
Lekgﬁ? tartalék jogcimen- OK X X OK oK

Forrés: Sajat szerkesztés a beszamolok alapjan

Az Immaterialis javak és a targyi eszkozokkel kapcsolatban egy mozgastablat kell koz-
zétenni, mely azt jelenti, hogy az adott mérlegtétel nyit6 értékét, targyévi novekedését és
csokkenését, valamint a zaro értékét tartalmazza. Az értékcsokkenéssel kapcsolatban szin-
tén mozgastabla kozzététele kotelezo, viszont az Ozeki Kft-nél a mérlegben szereplé Im-
materialis javak értékcsokkenése nem keriil részletezésre. A targyévben felmeriilt, de nem
a targyévet terheld koltségeket, bevételeket el kell hatarolnia a vallalkozasnak, igy az aktiv
és passziv idObeli elhatarolasok alakuldsat szintén részleteznie kell a gazdalkodasnak, ezt
a vizsgalt 5 véllalkozasbol 3 nem tette meg.

5. tablazat: Eredménykimutatassal kapcsolatos kozzétételi kotelezettségek
Table 5.: Income Statement-related disclosure requirements

. Global
Megnevezés IT Services Ozeki Kf.t Web-Server Software Lansoft Kft.
Kft. Kft. Kit
Ertékesités nett6 arbevétele
fétevékenységi megbon- X X X X X
tasban
Exportértékesités arbevétele OK X OK
Jelent6s ’lgen’ybe vett OK X X
szolgaltatasok
Kivételes nagysagu bevétel, Nincs
koltség, raforditas OK X részletezve X X

Forras: Sajat szerkesztés a beszamolok alapjan

A kovetkezd nagyobb rész a kiegészitd mellékletben az eredménykimutatés tételeihez
kapcsolodo kiegészitések, adatok, informaciok kozzététele, ezt az 5. tablazat mutatja be a
vizsgalt vallalkozasokra vonatkozoan. Ahhoz, hogy a kiils6 szereplok az arbevételét meg
tudjak vizsgalni az adott cégnek, annak fotevékenységi megbontasban azt kozz¢é kellene
tennie. Ezt egyik elemzett vallalkozas sem tette meg a 2016-os iizleti évre vonatkozé be-
szamolojaban. Az arbevétellel kapcsolatban tovabba az exportértékesités arbevételét kiilon
be kell mutatni, méghozza a termékértékesitéshez és szolgéltatdsnytjtashoz kapcsoloddan
kiilon-kiilon. Ez a tdblazatbol lathatd, hogy az elemzett cégek 40%-a, azaz kettd ismertet-
te. Ha a koltségeket, raforditasokat vizsgaljuk, akkor fontos az igénybe vett szolgaltatasok
koltségeit bemutatni, ezt csak az éves beszamolot készitd IT Services Kft. tette meg. To-
vabba minden olyan kivételes nagysagu bevételt, koltséget, raforditast be kell mutatni az
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adott cégnek, mely a targyévben jelentds, illetve eltér az eldzd évihez képest. Ezt szintén
az IT részletezte, a Web-Server kozzétette, de nem részletezte, a Lansoft Kft.-nél pedig az
eredménykimutatasabol latszik, hogy az Egyéb bevételei jelentésen megndttek, viszont
nem lettek bemutatva, hogy mi is ennek az oka. A vizsgalt masik két vallalkozas semmi-
lyen informaciot nem tett kozz¢ a bevételeirdl, koltségeirdl, raforditasairdl.

Az utols6 nagyobb része a kozzétételeknek a kiegészitd mellékletben a kornyezetvéde-
lemhez kapcsolodo koltségek, eszkdzok bemutatésa, illetve az adozott eredménnyel kap-
csolatos levezetések, felhasznalasok. Ezt a 6. tdablazat szemlélteti.

6. tablazat: Egyéb kozzétételi kotelezettségek
Table 6.: Other disclosure requirements

. IT Services . Web-Server Global Soft-
Megnevezés Kit. Ozeki Kft. Kit. ware Kit. Lansoft Kft.
. . Hianyzik: Hianyzik:
Adézott eredmeny OK médositd Eredmény OK OK
levezetése . .
tételek levezetés
Addzott eredmény
felhasznalasara OK X X X X
vonatkozo javaslat
Kornyezetvédelem X OK OK OK OK

Forrés: Sajat szerkesztés a beszamolok alapjan

Az adozott eredmény felhasznalasara vonatkozo javaslatot csak az IT Kft. tette kozzé,
mig az adozott eredmény levezetését szinte mindegyik vizsgalt cég, kisebb hianyossagok-
kal. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos koltségeket, raforditasokat, eszkdzoket viszont
az IT Kft. kivételével minden vizsgalt cég bemutatta, még ha nem is volt az adott iizleti
évben neki.

5. Osszefoglalas

Jelen tanulmany érzékeltetni kivanta azt, hogy a kiegészité melléklet, melynek célja a
kiils6 szereplok tajékoztatasa lenne szamos vallalkozasnal nem allja meg a helyét. Mig az
éves beszamolot készitd és konyvvizsgalattal is alatamasztott cég kiegészité melléklete a
szamviteli torvény eldirasainak szinte 100%-ban megfelel, addig az egyszersitett éves
beszamolot készitd vallalkozasok kiegészitd melléklete szamos hidnyossagot tartalmaz,
mind az altalanos, tajékoztatod jellegli kozzétételi kotelezettségek terén, mind a mérleg és
eredménykimutatashoz kapcsolodo informaciok, adatok, magyarazatok kozzétételei terén.
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~ AZ EMBERI TENYEZO ALTAL GENERALT KOCKAZATOK
ES BIZONYTALANSAGOK KEZELESE A FELSGOKTATASBAN

MANAGING THE HUMAN FACTOR GENERATED RISKS
AND UNCERTAINTIES IN HIGHER EDUCATION

] KATONA-KIs VIKTORIA PhD-hallgato
Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola

Abstract

Risk and uncertainty are topics that have been a concern to professionals for a long
time. Specialization in these topics was not important back then but with decades passing
it grew to a legitimate profession with extensive literature.

Many fields produced new definitions which show us a diverse picture. At the same
time the methods of risk analysis and risk handling began to develop. After rewieving
these topics below, i will examine the sector of higher education and try to interpret the
concepts related to risks and uncertainties, identifying the risk bearers, the types of risks
and 1 will put an emphasis on the examination of the human factor and the risk handling
possibilities related to it. Just like in other areas, here we also have to highlight the impor-
tance of the human factor in the system. In higher education, it is indeed important to
manage the inherent risks and uncertainties.

1. Bevezetés

A kockazat és a bizonytalansag atszovi életlinket, de nem til gyakran gondoljuk at mit
is takarnak ezek a fogalmak. Az évek soran tobb teriileten, sokféle megfogalmazas sziile-
tett koriilirasukra. A mindennapokban altalaban negativ tedriak kapcsolodnak hozzajuk,
ugyanakkor a bizonytalansag akar pozitiv toltetli is lehet, hiszen csupan azt takarja, hogy
nem tudjuk pontosan egy bizonyos esemény kovetkezményeit. A kockazat kapcsan els6d-
legesen a kiilonbozd biztositasaink juthatnak esziinkbe, mivel altalaban ezek segitségével
igyeksziink ellenstilyozni bizonyos negativ események jellemzden pénziigyi vonzatait.
Legaltalanosabb a kotelezo gépjarmi felelosségbiztositas, de ide sorolhatd a casco, a la-
kasbiztositas, vagy a kiilonbozo egészség- és utasbiztositasok. Azonban a témakor talmu-
tat a személyes kockazatok megitélésén és enyhitésén, olyan globalis gazdasagi, természe-
ti, egészségiigyl vagy miiszaki kockéazatok felismerése, értelmezése, elemzése és kezelése
a szakemberek feladata, amelyek jelentdsen befolyéasoljak a kovetkezd évtizedek alakula-
sat. Csakugy, mint a fels6oktatasi szektor jovdje, amelyben a hallgatoknak, oktatoknak és
maguknak az intézményeknek is szadmos kockazattal és bizonytalansaggal kell megkiizde-
nitik egy folyamatosan valtozé kornyezetben.
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2. A kockazat és bizonytalansag értelmezése, elemzése és kezelése

A kockazat fogalméahoz valamilyen negativ esemény vagy tendencia bekovetkezésének
lehetdségét kapcsoljuk a mindennapokban. Mindannyian kiilonb6z6é veszélyeknek va-
gyunk kitéve, melyek kozvetleniil testi épségilinket, anyagi javainkat, kornyezetiinket,
tarsadalmunkat fenyegethetik idészakosan, vagy akar tartosan is." A kockéazat és a bizony-
talansag fogalmanak leirasara tobbféle koncepcio létezik, amelyek egészen az Okorig
nyulnak vissza. Az évek sordn persze jelentdsen modosultak a kiilonb6z6é meghatarozasok
¢és annak ellenére, hogy mar régota foglalkoztak a problémaval egészen a XIX. szazadig
nem tekintették a tudomany részének.” Az egyik els6 definicié Frank Knight (1921) tolla-
bol szarmazik, melynek keretében rogton éles hatarvonalat huzott a kockazat €s bizonyta-
lansag fogalmai kozott. Az altalanosan elfogadott vélekedés alapjan a kockazat olyan ked-
vezOtlen helyzetben nyer értelmet, amikor ismerjiik az adott esemény lehetséges kovet-
kezményeit és az ezekhez kapcsolodd bekdvetkezési lehetdségeket. Ezzel szemben bi-
zonytalansag esetén a kimeneteli lehetSségeket a dontéshozok nem ismerik.?

A vilag és a tudomany fejlodésével a fenti fogalmak egyre nagyobb figyelmet kaptak
¢€s szamos kiillonbozo értelmezés latott napvilagot. A szakemberek is realizaltak, hogy nem
csupan néhany kiemelt szféraban van sziikség a kockazatok €s bizonytalansagok felderité-
sére és kezelésére, hanem az élet csaknem minden teriiletén. igy szinte példatlan mennyi-
ségll meghatarozas lelhetd fel a kiilonbozd szakirodalmakban, attdl fliggéen, hogy milyen
téméhoz kapcsolédoan igyeksziink informalddni. Erdekesség, hogy az értelmezések
mennyire kiilonbozdek az egyes teriileteken, azonban jobban belegondolva ez természetes
jelenség, hiszen Osszehasonlithatatlan kockazatok és bizonytalansagok jellemzik példaul a
muszaki vilagot és a gazdasagi tendenciakat. Egy azonban biztos: fiiggetleniil attol, hogy a
tudomany vagy a mindennapi élet mely részén vizsgalodunk, altalanosan kijelenthetd,
hogy zérus kockazat nem létezik.”

Eletiink soran folyamatosan dontések meghozataldra kényszeriiliink, legyen az olyan
egyszerd, mint hogy milyen ruhat vegyiink fel reggel, vagy egy sokkal bonyolultabb mun-
kahelyi vezet6i dontés. Ezek kapcsan igyeksziink minél tobb informacié birtokaba jutni,
hogy megkonnyitsiik valasztdsunkat. Azonban hidba vesziink fel nyari ruhat, miutdn a
reggeli id6jarasjelentés szikrazo napsiitést josolt, ha mar délel6tt kiszakad a harisnyank és
ekkor mar jobb dontésnek tiinik inkabb egy nadrag viselése. Tehat némi bizonytalansag
mindig megmarad, azonban minél tobb informacié birtokaba jutunk, annal jobban megis-
merhetjiik a kapcsolodd kockazatokat is. A rendelkezésre allo informaciok tagulasa azon-
ban éltaldban inkabb ramutat arra, hogy mennyire hidnyos a tudasunk.’

Az kockézatok és bizonytalansagok felismerése egy-egy helyzet kapcsan igen fontos
tényez0, azonban az ezek elemzésére ¢s kivaltképp kezelésiikre iranyulé stratégiak kidol-
gozasara mindenképpen sziikség van a siker érdekében. A kockazatelemzés keretében meg
kell hataroznunk a kiilonb6z6 eredetti elfogadhatd kockazatokat, hogy értékelni tudjuk az
ezeket enyhitd intézkedéseket tigy, hogy ekdzben erdforrdsainkat a lehetd legjobban tud-
juk allokélni a biztonsagi elényok kihasznalasa érdekében.’ Tehat a dontéshelyzetek meg-
oldasa tilmutat a kapcsolodd kockazatok és bizonytalansagok meghatarozasan, a kulcs a
kezelésiikben rejlik. Itt is tobbféle modszer latott napvilagot attol fliggden, hogy milyen
terlileten értelmezték a fogalmakat és milyen alapelvek szerint dolgoztak ki kockazat és
bizonytalansag kezelési stratégidjukat. A kiilonbozd kockazatforrasok kiilonb6z6 kocka-
zattipusokat sziilnek, igy kiilonbozd hatasokkal birnak, melyek kezelése szintén eltérd
cselekvéseket indukal. A kockazatok sorolhatok tagabb (miiszaki, gazdasagi, pszicholo-
giai, szociologiai) kategoriakba,” vagy egészen részletes kisebb csoportokba is, a teljesség
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igénye nélkiil példaul: miszaki, természeti, gazdasagi, kornyezeti, emberi, politikai,
egészségligyi, biztonsagi.

Pénziigyi teriileten példaul mar 1738-ban kiemelte Daniel Bernoulli a diverzifikacio,
azaz a megosztas fontossagat. A kockazatok kezelése érdekében kiindulhatunk kiilonb6z6
statisztikai adatokbol és azok elemzésébdl, melyek segitségével igyekezhetiink a jovobe
tekinteni, de egyes allaspontok szerint csupan kozelité értékek birtokaba juthatunk, a jo-
vébeli folyamatok és kovetkezményeik maradéktalan felvazolasa lehetetlen.® Miiszaki
teriileten egészen mas szemléletmod mentén sziikséges felmérni és kezelni a kockazatokat.
Meérnoki alaptl kockazatelemzés soran példaul segitségiinkre lehet a hibafa, az eseményfa
analizis, vagy a multbeli események statisztikai elemzése és extrapolalasa. A tervezes és a
kiilonb6z6 dontések tekintetében bizonyos specifikaciok és szabvanyok mentén torténik a
fejlesztés, figyelembe véve a teljes élettartamot és a varhatd igénybevételeket is. Termé-
szeti kockazatok esetén az 0j irdnyvonalak szerint a kockéazatkezelésnek inkabb a megeld-
zésre, mintsem a mar bekovetkezett karok enyhitésére kellene fokuszalnia.’

A kockazatkezelés soran kiemelt szerepet kap elsédlegesen az, hogy helyesen azonosit-
suk a kezelendo tertileteket €s problémakat, készitslink terveket a kiilonb6z6 cselekvésekre
vonatkozoan, legyen a rendszerben visszacsatolas és kommunikacid, valamint a rendszer-
szemlélet érvényesiiljon és ennek keretében tobb teriilet egylittmitkddve dolgozzon a koc-
kazatkezelési feladatokon. Azonban barmilyen fejlett eljarasokat vagy technologiakat
alkalmazunk is, nem szabad elfelejteni, hogy egy adott rendszer leggyongébb lancszeme
tovabbra is az ember.'’ Az emberi tényezé megjelenik minden teriileten, még a legfejlet-
tebb muszaki, vagy IT rendszerekben is. A felsGoktatas szempontjabdl pedig kiemelt je-
lentdsége van, hiszen az egész struktiira mozgatorugdja az ember, a kommunikacio, és az
emberi kapcsolatok, akar az intézmények, akar a befogadoi oldalrol szemléljiik a lehetsé-
ges eseményeket.

3. Kockazat és bizonytalansag a felséoktatasban

A felséoktatasi szektornak folyamatosan meg kell julnia, elengedhetetlen kdvetnie a
kiilonbozd kornyezeti valtozasokat, legyenek azok akar politikai, pénziigyi, tarsadalmi,
kulturalis vagy demografiai jellegliek. Sokféle elvarasnak sziikséges megfelelniiik az in-
tézményeknek. Hallgatoi oldalrol természetes elvaras, hogy piacképes képzési palettaval,
mindségi oktatasi szinvonallal, modern infrastruktiraval és pezsgd hallgatoi élettel talal-
kozzanak abban a felsdoktatasi intézményben, melyben megkezdik tanulmanyaikat. Az
oktatok és a miikodési hatteret biztositd tovabbi munkatarsak megfeleld munkakornyeze-
tet, bérezést, tovabbképzési lehetdségeket és 1égkort varnak a munkahelyiiktl. Az allami
szféra hatékony egyiittmikodést, korrekt gazdalkodast és szabalykdvetd munkat kovetel a
fenntartasa ala es6 intézményektol. A tarsadalom és a munkaerdpiac pedig a kovetkezo
évek, évtizedek jol képzett mérnokeinek, orvosainak, gazdasagi- és egyéb szakembereinek
megjelenését és értékteremtd tevékenységét igényli. Ugyanakkor a képzési szektor a friss
keresleti valtozasokat bizonyos atallas és természetesen a képzési id6 multaval képes csak
kovetni, amely jelentésen rontja a gyors reagalas lehetOségét.

Ilyen sok elvarasnak nem konnyli megfelelni, kiilonosen folyamatosan valtozo szaba-
lyozasi kornyezetben, figyelembe véve a piaci fordulatokat is. Igy a tervezés és az intéz-
ményi miikddés igen sok bizonytalansagot és kockazatot rejt magaban. Ezeket a kockaza-
tokat kiilonféle modokon szambavehetjiik és elemezhetjiik. A kockazatforrasok tekinteté-
ben szamolhatunk kiilsé-, illetve belsé fenyegetettségekkel, ezeken beliil pedig szamos
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alcsoportot kiilonbdztethetlink meg. Az altalanosan megfogalmazott kockazattipusok itt is
megjelenhetnek (gazdasagi, emberi, miiszaki, szakmai feleldsség), azonban a szektorra
jellemzo egyedi elemekkel is szamolni kell a tervezés és mitkodés soran. Annyira komplex
¢s sok szereplot felvonultatd ez a rendszer, hogy érdemes a felmeriil6 kockazatokat és
bizonytalansagokat valamilyen szisztémat kdvetve katalogizalni. Elsddlegesen azt érde-
mes tisztazni, hogy a szféraban milyen személyek, illetve intézmények viselhetik a megje-
lend kockézatokat, hiszen annak tiikrében, hogy milyen szemszdgbdl szemléljiik az ese-
ményeket, egészen mas teriiletek keriilhetnek a fokuszba. Gondoljunk csak bele: egy okta-
tonak merében mas bizonytalansagokkal kell szamolnia, mint egy hallgatonak, nem is
beszélve az intézményi kockazatokrol. Az alabbi abra szemlélteti azokat a csoportokat,
ahol felmeriilhetnek a felsdoktatassal kapcsolatos kockazatok, illetve bizonytalansagok.

1. dbra: Bizonytalansag- és kockazatvisel6k a felséoktatasban
Figure 1.: Uncertainties and risk managers in higher education

Oktatok

Kockazat,

Bizonytalansag | Hallzatok

(Sajat szerkesztés)

Jol latszik, hogy igen sok szemszdgbdl sziikséges a vizsgalodas, célszerli az egyes cso-
portokat kiilon-kiilon tovabbi elemzés ala vetni. A kockazatok és bizonytalansagok felta-
rasahoz és rendszerbe foglalasahoz segitségiil hivhato a sokak altal kedvelt SWOT anali-
zis, igy a tovabbi tervezéshez mar bizonyos alapinformaciokkal rendelkezhetiink a kiilon-
b6z6 kockéazatviseld csoportokra fokuszalva. Az elemzés altal katalogizalhatok bizonyos
elére meghatarozott targykorokben a jellemzd gyengeségek, erdsségek, lehetéségek és
veszélyek."

Ahogy azt mar lathattuk a bizonytalansagot alapvetden az kiilonbozteti meg a kocka-
zattol, hogy ez utobbi esetén tudataban vagyunk annak, hogy bizonyos események kovet-
kezményei milyen valdszinliséggel jelentkezhetnek. Bizonytalansag esetén pedig vagy
egyaltalan nem tudunk a lehetséges eseményekrdl, vagy nem tudjuk melyik fog bekovet-
kezni. Ezek alapjan a kockazatok megfogalmazasanak megalapozasahoz segitséget nyujt-
hat a ,,gyengeségek” és a ,,veszélyek” csoportja, bar itt még a hozzajuk kapcsolodo kovet-
kezményekrdl €s a valdsziniiségekrdl nem tudunk tajékozodni, mégis kiindulasi pontnak
megfeleld lehet. Korabban szintén emlitésre keriilt, hogy a bizonytalansagok nem feltétle-
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niil negativ toltetiiek, igy ezek szambavételéhez segitségiil hivhatjuk a ,,veszélyek”, vagy
akar a ,,lehetoségek” kategoriait is. A veszélyek inkabb kiilsé hatasok eredményei, melyek
fiiggetlenek a vizsgalt csoporttol, igy ezek inkabb a bizonytalansagok megalapozasahoz
kapcsolodhatnak, mig a gyengeségek mar tényként kezelt hatranyok, melyekrél minden
bizonnyal tobb informacioval rendelkezik a csoport.

Tekintsiik at példaként a hallgatéi oldalt. Az analizis felallitisahoz ismeriink kell a
csoport alapvetd tulajdonsagait, de legféképpen céljait. A hallgatok esetén a felsGoktatas-
ba bekeriilve a legalapvetobb cél az, hogy id6ben, lehetdleg az eldirt tanmenet szerint
eredményes zarovizsgat tegyenek és oklevélhez jussanak.

Példaként egy atlagos felsOoktatasi intézmény esetén a hallgatdi eredményesség
SWOT-analizise a Mellékletben megtalalhatd /. tdbldzat szerint alakulhat. Az elemzés
mentén a bizonytalansdgok csoportjaba gytijthetjiik a folyamatosan valtoz6 kdrnyezetet, a
finanszirozasi valtozasokat, vagy a generacios €s motivacios atalakulasokat. Egyértelmiien
a kockazatok koze sorolhato a sikeres oklevélszerzés tekintetében tobbek kozott az, ha egy
hallgaté alacsonyabb hozott pontszammal keriil be a felsdoktatasba, ha nem rendelkezik
nyelvismerettel, ha nem tudja beosztani az idejét, ha nem allnak rendelkezésére megfeleld
és modern eszkozok, ha az oktatdoi nem kompetensek, illetve a lemorzsolodas jelensége
maga is leirja az egész rendszerben rejldé kockazatot. Ez utobbi tényezdk mérhetdk és sta-
tisztikai adatokkal jol koriilirhatok, igy a kovetkezményeik is behatarolhatok. Ilyen tekin-
tetben talan maga a lemorzsolodas irja le szamszertien legjobban a hallgatoi eredményes-
ség (sok esetben eredménytelenség) alakulasat. Altalanos megfogalmazas alapjan azok
sorolhatok ide, akik egy adott képzést végzettség nélkiil fejeznek be.'” Tehét az elemzés
elején megfogalmazott célt ezek a hallgatok nem teljesitik, tehat valamiképpen szdmszeri-
sithet6 annak esélye, hogy sikeresek, vagy sikertelenek lesznek-e. Megdobbentd, hogy az
alapképzéseken atlagosan 36 szazalékra tehetd a lemorzsolodo hallgatok aranya." Ez kép-
zési tertilettd] fliggden sokkal magasabb, de akar nulldhoz kozelitd is lehet. Egyébként mar
a fels6oktatasba kertilé hallgatok létszama is sziikiild tendenciat mutat az elmult években,
a KSH adatai szerint a 2005/2006-o0s tanévhez képest a hallgatoi 1étszam a teljes dgazatban
t6bb, mint 30%-ot csokkent.'*

Ha attekintjik a SWOT-analizist, vagy a kiemelt lehetséges bizonytalansagokat és
kockazatokat jol latszik, hogy ezen a teriileten rendszerben kell gondolkodni, hiszen az
egyes csoportok nagyon is hatnak egymasra. Amennyiben az oktatok nem tudjék atadni a
tudést vagy nem jut elég forras a laborok eszkdzeire, a sikeres zarovizsga is tdvolabb kertil
a hallgatok szamara. Azonban mind koziil a legjelentdsebb jelen 1évé kockazattipus az
emberi tényezoé. Ez sok teriileten befolyasolo, ugyanakkor olyan emberkdzponti kozeg-
ben mint a felsGoktatas, a legfontosabbnak tekinthetd. Erdekesség, hogy még miiszaki
rendszerleskben is a balesetek el6idéz6 okai kozott minden esetben megtaldlhaté az emberi
tényezo.
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1. tablazat: GYELV-elemzés, fels6oktatasbeli hallgatéi eredményesség21
Table 1.: SWOT-analysis, student achievement in higher education

EROSSEGEK GYENGESEGEK
Dualis képzés bevezetése Lemorzsolodas jelensége
Erés gyakorlati képzés Hozott hallgatoi tudas hianyossagai
Munkaerépiacon hasznosithaté versenyképes tudas Nyelvismeret hianya
biztositasa Bemeneti vizsgalodas (hallgatéi kompetenciak,
Intézményi 6sztdndijak motivaciok, hozott tudas, tanulasi stilus, ...)
Erés oktatoi alapgarda (szakértelem, pedagdgiai hianya
kompetencia) Hallgatéi felzarkéztaté programok hianya
Oktatdk hallgatoi véleményezésének rendszere Oktatéi garda eloregedése, utanpétlas hianya
Légkdr, szabadidé Oktatok esetleges pedagodgiai hianyossagai
Tantervi targyak egymasra épllése Pedagdgia, metodikai valtozasok sziikségessége
Egyértelm( belsd szabalyzatok (szabalyok betartatasa) Motivacids rendszer hianyossagai (pl. anyagi)
Kovetkezetesség Oktatok mentoralasa
Jo ipari és partnerkapcsolatok Oktatdi tulterhelés
Nemzetkozi kapcsolatok Légkdr, hallgatéi csoportok, szervezett szabadidds
Fejl6dé infrastruktara tevékenységek
Hallgat6i eredményesség monitorozasanak Sok esetben régi épliletek, laborok, eszk6zok
lehetésége hasznalata
Lemorzsolddas tényének figyelemmel kisérése, Forrashiany
beavatkozasi pontok keresése Kils6 oktatok alkalmazasanak korlatai
Rendezett, stabil pénzigyi helyzet Ellendérzési-értékelési rendszer problémai
Keresett képzések, idegen nyelvl képzések Hallgatéi idébeosztas problémai
Szakkollégiumok
LEHETOSEGEK VESZELYEK
Magyar Allami Oszténdij rendszer Folyamatosan valtozé jogszabalyi, intézményi
Egyéb osztondijak kornyezet
Palyazati tevékenység Valtozd szakstruktura
Tantervek fejlesztése (folyamatos korszerisités, Bemeneti és kimeneti kdvetelmények ellentmondasai
munkaeré-piaci elvarasoknak valé megfelelés) (k6zép- és felsGoktatas)
Generaciok valtozasai Demografiai valtozasok
Miszaki, gyakorlati képzési fokuszba helyezése Finanszirozas sziikilése
Kozponti programok (pl. nyelvvizsga mentés) Generaciok valtozasai
K+F lehetéségek bovilése Oktatéi elvandorlas
Fejl6d6 kommunikacio az agazati vezetéssel Nincs vilagos agazati politika

Bonyolult kozbeszerzési és palyazati rendszerek
Hallgatéi kompetenciak, motivaciok, hozott tudas
valtozasa

(Sajat szerkesztés)

Amennyire kézenfekvd kockazatkeltd tényezd az ember a felsGoktatds rendszerében,
annyira nagy kihivas az altala keltett kockazatokat kezelni. Miiszaki teriileteken szamok-
kal vilagosan leirhatd és bizonyithatd jelenségek kockazatkezelésére szamos megoldas
létezik. Az emberi tényezd azonban egyénfiiggd és valtozatos, bar megfigyelhetok bizo-
nyos tendencidk és részletes megfigyeléseket kovetden alkalom nyilik altalanositasra is. A
kérdés az, hogy milyen lehetdségeink lehetnek az emberi tényezd altal generalt kockéaza-
tok kezelésére? Az aldbbiakban szamba veszek néhany eshetdséget a példaként vett hall-
gatdi sikerességgel parhuzamosan vizsgalva:

e Oktatas: a legfontosabb kockézatcsokkentd tényezd azokban az esetekben, mikor a

kockazatok emberi eredetiiek.'® Erdekes belegondolni, hogy a felsoktatasban, ahol
a hallgatok szadmara csaknem minden az oktatasrol szol az 6 szempontjukbol kocka-
zatcsokkentd tényez6 lehet maga az oktatds. Ha a hallgatoi eredményességet és an-
nak kockazatait vizsgaljuk, akkor az oktatas alatt a tantervi anyagokon tulmutatva
természetesen egyéb témakorokre is gondolnunk kell. Ilyen lehet példaul a tanulas-
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modszertan, az idodmenedzselés, vagy a tapasztaltabb hallgatok altali mentoralas.
Ezekkel az eszkozokkel a hallgatok ndvelni tudjak hatékonysagukat tanulmanyaik
soran.

e Kommunikacio: felfoghaté kockézatmenedzsel$ eszkozként.!” Lényeges leszogezni,
hogy a kockéazat-kommunikaciohoz azonnal megoldast is sziikséges kinalni a kocka-
zat tényének ismertetése mellett. Hallgatoi oldalrél mar elve az is hasznos, ha szem-
besiilnek a tanulasi hatékonysagukat veszélyeztetd kockazatokrol. Ezeket az infor-
maciokat megkaphatjak mas hallgatoktol, oktatoktol, csaladjuktol vagy akar direkt
erre a célra létrehozott forumokon. Erdemes 6sszekapcsolni ezeket az eseményeket a
mar elébb emlitett oktatasi folyamattal, melynek keretében rogton megoldasi lehetd-
ségeket és metodikéakat is kapnak a hallgatok az informaciok mellé.

e Biztonsagi tudatossag: veszélyérzetként értelmezhetd akar személyes, de akar ezen
talmutatd szervezeti szinten is a biztonsagot fenyegetd kérdésekben.'® A hallgatok is
érzékelhetnek bizonyos veszélyeket, melyek tudataban eredményesebben dolgozhat-
nak okleveliilk megszerzésén.

e Helyes Onértékelés és kompetencia: érdekesség, hogy akik tulértékelik magukat
ezekben a témakorokben, altalaban alabecsiilik a kockazatokat, ellenkez6 esetben
pedig talzott eldvigyazatossag jellemz."”

e Emberi tartalékolas: bar leginkabb miiszaki teriileten értelmezhetd az emberi tartalé-
kolas fogalma, melynek kulcstényezéije az ellenérzés,” de az ellendrzés megvaldsul
a fels@oktatési folyamatokban is, mely felhasznalhato a kockazatkezelés hallgatoi si-
kerességre iranyulé elemeiben. Erdemes lehet az ellendrzési pontokat és stratégiakat
minden intézményben atgondolni és nagyobb hangsulyt fektetni a koztes tudas el-
lendrzésre is, mely az oktatok szamara visszacsatolast jelent munkajuk eredményes-
ségét illetden.

A fentieken til szdmos méas modszer is alkalmazhato, a leghatékonyabb eljarasok szin-
te egyénfliggdnek tekinthetok, hiszen minden hallgatdé mas és mas képzési hattérrel, moti-
vaciokkal, kompetenciakkal, tanulasi modszerekkel és informaciokkal ellatva igyekszik
elérni kitlizott céljait.

4, Osszegzés

A bizonytalansagok és kockazatok kezelése kapcsan elsdként miiszaki, gazdasagi, vagy
egyeb olyan globalis teriiletek jutnak esziinkbe, amelyek a tarsadalom nagy szeletét, vagy
egészét érinthetik. Talan éppen nem a felsdoktatas kockazatai foglalkoztatjak elsésorban a
kozvéleményt, azonban ez is nagymértékben befolyasolhatja a jovobeli tarsadalmi, gazda-
sagi vagy munkaerdpiaci folyamatokat. Ezért érdemes lehet foglalkozni a téméval akar
agazati vezetési szinten, akar a konkrét érintettek szintjén. A szakirodalmakban szdmos
hivatkozast taldlhatunk a kockazatok és bizonytalansagok témakorében, akar gazdasagi
akar miiszaki oldalon vizsgalodunk. Azonban a fels6oktatast gorcsé ala véve mar nem
olyan konnyt felkutatni altalanos megfogalmazasokat a kockazatok kapcsan, kiilondsen
nem a kezelésiikre vonatkozdan.

Az egyik legjelentdsebb teriilet, amely a kockazatok tekintetében a felsGoktatasi szek-
torban érdeklddésre tarthat szamot, a hallgatdi lemorzsolodas kérdése. Itt a probléma gyo-
kerét az adja, hogy a hallgatok végzettség megszerzése nélkiil hagyjak el a rendszert. Ez
természetesen szamukra jelenti a legnagyobb nehézséget, azonban példaul maguknak az
intézményeknek is kockazatos ez a jelenség, hiszen a létszamadatokkal vald tervezés ki-
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emelt fontossdgu szdmukra. Ezért a kockazatkezelésnek a felsdoktatasban is van létjogo-
sultsaga, még ha a sziikds forrasok és a szerteagazo feladatok nem is engedik kell6képpen
kibontani a témat az intézmények és a tobbi érintett szamara.

—_—
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HALLGATOI MOTIVACIOK VALTOZASA AZ EGYETEMI EVEK ALATT

THE CHANGE OF THE STUDENT MOTIVATION TROUGH
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Abstract

Nowadays lifelong learning gets a lot of attention. Humans learn for a lifetime. If an
individual does not have enough motivation, if learning is just compulsion and there is no
internal conviction, then learning will be rather a burden and in this way its efficiency can
be questionable. It is important to investigate the motivations of students, who are cur-
rently studying in higher education. According to our study, the students at the beginning
of their university years were motivated to acquire new knowledge and also thanks to
were open to new opportunities, but this enthusiasm was decreasing over the years. Our
main research question is to find out how to increase or at least retain students’ motiva-
tion. We investigated the motivations of students at the university, depending on what
kind of training system they are studying in.

1. Bevezetés

A fels6oktatasban sajat onszantukbol tanuld fiatal felnéttek tanulnak, amik szamara
fontos a belsé motivacié mellett a kiilsé kényszeritd eréd megléte is.

A tanulés iranti érdeklddes felkeltése és fenntartasa, a megfeleld tanulasi attitlid folya-
matossaga, az onképzés belso és kiilsé igénye jelen van az emberi életitban. A hetvenes
években megjelend egész életen at tarté tanulas fogalma' a kilencvenes években 1j térsa-
dalmi-gazdasagi koriillmények kozott éledt Gjja.> A mai gyorsan fejlédd vilagunkban alap-
vetdvé valt, hogy életlink soran folyamatosan 0j informaciokat szerezziink, meglévo isme-
reteinket bovitsikk. Az utobbi par évtizedben egyre tobben hangsulyozzak a tanulas ki-
emelt fontossagat, az ember életen at tartd tanulasat. Egyre tobb kutatas foglalkozik a ta-
nulds, a tanuldsi motivacid kérdéskorével. Példaul Vroom szerint az ember motivéacidja
attol fligg, hogy az igyekezeteinek az eredménye €s az azért kapott elismerés dsszhangban
van-e. Ha az egyén igen komoly erdfeszitéssel dolgozik a munkajaban, elvarja, hogy az
eredmény, azaz a teljesitménye az eréfeszitésnek megfeleld legyen.’ A kutatashoz kapcso-
lédva: a tanulok motivalatlansaga miatt a tanar eréfeszitései ellenére sem sziiletnek jo
eredmények, akkor az oktatd motivacidja drasztikusan csokkenhet.

Az életiinkben nem csak az életen at tart6 tanuldsnak, hanem fontos szerepe van a don-
téseknek is. Minden 1épésiink dontésekbdl all. A dontések, mint egy tanuldsi folyamat
jelennek meg életiinkben. Minden dontésbol tanulni kell, minden problémara meg kell
probalni eldre felkésziilni. Fontos, hogy a problémakat minél hamarabb felismerjik és
mindig a problémanak megfelelé dontéshozatali médot vélasszunk.* Tehét fontos, hogy a
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hallgaté miért jelentkezett felsfoktatdsi intézménybe, ha problémaba {itkdzik a hallgatd
(nem sikertil egy targy), akkor utana miképp viselkedik, hogy dont.

A magyar felsdoktatasban a hangstly az elmult években athelyez6dott az elitképzésrol
a tomegtermelésre.” Ennek okai kozott megtalalhato, hogy bevezetésre keriilt a Bolognai
rendszer, az eddigi hagyomanyos képzés helyett megjelent a kreditrendszer, és a hallgatok
elveszitették azt a kiilsé 0sztonzo erdt, hogy a lehetd leghamarabb befejezzék az egyete-
met. Hiszen, a régi rendszerben, ha nem sikeriilt egy vizsga, akkor egyértelmiien ismétlés-
re keriilt sor, mig az 0j rendszerben a hallgato évekig tobbszor is, Gijra felveheti ugyanazt a
tantargyat. A masik probléma ezzel a rendszerrel, hogy a hallgatoi 1étszam az évek folya-
man megsokszorozodott, és nagyon sok olyan hallgato kertiilt be, akiknek hianyzik a belso
motivacioja, nagyrészt csak kiilsé nyomasra van a felsdoktatasban, igy szdmara egyaltalan
nem siirgds az egyetem elvégzése.’

A bolognai folyamat egyik eredménye a hallgatoi kozosségek széthullasa; a bukas mar
csak az adott targybol vald ismétlést jelenti; valamint a hallgatok csak elvétve tanulnak
egyiitt raadasul a fontosabb informaciok egy-egy targgyal kapcsolatban gyakran csak kés-
ve jutnak el az érintettekhez.”

Gyakran jelenik meg a motivalatlansag, szembeforduléds az egyetemmel, a didkok telje-
sen kidbrandulasa az oktatasbol. Ezekbdl kovetkezik, ha az adott hallgaté nem rendelkezik
kell6 motivacioval, nem megfelel6 a hozzaallasa, akkor nem jon létre valodi, hatékony
tanulds.

2. E-learning

A hetvenes évek végén €s nyolcvanas évek elején torténtek kezdeményezések néhany
europai orszagban az annak a kornak megfeleld informacios €s kommunikacios technikak
beépitésére az oktatasba. Annak idején az oktatdsi intézmények tobbségében a szamitogép
és egyéb multimédias eszk6zok megismertetésére kiilon tanordkat szenteltek, emellett e
technikak alkalmazasa a tananyag bovitésében jelent meg.

Az Europai Bizottsag 2000 majusaban elinditotta az ,,eLearning” programot, mely az
oktatas infrastruktiraja, a tudas és érdekldédés novelése, a tarsadalomhoz alkalmazkodo
oktatas teriiletén 0j javaslatokat is tartalmazott.®

A folyamatosan megjelend ujabb és jabb technikai eszkdzok alkalmazasaval az okta-
tas apranként atalakult E-learning-gé. Az esetek tobbségében az ,.elektronikus tanulas"
kifejezéssel forditjak, amit az alabbi méddon irnak koriil: az E-learning korébe tartozik
minden olyan oktatasi folyamat, amely az j multimédia alapt informéacios és kommuni-
kacios technologiak segitségével torekszik a tanulds hatékonyabba tételére.

3. Az oktatas

A nevelésnek azt a részét, amely mindenekel6tt ismeretek elsajatitdsa, a miiveltség
megszerzése révén jarul hozza a jellem fejlesztéséhez, oktatasnak nevezziik.'

Az oktatés a tanulasi folyamat koordinalasa. A gyerekeket csaladjaik kezdik el tanitani,
beszédre, a kornyezet megismerésére és viselkedési normakra. Ez a tipusu tanitds altala-
ban spontan. Ellenben mikor a gyerek az iskolapadba kertil, az ¢ iskolai tanitasa mar terv-
szerl és céltudatos tevékenység. Ha pedig a tanulok egyetemre keriilnek, akkor mar fiatal
felndttekként sajat maguknak kell tanulniuk. Ugyanakkor az egyetemeken is a tanarnak
kell iranyitania az orat és biztositania kell a tanulok tevékeny kozremiikddését, hiszen az
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oktatds azért van, hogy a didk 0j ismeretanyagokat sajatitson el. A tanuloknak szamos
feladata van, mint példaul, hogy az 1uj ismereteket megértse, azokat megtanulja, és kiilon-
féle tanulasi moédszereket tanuljon meg hasznalni. Ezzel kapcsolatosan terjedt el a magyar
oktatasban az ,,eLearning” rendszer, mely szamitogéppel tamogatott, programozott tanu-
lasrol szol. Az E-learning ,,multimédia-technolégiak és az internet hasznalata a tanulas
mindségének a javitasara azaltal, hogy ezek az 01j technologiak megkonnyitik, illetve lehe-
tové teszik a tanulast segitd eréforrasok és szolgaltatasok elérését, valamint egymastol
tavol 1év6 tanulok cserekapcsolatainak és egyiittmitkodésének megvalositasat™' A szami-
togéppel tamogatott tanulas, az okos telefonok tanulasi alkalmazasai a mai kor fiataljainak
a tobbségének teljesen természetes, akar csak, hogy levegot vesznek.

4. Motivaciok és hianyuk

A motivacio mukodése igen egyszerli. Az embereknek kiilonféle igényeik vannak,
amelyek belso fesziiltséget generalnak. Ez cselekvésre 0sztonzi az embert, amelytdl a
sziikségleteinek kielégitését varja el. Ha ez a cselekvés sikeres, annak jutalmaként az adott
sziikséglet kielégiilést nyer. Ekkor a valasztott cselekvés alkalmas volt, a sziikséglet tjboli
felmeriilése esetén ismét hasonloan kell cselekednie.'> A hallgatéi motivaciora kivetitve,
ha a tanul6d 0sztondijat szeretne kapni, akkor jol fog tanulni, mindent megtesz, hogy az
eldadasokon és szeminariumokon részt vegyen, majd ez a befektetett energia meghozza
gylimolcsét és a hallgato elnyeri az 6sztondijat, a tovabbi félévekben is ugyanigy fog tenni
ez a hallgato.

Az oktatasban a tanar—didk kapcsolat szintén fontos tényezd6 a tanulashoz valo hozzaal-
las kialakulasaban, a tanulasi motivacid megismeréséhez is sziikséges megismerniink
mindkét oldalt. Motivacion az oktatas elméletében két — egymassal szorosan 0sszefliggd —
dolgot értiink; egyrészt a tanuldt érintd belsé hajtoerdket, amelyek a tanarral valo egyiitt-
mikodésre és a tanulasi folyamatban valo tevékeny részvételre késztetnek, masrészt a
tanar erbfeszitéseit, amit azért tesz, hogy a hallgatot ravegye az aktiv egyiittmiikodésre.”

Az emberek, jelen estiinkben a hallgatok motivalasa sokféleképpen torténhet. Ami
egyeseknek hatalmas motivalo erdvel bir, az masok szadmara jelentéktelen lehet.

Tapasztalatok alapjan sokan csupan azért vannak az egyetemen, mert vagy nincs jobb
dolguk, nem akarnak még dolgozni, vagy elvarjak toliik, hogy elvégezzenek egy egyete-
met, de, hogy mennyi id6 alatt teszik, az nem fontos. Nincsen tehat belsé motivaciojuk a
hallgatoknak." Raadéasul, a kreditrendszer megjelenésével raérnek, mert még régebben
fontos volt, hogy minden targyukkal idoben végezzenek, kiillonben nem folytathattdk a
tanulmanyaikat, addig jelenleg nincsen igazi kiils6 kényszer sem. Elveszették tehat a kiilsé
motivacidjuk egy részét is."

A felsGoktatasban részt vevo hallgatok hozzaallasa a tanulashoz, és az egyetem sikeres
elvégzéséhez gyokeresen megvaltozott az elmult 20-30 évben. Ebben az idészakban egyre
jobban hattérbe szorult a mindségi oktatas, és a mennyiségre helyezték a hangsulyt, akar
csak az 1900-as évek elején a tomegtermelés megjelenésével. Igen nagyszamu olyan hall-
gatd keriilt be a felsdoktatasba, akiknek nem a f6 célja az egyetem elvégzése, nem célja a
tanulas, és abban bizik a legtobb ilyen hallgato, hogy a diploméval majd konnyebben elhe-
lyezkedhet. A masik f6 ok, amiért ezek a didkok nem sietnek, hogy egy sikertelen vizsga
utan nem esnek ki a felsdoktatasbol, gyakorlatilag évekig lehet hallgatoi jogviszonyuk, igy
pedig nem fontos, hogy idében befejezzék azt.'® Ebbél kovetkezik, hogy ezek a hallgatok
sokaig idéznek a felsOoktatasi intézményekben, nem rendelkeznek megfeleld 0sztonzo
erokkel, hogy id6ben befejezzék tanulmanyaikat.
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5. Kutatas

Kutatasunkban a hallgatéi motivacids tényezdk feltérképezése mindig aktualis, jelentds
probléma és kiemelten fontos és siirgetd feladat a hazai oktatas szdmara. Kutatasunk soran a
célunk az volt, hogy a fennall6 helyzetre és a hozza kapcsolodd problémakra megoldast talal-
junk. Kvantitativ kutatasunk soran kérdéives megkérdezést alkalmaztunk az Obudai Egyetem
hallgato6i korében. Az onkitoltos kérdoiv a demografiai adatok kimutatasa mellett a hallgatok
motivacidinak vizsgélata volt, olyan tekintetben, hogy milyen képzési rendszerben tanulnak,
milyen modon torténik tanulmanyaik finanszirozasa, miért dontdttek a tovabbtanulas mellett
¢s, hogy dolgoznak-e egyetem mellett és ez befolyasolja-e az drai részvételt és tanulast.

A kitoltési arany 86,1%-0s volt az online megkérdezés tekintetében. A kérddivek érté-
kelésekor az Gsszesen beérkezett kérddivek koziil 285 darab volt értékelheto és teljes érté-
ki a vizsgélt kérdések kapcsan. A primer kvantitativ kutatds egy sajat szerkesztést, eld-
tesztelt kérddiv segitségével tortént, online megkérdezéses formaban.

A kérdoiv feldolgozasat SPSS (Statistical Package of Social Sciences) és a Microsoft
Office Excel programokkal végeztiik. A minta az Obudai Egyetem minden kararél jelen-
tett hallgatokat. A kérdoivet 159 férfi és 126 né toltotte ki. A valaszadok nemek szerinti
megoszlasat az /. abra mutatja.

1. abra: A valaszadok nemek szerinti aranya

N

Forrés: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

=Férfi = No

Egyik fontos kérdésiink a kutatds sordn az volt, hogy a hallgatok milyen gyakorisaggal
hasznaljak az E-learning rendszert tanulasuk mellé. Az alabbi abra alapjan a hallgatok
tobbsége hetente 1-2 alkalommal hivja segitségiil a programot. Igen alacsony azon hallga-
tok szdma, akik egyaltalan nem alkalmazzak.

2. abra: E-learning hasznalatanak gyakorisaga a megkérdezettek korében
160

140
B Csak vizsga el6tt megnézem,

120 ! hogy mik vannak rajta

o Egyéltaldn nem hasznalom
100 BY

80 152 ® Havonta 1-2 alkalommal

60

Hallgatok szama

Hetente 1-2 alkalommal
40

20 W Naponta

29 ‘
o e

Haszndlatgyakorisaga

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A kutatas soran arra is fényt szerettiink volna deriteni, hogy a hallgatdkat timogatjak-e
szilileik tanulasukban anyagilag. A hallgatok 62,5%-4at timogatja a csalad pénziigyileg.

3. abra: Sziil6i tamogatas az Obudai Egyetemen

=Jgen = Nem

Forrés: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Kivancsiak voltunk arra, hogy a hallgatok mennyire szeretnek az Obudai Egyetemen
tanulni. Két csoportot kiilonbdztettem meg, kiilon véalasztottuk a férfi és ndi hallgatokat.

1. tablazat: Tanulashoz val6 viszony csoportonként (nemek: 1: férfiak, 2: n6k)

Levene teszt T prdba
Standard | Az eltérés 95%-05
Atlagos hiba konfidencia
F Sz7ig. t af 3zig. eltérés gltérése intervalluma
alsé felsd
Mennyire Eltérd 14 487 000 -3.443 282 001 - 436 127 - 685 - 187
szeretszaz  |variancia
egyetemen |Elnem -3,5749 280 000 - 436 22 - 676 - 196
tanuini? térd
variancia
Csoport statisztika
Std. Std. Error
Mi a nemed? M Mean Deviation Mean
Mennyire 1 159 3,46 1,118 080
szeretszaz |2 126 3,89 870 082

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kétmintés t-proba alapjan megallapithato, hogy a két csoport atlaga nem kiilonbozik
egymastol szignifikansan [t(282 =—3,448, p =0,001)]. Az Obudai Egyetemen tanul6 ndi
hallgatok tanulés iranti szeretete 3,89, mig a férfiaké 3,46. Teahat a n6i hallgatok jobban
szeretnek tanulni, mint a férfiak.

A témakoron beliil egyik kérdésilink soran arra voltunk kivancsiak, hogy miképp jelle-
meznék a motivaciot egy szdban, erre adott valaszaikat a 4. abrdn, a szofelhon keresztiil
mutatjuk be.

Az Obudai Egyetemen tanulé hallgatok tobbsége ugy irta le a motivaciot, mint valami-
lyen belso- és kiils6 0sztonzo erd, amely segiti Oket az elore haladasban a félévek folya-
man a diploma megszerzéséig. A motivacioval kapcsolatos valaszok esetén megfigyelhe-
t0, hogy a valaszadok elsésorban az §sztonzésre és valamilyen késztetésre asszocialnak.
Szorosan kapcsoltak a motivacidhoz a tudasbdvitést, a sikerélményt, a kitartast egy-egy
feladat elvégzéséhez €s szemiik elott lebegett a tiszta jovokép, azaz a diploma megszerzé-
se utan a megbecsiilt és jol fizeté munkahely megtalalésa.

339



10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

4. abra: A motivacio jellemzése 1-1 széban
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ZENEI HATASOK KUTATASA A MAGZATI IDOSZAKTOL
AZ OVODASKORIG (0-7 EVES KOR)*

RESEARCH ON EFFECT OF MUSIC FROM FOETAL PERIOD UNTIL
PRE-SCHOOL AGE (0-7 YEARS OLD)

HAFFNER-KISS ALEXANDRA MA-hallgaté
Pécsi Tudomanyegyetem Milvészeti Kar ZenemUvészeti Intézet

Abstract

Europa Cantat XIX international choir festival was held in Pécs between July 24—
August 2, 2015. 5,000 choir singers, who love to sing, came to the festival in our city.
After the closing of the choir meeting, Zoltan Balogh minister of Human Resources set the
goal that students should sing more in the schools as well because knowing the culture can
help the rising generation to perform better even in everyday life. The main topic of my
research is how music is affecting children’s development. I review the positive intellec-
tual development on children from the foetal period to primary school children by also
examining children living in disadvantaged social conditions. In the first phase of my re-
search, I review the theoretical background of transfer effects and my ultimate goal is to
reveal how instrumental music education can be incorporated into public education.

1. Bevezeto

Mar a XX. szazadban is tobb kutatasi teriiletet foglalkoztatott a kérdés miként is hathat a
zenélés a szellemi és a testi fejlddésre. A zene pozitiv hatasait mai modern technikaval is sza-
mos kutatas esetén sikeresen tdmasztottdk ala. Napjainkban is agykutatok, pszichologusok,
pedagdgusok, miivészek, biologusok, és lelkipasztorok keresik a valaszt, milyen transzferhata-
sai is vannak a zenének a szellemi és testi fejlodésre. Kutatasom alapjan arra a konzekvenciara
jutottam, miszerint a zene pozitivan hat a kreativitasra, az 6nbizalom novelésére, segiti a két
agyféltek kozti kommunikaciot és segit elsajatitani a koncentracios képességet.

1948-ban Parizsban Kodaly Zoltan a kdvetkezoket nyilatkozta egy gyermeknapi konferen-
cian: ,,Arra a kérdésre, hogy mikor kezdddjék a gyermek zenei nevelése, azt talaltam felelni:
kilenc honappal a sziiletése elott. Elso percben tréfara vették, de késobb igazat adtak. Az anya
nemcsak testét adja gyermekének, lelkét is a magaébol épiti fel, még tovabb mennék: nem is a
gyermek: az anya sziiletése el6tt kilenc honappal kezdddik a gyermek zenei nevelése”.' A
vizsgélatok alapjdn a magzat mar hallja az 6t koriilvevd zajokat. Hallja édesanyja hangjat,
szivverését, a keringd vér zugasat, a kohogést.” Fontos mar ebben a korai idészakban is oda
figyelni a magzat lelki fejlodésére. A magzat érzékeli az 6t koriilvevo érzelmi helyzeteket. Ha
az édesanya gyakran stresszes vagy lehangolt az kihatassal lehet a tovabbi lelki fejlodésére is.
A sziiletést megel6z06 id6szak, amely az anyaméhben kezddédik, ugyanolyan fontos részét ké-

*

s, Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-2-1.-PTE-150 kédszdamti Uj Nem-
zeti Kivaldsag Programjanak tdmogatasaval készilt”
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pezi a folyamatosan fejlodo €letszakaszainkban, mint a sziiletést kdvetd szakaszok. A magzat
ebben az id6szakban is tapasztal és érzékel, csupan azt sajatos modon teszi. A sziiletést kdve-
toen ezek a tapasztalasok emlékké alakulnak, melyek késobb akar aktivizalodhatnak egy-egy
érzelmi reakcidinkban.’ A pszichologia tudoméanya a nyolcvanas évektél kezdve vizsgalodik e
kérdés kapcsan, hogy milyen hatéssal is lehet a magzatra az 6t koriilvevo érzelmi sokasag. Az
elmult két évtizedben egyre magabiztosabban jelenthetjiik ki, hogy a méhen beliili 1étnél kez-
dddik a pszichikus szervezdés.

2. A magzat anatémiai és élettani megfigyelése

A mai technikakkal mar a terhesség 266 napjan, azaz szinte teljes idotartalma alatt, le-
het6ség nyilik arra, hogy ultrahanggal nyomon kdvethessék a terhesség kiilonbozo fazi-
sait. A vizsgalatoknak kdszonheten lathatova valt, hogy az auditiv (hallasi) rendszer mar
az els6 terhességi héten érzékelhetd mikroszkop segitségével. A harmadik negyedik ter-
hességi hét kornyékén mar elkezd megindulni a sziv és az agy kialakuldsa. A hetedik hét
kornyékén az embrid agyi funkcioi egyre Osszetettebbé valik és ebben az idoszakban kezd
el mozogni, bar ezt még a kismama nem ¢érzékeli. A nyolcadik héten az embrid zene és
zajok hallatara agyi tevékenységet aktivizal. A tizedik héttl az embrid eléri az alapszer-
kezeti form4jat és ettdl a pillanattdl nevezziik magzatnak. ,,A korai mozgasrepertoar meg-
nyilvanulasait lathatjuk, amelyek az aldbbiak lehetnek: kéz a fejhez vagy a szajhoz emelé-
se, végtagok kinyujtasa, szaj nyitasa, vagy akar a nyelés. Az els6 trimeszter végére ez a
13. hétre tehetd akar 7 percig is tud folyamatosan mozogni”.* Ezen mozgasrepertoarok
bizonyitjak, hogy a magzat nem kiilsé ingerre reagal, sokkal inkabb spontan sajat inditta-
tast mozgast végez. Csupan a késdbbi iddszakban jelenik meg az 6n inditotta kiilsd inger-
re reflexszerti mozgas.” A tizenharmadik héten mar miikodésbe 1ép az ugynevezett fogd
reflex is. A tizenhatodik héttdl mar a kismama is érezheti gyermeke mozgasat. Az 6todik
hoénap, mely mar a masodik trimeszter része, a magzat az anyatesten kiviili és beliili zajo-
kat is hallja. Ez az iddszak, amitd]l érdemes magzatunkkal értékes zenei repertoart hallgat-
ni és oda figyelni, hogy beszéljiink hozza. Ebben az idészakban mar képes elkiiloniteni az
édesanya hangjat a kiilvilag zajaitol. A hallas kozponti szervének fejlodése ebben az id6-
szakban mar miikodoképes €s végkifejletéhez kozeli allapotu. A huszonnegyedik héttdl
érzékelhetd, hogy a magzat a zene és a zajok hallatan szivritmus-valtozassal, pislogassal
reagal. A magzat korai hangélményeihez tartozik az édesanya beszédhangja és az éneklése
is. A magzat ebben az iddszakban mar ugynevezett kompetens hallgatéva valik (II. tri-
meszter).

A magzati idoszakban végzett mozgasformakat harom csoportba bontottak: dninditotta,
reaktiv €s interaktiv. A magzat mozgasanak szamos oka lehet, inditatasa fakadhat kutatas-
bol, kommunikéciobol, érdeklddésbodl, figyelem felkeltésbdl egyardnt. Az Oninditotta
mozgés bemutatasa utan kovetkezik a reaktiv viselkedés. A reaktiv viselkedések kutatisa
folyamén nagy szerep jutott a magzat stressz illetve veszélyhelyzetnek érzet szituaciora
valo reagalasanak.® Ilyen helyzet példaul amikor amniocentézis-t végeznek a maman. En-
nél a vizsgalatnal egy tiit vezetek a kismama hasfalan keresztiil ultrahang segitségével a
méhbe, ahonnan magzatvizet vesznek. Ezt a folyamatot altalaban a 14. és a 16. hét kozott
szokas elvégezni. Van olyan 24 hetes magzat, mely a rutinszer(i vizsgalat alatt szinte sok-
kos allapotba keriil, szivverése lelassul, mozdulatlanna valik. Ez a stresszhelyzet annyira
kizokkentheti 0ket a nyugalmi allapotbol, hogy akar egy-két nap is eltelhet mire vissza tér
a korabbi 1égz6 mozgasanak tempdja.
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1. dbra: Terhesség fazisai
Figure 1.: Phases of the pregnany
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2. abra: Amniocentézis sematikus abraja
Figure 2.: Schematic figure of amniocentesis

. magzatviz

méhszaj

Forras: downbaba.hu

3. Az édesanya és a magzat kozti ,,lelki koldokzsinor”

Bar a kdztudatban még rosszul szerepld, mara mar idét mult tézisek a magzatot a meg-
sziiletése elott egy vegetativ érzelem mentes entitasnak tartjak, mara azonban mar szamos
kutatas bebizonyitotta, fontos, hogy az édesanya mar a sziiletés elott felvegye a magzata-
val a kapcsolatot. Szamos orszagban kiilonboz6 kapcsolatfejlesztd programokat inditottak,
mely segiti az édesanydkat abban, hogy gyakorlatokkal kialakitsak a megfeleld lelki-testi
kapcsolatot a magzattal. A korasziilott kutatds nagyban hozzajarult ahhoz, hogy megis-
merjiik mi is torténik a magzatokkal a 40. sziiletési hetet megeldzden. Kutatasok alapjan a
korasziilottek nagyon pozitiv eredményeket mutattak abban az esetben, ha az édesanyaval
folyamatos fizikai kontaktusban allhattak. Ilyen kontaktus példaul a simogatas, gyengéd
érintés, ¢és az édesanya folyamatos beszéd hangja. Ezek a babak jobban l¢legeztek, nem
szoritottak 0kdlbe a keziiket, és aktivabbak voltak a kontrolcsoporttal szemben. A tanul-
many eddigi részében bemutatasra keriilt a magzat anatomiai és ¢€lettani viselkedése, illet-
ve annak tanusaga, miként is hat a magzatra az édesanya hangja, korasziiletés tekintetében
az érintése. Felmeriilhet a kérdés, hogy miként is kapcsolddik pozitivan az aldbbi folyama-
tokhoz a zene. A magzat hallasa fiileinek fejletsége mar a terhesség 6todik honapjatol
kezdve eléri kozel a végleges fejlettségi szintjét. A magzatviz nem gatolja a magzatot a
kiilsé hangok érzékelésében. A magzat vizsgalatai alapjan elmondhato, hogy a tiz és a
tizenotodik hét kozott a legtobb esetben észlelhetd, hogy a magzat mozgassal reagal az
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édesanya nevetésére, kohogésére. Az édesanya hangja az, amit els6ként megismer és meg-
jegyez a magzat.® Ezért is fontos, hogy az édesanya énekelgessen a magzatnak legfokép-
pen magyar népdalokat, megalapozva ezaltal a korai fazisba a magzatban a hazai zenei
értékek ismeretét, illetve az édesanya hangjanak felismerését. A magzat szamara nyugtatd
erével birhat a mar ismerdsen zeng6 anyai ének.

Magyarorszagon mindezidaig még nem elterjedtek azon zenei foglalkozasok, melyeket
kifejezetten kismamaknak és magzataiknak dolgoztak ki. Azonban mindenképpen pozitiv,
hogy a sziiletés kovetden a kisgyermekek szdmdra tartott foglalkozasok népszerlisége,
mindsége, és a programok mennyisége is novekvé tendenciat mutat. Ugy latom ez egy
megfeleld alapozast biztosithat a késObbiekben a magzat zene elterjedéséhez. Orszagosan
a magzat zenei foglalkozasok koziil mindenképpen kiemelendé a MAV Szimfonikus ze-
nekar segitségével életre hivott ,,.Szeretethang” koncertsorozat, foglalkozés. A ,,Szeretet-
hang” koncert metodusat az elismert dr. Kokas Klara zenepedagdgus, zenepszichologus és
Székely Edit zenepedagdgus, fuvolamiivész dolgozta ki. A foglalkozasokon elhangzanak,
népdalok, tancok, gyermekdalok, illetve a magzat szamara érdekes, értékes miivek. A
rovid dallamokat gyakran tobbszori eljatszassal mutatjak be, mindig mas-mas hangszeren,
igy elésegitve a konnyebb rogzitését a magzatnak. A ,,Szeretethang” koncert egy olyan
kiilonleges foglalkozés, mely nem csak a magzat kiegyensulyozott fejlddését segiti eld, de
a foglalkozasok kiilonb6zo allomasai az egész csaladot segit egy lelki sikra vezetni. A
koncert sorozat csupan csak egy része a teljes ,,szaz éves programnak”. A magzat zene
csupan egy megalapozasa annak, amely a sziiletés utan folytatodik.’

A magzat az anyaméhben szdmos zorejnek, zajnak van kitéve. Ezek a vérkeringés
okozta zajok, testmozgasokbodl fakado zorejek, 1€élegzetvételt kisérd zaj, ivas, evés és az
emésztés kisérd zorejek. Ujsziilotteknél végzett kutatdsok alapjan észlelheté volt, hogy a
zenét hallgatd babak sulya gyorsabban gyarapodott melyet a zene hatasanak igazoltak.
Egy masik vizsgélat alapjan pedig az izgatott allapotii babak megnyugodtak a zene hallga-
tasanak hatasara, illetve oxigénfelvételiik nét.'

4. Az 6voda fontossaga a zenei alapok megteremtésében

,Anyanyelve csak egy lehet az embernek, zeneileg is.”'' Hogyan folytathaté a zenei
nevelés a sziiletést kovetden? Fontos mar az 6vodaban is zenére tanitani a gyermekeket?
Milyen szerepet is tolt be a zenei kultura kialakitasaban az dévoda intézménye? Mennyire
fontos prioritas, az 6vodapedagdgusok megfeleld zenei képzése? A témaban végezett ko-
rabbi szdmos kutatds azt igazolja, hogy a gyermekeknél a zene segitségével a 7 éves kor
betdltése eldtt lehet elérni a legnagyobb szellemi és lelki fejlesztést. Ez alapjan a korai
fejlesztésekben tolthetne be kulcsfontossag szerepet a zenei oktatas. Bar szamos kutatas
¢és tanulmany késziilt a témaban, s a tudas is rendelkezésilinkre all, az oktatasban jelenleg
tovabbra sem alkalmazzak e reform pedagogiai modszert.

A koznevelésben tobb szo6 esik az ének-zenei oktatasrol, mint az 6vodas kori gyerme-
keknél vagy esetlegesen a mar azt megel6z6 magzati korszakban. Amennyiben csupan az
altalanos iskolaban kezdjiik gyermekeinket a zene szeretetére nevelni, kdnnyen eshetiink
abba a hibaba, hogy megfelel6 alapok nélkiil kezdiink el épitkezni. A kisgyermekek 7 éves
koruk el6tt még Osztondsen cselekszenek, jatékosan fogjak fel az éneklést, hangszeres
zenélést. Ebben az idoszakban a gyermekeknél (3—6 éves kor) még csekély mértékben
talalhatd6 meg a feszengés, tulzott megfelelés kényszer. Fontos, hogy mar ebben az id6-
szakban ismerkedjenek meg az éneklés dromével, és az olyan hangszeres zenetanulassal
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mely nem jelent nehézséget a gyermekek fizikumanak.'> Kodaly (1958) szerint ez az az
idészak, amikor a gyermek annyira fogékony, hogy mindent megtanul és eltanul, amit
hall. Természetesen a szerzo itt kifejezetten a magyar népzenére, hagyomanyainkra utal.
Felhivja a figyelmet, hogy ebben az iddszakban kell megtanitani, hogy megtudja kiilon-
boztetni az értékes miivészetet a tobbitdl, hogy megfelelden alakuljon ki a zenei izlése.
Pontosan ezért fontos figyelniink, hogy mar ebben az idészakban megismerkedjen a nem-
zeti értékeinkkel, népdalainkkal.

»Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen lelkét, amit abba iiltetiink, minden probat
kialljon. Ha rosszat iiltetiink bele, megmételyezziik egész életére.”"® Kiemelt szerepet kell
szannunk az 6voda pedagdgusok képzésére. Ha a gyermekek mindennap azt halljak, hogy
az 6voda pedagogus hamisan énekel nekik, konnyen elsajatitjak, magukéva teszik a rossz
gyakorlatot.

Gerald Hiither professzor, ismert német agykutatd és neuropszichologus kutatésai alap-
jan elmondta, hogy hosszi tavon csak olyan kapcsolatok johetnek létre a gyermekek
agyaban, amelyek az életben is rendszeresen aktivizalédnak. Allaspontja szerint: ,.a leg-
csodalatosabb testtanuldsi gyakorlat az éneklés, ekozben ugyanis a gyermek agyanak oly
virtu6z modon kell a hangszalagokat modulalnia, hogy hajszalpontosan a megfeleld hang
J63j0n ki. Ez a lehetd legjobb finom motorikus gyakorlat és ugyanakkor ez a feltétele min-
den kés6bbi, nagyon differencialt gondolkodasmodnak is.”'*

A zenei nevelés pozitiv hatasait szamos kiilfoldi orszagban elismerték mar, és tobb orszag-
ban kifejezetten Kodaly Zoltan elveit kdvetik. Nem véletlen, hogy a 2016-0s évben a Kodaly-
modszer felkeriilt az UNESCO Szellemi Kulturalis Orokség J6 Megérzési Gyakorlatok Jegy-
z€kébe is. Elmondhatjuk, hogy a nemzeti értekiinknek szamité Kodaly metodika teljes tartal-
mat tobben ismerik kiilf61don, mint sajat hazajaban. Igen, itthon is sokan tudjak ki volt Kodaly
Zoltan, és sokan tudjak, hogy van olyan, hogy Kodaly-modszer.

Vajon elegen ismerik-e sajat otthonaban, hogy mit is tartalmaz pontosan a Kodaly metodi-
ka, és mekkora kincset adott is nekiink? Téved, aki azt gondolja, hogy az éneklés-, szolfézs-,
zeneelmélet-, vagy hangszer tanuldsa csak annak hozhat barmi féle eredményt, aki ezt vélaszt-
ja hivatasaul. A zenélés transzferhatasai mar ismertek szamunkra, hogy szamos mas képesség
fejlesztésében segit. A ritmusok ismerete €s azok rendszeres gyakorlasa segit a figyelem kiala-
kulaséaban, segiti a koncentracios készség fejlodését. A zenélés segit kialakitani egyfajta maga-
biztossagot, hisz a gyermek valami olyat sajatit el, amiben kreativ, 6nallo és legfoképpen
egyedi lehet. Az egyéni zeneoraknal megismerkedik a torédés érzetével, és kelld oda figyelést
kap ebben a rohano ¢és elfoglalt vilagban. A zenei 6rakon a diakra kiilon figyelmet tudnak biz-
tositani, ezaltal lehetéség nyilik a sajat tempojaban haladni a tananyaggal.”

Szerencsés helyzet, hogy Kodaly Zoltan halalat kovetéen eszményei nem mentek ve-
szenddbe, hisz jelenleg is szamos pedagdgus, pszichologus, zenepedagdgust foglalkoztat a
kérdés miként is lehetne a gyermekek fejlesztésében segitségre a zene. Ha a sziild a leg-
jobbat szeretné a gyermekének a mar korabban hivatkozott ,,Szazéves terv”’ nem csak a
magzati zenével foglalatoskodik a sziiletést kdvetden is varja a kismamakat és gyermekei-
ket a zenés foglalkozasokra. A bugdcsiga elnevezésii zenés foglalkozason mar hat hetes
kisgyermek is megtalalhatoak. A foglalkozason a kicsik és a sziileik nem feszengve szé-
ken foglalnak helyett, hanem a f6ldon szonyegeken iilve, lehetévé téve ezaltal is, hogy a
kicsik szabadon mozogjanak, tancoljanak a zenére, ezaltal egyé valhatnak a zenével. A
foglalkozasokon megismerkedhetnek az évszakokhoz fiz6d6 dalokkal népi szokasokkal,
hagyomanyokkal. A foglalkozasok érdekessége, hogy a miivek elhangzasat kovetéen a
kozonség nem tapssal jelzi elégedettségét sokkal inkabb egy kendd meglengetésével. Ez-
zel is figyelve a gyerekekre, hogy ne rémitse meg Oket a hirtelen taps hangzavara. A bu-
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gocsiga koncerten a kicsik lovacskazhatnak a sziilokkel, ha a dallam azt kivanja. A részt
vevo gyermekek életkora megkdzelitdleg a 6 hetes kortol a 3 éves korig terjed. A naluk
idésebb gyermekeknek is van lehetdségiik a Zene-térkép cimmel meghirdetett hangszer-
simogatoval egybekotott zenés foglalkozasokon részt venni. Itt a foglalkozasokon mindig
egy- egy hangszer csalad bemutatasaval kezdodik. A legfontosabbnak tartjak, hogy a
gyermekeknek attudjak adni a zene hallgatas 6romét, és valami eszményeiben tokéletest
tudjanak résziikre nyuajtani. A foglalkozasok nem csupan a zene hallgatas 6romére szoktat-
ja Oket, ismerteti meg nemzeti hagyomanyainkat, de emellett egy olyan légkort tud bizto-
sitani a csaladok szamara, ahol csak egymésra és a zenére kell figyelni.'® Ezaltal olyan
¢lményt adnak a gyermeknek, amely elésegitheti, hogy kiegyensulyozottabb érzelmi hat-
térrel rendelkezzen. A sziiletést kovetéen a MAV Szimfonikus Zenekar ,,Szazéves terv”
programjait emeltem ki, de Orszagosan egyre elterjedtebbek a kisgyermekek ¢és sziileik
részére szervezett zenei foglalkozasok. Az alabbihoz hasonlé kisgyermekes zenei progra-
mok szervezését tobb esetben a kiilonboz6 hazai palyazatok is elosegitik, tamogatjak.

5. Osszefoglalas

A zenei nevelés nem nélkiilozheti az 0j ismereteket, kutatasi eredményeket, 1élektani
raismeréseket ahhoz, hogy megfeleld és biztonsagos oktatasban részesithesse a didkot. ,,A
zenei nevelés alapja: az ember zenei képességeinek felismerése.”'”

Mire a gyermekek elérik a 8 éves korosztalyt és iskolaba keriilnek, mar megfogalma-
zodik benniik egy sajatos vilagnézet, kialakuloban van érdeklddési koriik. Amennyiben
eddig az idészakig varunk gyermekeinknél a hazai kulturalis értékek megismertetésével az
mar nem bizonyos, hogy kell6képpen beagyazddik a mindennapjaikba, értékitéletiikbe. A
zenel nevelés egyik legfontosabb feladata a gyermek készségeinek felmérése és a zene
altal valo legkivalobb tovabbfejlesztése ezaltal. Fontosnak tartom nem csupan a hazai
népdalok megismertetését mar az 6vodaskorban, de akar mar azt megel6zden is, de fon-
tosnak taldlom a gyermekek részére kinyitni a tobbi milvészeti teriiletet is, amely hozza
segiti ahhoz, hogy megértse és magaénak érezze nemzeti hagyomanyainkat. A zene isme-
rete, a hangszeres jaték, a néptanc a népi jatékok elsajatitdsa egyarant segit gyermekeink
megfeleld lelki, szellemi és testi fejlodésének kiaknazasban, de e mellett nem elhanyagol-
hat6 tényezo, ahogy Kodaly Zoltan is fogalmazott, hogy olyan gyermekeket neveljiink a
nemzetnek, akik szocidlisan is t6rodnek polgartarsaikkal és ismerik nemzetiik értékeit.'®
Tanulmanyom végso célja, feltdrni miként is hat a zene a személyiségfejlddésre, a 1¢élekta-
ni fejlédésre, és miként is segit kiaknazni még ismeretlen készségeinket.
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Abstract

Revealing the specifications of endangered employee groups of the labour market and
their social-labour related integration have always been a challenge for the specialists. As
a result of the migration wave from the summer of 2015, the handling of the situation of
the immigrants, refugees has become of great importance. However the number of the
immigrants drastically decreased by the end of the year of 2015, still we believe that we
need to be prepared for the country focused migration and the possible integration of the
long term present migrants in the field of education and labour market. This study
represents the partial results of a research, aiming to reveal the migrants-related attitudes.
In the framework of a survey we wanted to know how university students see the factors
in the employment of the immigrants, and whether the employment of the immigrants has
a positive or negative effect. Results show that most important drawback of the immi-
grants is the imperfect knowledge of Hungarian language. They are considered to be
cheap work force, who are not demanding regarding labour conditions, and their presence
contributes to the increase of crime and prejudice.

1. Bevezetés

A foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi rata nemcsak teriiletileg mutat eltéréseket, ha-
nem a munkavallaloi sajatossagok mentén is kiillonbségek tapasztalhatok. Egyes tulajdon-
sadgok mentén (életkor, nem, megvaltozott munkaképesség, szarmazas stb.) a munkavalla-
161 csoportok veszélyeztetettnek mindsiilnek. A 2015 nyaratdl megjelend migracids hul-
lam hatasara a bevandorlok, menekiiltek helyzetének kezelése, tarsadalmi-munkaerdpiaci
integraciojuk azota is kihivast jelento feladat, melynek megoldasardl a vélemények meg-
oszlanak. Tanulmanyunk a migransokkal kapcsolatos attitidok feltarasara iranyuld részku-
tatas eredményeit ismerteti. A vizsgalatok soran arra kerestiik a valaszt, hogy az egyetemi
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hallgatok szerint milyen tényezOk jatszanak szerepet a migransok foglalkoztatasaban, va-
lamint a migrans munkavallalok alkalmazasa milyen pozitiv, illetve negativ hatassal jar a
gazdasagra ¢és a tarsadalomra. Tanulmanyunkban migransnak tekintiink minden menekiil-
tet, menedékkérot, menedékest és bevandorlot, azaz a migrans kifejezést gylijtéfogalom-
ként hasznaljuk.

2. Migransok a munkaerépiacon

A migraciés hullam a 2007-es csucsértékét a 2014-es és a 2015-0s év is meghaladta.
Az OECD adatai alapjan 2015-ben 4,8 millidan vandoroltak be 4llando letelepedési céllal
OECD orszagokba, ami 10%-kal tobb az el6z0 évihez képest és minden harmadik 11j be-
véandorlé masik OECD orszagbol érkezett.'

A befogadd orszagok szamara a bevandorlas felvetddd kérdések a népesedés, a joléti
rendszer korabbi fenntartasa és az integracié.” Ez utobbit egy idében nem lehatarolt két-
iranyt folyamatként értelmezhetjiik, melynek része egyrészt a befogadd, masrészt a mig-
rans koz0sség valtozasa, hatasa. A jelenségre iranyulo vizsgalatok éaltaldban jogi-politikai,
kulturalis, szocialis-gazdasagi, illetve tobbségi tarsadalmi attitlid oldalarol kozelitik meg a
témat.” A szerzOk alapjan az unios tagallamok tobbé kevésbé egyetértenck abban, hogy a
bevandorlok munkaerdpiaci beillesztése, valamint egy megfeleld szintli oktatas kialakitasa
a legfontosabb cél a sikeres integracid biztositdsadhoz. A munkaerdpiaci részvétel és a kel-
16en magas szintli kvalifikaltsag altalanossagban lehetdséget ad a jovedelem biztonséagra,
illetve a teljes tarsadalmi részvételnek. Az Eurdpai Bizottsag szakpolitikai dokumentumai
intézkedésként és fejlesztési célként az alabbi teriileteket fogalmaztak meg: munkaerdpiac,
oktatas, politikai-tarsadalmi aktivitas, nyelvtudas, valamint a kulturalis autonémia, az
interkulturdlis kapcsolatok.*” Az eurdpai integracids kihivasokkal foglalkozé dokumentum
az unio teriiletén szerzett tapasztalatok alapjan hangsulyozza a migransok jelenlétének
hatéséra kialakul6 tarsadalmi és gazdasagi eldnydket. A harmadik orszagbol érkezd mig-

— migransok (kiilondsen a nék) alacsony foglalkoztatottsaga;

— novekvo munkanélkiiliség €s tilképzettség magas szintje;

— tarsadalmi kirekeszt6dés fokozodo kockazata;

— iskolai eredmények kozotti kiillonbség;

— a bevandorlok beilleszkedésének hidnyaval kapcsolatban a kozvélemény altal meg-

fogalmazott aggodalmak.

A moralis panikok elmélete néven is ismert megkozelitésmod a sikeres integracioval
kapcsolatosan is vethet fel kérdéseket, hiszen eszerint a tarsadalom bizonyos, jellemzden
kisebbségben 1év6 csoportjainak magatartasat vagy tetszélegesen meghatarozott jellegze-
tességét a tarsadalom egy szélesebb része veszélyként értékel.® A migraciohoz kéthetd
integracios fesziiltségekhez hozz4jarul, hogy a befogadd orszagok tarsadalmaban szdmos
tévhit ¢l a bevandorlok gazdasagra gyakorolt hatasat illetéen. A kozvélemény gyakran ugy
érzékeli, hogy a bevandorlok fenyegetést jelentenek a hazaiak munkahelyére, segélyekbdl
¢lnek, ami az allami koltségvetést terheli, illetve a befogadd orszag gazdasagat ,.kiszipo-
lyozzak”.” Ugyanakkor az is kiemelendd, hogy a gyengébb érdekérvényesits képességgel
rendelkezd tarsadalmi csoportok (a szerzok a migransokat is idesoroljak) altalaban véve is
rendkiviil kiszolgaltatott helyzetben vannak a munkaerdpiacon, igy a kiilonb6zd kihivasok
is nagyobb mértékben érintik ket a gazdasag minden teriiletén.'® Meg kell tovabba azt is

crer
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munkahelyi beilleszkedés, amelynek hijan a migransok munkavégzése nemcsak maguk-
nak a migransoknak fog nagy kihivast jelenteni, hanem az adott helyen dolgozé tobbi
munkavallalé korében is novelni fogja a munkahelyi stresszt, amelynek hatasara megndhet
az egyes munkaltatoknal a munkavallaloi hianyzasok szama, a fluktuacié €s romolhat az
elvégzett teljesitmény is."'

A tarsadalmi integraciot, vagyis, hogy a bevandorlok atveszik-e a befogad6 orszag
nyelvét, kultarjat vagy megtartjak etnikai kiilonbségiiket szamos tényezd befolyésolja.
Fiigg tobbek kozott a tarsadalomban uralkodd elditéletektdl, a kultardk tavolsagatol, a
befogadasi politikatol is.'>"

A bevandorlok esetében a munkaerdpiaci integracié sikeressége vagy kudarca kihat a
folyamat egyéb dimenzidira is: a tarsadalmi beilleszkedésre, a kulturalis adaptaciora, az
otthonossagérzet és az identitds alakuldsara. A bevandorlok egyéni jellemzoi és a kontex-
tualis tényezok (a letelepedési hely munkaerdpiaci sajatossagai, a fogadd orszag migracios
politikdja, az etnikai kozosség jelenléte, illetve helyzete az adott orszagban) egyarant
meghatarozzak a beilleszkedés lehetSségeit.'* A Migraciokutatd Intézet tanulmanya alap-
jan a migracio pozitiv munkaerdpiaci hatdsa azon mulik, hogy az adott fogad6 orszagban
hogyan sikeriilt integralodni, beilleszkedni. A tanulmany szerint a multban inkabb magas
iskolai végzettséggel rendelkez6 munkavallalok érkeztek, ugyanakkor a jelenlegi hullamot
inkabb az alacsonyan kvalifikalt, mas kultiraju migransok képezik."

Az OECD Nemzetkézi Migracid6 dokumentuma alapjan a bevandorlok tobb esetben
tulképzettek ahhoz a munkahoz, mint amit ellatnak. Ennek szamos oka lehet. Ilyenek a
fogadd orszag nyelvismeretének hidnya, a kapcsolati hal6é hidnya, ami miatt nem értestil-
nek megfelelden az allaslehetdségekrol, a diszkriminacio, illetve a kiilfoldi bizonyitvany
értékének megallapitasa, mivel a munkaltatok minden esetben tudjak megitélni, hogy az
egyenértékii-e a hazaival.'® A hatranyos munkaerépiaci statusz kezelésére, annak enyhité-
sére a civil szervezddések is megoldast nyujthatnak.'” Az eurépai oktataspolitikai folya-
matok mindenek eldtt a hozott tudas validacionak is nevezett elismerésével reagaltak arra
az utobbi években egyre erésebben megjelend munkaerdpiaci és oktatasszervezési igény-
re, amely a korabban megszerzett tudas tekintetében sokkal nagyobb rugalmassagot var el
— mindenek el8tt — a felsGoktatasi intézményekt6l.'®

A bevandorlok kozel 60%-at alkalmazzak az OECD térségben, munkanélkiiliségi ratajuk
pedig 10% alatt van."” Hars (2013) allampolgarsag szerint vizsgalta a munkaerdpiaci statusz
szerinti megoszlast a hazai, az EU-tagallambeli és a nem EU-tagéllambeli népességre. A
munkaerdpiaci mutatokat az /. tabldzat ismerteti. Bar a hazai allampolgarok dominalnak a
mintaban igy az Osszesitett ratara gyakorolt hatasuk kevésbé jellemzo, a munkaerdpiaci mu-
tatok terén jelentds eltérések figyelhetok meg.”’ Az adatok alapjan megallapithaté, hogy a
bevandorlok munkaerdpiaci statusza kedvezdbb a hazaiakhoz képest, fliggetleniil attol, hogy
EU tagallambeli orszagbol érkezett-e vagy sem. A munkanélkiiliségi rata alacsonyabb, a
foglalkoztatasi arany magasabb értéket mutat és a bevandorlok aktivitasi aranya is maga-
sabb. Az inaktiv népességen beliil a migransok kozott nagyobb aranyban jelennek azok az
allampolgarok, akik szeretnének ezen a helyzeten valtoztatni, szemben a hazaiakkal.

,»A migracio széles korli és mélyrehatd gazdasagi €s szocialis folyamatokat eredmé-
nyez. Elényeinek felismerése és hasznositasa elengedhetetlen az Europai Unid szamara,
ahogy hatranyainak elhéritdsa is, ennek érdekében pedig hatékony migracios fejlesztési
politikara van sziikség.””' A migransok foglalkoztatisa kapcsan a befogadd orszagoknél
jelentkezo elonyok kdzé sorolhatd a tobblet szakismeret 1€vén a gazdasagi-miiszaki, vala-
mint a tarsadalmi-gazdasagi fejlodés elomozditasa, illetve a magasabb munkaerd kinalat
lehetéséget teremt a hidnyszakmaék bedltésére.”
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1. tablazat: A munkaerdpiaci indikatorok megoszlasa allampolgarsag szerint
a 2007-2012 id6szak atlagaban

Table 1.: Distribution of labour market indicators by citizenship in the average
of the 2007-2012 period

Allampolgarsag
EU-tag-
Munkaerépiaci mutaték Magyar orszéggeli tagNo?:zEglJJl;eli Egyiitt
(nem magyar)

Munkanélklliségi rata 10,7% 9,7% 10,2% 10,7%
Foglalkoztatasi arany 49.7% 59,7% 57,5% 49,8%
Aktivitasi arany 55,7% 66,2% 64% 55,8%
Inaktivitas 44.,3% 33,8% 36% 44.2%
Ebbdl

Inaktiv, de akar allast 4,7% 5,6% 8,1% 4,7%

Inaktiv és nem akar allast 39,6% 28,2% 27,9% 39,5%

Forras: Hars (2013) szamitasa Magyar Munkaerd Felmérés dsszevont panel adatokon,
1574 éves népességre szdmitva

A sikeres munkaerdpiaci integracid egyik alapja a befogadd szemlélet. Ugyanakkor
nem szabad elmenniink amellett, hogy a diszkriminativ viselkedés, el6itélet, sztereotipia
nem veliink sziiletett, hanem tanuljuk 6ket, a szocializacid révén sajatitjuk el. A tarsada-
lom kulturéjatol fiigg, hogy hogyan viselkediink, vagyis kikkel szemben vannak elditéle-
teink.” Tobbek kozott emiatt éreztiik fontosnak egy migransokkal szembeni attitiidoket
vizsgalo kutatas lefolytatdsat a munkavallalok, illetve a palyakezdés eldtt allo hallgatoi
korben, hogy feltarjuk, milyen gondolatok, érzések, esetleges elditéletek fogalmazddnak

crer

crer

forrds menedzsment kihivéasai” cimii 2016 dszén inditott program keretében végeztiik kér-
ddives adatfelvétel és fokuszcsoportos interjii modszerekkel. Célunk egy olyan migrans-
érintettség vizsgalat elvégzése volt, amely arra iranyul, hogy feltarjuk a munkavallalok és
a jové munkavallaloinak, vagyis az egyetemi hallgatoknak a véleményét, hogy hogyan
itélik meg a migransokat, milyen jellemzdket, munkamoralt rendelnek hozzajuk, milyen
hatasokat tulajdonitanak a migransok foglalkoztatasanak, szamukra milyen attitidok kap-
csolhatok a migréans jelenséghez és mennyire tartjak magukat informaltnak.
Tanulmanyunk a leendé palyakezdok korében végzett kérddives vizsgalat részeredmé-
nyeit ismerteti, a migransok foglalkoztatasahoz kot6do kérdésekre fokuszalva. A megfele-
16 sziirés és szelektalas utan az eredmények az eddig feldolgozasra keriilt 340 kérddiv
adatait szemléltetik. (A kérdoiv kitoltése Onkéntes €s anonim volt, ugyanakkor a téma
jellege miatt tobben nem vallaltak a kitoltést vagy tobb kérdést iiresen hagytak.) A kérdo-
ivben a demografiai adatokat kdvetden a migrans jelenséggel kapcsolatos altalanos néze-
tekre, attitlidre kérdeztlink ra, amit a munkavégzéshez, foglalkoztatashoz k6tddo kérdések
kovettek. A kérdések kozott feleletvalasztos, illetve 1-6-ig terjedd Likert-skalan mindsi-
tendo itemek talalhatok. A paros skala mellett azért dontottiink, mert igy a valaszado a
skala valamelyik irdnyaba egyértelmilien elmozdul, tud koztes értéket megadni. A sajat
Osszeallitasu kérdések mellett ,,A munkaerd-piaci integracid kihivasai Magyarorszagon —
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A harmadik orszagbeli munkavallalok beilleszkedésének esélyei és korlatai” cimii kutatési
kérdoiv (Juhasz et. al, 2011) harom, a foglalkoztatashoz kotddo kérdését vettiik alapul,
illetve bovitettiik.

A demografiai adatok alapjan elmondhat6, hogy a kérdodiv kitoltéi kozott a néi nem
képviseldi dominalnak (62%), mig a férfiak aranya 38%. A hallgatok 58%-a 1980 és 1994
kozott sziiletett, a tobbiek ennél fiatalabbak. Mivel az értékrend, attitiid kialakulasaban a
kornyezetnek, azaz a csaladnak és a baratoknak nagy szerepe van, igy rakérdeztiink arra
is, hogy jelenleg milyen életciklusban van a vélaszadd. Az elézetes varakozasnak megfele-
16en a megkérdezettek tobb, mit fele (62%) a sziilokkel k6zds haztartasban él, ugyanakkor
a mintdban szereplok 33% valaszolta azt, hogy a sziiloktdl fliggetlen haztartasban ¢él, de
még nem fiiggetlen teljes mértékben a csaladi haztol. A valaszadok 6%-a jelolte meg az
Onallo haztartast. A legnagyobb aranyt a mintaban a BSC/BA alapszakos hallgatok teszik
ki (88%) az alabbi szakokrodl: gazdalkodas és menedzsment (9%), gazdasagi és vidékfej-
lesztési agrarmérndk (20%), kereskedelem és marketing (5%), nemzetkdzi gazdalkodas
(7%), pénziigy és szamvitel (25%), sportszervezd (19%), turizmus-vendéglatas (3%). A
mesterképzésen részt vevo hallgatok szama a képzésekben alacsonyabb, igy a valaszadok
kozott 1s kisebb aranyban szerepelnek (9,5%): 3% az ardnya a vezetés és szervezés szako-
soknak, 6,5% a szamvitel szakos hallgaté a mintaban. A megkérdezettek 1,5%-a nem va-
laszolt erre a kérdésre.

A fokuszcsoportos interju a piackutatas teriiletén elterjedt modszer, ugyanakkor a kér-
doives vizsgalat mellett a kotetlen 1égkorii beszélgetést a migrans-jelenségrél fontosnak
tartottuk az téma mélyebb vizsgalata, az attitlidok feltarasa érdekében. A vizsgalat kereté-
ben lehetdség volt a kutatdsi téma véleményezésére, az esetleges elditéletek feltarasara, a
migrans fogalom tartalmanak és a hallgatok szerinti értelmezés megismerésére, a fo attitli-
dok mozgatoérugoinak megértésére, az emocionalis hattér feltarasara. A hallgatokkal készi-
tett interju soran feltart nézetek, empirikus tapasztalatok segitették kérddiv eredményeinek
értelmezését is. A vizsgalatba végzds mesterszakos hallgatok keriiltek bevondsra 6nkéntes
jelentkezéssel, az interju idStartama 90 perc volt.

4. Eredmények és azok értékelése

Az eredmények a migransok foglalkoztatasahoz kapcsolodo kérdésblokk koziil harom
kérdésre kapott valaszokat ismertetik. Arra kerestiink valaszt, hogy a hallgatok megitélése
szerint mi az oka a migransok foglalkoztatdsanak, illetve milyen, az foglalkoztatashoz
kotodo allitasokkal értenek egyet. A vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy a migrans szemé-
lyek alkalmazéasa véleményiik szerint milyen pozitiv és negativ hatdsokkal jar a tarsada-
lomra, gazdasagra.

A migransok alkalmazasaban szerepet jatszo tényezok megitélését dsszesitve és szakok
szerint a 2. tablazat ismerteti. A valaszadok 1-6 kozott értékelték az allitasokat az alapjan,
hogy mennyire értenek vele egyet (1 = egyaltalan nem értek egyet, 6 = teljes mértékben
egyetértek). Az Osszesitett atlagértékek alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok legin-
kabb abban értettek egyet, hogy a hazankba érkez6 migransok a magyar nyelv ismerete
teriiletén hianyossagokkal rendelkeznek, ami nehezitheti az esetleges munkavallalast. Még
ha nyitottak is a munkaadok a foglalkoztatasra, akkor sem tudjak 6ket alkalmazni, mivel
ha nem tudjak nekik elmagyarazni a munkafolyamatot, akkor nem tudnak hasznos munkat
végezni. Egyetértés mutatkozott abban a kérdésben is, hogy a migransok olcsobban dol-
goznak (atlagérték: 3,96), de a munkakdriilményekkel szemben tdmasztott alacsonyabb
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igények tényezonél is inkabb egyetértés (3,76) tapasztalhatd a vizsgalt minta esetén. To-
vabb vizsgalva az egyetértés felé hajlo atlagértékeket, harom item mutat harom feletti
atlagértéket. A hallgatok szerint a migransok olyan munkakat is elvallalnak, amit a hazai-
ak nem (3,47), alacsony a hazaiak bels6 munkaerd mobilitasa (3,19), illetve a migransok
foglalkoztatast neheziti a kapcsolati halo hianya (3,04). A valaszadok legkevésbé azzal az
allitassal értettek egyet, miszerint a migransok tisztességesen €s megbizhatéan dolgoznak
(2,39).

Az allitasokkal vald egyetértést szakonként is megvizsgaltuk, hogy feltarjuk az esetle-
ges kiilonbségeket. Ahogy az 0sszesitett atlagérték eredménye is mutatta, a magyar nyelv
ismeretének hianya valamennyi szakon a legnagyobb egyetértést valtotta ki. A mindsité-
sek atlagértékei a vezetés és szervezés szakosoknal relative magasak a tobbi szakhoz ké-
pest, és az Osszesitett atlagértékhez képest nagyobb mértékben értettek egyet abban, hogy
alacsony a belsé munkaerd mobilitas (4,45), illetve a migransok mobilabbak, rugalmasab-
bak (4,18). Az Osszesitett atlaghoz képest nagyobb az egyetértés a gazdalkodas és me-
nedzsment, a kereskedelem és marketing €s a vezetés és szervezés szakosok korében annak,
hogy a migransok elvallaljak azokat a munkakat, amelyekre a hazaiak nem vallalkoznak.

2. tablazat: A migransok foglalkoztatasaban szerepet jatszé tényez6k megitélése szakok szerint
Table 2.: The judgement of factors of the immigrants’ employment by programmes

Ossze-

; GM | GVA | KM NG PSZ | SSz TV Sz VSsz
sitve

A migransok mobilabbak,
igy rugalmasabb kinala- | 2,50 2,67 | 233 | 268 | 280 | 255 | 238 | 3,00 | 2,45 | 4,18
tot jelentenek.

A migransok olcsobban
dolgoznak.

A bels6 munkaerd-
mobilitas alacsony.

A migransok hianyossa-
gokkal rendelkeznek a
magyar nyelv ismerete
terén.

A migransok ellatnak olyan
munkakat, amelyekre a
hazaiak nem vallalkoz-
nak.

A migransok kevésbé
igényesek a munkako- 3,76 410 | 3,96 | 4,32 | 4,00 | 3,79 | 3,69 | 4,30 | 3,55 | 3,91
rilményekre.

A migransok alkalmazasa-
ra a megfeleléen kép-
zett hazai munkaeré hi-
anya miatt van szikség.

A migransok alkalmazasat
a kapcsolati halé hianya 3,04 3,43 | 3,09 | 3,42 | 3,80 | 295 | 2,93 | 3,20 | 2,82 | 3,55
neheziti.

A migransok tisztessége-
sen és megbizhatdan 2,39 343 | 3,09 | 3,42 | 3,80 | 295 | 2,93 | 3,20 | 2,82 | 3,55
dolgoznak.

3,96 4,70 | 435 | 468 | 4,16 | 3,69 | 3,81 | 4,00 | 3,95 | 4,73

3,19 3,03 | 342 | 3,53 | 3,12 | 3,15 | 3,16 | 3,50 | 3,27 | 4,45

4,68 483 | 512 | 5,00 | 464 | 501 | 416 | 4,80 | 5,00 | 4,82

3,47 4,20 | 349 | 4,05 | 396 | 3,49 | 3,21 | 3,50 | 3,23 | 4,18

2,43 283 | 233 | 284 | 284 | 261 | 250 | 280 | 2,05 | 2,55

GM = gazdalkodas és menedzsment BA, GVA = gazdalkodas és vidékfejlesztési agrarmérndk BSc,
KM = kereskedelem ¢és marketing BA, NG = nemzetko6zi gazdalkodas BA, PSZ = pénziigy
és szamvitel BA, TV = turizmus-vendéglatas, SSZ = sportszervezd BSc, SZ = Szamvitel MA,
VSZ = Vezetés és szervezés MA

Forras: Sajat vizsgalat
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A migransok foglalkoztatasa soran bekovetkezd pozitiv hatasok gyakorisagvizsgalat eredmé-
nyeit az /. abra mutatja. A valaszadok itt is 1-6 kozott értékelték az egyes itemeket, illetve to-
vabbi elonyos hatdsok megadasara is volt lehetdség, amivel nem éltek. A felsorolt lehetséges
hatasok értékelése kapcsan az egyetértéshez kotodo mindsitések (3—6 kozottiek) aranya alacsony.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a megkérdezettek a migransok foglalkoztatasahoz kevésbé
kotnek pozitiv hatasokat. A legtobb egyetértd mindsités a kevésbé vonzod munkakorok betoltése-
re érkezett, a valaszadok 42%-a adott 4 és 6 kozotti értékelést, ami Osszhangban van az elézo
kérdésre adott valaszok eredményével. A legnagyobb aranyban azzal a kérdéssel nem értettek
egyet a valaszadok, hogy a migrans vallalkozok munkalehet6séget biztositanak a hazaiaknak,
ebben nem latnak potencialt, ugyanis a hallgatok 77%-a 3 vagy az alatti értékelést adott. A va-
laszadok 4%-a bizonytalan az egyes allitisok megitélésében.

1. dbra: A migransok alkalmazasanak pozitiv hatasai a tarsadalomra
Figure 1.: Positive effects of the immigrants’ employment on society

A migransok rugalmas munkaerd6t jelentenek,
ami hasznal a gazdasagnak

A migrans munkavallalok segitségével
betolthetévé valnak a legkevésbé vonzo
munkakdrok.

A migrans vallalkozok megjelenésével hazai
munkavallalok is allashoz juthatnak

A migrans munkavallalok jelenléte hozzajarul
az egyes gazdasagi agak fejlodéséhez.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Enem tudja megitélni -1 m2 ®3 =4 5 m6

Forras: Sajat vizsgalat

A migransok foglalkoztatasanak negativ hatasai esetén is kértiik a hallgatokat az 1-6
kozotti értékelésre az alapjan, hogy mennyire értenek egyet a felsorolt allitasokkal (2.
dbra). Az el6z6 kérdéssel szemben nagyobb egyetértés mutatkozott a valaszadok kozott,
vagyis a migrans foglalkoztatas negativ hatdsai egyértelmiien dominalnak a hallgatok ko-
rében. A legnagyobb egyetértés, az eloitéletek erdsodése kapcsan mutatkozott, amire a
valaszadok 69%-a adott 4 és 6 kozotti értékelést. A valaszadok 24%-a teljes mértékben (6)
egyetértett ezzel az allitassal, illetve 25% volt az ardnya az 5-0s értékeknek is.

A viélaszadok kozel kétharmada értett egyet azzal, hogy a migransok hozzajarulnak a
blin6zés ndvekedéséhez (65%), valamint ndvelik a munkaerdpiaci diszkriminaciot (64%).
A hazai munkanélkiiliség novekedése kapcsan mar megoszlottak a valaszok, a hallgatok
54%-a adott 4 vagy annal magasabb értékelést. Egy item soran volt nagyobb ardnyban a 3
vagy az alatti értékelés, vagyis a hallgatok kevésbé értenek egyet azzal a kijelentéssel,
hogy a migrans munkavallalok jelenléte konzervélja a rossz munkakdoriilményeket. A bi-
zonytalan véalaszadok ardnya ebben a kérdésben is 4% koriil mozgott.
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2. abra. A migransok alkalmazasanak negativ hatasai a tarsadalomra
Figure 2.: Negative effects of the immigrants’ employment on society

A migrans munkavallalok jelenléte konzervalja
a rossz munkakdriilményeket.

A migrans munkavallalok jelenléte hozzajarul
az elditéletek erdsodéséhez.

A migrans munkavallalok jelenléte noveli a
hazaiak munkanélkiiliségét.

A migrans munkavallalok jelenléte fokozza a
munkaer6-piaci diszkriminaciot.

A migrans munkavallalok jelenléte hozzajarul a
blindzés novekedéséhez.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bnem tudja megitélni #1 ~2 W3 4 25 @6

Forras: Sajat vizsgalat

A fokuszcsoportos interju eredményei alapjan megallapithato, hogy a hallgatok a mig-
racidé szohoz Osszességében negativ érzéseket kotottek. Az egyes kiilfoldi csoportokkal
szemben Osszedllitott eldnyds, illetve hatranyos tulajdonsagok, attitlidok kapcsan a negativ
oldal keriilt talsulyba. Ennek hatterében gyakran az informéaciohiany, illetve a legfrissebb
médiaesemények alltak. A diszkriminativ hozzaallas azoknal a hallgatoknal gyengébb
volt, illetve semleges vagy akar pozitiv, akiknek mar volt személyes kapcsolata az adott
kiilfoldi nemzetiséghez tartozo egyénnel és az adott €rzetet kiterjesztette a teljes népesség-
re. A hallgatok nem féltik a munkaerdpiaci statuszukat a bevandorloktol, melynek hatteré-
ben leginkabb az allt, hogy — megerdsitve a kérddives vizsgalat eredményeit — alacsony
végzettséget tulajdonitanak a migransoknak, negativ munkamoralt, illetve a hazai nyelv-
ismeret hidnyat is megemlitették. Ugyanakkor napjaink globalizalt vilagadban, a nemzetko-
zi cégeknél torténd munkavallalas kapcsan mar elbizonytalanodtak €s a magasan kvalifi-
kalt bevandorlokat konkurencianak itélték meg.

5. Osszefoglalas

intézkedések mellett a tarsadalom szemlélete is jelentdsen meghatirozza. A statisztikai
adatok alapjan a migransok szama Magyarorszagon minddssze par szazalék, a foglalkozta-
tottsagi ratajuk magasabb értéket mutat a hazaiakénal. A munkamoraljuk az el6itéletek
ellenére pozitiv képest fest, ugyanis az inaktivak koziil aranyaiban tobben szeretnének
munkét véllalni, mint a hazaiak. A be-, illetve elfogadas a fogadd orszdg népességének
szemléleten mulik, ami a kutatdsi eredmények alapjan inkébb negativ. A bevandorlok
eloitéletes magatartassal szembesiilnek, amit nehéz megvaltoztatni. A kutatasi eredmé-
nyek alapjan a megkérdezett egyetemi hallgatok megerdsitik a szakirodalomban foglalta-
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kat, miszerint a bevandorlok nem ismerik a magyar nyelvet. A foglalkoztatasuk f6 okat az
alacsonyabb bérezésben és a munkakoriilményekkel szembeni alacsonyabb elvarasokban
latjak. A tarsadalmi-gazdasagi pozitiv hatasok esetén a valaszadok kevésbé értettek egyet
a felsorolt allitasokkal, azaz nem érzik elonyosnek a migransok munkaerdpiaci jelenlétét.
Ezzel szemben a negativ hatasok erodteljesebb értékelést kaptak, miszerint az el6itéletek, a
diszkriminacio és a blindzés erdsddése figyelhetd meg a migransok jelenlétének hatasara.
Az interjuk szintén az el6itéletes, diszkriminativ hozzaallast erdsitették meg. Az eredmé-
nyek tlikrében a munkaerdpiaci integracio alapjat human eréforras menedzsment szem-
sz0gbol egy befogadé munkahelyi szemlélet kialakitasa jelentheti, melynek egyik 1épése
az érzékenyitd tréningek adaptalasa lehetne, ami mas munkaerdpiaci szempontbdl veszé-
lyeztetett csoportok esetében sikeresnek bizonyult. Emellett a média altal adott informaci-
ok, hirkozlések egyértelmiien meghatarozo szereppel birnak a tarsadalom szemléletének
formélasaban, az elditéletek, sztereotipiak alakitdsaban.
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A KISANTANT ALLAMOK HATARORIZETE
Il. RESZ: ROMANIA ES JUGOSZLAVIA*

BORDER PROTECTION OF THE LITTLE ENTENTE STATES
PART II.: ROMANIA AND YUGOSLAVIA

DR. PHD SuBA JANOS, a Hadtorténeti Térképtar vezetoje
Hadtorténeti Intézet és Muzeum, Budapest

Abstract

Border protection of the Middle-European states was diverse. We can meet different
border security organizations.

Border protection in the Romanian Kingdom was completed by the armed force of the
border guard corps (Corpul granicerilor), under the control of the army. The border police
checked the border traffic control and the compliance of the boundary order. The border
guard legion belonged under the control of both the military and the Ministry of Finances,
and secured the recovery of different fees and levies with armed forces in the inner areas
of the country, under the Tax Directorate.

In Yugoslavia it was also the border guards, a military type armed force, who com-
pleted border protection and border traffic control. The territory of the 100-meter bound-
ary belt was owned by the border guards.

The gendarmery served as the second step of border protection in both countries. Be-
sides cooperating custom and medical border surveillance partner organizations also took
part in it.

1. A Roman Kiralysag hatarérizete és hatarvédelme

A két vilaghaboru kozotti kozép-eurdpai allamok hatardrizete szines volt, amelyet az
eltéré hatarorizeti szervezeteknek kdszonhettek. A Roman Kiralysag 1920 utan a ,,Nagy-
Romadnia” teriiletén valtozatlanul alkalmazta a korabbi hatardrizeti strukturdjat, azaz a
hatardrizet a hadsereg alarendeltségében volt. Ezt, mint hagyomanyt — amely a folyamatos
fenyegetettség allapotabol eredt — megtartottak. gy a hatardrizeti szervek katonai jellegii
fegyveres testiiletként miikodtek.

A hatar 6rzését és a hatarforgalom ellendrzését kiilon szervek hajtottak végre, a testiile-
tek tevékenységében bizonyos atfedések is mutatkoztak. A hatar 6rzését a hatardrhadtest,
a hatarforgalom ellenérzését a hatarrend betartasat a hatarrendérség — a kikotdi- és repiild-
tér-parancsnoksagok koézremiikddésével végezte. Emellett jelen voltak a vam- és egész-
ségiigyi egylittmiikodo hatardrizeti tarsszervek is. A hatarérizet masodik lépcs6jét a
csenddrség képezte.

" A dolgozat egy sorozat része, amelyben a Karpat-medence allamainak hatarrizeti szervezetét
mutatja be, igy az el6z6 évi konferencian elhangzott el6adas folytatasa.
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1.1. Hatdrorizet — hatdrorség (hatirorhadtest)

A hatéarérhadtest (Corpul granicerilor) a hadsereg részét alkotta. Kettds alarendeltségben egy-
részt a katonai vezetésnek a Nemzetvédelmi Minisztériumnak, illetve a Pénziigyminisztériumnak
volt alarendelve. A kettds alarendeltségben hasonlitott a Magyar kiralyi csendorségre.

Kettos alarendeltségébol adodoan két feladatot latott el. Egyik feladata a hatardrzése, a
hatardrizeti feladatat kiilon torvény szabalyozta. Masik feladata: az orszag belso teriiletein
allomasoz¢ alakulatai kdzremiikddtek a teriiletek pénziigyori szervek tevékenységében,
azaz fegyveresen biztositottak a kiilonbozo illetekek és adok behajtasat.

1.1.1. Hatarorség elhelyezkedése

A roman hatarOrség szervezeti felépitése alkalmazkodott a kettds feladatkorhoz. A
legmagasabb szervezeti egység a dandar volt, alarendeltségében négy ezreddel. Az 1. dan-
dar alarendeltségében 1évo ezredek pénziigydri feladatokat végeztek.

Két dandar ezredei pedig hatardrizeti feladatokat lattak el. A III. dandarparancsnoksag
ala tartozo 1. és a 2. ezred 6rsei a Duna, illetve a Dnyeszter vonalat, valamint a tengerpar-
tot Orizték. Constancanal felezve a tengerparti hatart.

A roman—magyar hatarszakasz, a roman hadsereg VI. és a VII. hadtest korzetébe tarto-
zott. A teriiletileg illetékes hadosztalyok végezték a hatardrzaszldaljak katonai ellendrzé-
sét. A magyar hatarszakaszt kezdetben (Dnyeszter ¢és a Tisza kozti hatarvonalat) a 3. ha-
tarérezred Orizte. Az ezred 3. zaszldalja (parancsnoksag: Nagybanyan), a Karpatok gerin-
cétél Szatmarnémetiig huzodo hatarvonalat Orizte. A 4. ezred (ezredparancsnoksag Déva)
1. zaszlbalja (parancsnoksag: Nagyvarad), a Szatmarnémetitol a Sebes-Korosig, a 2. zasz-
l6alja (parancsnoksag: Nagyszalonta) Sebes-Kordstdl a Maros vonaldig, a 3. zaszloalja
(parancsnoksag: Temesvar) a Marostdl a Dundig terjedd hatarszakasz drzését latta el.

A nemzetkdzi helyzet —-Romaniara nézve — kedvezotlen kiélezodése kapcsan a hatarorség fej-
lesztést hataroztak el. Az ezredek szamat a magyar hatarszakaszon kettdvel novelték a II. dan-
darparancsnoksag alarendeltségében. Ugyanakkor az elhelyezés is modosult: a dandarparancs-
noksag Dévarol Aradra telepiilt. A 4. ezred parancsnoksaga maradt Dévan, a kiképzési és tarta-
lek feladatait ellato zaszloaljjal egyetemben. Az ezred masik két zaszloalja Aradon és Zsombo-
lyan allomasozott. Az ezred 6rzendd hatarszaka Nagyszalontatol Banlakig terjedt. A 4. hataror-
ezred aradi zéaszloalja szazadparancsnoksagainak székhelyei Nagyszalontan, Kisjenon és Pécs-
kan allomasoztak. A zsombolyai zaszl6alj nem rendelkezett magyar hatarszakasszal. A7. hatar-
Or-ezredparancsnoksag ¢és a kiképzd tartalék zaszloalj Nagybanyan allomasozott. (Ez a roman
hadsereg IV. hadtest, 16. hadosztaly teriiletét jelentette.). A 7/1. hatarér-zaszloalj szazadparancs-
noksagai Fels6vison, Maramarosszigeten és Halmin miikodtek. A 7/2. hatarérzaszloalj szazadpa-
rancsnoksagai Nagykarolyba, Ermihalyfalvéara és Nagyvaradra telepiiltek.

1.1.2. Hatarorség szervezete és miikodése

A szervezetet dandar — ezred — zészloal) — szazad — Ors szintll egységek, alegységek alkot-
tak. A hatarérdandar-parancsnoksag kozvetlen alarendeltségeiben egy zéaszloalj allt. A hatardr-
zaszloaljparancsnoksagnal szazad ereji, a szazadparancsnoknal szakasz erejli kiszolgalo egy-
ség miikodott hirado, gazdaszati, adminisztrativ stb. teendoket ellatva, a parancsnoksag szak-
helyén. Az ezredkozvetlen feladatokat a kiképzo-, tartalék zaszloaljak végezték.

A személyi allomany tagjai kett6s képzésben: gyalogsagi és hatarodr, illetve az orszag belse-
jében szolgalatot teljesitok pénziligyori kiképzésben részesiiltek. A testiiletben alkalmaztak
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katonai tisztviseloket (gazdaszat stb.), és mesterembereket (cipészt, szabo, kovacs stb.). A
hatardr-alakulatokhoz a legénységet soroztak. A legénység kiképzése a kiképzo zaszldaljaknal,
az altiszteké pedig nyolc: Nagyvarad, Temesvar, Nagyszeben, Bukarest, Kisinyov, Csernovic
helydrségekben 1évo altiszti iskolan tortént, amelynek idétartama nyolc honap volt.

A tiszti allomany — a katonai kiképzés mellett — egy éves hatardr, illetve pénziigyor
tanfolyamot végzett.

A hatarérok felszerelése €s ellatdsa azonos volt a hadsereg tobbi tagjaval, azon feliil
kiilén hatéardr, illetve pénziigyOrpotlékot kaptak. A pénziigydri feladatokat ellatok, az alta-
luk felfedett csempészaruk, lefoglalt termények stb., illetve intézkedéseik nyoman kirétt és
behajtott birsagok 40%-at, illetve 20%-4t az abban résztvevo hatardrok kaptak.

A hatarorok zome az 6rsokon volt elhelyezve. Az érsok egymastol 2—14 km tavolsagra
fekiidtek. Altalaban harom-ot érs tartozott egy szakaszparancsnoksag ald. A szakaszok
székhelyein mindig volt egy Ors. Harom-6t szakasz pedig egy szdzadot képezett, a szdzad
kozvetlen kiszolgald szakaszan tul. Két féle orsot kiilonboztettek meg, atkeld Orsot €s az
Orsot. Az Orsok a hatarvonal Orzését végezték, az atkeld érsoket pedig a hataratkelési pon-
tokra telepitették a hataratkelohelyek mikodésének fegyveres biztositasara (tehat segéd-
szolgélatot lattak el). Roman kozati hataratkel6helyek miikddtek: Szatmarnémetinél,
Nagykérolynal, Ermihalyfalvanal, Nagyvaradnél, Nagyszalontanal, Varsantnal, Tornyénal,
Nagylaknal és Magyarcsanadnal. Vasuti hatarallomasok voltak talalhatok: Nagyszentmik-
16son, Kiirtdson, Nagyszalontan, Nagyvaradon, Ermihalyfalvan, és Nagykarolyban.

Az Orsok a hatar 6rzését allo Orségek és jarorok segitségével végeztek. Az allo drsége-
ket altalaban ott allitottak fel, ahol: a vamhatosag nem kozvetleniil a hatarvonalra telepiilt
az utasokat a hivatal és a hatarvonal kozott kisérni kellett; vagy a két ors kozott a térkoz
nagy volt, és az adott teriilet feliigyelete célszerlinek latszott. Az allo orségek figyel6he-
lyeit 6rbodékkal lattak el.

A jar6rok menetvonala alland6 volt, igynevezett jarérosvényeket hoztak létre, ame-
lyekr6l a haladast gatlo akadalyokat eltavolitottak. Kétféle jardrt kiilonboztettek meg,
szolgalati és ellendrzd jarért. MindkettOnek az Gtvonaldba leshelyeket iktathattak be. Ezek
a leshelyek a jaréroknek rovid és alcazott tartdzkodasat biztositottak. (Ilyen lehetett pél-
daul lombos fa koronajaban magaslesszeriien kialakitott tartdzkodasi hely stb.) A hataror-
z¢és mélysége a hatarvonaltol szamitott 30 km volt.

1.2. Csenddorség a hatdrorizetben

A roman csendOrség a Magyar Kiralyi csendorséghez hasonldan vett részt a hatardri-
zetben, a hatardrizet masodik vonalat alkotta, Szervezetileg csendor (hadtest) parancsnok-
sag iranyitotta a tartomanyonként a csendorfeliigyeldségeket, illetve megyénként 1€giok-
nak nevezett— szazad erejii — csenddralakulatokat. A csenddrparancsnoksag alarendeltsé-
gében miikodott a nyomozo osztaly, amely a nyomozocsoportok irdnyitdsa mellett, sajat
hataskorben is végzett nyomozasokat, illetve egy mozgd csendorlégio, mint tartalék.

A csendorfeliigyeldségek allomashelyein, azok alarendeltségében ugynevezett mozgo-
l1égiokat és nyomozocsoportokat szerveztek.

Bukarest és kornyéke rendjének Orzésében egy gyalogos csenddrezred is részt vett. A
1égiok szakaszokbol, a szakaszok Orsokbdl alltak. Ahol annak sziikségét lattak, tobb sza-
kaszt egy keriiletté¢ szerveztek. A keriiletek a teriiletileg illetékes légidparancsnoksag ala-
rendeltségébe tartoztak.

Magyar hatarszakasszal a Szamos-tartomany székhelyén allomésoz6 kolozsvari és Te-
mes-tartomany székhelyén allomasozo6 temesvari csendorfeliigyeldség rendelkezett. A te-
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mesvari csendorfeliigyeldség, aradi és a kolozsvari feliigyeloség nagyvaradi, zilahi, szat-
marnémeti, majd 1939-t6l a maramarosszigeti 1égidinak miikodési teriilete olelte fel a ma-
gyar—-roman hatarszakaszt.

A magyar-roman hataron megkozelitéleg 5 km-es tavolsagban 62 csendérors-objektu-
mot, illetve 10-25 km-es tavolsagban tovabbi 29 csenddrdrsot allitottak fel. A csenddror-
sok elhelyezése masodik, illetve harmadik 1épcsés hatardrzést is lehetové tett. E mellett a
fobb iranyokban a hatarérszézad-, zaszloalj-, illetve ezred kozvetlen alkottdk a masodik
l1épcsot. A hatardresapatok természetesen mar a hatarvédelem részét is képezték.

1.3. Hatdrrendorség — hatirdtlépés

A hatarforgalomban a személyforgalom ellenorzését a hatarrendorség latta el. A roman
renddrség a belligyminisztérium felligyelete ala tartozott. A renddrség élén a renddr-Or-
igazgato allt. A fOigazgatdsag alé tartoztak a bukaresti rendérféndkség (prefektura), és a
vidéki kertileti feliigyeloségek. Egy-egy feliigyeldség hatdsagi teriilete tobb megyét foglalt
magaba, 1ényegében egy tartomany kozigazgatasi teriiletével egyezett meg.

A feliigyeldségek kozvetlen feliigyelete ala tartoztak a torvényhatosagi jogu varosok és
a megyeszekhelyek varosi renddrségei. A megyeszékhely varos rendérfénokének vezetése
alatt alltak a megye renddrségei — a nagyobb varosok kivételével — igy a mezdvarosok
renddrbizottsagai, a hatarallomasok, kikotok €s vasutallomasok kirendeltségei.

A hatarallomasok rendér-kirendeltségeinek szakfeliigyeletét, a rendor-foigazgatosag
igazgatasrendészeti foosztalyanak hatarrenddérségi osztalya latta el, az érintett kertileti fel-
igyeloségek és megyeszékhelyi renddrhivatalok szakreferensei utjan. A roman rendoérség
szakmailag €s szervezetileg is négy f0 részbol: igazgatasrendészeti, kozbiztonsagi, biin-
iigyi és allambiztonsagi részlegekbdl allt.

Az igazgatasrendészet munkatarsai is részt vettek a hatarellendrzés munkdjaban, az ut-
levelek mellett, melyet a renddrhatosdgok allitottak ki, a kishatarforgalmi utiokmanyokat
is a hatarmenti renddrségek bocsajtottal ki.

A kikoto-, illetve repiilotér-parancsnoksagoknak, valamint az egészségiligyi ellen6rzo
allomésoknak a hatardrizetben betoltott szerepe 1ényegében azonos volt a magyarorszagi
hasonlo szervezetekével.

1.4. Vamhivatalok

A Roman Kiralysag hatarvonalan vamhivatalok és vamkirendeltségek is muikodtek.
Egy vamhivatal alarendeltségébe tobb vamkirendeltség tartozott, és konkrét vamszaki
teendoket lattak el. Hataskoriik kiterjedtebb volt a vamkirendeltségeknél. Vamhivatalok a
forgalmasabb hataratkelohelyeken telepiiltek. A vdmhatdsagok a pénziigyminisztériumhoz
tartoztak, €s a hatarforgalom aruforgalmi részének ellendrzését végezték.

1.5. Hatarvédelem

A romanoknal a ,,hatarvédelem” elrendelésekor az ugynevezett ,,fedezé hadosztalyok”,
amelyek a teriilete a hatarral érintkeztek (1., 15. és 17.) a mozgositas elrendeléstol szami-
tott 12. oraig békeallomannyal elvonulnak a szamukra kijeldlt hatarsavba és ott a 24. 6raig
védelmi allast foglalnak el. A mozgdsitas 3. napjan a csapatok elérik a legmagasabb béke-
létszamot, a mozgositas 5. napjaig ott a hatdron hadiadllomanyra egésziilnek ki. A hatarov-
ben lévd granicsar- és csenddralakulatok a hadosztalyoknak vannak alarendelve.
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2. Jugoszlavia hatarérizete

A Szerb—Horvat-Szlovén (Jugoszlav kirdlysag) korabbi hatardrizeti strukturgja 1920
utan a ,,Nagy-Szerbia” létrejotte utan is valtozatlan maradt, azaz a hatardrizet a hadsereg
alarendeltségében volt, ezt, mint hagyomanyt — amely a folyamatos fenyegetettség allapo-
tabol eredt — megtartottak. Igy a hatarérizeti szervek katonai jellegii fegyveres testiiletként
mitkodtek. A hatar 6rzését és a kishatarforgalom ellendrzését a hatardrség, (granicsarok)
végezték. Emellett jelen voltak a vam- és egészségiigyi egylittmiikodd hatardrizeti tars-
szervek és a pénzligyorok is. A hatardrizet masodik 1épcsdjét a csenddérség képezte.

2.1. Hatdrorség

A hatarérség els6sorban a hatarok Orzését hajtotta végre, de a kishatarforgalmat is el-
lendrizte. E mellett fegyveres biztositast nyljtottak a vam-, egészségligyi- €és renddri ko-
zegeknek a hatarforgalom ellendrzéséhez, és részt vettek a hatarrend betartaséban is.

A hatardrség a granicsartestiilet miikdési tere a hatarvonaltol szamitott 6t kilométeres
sav volt, amelyet szolgalati zonanak, a hatarvonal menti 100 m széles savjat hatarévnek
neveztek. A 100 méteres hatarov teriilete a granicsartestiilet tulajdona volt. Ez tobbek ko-
zOtt azt jelentette, hogy a hatar6rok hatarozhattak a termelésre keriild kultirndvényeket
helyét, fajtajat, és a hatarovbe 1évd épitmények jellegét és elrendelhettek egyes épitmé-
nyek lerombolasat, amelyek els6sorban a megerdditett hatardrlaktanyak (karolak) kilovési
lehetdségeit gatoltak. Ez egyébként a hatarovben kiépitésre keriild erédrendszer miatt is
fontos volt.

A hatarOrtestiilet mikodési teriilete az allamhatar mentén korletekre, alkorletekre volt
beosztva. A korletek ¢élén hatarérezred-parancsnoksagok voltak, amelyek a hatarérség
foparancsnokanak voltak alarendelve. A fparancsnoksag a Skopjéban telepiilt.

A jugoszlav—alban hatarszakasz az 1. ezredparancsnokséag ala tartozott, harom alkorlet-
tel rendelkezett, amelyek az az 1., 2. és 3. hatardrzaszloalj-parancsnoksag alé tartozott.

A gorog és a bolgar hatarszakasz Orizete a 2. ezredparancsnok feladata volt. A gorog
hatarszakasz egy alkorletet képezett, amelyet a 4. hatarOrzaszloalj ellenérzott. A bolgar
hatarszakasz két alkorletbdl allt, amely az 5. és a 6. zaszloalj parancsnoksag ala tartozott.
A roman hatarszakasz a 3. ezredparancsnoksag hatarkorletét alkotta és a 7., 8. zaszloalj al-
korleteit foglalta magaba.

A trianoni magyar—jugoszlav hatarszakasz hossza 630 km volt. Ennek 6rzése a 4. gra-
nicsar ezredparancsnoksag alarendeltségébe tartozott. Az ezredparancsnoksag Ujvidékre
telepiilt. Alarendeltségében két zaszloaljjal (alkorlettel). A 9. zaszloalj, parancsnokséaga:
Topolyéan, a 10. zaszloalj parancsnoksaga: Virovitican telepiilt. A 9. zaszloalj teriilete a
roman hatart6l a Dundig terjedt, szdzadparancsnoksagai Kanizsan, Szabadkan, Bojmokon,
Zomboron, Bezdan voltak. A 10. zaszldalj teriilete a Dunatdl az az osztrak hatarig terjedt,
szazadparancsnoksagai pedig Eszéken, Sopkovacon és Koprivecan allomasoztak.

Az olasz hatarszakasz az 5. hatardrezred ala tartozott, két alkorletre tagozodott, ame-
lyek a 11. és 12. zaszloaljhoz tartozott. Az osztrak (majd a német) hatarszakasz (korletet) a
6. ezred felligyelte, harom alkdrletben, alarendeltségében a 13., 14. és 15. zaszloaljakkal.
A hatarérség er6i 6 ezred, 15 zaszloalj iranyitasa alatt 67 szazadba voltak szervezve a
hatar mentén. Ebbdl nyolc szazad a magyar hatarszakaszon, az 6sszerd 12%-a.

A legénységi és altiszti allomany a hatdron a megerdditett hatardrlaktanyakban az ugy-
nevezett karoldkban teljesitett szolgalatot. Egy szdzadparancsnoksaghoz tiznél tobb karola
is tartozott. A legénység és az altisztek ott is laktak, az allam az épiiletet és a berendezést
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biztositotta. Az élelmezésiikrdl, a flitésrdl, és az egyenruhazatukrél a hataréroknek ma-
guknak kellett gondoskodniuk. Az egyenruhaért téritést kaptak. A tiszti allomany lakbér-
potlékban részesiilt. Az altiszti és a legénységi allomany is lakhatott a hatarér laktanyan
kiviil, azonban lakbérhozzajarulast csak a nds emberek kaphattak.

A hatar Orzése soran haromféle szolgalat ellatasi modot kiilonboztettek meg: az drszol-
galatot, a kisérészolgalatot és az Orjaratszolgalatot. Az Orszolgalat azt jelentette, hogy a
hatarér a hatar mentén kijelolt allando szolgalati helyek egyikén teljesitett szolgalatot. E
szolgélati helyek lehettek rejtett helyek (leshely), és nyiltak. Ez utobbiakat drbodéval 14ttal
el. A kisérOszolgalatra ott keriilt sor, ahol a hatarallomas nem kdzvetleniil a hatar mellé
telepiilt. Ezeken a helyeken a granicsarok kisérték a hatarvonaltdl a vamhivatalig az uta-
sokat. Az Orjaratszolgalaton jarorozést értettek.

Abban az esetben, ha a helyi granicsarok ereje elégtelennek bizonyult volna a torvé-
nyes allapotok fenntartasara, pl.: kevesen voltak a felfedett csempészcsoport elfogasahoz,
a fegyveres testiiletek a kornyéken allomasozo tagjainak a granicsarok felszolitasa nyo-
man haladéktalanul hatart 6rzok segitségére kellett sietniiik.

A hatarérség tiszti, altiszti és a legénységi allomanyat a hadsereg hivatasos és tartalé-
kos allomanyéabdl onként jelentkezés alapjan toltotték fel. A granicsarok 15 évi szolgalat
utan nyugdijjogosultak voltak a tisztviselokre vonatkozd nyugdijelvek szerint. Kiilén ha-
tarérvizsgat kellett tenniiik a tiszteknek, altiszteknek és a legénységnek. A vizsgara a jelol-
tet annak a szervezeti egységnek a tisztjei készitették fel, ahova felvételét kérte. A tartalé-
kosokat harom évre vették fel. Harom év elteltével véglegesithette dket az ezredparancs-
noksag.

A hatérdrizetben ezen kiviil részt vettek még a vambhivatalok és a mellettiik miikodo
egészségligyi allomasok. A kishatarforgalmi okmanyok kibocsatasaban a renddrség helyi
szervei, a csempészek elleni kiizdelemben pedig a hatarment pénziigyori kirendeltségek
mitkodtek kozre.

2.2. Pénziigyorség

A Pénziigyminisztérium kozvetlen feliigyelete alatt miikodtek a pénziigyigazgatdsagok,
amelyeket bansagonként hoztak 1étre. Magyar—jugoszlav hatarszakasszal a Duna-bansag
¢s a Drava-bansag teriiletén miikodo pénziigyigazgatésagok rendelkeztek. A pénziigyigaz-
gatdsagok pedig tobb jarast magukba foglald pénziigyi feliigyeldségekbdl alltak.

A pénziigyigazgatosagon beliil miikddtek a vamosztalyok, amelyeknek kozvetlen ala-
rendeltségében alltak a vamhivatalok. Az elvamolasi hataskor alapjan soroltdk be a vam-
hivatalokat harom osztalyba: févamhivatal, illetve els6-, és masodosztalyi vamhivatal. A
Dunai-bansag pénziigyigazgatosaganak a teriiletén példaul févamhivatal Ujvidéken és
Szabadkan, elsé osztalyll vamhivatal pedig Fehértemplomban, Bezddnon, Nagykikindan
és Versecen miikodott.

A pénziigyi hierarchiabol kivontdk a pénziigyOrséget. A pénziigyOrcsapatok nem tar-
toztak a pénziigyigazgatdosagok feliigyelete ald. A jugoszlav pénziigyminisztériumhoz
tartozd Fogyasztasi Adok Vezérigazgatdosaganak egyik alosztalya a pénziigyor alosztaly
feliigyelte a pénziigyori kirendeltségeket. Ezeket altalaban jarasonként szervezték meg. A
Magyar Kiralysag hataraval szomszédos miikodési teriilettel rendelkezett példaul a nagy-
kikindai, a zentai €és a szabadkai, valamint a zombori kirendeltség. Azaz csak a miniszté-
rium szintjén valdsult meg a testiilet egysége a tarcaval.
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2.3. Csendorség

A jugoszlav csendoérségnek a hatardrizetben betoltott szerepe 1ényegében azonos volt a
roman, illetve a magyar csenddrségével.

A hatardvnek az orszag belseje felé eso részén slirli lancot hoztak 1étre a csenddrérsok-
bol. Az orsok pedig gyakori jarorozést hajtottak végre ezen a terepszakaszon. Ily modon a
hatarérzésben egy stabil masodik vonal keletkezett. A jugoszlav csenddérség orszagos pa-
rancsnoksaga Belgradban miikodott. Tiz csendérezred tartozott az alarendeltségébe, ame-
lyek miikodési teriilete felolelte az orszag teljes teriiletét. A Dunai-bansag és a Dréavai-
bansag teriiletén egy-egy csenddrezred allomésozott. Az ezredparancsnoksag €s az Orsok
kozott egy vezetési szintet hoztak létre. Amikor azonban sziikségesnek lattak — az expo-
nalt teriiletre kiterjed0 hataskorrel — az ezredparancsnoksag alatt még egy vezetési szintet
beiktattak szervezetiikbe. A jugoszlav csenddrségnek a tarcakhoz valo viszonya megegye-
zett a magyar csenddrségével.

2.4. Rendorség

A beliigyminisztérium alarendeltségben miikodott. Alarendeltségébe tartoztak a fova-
ros és a bansagi székhelyek rendorségei. A bani székhelyeken mikodod rendorségek egy-
ben ellendrizték a bansag kozigazgatasi teriiletén 1évé varosok renddrségeit. A magyar
hatar mentén fekvé varosok rendérkapitanysagai a kishatarforgalmi okmanyok kiallitasa-
nak teendoéit végezték. Feladatukat képezte még az utlevelek lattamozasa, a kivandorlasra
vonatkoz6 szabalyok végrehajtasa is.

2.5. Hatirvédelem

A béke allomanyu hatarvadasz csapatok, granicsar 6rsok és szazadok, esetleg felemelt
allomannyal és a hatarmenti helyOrségek békekeretei latjak el a hatarvédelmet.

A mozgo6sitas 2. napjan granicsar alakulatokat hadilétszamra toltik fel (40-50 évesek-
kel) a békehelydrségeikben. A mozgdsitas 3. napjan a népfelkeld (tartalékos) alakulatok
egységei a hatarvadasz csapatok megerésitésére kivonulnak. Ezzel egyidében a jugoszlav
irregularis (csetnik €s dobrovoljac alakulatok) megkezdik tevékenységiiket a hatarmentén.
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