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A kozOsségi vasarlasi lazat 2008 novemberében inditotta el Bostonban Andrew
Mason, a Groupon vallalat els6 embere. A cég kirobban6 sikerét latva vilagszerte szamos
hasonl¢ iizleti modellen miikddé vallalkozés indult. Hazédnkban is tobb, mint 60 kdzdsségi

vasarlassal foglakoz6 cég miikodik.

Egy konkrét projektben wvald részvételem soran megismerkedtem a kuponos
oldalakkal szemben tamasztott kovetelményekkel, elvaradsokkal és iizleti lehetoséget lattam
arra, hogy sajat vallalkozas keretében kifejezetten a kuponos cégek igényeire kifejlesztett

célszoftvert készitsek.

TDK dolgozatomban az 4altalam megalmodott ¢és 4 ¢éve sikeresen miikddd
vallalkozdsom termékét, a KuponOS nevii szoftvert mutatom be. A munkamban részletesen
elemezem az alkalmazidsomban rejld wjdonsédgokat és specidlis megoldasokat. Rovid
attekintésben megmutatom a véllalkozasom tizleti modelljét is, €s ismertetem a munkam
tapasztalatait, illetve a kuponos vasarlds gazdasidgi vontazait, konkrét esetekkel

alatamasztva.
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A KOZOSSEGI VASARLAS TERNYERESE

A koOz0Osségi vasarlasi lazat Andrew Mason, a Groupon “frontembere” inditotta el
2008 novemberében Bostonban [2]. A Groupon (szodsszetétel: Group + Kupon,

http://groupon.com) kirobband sikerét az iizleti modellben rejld, (majdnem) tokéletes

win-win szituacio elérésének koszonheti.

EXTRA20% OFF + EXTRA10%OFF + LAST DAY! &
UPTO3LOCALDEALS UPTO3GOODSDEALS ~ UPTO3 GETAWAYSDEALS  USE CODE MEGA3

Orthopedic Pet Bed Psychic Readings Removal of Skin
Imperfections

More Recommendations  viewa

Win a Luxe Spa Getaway ICPenney Portraits

1. &bra: Groupon.com

A miikddés a kovetkezOk szerint zajlott: a Groupon felkereste Boston éttermeit, és
iizletet kotott veliikk, amelynek értelmében vallalta, hogy egy hét alatt 10 biztos vasarlot

szerez nekik, ha cserébe az étterem ezeknek a vasarlonak 50% kedvezményt ad az arbol.
Ebbdl az iizletbdl mindenki profitalt:

e a vasarlok jutanyos aron jutottak hozza prémium kategorias szolgaltatdsokhoz;
e az étterem szert tett egy biztos vevokorre;
e a Groupon a vasarlok altal fizetett 6sszeg felét megtartotta.

Az elv azon alapult, hogy amennyiben a vasarlo elégedett volt a szolgaltatassal, nagy

JoN4

eséllyel ujra és ujra visszatért az étterembe annak ellenére, hogy a késdbbiekben mar a teljes

arat kellett kifizetnie.


http://groupon.com/
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Az egyetlen buktatdt — a minimum vasarloi 1étszam elérését — a Facebook és a tobbi
kozosségi halozat térnyerésének koszonhetden kiiszobolték ki. A Groupon induldsakor a
Facebook mar szdzmillids felhasznaldi bazissal rendelkezett. Ha egy Groupon-felhasznald
kiszemelt egy ajanlatot, megosztotta ismerdseivel a Facebook-on, akik megnézték,

megtetszett nekik — és 6k is megvették.

A Groupon sikerét latva 2010-ben mar szerte a vilagon indultak Groupon-klonok.
Mind hasonlo iizleti modellel miikodott: a fogyasztok alkuerejét kihaszndlva értek el

hihetetlen, akar 90%-os kedvezményeket. [1]

A kozosségi vasarlassal fejlesztoként talalkoztam eldszor 2011 nyaran: felkértek egy
indul6 vallalkozds weboldalanak elkészitésére. Akkor mar egy ideje fejlesztettem
weboldalakat, viszont ez a modell teljesen 0 volt szdmomra. Mivel érdekelt a kihivas,
nekialltam a fejlesztésnek. Volt benne PDF generalas, OTP fizetéfeliilet-integralas,

hirlevél-kiildés — egy szoval minden, amire egy profi szoftverben sziikség van.

Par honap kinlodéas utan a projekt kudarcba fulladt, a tulajdonosok eladtak az egész
céget — csak az OTP-s szerzddés miatt, a szoftver pedig nem keriilt felhasznalasra. A banki
szerzb6déseknek a mai napig nagy értéke van, mivel annyi korlatot tdmasztanak az Uj
igényldkkel szemben, hogy gyakran egy cégnek egy madsik felvasarlasa az egyetlen

lehetdsége, ha internetes fizetést akar biztositani.

Személyesen azonban rendkiviil sokat profitadltam a projektbdl: a fejlesztésnek hala
megismerkedtem a kuponos oldalakkal szemben tdmasztott kovetelményekkel, elvarasokkal,

igy ezt a piaci szegmenst is jobban megismertem.

Weboldalakkal nagyjabol 15 éves korom o6ta foglalkozom, eleinte statikus, majd
késébb dinamikus felépitéssel. Ez az idészak (2007-t6l) sokak szerint a webes kultura
fejlodésének fontos része volt: tilnyomodrészt még jelen voltak a 90-es években népszerii
elemek (tdblazatos, frameset-es felépités, 1*Ipx méretl, térkitoltd GIF-ek, egyszeri
javascriptek), azonban mar kezdett elterjedni a CSS, illetve altala egy ujabb, letisztultabb
formaviladgot képviseld grafikai nézdpont (mashogy szemléltetve: a vilag a hoesés effekttol
elindult a parallax scrolling fel¢). Nagy nyomads volt tehét az ipardgon, minden fejlesztonek

1épést kellett tartania az ujabb technoldgiakkal.



KuponOS, azaz egy sikeres szoftverfejlesztés Basa Bence, 2015-03-24
Tudomanyos Didkkori Konferencia Budapesti  Corvinus
Egyetem

Els6 1épésként a PHP-val ismerkedtem meg. Azért esett erre a valasztdsom, mert mar
akkor ez volt a legelterjedtebb, illetéleg legkonnyebben hasznalhato fejlesztokdrnyezet (egy
XAMPP telepitése utan a bongészoben egybdl lathatom a munkdm eredményét). Ez fontos
kritérium szdmomra a mai napig, az egyes kornyezetek hosszadalmas telepitgetése, kardltve
a parancssori nehézségekkel nagyon konnyen el tudja venni a munkakedvet. Fejleszteni
szeretnék, nem pedig fél napot kinldodni mire feltelepiil minden egyes modul... Tovabbi
elényként tartottam szamon, hogy par kattintds utdn a vildgon barhol kiprobalhattdk a
fejlesztéseimet, anélkiil, hogy telepitoket, vagy baljoslatu, a legtobb virusirto altal blokkolt

exe fajlokat kiildozgettem volna.

Természetesen az els@ 1épésekben nagy szerepet jatszott a gPortal is, valamint
késébb az ingyenességével hoditd freeweb/ultraweb paros. Erdekes, hogy azéta a legtdbb
ilyen kezdeményezés eltiint a koztudatbol, sét, komolytalannd valtak az altaluk nyujtott

szolgaltatasok.

A PHP sokoldaliisagabol fakadéan komoly felhasznaldbazissal rendelkezett, akik
koziil mindig volt valaki, aki mar megkérdezte azt, amit én is kérdeztem volna. A tovabbi
kérdéseimre ott volt a prog.hu, ahol eleinte kérdezdként, majd valaszold-pontgyiijtoként

szereztem sok tapasztalatot.

Ezalatt az 1d6 alatt a PHP nyelv is sokat fejlodott, elsé és legfontosabb valtozasként
az objektumorientalt programozas tamogatasat emelném ki. Amig ez a funkci6 nem
mitkodott a PHP jelentds hatranyban volt a tdbbi programnyelvvel szemben (pl. JAVA),
viszont sikeriilt felzdrkéznia — tovabba megjelentek vezérlési struktarak (namespaces,
lambda functions, closures...). Azdta is ez a nyelv biztositja a legegyszeriibb
fajl-olvasasi-irasi rutint, adatbazis-hozzaférést, munkamenet-kezelést, és még sorolhatnam

az eldnyeit. A tipusossag hidnyat azonban elénynek és hatranynak is lehet tekinteni.

Pont ezen tulajdonsdgai miatt a PHP nyelv alkalmas leginkabb a kovethetetlen,
nehezen karbantarthatd, de miikodo kodok 1étrehozéasara. Mivel ez az egyik legegyszeriibben
kezelheté programnyelv, mindenki ezzel kezd el probalkozni, és az internet tele van a kezdod,
masokkal a problémajukat megoldani akar6 “script-kiddie”-kkel — ezzel a mentalitassal elég

komoly negativ reklamot csinalva a PHP-nek.
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A KurpoNOS OTLET SZULETESE

A KuponOS megvaldsitdsanak otlete 2011 szeptemberében sziiletett meg: latva a
kuponos oldalak elképesztd szaporodasat vilagossa valt, hogy rengeteg uj weboldal fog

sziiletni a kdzeljovoben — fejlesztéként pedig ez egy igazi aranybanya.

Az lizemeltet6i oldalon nem lattam sok jovot, egyrészt tal sok idot emésztett volna
fel az egyetem, illetve egyéb elfoglaltsagok mellett, rdadasul a nyereségességben sem voltam
annyira biztos: szamitdsaim szerint a befektetett id6/energia/pénz csak lassan, illetdleg csak

nagyobb volumenti befektetés esetén tériilt volna meg.

(Egyébként ez azota is igy van, tokéletes példa ra a bonusz brigdd, az egyik
legsikeresebb magyar kuponoldal: hihetetlen mennyiséget [hiv] oltek a marketingre, mire
sikertilt pozitiv mérleget elérni. A kisebb oldalak azonban legjobb esetben is csak lebegnek a

felszinen, maximum 3-4 ember megélhetését tudjak biztositani.)

Eddigi palyafutdsom alatt igyekeztem elkeriilni az Gsszecsapott, kusza kodokat.
Altalaban a ,.gyaluljuk le és irjuk Gjra” elvet kovettem ahelyett, hogy valaki mas kodjaba
piszkaltam volna bele. Epitettem bemutatkozo oldalakat, blogokat, webshopokat, egyéb

rendszereket, viszont ilyen kuponos jellegti weboldallal még nem foglalkoztam.

A fentebb emlitett megbizasnal igazabol egy specialisan atalakitott webshoprdl volt
sz0, ahol a felhasznalok bizonyos ideig meghirdetett ajanlatokat vasarolhatnak meg jutanyos
aron, majd a vasarlas utdn egy kupont kapnak, amivel igénybe vehetik az ajanlatban szerepld
szolgaltatast — amennyiben Osszegylilt a minimum szdmu vésarlas. Ellenkezd esetben

visszakapjak a pénziiket.

Ez az tzleti modell elég ujszerii, és komplex volt ahhoz, hogy altalam még nem
alkalmazott megoldasok kitalalasara 6sztondzzon — kihivas tehat akadt boven. Végiil, hidba
a sok egyedi otlet, beledlt munkadra, a weboldal nem keriilt nagyk6zonség elé, az elkésziilt
szoftvert azonban kar lett volna veszni hagyni. Fejlesztoként viszont lattam benne
lehetdséget, azonban 19 évesen még nem rendelkeztem akkora tapasztalattal, hogy
komolyabb kovetkeztetéseket vonjak le néhany statisztikara alapozva. igy hat piackutatést
végeztem: els6 1épésként itthon kérdeztem meg tobb fejlesztd céget, mennyiért vallalndk el a

szoftver fejlesztését. Az eredmények hervasztéak voltak. Tobb izben kaptunk vissza hét
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szdmjegyll arajanlatot valaszul, rdaddsul a sok esetben 5-6 hetes fejlesztési iddtartamokkal

kellett szamolni.

Az UZLETI MODELL

Kiilf6ldon mar mas volt a helyzet, ugyanis a novekvd kereslet mellett a verseny is
erdsodott, igy nem tudtak annyira elszabadulni az arak. Ekkor talalkoztam a groupscript.com

weboldallal, ami elsd pillantasra levett a labamrol.

&, LiveDemo wi Buynow R Confactus

EE GRO u P SCRI PT BUY NOW VIDEO FEATURES FAQ SUPPORT

Get your own

Group buying website

This is your chance to get your own Groupon
Clone. Forget about spending thousands of
dollars for developing a daily deal websitel We
are offering a high quality software for a
reasonable price.

Seedemo |} Order now

L ™3 as 100%

Looks Good Everywhere Focus On Your Business A System You Can Trust

2. ébra: Groupscript.net

A miikodési modellje nagyon egyszerii volt, valdjdban sok fejlesztd ezt alkalmazza,
csak nem hozzdk a klienseik tudtara: egyszer le kell fejleszteni egy jol miikodo,
“bombabiztos” weboldalt, amit utana tobbszor is el lehet adni, kisebb-nagyobb

modositasokkal — hogy az ligyfél ne ismerjen ré a sajat weboldaldra egy masik domainen.

Ekoré a gondolat koré épiilt az egész elképzelés: miért ne lehetne tagadas helyett
rekldmozni, hogy az adott weboldal milyen szoftvert hasznal? Ennek tobb elénye is volt:
egyrészt referencidkat sorakoztathattunk fel a leendd vevOknek (akik igy
megbizonyosodhattak rola, hogy a szoftver valoban miikddik, tobben hasznaljak mar),
masrészt pedig az egyes oldalakon elhelyezhettiik a sajat logonkat, ami pedig nagyban

hozzajarul a szoftver ismertségéhez.
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Lényegében tehat egy dobozos szoftvert kellett alkotni, amit utana tobb alkalommal
lehet értékesiteni, minden egyes alkalommal lef6lozve a hasznot. Mivel nem egy bels6
hasznalatra szant megoldasrdl volt szd, hanem a céget nagykozonség elott képviseld
termékrol, fontos volt, hogy biztositani kell egy bizonyos foki egyediséget a
megrendeldknek, amivel kitlinhetnek a tobbiek koziil — akar azok koziil is, akik weboldalat

szintén mi épitettiik fel.

Természetesen a legfontosabb elem ebbdl a szempontbol a grafika/megjelenés, amit
minden, magara valamit is ad6 vallalkozas a sajat arculatdhoz akar illeszteni. Emellett fontos
kritérium volt, hogy teret adjunk a rugalmas igényeknek: nem minden cég tartja fontosnak a
keresdoptimalizalast (pedig kellene...), csak néhanyan akarnak affiliate partnerekkel
egylttmitkddni. Miért kellene megvasarolniuk mégis a szamukra sziikségtelen elemekkel

teletizdelt weboldalt?

gy sziletett meg a modularis felépités otlete, amelynek lényege, hogy a
megrendeldk az alap weboldal mell¢ rendelhetnek kiilonféle kiegészitoket, amire a
vallalkozasuk {izleti modellje alapjan sziikség van. Itt azonban mar valami teljesen egyedit
sikeriilt alkotni, amivel még szoftverfejlesztés kapcsan nem taldlkoztam — viszont mas

teriiletek, példaul az autdgyartas eldszeretettel alkalmazza.

ARAZAS, FIZETESI KONSTRUKCIOK

Ki lehetett alakitani egy olyan arszabast, amelyben az alapar egy rendkiviil vonzo
Osszeg, ¢s bar elviekben mitkoddképes, a legtobben szeretnének bele extrakat, hogy némileg
a sajat preferencidiknak megfelelére hangoljak — tilésflités, tolatokamera, stb. Ugyanakkor,
szemben az auto-piaccal, ha a megrendel6 telepakolta extrakkal a szoftvert, még mindig nem
szokott az ara az egekbe, gond nélkiil versenyképes marad az egyedi fejlesztésekkel

szemben.
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3. abra: KuponOS artablazat

Elsé korben azokat a felhasznalokat akartam megcélozni, akik — az el6bb emlitett
belépési korlat miatt — nem mernek belevagni a kdzosségi vasarlasba. Sokan gondoltdk ugy,
hogy a marketing is elég nagy koltségekkel jar, viszont az skalazhat6: ha nem latjak a
megtériilést, viszonylag elhanyagolhat6 veszteséggel ki lehet szallni. Egy draga, egyedi
fejlesztésti weboldallal azonban mas a helyzet: mindenképp ki kell fizetnilik sokszézezer
forintot, hogy egyaltalan kiprobalhassdk magukat a piacon (én nagysagrendileg egy 130-150

ezer forint koriili végosszeggel szamoltam).

Ezen a piacon viszont elég nagy kockazatokkal kell szdmolni: ha valamiért nem
sikeriil megnyerni a vevoOket, akkor gyorsan hoppon marad az oldal, a befektetett 6sszeg
pedig gyorsan elvész — szemben egy meglévd lizlet mogé épitett webshoppal: ez esetben az
iizlet az elsddleges arusitasi csatorna, a webshop csak masodlagos — ha viszont sikertil online

vevOket szerezni, drasztikus novekedésnek indulhat a bevétel.

Emiatt szoba sem keriilhetett a havidijas modell, annak ellenére, hogy elvileg sokkal
jovedelmezdbb lehet, raadasul folyamatos bevételt jelentene. Az elébb emlitett 150 ezer
forint, 25 ezer forintos havidijjal fél év alatt jonne Ossze, viszont semmilyen biztositékom
nem volt arra, hogy fél év mulva is miikodni fog még az oldal, és a megrendel6 ki fogja

fizetni az Osszes részletet.

Ez elsére nagyon pesszimistdn hangzik, de a tapasztalatok ezt igazoltak Tul nagy
mértékli befektetést igényelt volna a részemrdl, hogy egy-két honap utan beddlod

weboldalakat készitsek, a tervezettnél 1ényegesen kevesebb Gsszegeért.
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Természetesen szerzOdésben ki lehetett volna kotni, hogy minimum 6 honapig kell
fizetnitik a havidijat, azonban ezt betartatni egy cs6dbement, megsziint céggel szemben
gyakorlatilag lehetetlen. Itt egyébként felmeriilt a masik hatuliitje a havidijas rendszernek:

az adminisztracio.

Mivel a vallalkozasom relativ kis szamu (de nagyobb tételt fizetd) vevore épit, rajtam
kiviil gyakorlatilag nincs sziikség mas munkavégzore. Egyediil pedig tul nehéz lett volna
havi szinten kovetni, hogy melyik iigyfélnek mikor, milyen szamlat kell kiildeni — majd

regisztralni, hogy melyik érkezett be, a késedelmes kifizetéseket siirgetni, stb.

Nem sikeriilt mentesiilndm azonban teljes egészében az adminisztracio alol, ezt a
késleltetett, részfizetési modellt, musz4j volt valamiképp beiiltetni azok szamadra, akik
tényleg a legkevésbé fizetSképesek kozé tartoznak. Atnevezve azonban mar egészen

masképp hangzik, mint a havidij: részletfizetés.

Az elébb emlitett kovethetetlenség miatt maximum 2-3 részre bonthatonak tartottam
az Osszeget, raadasul ugy, hogy az elsd részlet el6legként érkezik meg. Es még igy is sikeriilt
belefutni inkasszo ala keriilt cégekbe, akik csak az els6 részletet fizették be, vagy olyanokba,

akik anyagi nehézségekre hivatkozva 1 év cstiszassal (!) rendezték a tartozasukat.

Ezt az eldleges megoldast a teljes art (nem részletfizetéses) megrendelésekkel
kapcsolatban is be kellett vezetni késdbb, mivel sok esetben az elkésziilt szoftvert
probalgatva, az iizleti szamitasaikat jra atnézve dertilt ki, hogy mégsem akarnak elindulni —

akkor pedig marad a jogi procedura, kereshetek iigyvédet, amire a legkevésbé sem vagytam.

Ilyenkor felmeriil persze, hogy ,,0ké, nem haszndljuk, de emiatt nem is akarjuk
kifizetni a teljes arat”. Erre hozhatom a (szdmomra legkézenfekvobb, autos) példakat, hogy
vesznek egy autdt, majd utdna a garazsban parkoltatjak, de val6jaban nincs sok esélyem — az

arat leengedni pedig elvi okok miatt nem akartam.

Az alkudozéds is elég gyakori volt egyébként, de a modulos felépitésii, eldre
meghatarozott arakra tekintettel hasznalhattam a ,,sajnalom, de ezek az éarak listadrak”
frazist, ami egy tigyfélbaratabb megfogalmazasa a NEM-nek. A publikus, végleges listadrak
egyébként abbol a szempontbol is jo valasztisnak bizonyultak, hogy nem kellett

arajanlatokat Osszeallitani az tigyfeleknek (plusz adminisztracio), rdadasul tervezhetd
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koltségeket is jelentett szamukra — nincs meglepetés, rejtett, pluszban fizetendd ar. Ami a

weboldalon szerepel, az a végleges.

A VALLALKOZAS BEINDITASA

Az otlet tehat adott volt, az iizleti modell is viszonylag gyorsan Osszedllt,
dontéshelyzetbe kertiltem: el akarom-e inditani, vagy nem. Mivel ez nem volt valodi kérdés,
nekidlltam és az egyetemen tanultak alapjan Osszeszedtem, mire van sziikségem a

megvalositashoz.

Pénzbefektetésre egyeldre nem volt sziikség, a programozési ismeretek pedig mar
rendelkezésemre alltak, egyediil a design témakorben mutatkoztak komolyabb
hianyossagok. Szerencsére egy gimndziumi osztalytdrsam pont forditott helyzetben volt:
korabban dogoztunk egyilitt egy-két projekten, és ezek alapjan nem volt kétség a tehetsége
felol — foleg, hogy 12-dik osztdly végén mar neves palyazatokon indult egyedi

logotervekkel.

Eldalltam neki az otlettel, hogy mi lenne, ha beleviagnank egy ilyen jellegli
vallalkozasba, de gyakorlatilag nem is kellett gyézkddni, par nap mérlegelés utdn mar egyiitt
futottuk at a projekt szamitasait. Kiilon vonz6 tényez6 volt, hogy nagyobb befektetésre nem

volt sziikség, amennyiben a vallalkozas elbukik, csak a sajat munkank megy karba.

Ez 1d6 alatt mashol amugy sem tudtunk volna dolgozni. Magyarul nem volt

alternativank, tehat ennek megfelelden az alternativa koltség is alacsony volt.

Uj céget — elsésorban anyagi megfontolasbol — nem alapitottunk, helyette a hiisz éve
miik6dé, csaladi vallalkozas (Edesapam audio/hi-fi szervizeléssel foglalkozik) tevékenységi

korét bovitettiik egyéni szoftverfejlesztéssel.

Még az indulasnal tisztaztuk a feladatkoroket: ¢én feleltem a szoftver
programozasaért, mikodéséért, tarsam pedig a grafikai, vizualis megjelenitésért felelt. Ez a
két teriilet jelentdsen elkiiloniilt egymastol, igy a munkaféazisaink kozott is elég minimalis
volt az atjarés: én a magam részérdl abszolut hijan vagyok a grafikai kreativitdsnak, tarsam

pedig a programozasi ismeretekkel allt hadilabon.



Basa Bence, 2015-03-24
Budapesti  Corvinus

KuponOS, azaz egy sikeres szoftverfejlesztés
Tudomanyos Diakkori Konferencia
Egyetem

Nagyjabol egy honapos tervezés-fejlesztést kovetden elkésziilt a szoftver elsd
valtozata, illetve a kuponos.hu weboldal. Indulaskor elérhetévé tettiink egy leegyszertsitett
demo valtozatot, amin az érdeklddok végignyomkodhattdk a felhasznald, illetve az
adminisztrator feliiletet is. Ezt kovetden minden modositaskor frissitettiik a demot, igy az 0j

modulokat egybdl ki lehetett probalni €élesben is.
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4. abra: KupoOS Demo

Késobb elkésziilt egy atfogd hasznalati utasitds a szoftverhez, ami tartalmazza a
leend6 tlgyfelek varhatd Osszes kérdését — ezt kovetden barminemii egyeztetés elott ezt

kiildtem el. Mivel az esetek nagy részében az Gsszes valaszt megtalaltak benne jelentésen
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lecsokkent a bemutatdsra, magyarazasra szant id6 a személyes megbesz¢lések alatt, tehat

célzott kérdésekkel tudtunk foglalkozni a vasarlofeliilet kiprobalasa helyett.

A grafikai elemek nagyjabdl azéta valtozatlanok, bar a demd weboldalt mar célszeri
lenne alavetni egy komolyabb rancfelvarrasnak, azonban idé/energia hijan ez a feladat csak
csuszik... Akinek nem tetszik, természetesen lehetdsége van egyedi dizajnt kérni a

szoftverhez.

KOVETELMENYEK

A szoftver kovetelményeinek Osszedllitasakor az egyik legfontosabb szempont volt,
hogy hosszu tavra, illetve tobb projektre kell tervezni — ennek megfelelden konnyen

karbantarthatonak, rugalmasnak kell lennie minden részletének.

Gondolni kellett a modularis felépitésre is, célszerii volt ugy kialakitani a mitkddést,
hogy egy INI fajlon keresztiil be- €és ki lehessen kapcsolni a modulokat anélkiil, hogy ez
barmi problémat okozna. fgy a modulok “telepitése” nagyjabol annyi idébe telt, amig

megtaldltam a megfeleld sort a fajlban.

Logikailag egy sima webshop rendszerre hasonlitott a program terve, azonban t6bb

helyen at kellett alakitani, illetve hozza kellett toldani néhany 0j funkciot:

o hirlevél-feliratkozasok kezelése (feliratkozasi lehetéség popupban, elkiilonitve a

regisztraltaktol)

e ajanlat menedzsment: kiilonbség a webshop termékektdl, hogy itt van lejarat, és

minimum, illetve maximum vasarlasi szam is
e vasarlas: tobbféle fizetési mod tdmogatasa (késobb is bdvithetdnek kell lennie!)

e kuponkezelés: az ajanlat bevaltasi hatarideje alatt nyomtathatdé PDF formatumu
kupont kell biztositani a felhaszndloknak, amivel igazoljadk a kedvezmény

jogossagat
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e rugalmas fizetési rendszer: a szoftvernek tdmogatnia kell az Gsszes felmeriild
fizetési lehetdséget, ezért a miikddési logikdnak fiiggetlennek kell lennie az

aktualis fizetés modjatol

e cgyszerl felhasznaloi feliilet: regisztracid utan csak a pénziigyi tranzakcidk és a

vasarolt kuponok érhetéek el

Az elébb emlitett PHP programnyelv mellé [5] a MySQL adatbazis-kezeldt
valasztottam [6]. A dontés hatterében szintén a széles korli elterjedtség és tdmogatottsag allt,
hiszen az altalam megcélzott rétegtél nem varhatod el, hogy profi szerverhatteret béreljen
gigaszi Osszegekért. Egy minden igényt kielégitd, megbizhatd szolgéltatas mar 5-10 ezer
forintos éves koltségtdl elérhetd, és tokéletes hatteret biztosit egy PHP/MySQL [9] alapu

szoftver futtatasahoz.

A szervernek emellett tudnia kellett levelet kiildeni (preferaltan SMTP [10] szerveren
keresztiil), illetve iddzitett feladatokat végrehajtani CRON [8] modul segitségével.
Szerencsére a nem ingyenes szerverek ezeket mind biztositottak. Emellé pedig csak egy
domain-re volt sziikség a miikodtetéshez, amit barhol be lehetett szerezni, par ezer forintos

éves dij ellenében.

A KuPoNOS TERVEZESE ES MEGVALOSITASA

A szoftver elsd verzidja (modulok nélkiil, de tizemkészen) nagyjabol egy honapnyi
fejlesztés utan késziilt el — ekkorra pedig mar volt két megrendelésiink, ugyhogy a befektetés
rovid idén belil megtériilni latszott. Ez az allapot megfelelt az aktudlis arlistan
“alapszoftver”-ként feltiintetett egységnek, a funkcionalitisa azota sem valtozott —
természetesen a hibakat korrigalni kellett, illetve néhany helyen (a megrendeldk javaslatara)

modositottunk a mikddésen.

Ezt kdvetden a modulok fejlesztésén volt a sor, de itt mar nem kellett elére dolgozni.
Nagyjabol kitalaltam, hogy milyen modulokra lehet sziiksége egy megrendeldnek, kiirtam
Oket a weboldalra, és ha felmeriilt, hogy egy megrendeld szeretne ilyet a weboldalaba,

elkészitettem.
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gy lassan, de biztosan fejlédott a szoftver, és ami még fontosabb, hogy tobb
megrendeld hasznalta napi rendszerességgel, igy az Gsszes felmeriilo hiba, logikatlansag
viszonylag gyorsan felszinre keriilt. Ennek kodszonhetéen sok esetben a hibdkat az elott

tudtam javitani a szoftverben, még miel6tt felmeriilt volna az adott projekt esetében.

Koriilbeliil fél év utan az 6sszes tipikus hiba javitasra kertilt — az pedig komoly elony
marketing szempontbol, hogy a szoftver mar tobb projekt esetében bizonyitotta: képes

ellatni a feladatat.

Ha mégis rendellenes miikddésrdl szereztiink tudomast, az nagy eséllyel a
megrendeld altal igényelt egyedi modulhoz, illetéleg a mar meglévé modulok egyedi
modositasdhoz kapcsolddott. A keretrendszer hibakezelési lehetdségeinek hdla sok esetben
egy oran beliil sikeriilt megoldast talalni a problémara, ez pedig nem egyszer valtott ki
komoly elismerést az ligyfelekbdl — nem voltak hozzaszokva ehhez a terméktamogatasi

sebességhez.

A részemrdl igyekszem mindig az alapjan kivalasztani a partnereimet, hogy milyen
rendelkezésre allast vallalnak. A szerver szolgaltatd példaul volt, hogy vasarnap késo este
nyujtott segitséget, a PayU Tlgyfélkapcsolatait pedig az jellemzi legjobban, hogy
gyakorlatilag az 6sszes munkatars Skype elérhetdségét megadtak, ezéltal a kommunikacio a

lehetd leghatékonyabbd valt.

Ezt a hozzaallast igyekszem sugdrozni a sajat ligyfeleim felé is. Tapasztalataim
szerint jobban értékelik ezt a hozzaallast, mintha 100%-osan hibamentes programot arulnék

—ami gyakorlatilag lehetetlen.

ALAPVETO MODULOK

HIiRLEVELKULDES

Eddig a weboldalakon ritkan kezelték kiilon a hirlevél-feliratkozokat a
regisztraltaktdl. Ennek az az oka, hogy a legtobb webshop nem kiild napi szinten hirlevelet,
a kuponos weboldalaknak ez viszont lételeme. Sziikség volt tehat egy feliratkozo feliiletre,
amit a legtobb megrendeld popup formdjaban kivant megjeleniteni — annak ellenére, hogy a

felhasznalok nagy része egybdl a bezaras gombot keresi, meglepden sokan adtak meg az
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e-mail cimiiket. Ehhez kapcsoléddan pedig kellett egy stabil hirlevélkiildé-rendszer, ami

nem terhelddik tul par szazezres lista kikiildésétol.

Tovabbi kritérium volt, hogy egyszeriien, par kattintassal lehessen Osszeallitani egy
hirlevelet, késdbb pedig egy iddzitési lehetdség is keriilt a szoftverbe. Maga a kikiildés
mechanizmusa rettentéen egyszerii: uj hirlevél 1étrehozasakor a szoftver frissiti az 0sszes

feliratkozo sorat az adatbazisban, és beleirja a queue mezdbe az 1 hirlevél azonositojat.

Hirlevél 6sszeallitasa

Levél cime:

KuponQS Hirlevél

Kiildés ideje
2015-03-24 23:00

~ Weliness hétvége Keszthelyen - Budapest
~ oazis exkluziv - Nyiregyhaza
~ Pdélesz - Budapest

Mehet | Teszilevél megtekintése

5. abra: Hirlevél 0sszeallitas

Mivel egyszerre tobb hirlevelet is létre lehet hozni, ezért nem csak egy szamot ir a
mezdbe, hanem elé és moge tesz egy vesszo karaktert is, igy az eredmény hasonloképp fest:
“,45,,49,”. Ez a miivelet (UPDATE) par masodperc alatt lefut akar 500 ezer soron is, igy a

hirlevél 1étrehozés villamgyors.

A kikiildést pedig egy idozitett script (CRON) végzi: 5 percenként lefuttatva (nem
terheli tul a szervert a gyakori lekérésekkel) kikiild 4-500 levelet (beallithat6 a levélkiildd
szerver tulajdonsagainak fliggvényében): végignézi a hirlevelek listajat, és megkeresi a
kovetkez6 azonositdjat, ami mar aktudlis (elmult a timer mezdben feltiintetett 1d0), illetdleg
nincs még befejezve (status mezd). Ezutan lekér 500 mez6t a feliratkozok koziil, ahol a
queue mezdben szerepel a “,id,” karakterlanc (igy a 3-as id esetén se a 34, se a 73 nem fog

passzolni), majd kikiildi nekik a levelet.

Fontos, hogy minden feliratkoz6 megadhatja a preferencidinak megfeleld varost, igy
a hirlevél content mezdjében az ajanlatokat nyers formaban kell tarolni, amibdl a
kikiildendéket (az adott varosban 1év0, vagy orszagos statuszi) at lehet adni a

sablonkezeldnek forditasra — és a kész anyagot kiildi el a rendszer e-mailben.
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Ha ezt minden feliratkozasnal el kellene végezni, elég sok id6 menne ra, ezért a
varosokhoz tartozo hirlevél-tartalmak gyorsitdtarba keriilnek, majd amikor a kovetkezo

feliratkozasra keriil a sor (amelyik ugyanarra a varosra iratkozott fel), csak el6 kell venni.

A teljes levelet nem lehet gyorsitotarba tenni, mert minden levélbe egyedileg bele
kell szfirni a leiratkoz6 linket (ami tartalmazza a feliratkozas azonositojat, és a fogado e-mail

cimét is — a dupla fedezék elvet alkalmazva ha barmelyik sériil, attél még le tud iratkozni).

Lepfrissebb ajanlataink az alabbi virosbol:
Orszigos

'Wellness hétvége a csodas Keszthelyen most csak 9.990 Ft/ 2 6 reggelivel
Eredeti ar bbbt

Kedvezmény -50%

Kedvezmeény -589%,

\\
— \Q "
Kezvezményes ar 4900 Ft. s |‘ _

Binmi kéxdése van, vegye fel velonk a kapcsolatot!

Email: info@kuponos hu
Weboldal: KuponOS

6. dbra: Hirlevél felépités
A fizetds webtarhelyek 4&ltaldban korlatozzak a levélkiildést: 30/6ra, 1000/nap,
limiteket szoktak beallitani. Igy elég hossza ideig tartana kikiildeni a levelet mér parszaz
felhasznalonak is, emiatt egy erre a célra alkalmazott VPS szerver bérlését szoktam
javasolni. Ezeken a tobbnyire Linux rendszerli szervereken csak egy Postfix modulra van
sziikség [8], ami a levélkiildésért felel, viszont innentdl kezdve nincsen korlatozva a kimend

levelek szama, egyediil a processzor orajele szabhat gatat.

Tapasztalataim szerint egy kozepes teljesitményli gép percenként 1-200 levelet tud

biztonsaggal kikiildeni - ezt altaldban megteszi 20-30 masodperc alatt, azonban néha
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valamiért masfél percig is eltart, akkor pedig mar érkezne a kovetkezd ciklus, tehat
eldbb-utobb teljesen le fog fagyni. Ezt elkeriilend6 az “S percenként 500 levél” beallitas mar
sokkal nagyobb biztonsagot ad — ugyanakkor ez még a “spamelési hatar” alatt van: néhany
szerver (példaul a gmail) ugyanis figyeli, hogy ha egy szerverrdl rovid idon beliil sok levél

érkezik, akkor nagyobb eséllyel jeloli meg spamnek.

A Spam elleni harcban egyébként fontos fegyvertény az SMTP hitelesités, mely
bizonyos fokll garanciat ad a fogad6 szervernek, hogy nem egy gyorsan Osszeallitott
levélszemét-gyartd gép levelét kapja meg éppen. A tartalom ugyanilyen fontossaggal bir,
min¢l kevesebb a kép, anndl nagyobb az esélye a célba érésnek. A tovabbi technikai
részletekre (DKIM, SPF) az Osszetett technikai mivolta miatt most nem térek ki, de sok
esetben napokat kellett csiszolgatni egy rendszert, mire minden levél megfelelt a

kritériumoknak.

Sajnos a gMail elterjedtsége ellenére hires arrol, hogy hajlamos a legegyszertibben
megtervezett leveleket is kuszdn megjeleniteni, féleg mobil késziilékeken. Ezért sziikség
volt egy bombabiztos felépitésre, ami az Osszes kliensben (webes €s nativ egyarant) megallja
a helyét. Ehhez tablazatokat, és inline CSS-tagokat kellett alkalmazni, holott az ujabb

trendek mindkettd hasznalatatol 6va intenek, de levélkiildésnél csak ez valik be.

FELHASZNALOKEZELES

Az e-mail cimlista fontossdga miatt a regisztracios procedura egybdl feliratkozast is
hozott magaval — a rdutald magatartds a megfeleld tajékoztatas mellett elég, hogy jogilag
tiszta uton kiildhessen a tulajdonos marketing célu leveleket a kapott e-mail cimre. Sokaig
kérdés volt, hogy e-mail cimmel lehessen-e belépni, vagy kelljen felhasznalonév is — végiil

az utébbi megoldas mellett dontottem.

Ennek oka az volt, hogy az e-mail cim valtozhat barmikor, ezért kell egy fix pont,
amin keresztiil azonositani lehet a felhasznalét. gy 3 adatot kell megadni minimum

regisztraciokor (felhasznaloénév, jelszo, email cim).

Erre még tovabbi igények szerint el lehet kérni a teljes nevet, a cimet (pl.
szdmlazashoz), vagy barmi egyéb adatot is. A belépett felhasznalok mar vasarolhattak,

kapcsolatba 1éphettek az adminisztratorokkal a beépitett Ugyfélszolgalaton keresztiil (az igy
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érkez0 megkereséseket a rendszer automatikusan tovabbitotta az adminisztrator e-mail

cimére, illetve rogzitette a sajat adatbazisaban is, hogy késobb visszakereshetd maradjon).

Fontos szempont volt, hogy az adminisztratoroknak kézre alljon a feliilet, egy
kattintassal eljuthassanak barhonnan a felhasznalok adataiig — és ott személyre szabott

uzenetet kiildhessenek nekik az adminfeliletr6l.

A tiszta, egyszeri mukodés égisze alatt a partnereket, iizletkotoket is
felhasznalokként kezeli a rendszer. Ugyanazon a feliileten Iépnek be, csak a profiljukban
latjak a szdmukra relevans lehetOségeket is. Ehhez minddssze a felhasznalo profiljan kell
jeldlni, hogy milyen rangot kap az adott fidk: (sima) felhasznéald, adminisztrator, partner,

blokkolt, stb.

Az adatbazis integritdsanak megdrzése miatt a rendszerbdl nem lehet fontos adatokat
torolni (mint példaul tranzakciok, felhasznalok), ezzel elkeriilhetd, hogy egy nem létezd
felhasznalod keresse a kuponjait - ezt torlés utan legfeljebb biztonsagi mentésbdl lehetne

visszaallitani.

AJANLATOK

Az ajanlatok kezelése kulcsfontossagu volt a szoftver fejlesztésénél, elvégre e koré
épiilt az egész weboldal. Minden ajanlathoz tartozik egy egyedi szdmazonositd, ami az
adatbazis tobbi tablajaban utal az ajanlatra. A feliileten viszont mar szam helyett egy
baratsagosabb, emberi szem altal is értelmezhetd karaktersor hivatkozott rd: az ajanlat
cimébdl automatikusan készitett, URL-barat permalink. Ez egy olyan azonositd, amit a
bongészdbe irva az ajanlatot kapjuk eredményil, példaul

“http://valami.hu/deal/szuper-akcios-ajanlat.html”. A keres6k kifejezetten szeretik az ilyen

jellegti URL felépitést, mivel egy konkrét fajlra mutat a webhelyen, €s konnyen olvashato6.

Azzal, hogy valojaban nincs szuper-akcios-ajanlat.html nevii fajl a deal mappaban,
mar a fejlesztonek kell foglalkozni. Itt jon képbe a .htaccess f4jl, ami a szerver
gyokérkonyvtaraba téve lehetdvé teszi, hogy a fentebb emlitett URL-t a felhasznalo tudta

nélkiil egy kozponti PHP fajlra iranyitsuk at.

fgy amikor a kérés befut, a szoftver valojaban azt latja, hogy innen érkezik a lekérés:

“http://valami.hu/index.php?g=deal/szuper-akcios-ajanlat.html”



http://valami.hu/deal/szuper-akcios-ajanlat.html
http://valami.hu/index.php?q=deal/szuper-akcios-ajanlat.html
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[Pl

Ez pedig mér egy konnyen feldolgozhatd struktura, csak szét kell bontani a “q
értekét a “/” jelek mentén, és maris megkapjuk, hogy pontosan milyen feladatot kell

kiszolgalnia a szoftvernek.

Ha mar betoltddott az ajanlat, a felhasznald eldtt megjelend tartalmat is tudni kell
szerkeszteni. Az arak (eredeti ar, akcios ar) megadasa utan a kedvezmény €s a megsporolt

pénz mértékét, mar a szoftver szamolja ki, és irja be a megfeleld helyre a sablonban.

Ugyanez igaz a képekre: egy ajanlathoz korlatlan mennyiségli képet lehet feltoltent,
melyek mind meg fognak jelenni az ajdnlat tetején, a sliderben. A feltoltott képek koziil
egyet ki lehet valasztani, ami késObb az ajanlatot reprezentdlja az egyes nézetekben:

listazasok alkalmaval és az oldalsavban.

A tobbi tartalom szoveges jellegll, igy azokat egy grafikus, Wordhoz hasonlo
feliileten lehet szerkeszteni. Erre a célra a mar régota az egyik leghiresebb WYSIWYG
(What You See Is What You Get) szerkesztét valasztottam, a TinyMCE-t. Ez a
legegyszeriibb megoldas: csak be kell tolteni a forraskodjat, és a kivalasztott

szovegdobozokhoz kapcsolni, a tobbit elvégzi a TinyMCE.

Minden ajanlatnak megadhat6 egy kezdési és egy lejarati datum — ez utdbbi alapjan
az aktiv ajanlatokhoz visszaszamlalot jelenit meg a szoftver, amivel jelzi, hogy mennyi ideig
vasarolhatd még meg az ajanlat. A jovoben kezddd6 ajanlatok nem jelennek meg sehol, de
meg lehet nézni 6ket — igy az adminisztrator ellendrizheti a megjelenést élesités eldtt. A
lejart ajanlatok pedig automatikusan atkeriilnek a “Korabbi ajénlataink” mentipontba.

Természetesen megvasarolni csak aktiv ajanlatot lehet.

KUPONOK, TRANZAKCIOK

Gyakran keveredik a “kupon” €s az “ajanlat” sz6 a megrendeldk fejében. Az ajanlat
konkrétan a megvasarolhatdé dologra vonatkozik, véaséarlaskor egy tranzakcidt hozunk létre,

aminek a végén egy kupont kapunk az adott ajanlathoz.

Egy tranzakciohoz tobb kupon tartozhat, de mindnek egyazon ajanlathoz kell
tartoznia. Igy technikai problémak miatt nem oldhaté meg, hogy a felhasznilo “kosarba
rakja” az egyes ajanlatokat, csak a tranzakcidhoz tartozd kuponok mennyiségét lehet

novelni.
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A partnerek latjak az eladott kuponokat, és ezeket egymastol fliggetleniil tudjak

bevaltani — a tranzakcidkat pedig az adminisztratorok tudjak exportalni.

Mivel tobb fajta fizetési modot tdmogat a szoftver, kdzos “csatolofeliiletet” kellett
létrehozni minden modhoz. Ennek megfeleléen a tranzakcid létrehozéaskor “varakozik”
statuszban van, majd a fizetés kiegyenlitésekor keriil at “sikeres” statuszba — és ekkor

¢lesednek a kuponok is.

A fizetési moédhoz meghatirozott id0 eltelte utdn a tranzakcid sikertelen lesz:
innentdl kezdve nincs lehetdség hozzajutni a kuponokhoz. Bankkartyas fizetés esetén ez az

1d6 10-15 perc, atutalasnal pedig az ajanlat lejarata.

Fontos kiilonbség, hogy a bankkartyas fizetést a valasztott szolgaltatd azonnal
jovahagyja, mig az atutaldsos esetében az adminisztratornak kell naponta ellendriznie, és
jovahagynia a beérkezett fizetéseket. Ehhez a kozleménybe irt tranzakcids azonositot lehet
hasznalni, amelyet ugy épitettem fel, hogy elgépelés, helytelen kimasolas esetén is

visszakereshetd legyen. Példaul “123x345x135525233x1234¢”.

Itt az “123” az ajanlat, mig a “345” a felhasznal6 azonositoja. A “135525233” egy
1dobélyeg (amin keresztiil a vasarlas pontos idépontja is visszakereshetd), az “1234” véletlen
szdmkombnacid (nehogy egy felhaszndld ugyanazt az ajanlatot vegye meg egy masodperc
alatt kétszer), mig a “t” a fizetés modjara utal (“t”: 4tutalas, “uv”: PayU, “p”: PayPal, “o”:

OTP, stb.). Elvalasztd karakternek mindenképpen betlit akartam, hogy két kattintassal ki

lehessen jeldlni (ha x helyett kotdjel lenne, erre nem lenne lehetdség).

Sikeres fizetés utan a felhaszndld automatikusan megkapja a kuponjait e-mailben
(illetve a profiljabol is letdltheti barmikor), amit az adminisztrator altal beallitott

id6intervallumban barmikor bevalthat a partner.

IGENYELHETO MODULOK

Az alapvetd funkcidkat Ggy terveztem meg, hogy elegek legyenek egy tokéletesen
miikddoképes kuponos oldal szdméra — azonban néhany fontos dolgot szandékosan nem

épitettem bele az alapmodulba.

Mint utobb kideriilt, ez volt a helyes dontés, mivel egy olyan modul volt, amit

mindenki szeretett volna hasznalni: a Facebook Like és Google+1 gombok. Ezeket késobb
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ingyeness¢ tettem, mintegy “ideiglenes akciot” hirdetve (ami mar tobb éve tart), ezzel

novelve a vasarlasi hajlanddsagot.

Indulaskor az alapmodult (nettd) 50 ezer forintra terveztem, azonban egy év mulva
ugy dontdttem, felemelem 70 ezerre. Mindezt egy nagyobb marketingkampany el6zte meg
(Facebook, Adwords hirdetések): az 50 ezer forintos arat akcidsnak tiintettem fel, de mar

mell¢é irtam, hogy 70 ezerrdl lett leszallitva.

Szerencsémre vezettem az osszes, KuponOS témaban beérkezé megkeresést, igy
csak ki kellett keresnem azokat, akik az elmult egy évben érdeklddtek, de nem sziiletett
elhatarozas. Oket (8 ember) egy személyre szolo levéllel kerestem meg, amelyben

hangsulyoztam az akcidt, és a hatariddt. Koziiliik 2 vasarld dontétt ugy, hogy megveszi.

Fontos volt, hogy egy hatart huztam: aki a hatdridé (2014. mércius 15.) el6tt kotott
szerzOdést, azok kaptak csak meg a kedvezményes drat. Tobben voltak, akik addig
halogattak, hogy kicsusztak a hataridobdl, koziilikk viszont csak egy megrendeld 1épett

vissza, a tobbiek elfogadtak, és kifizették a magasabb arat.

A felsorolt modulok nagy része nem igényelt semmilyen fejlesztést. Egyszeriien a
konfiguracios fajlban be kellett kapcsolni az adott modult, és kész, a feliileten megjelentek a
hozza kapcsolodo lehetdségek. (Bizonyos esetben, pl. bankkartyés fizetésnél konfiguralni is

kellett, de ez a miivelet sem tartott tovabb 5-10 percnél)

Természetesen lehetdséget adtam a testreszabasra: amikor egy modul nem ugy
mukodott, ahogy azt elvartdk, kiilon fejlesztési dij ellenében tigy alakitottam, ahogy a
Megrendelé szerette volna. Ha alapvetd hidnyossagot orvosolt a javitds, az eredeti
szoftvercsomagba is integraltam, hogy legkdzelebb mar ne meriiljon fel a probléma (erre a

szerzddés biztositotta a lehetdséget szamomra).

GGRAFIKAI ATALAKITASOK

A leggyakoribb modositds a weboldal feliiletét érintette. Itt is figyeltem arra, hogy
legyen lehetdség olcson egyedivé tenni az oldalt, igy a “belépd szintli” mddositds a demod
design atszinezése. Ezt a feladatot is gordiilékennyé akartam tenni. Mivel korabbi gafikus
munkatarsam 1idokozben mas palyat valasztott, felkértem egy masik grafikust, hogy Adobe

[lustratorban készitse el a weboldal grafikai elemeit.

Hogyan mikdink? | Regisziracid | Belépés
Facebook csatlakozis _f

O

\ ) akozmetika.hu

EXTRA + Ceragem Kezelés

=

< 36nusz Egészség

Ajanlataink v

DEMO Nyirokmasszazs gép
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7. abra: atszinezett valtozatok

A meglévd elemek alapjan Ujrarajzolta a feliiletet, igy a kinézet nem valtozott,
viszont az alapszint konnyedén, harom kattintassal meg lehetett valtoztatni, majd egy ujabb
kattintassal exportalhatova valt az Osszes, elore méretezett és elnevezett elem. — Ezeket mar
csak be kellett masolnom egy erre a célra fenntartott mappaba. Igy a weboldal minden
grafikai eleme Uj szint kapott. A kodszerkeszté Csere funkcidjaval pedig az alkalmazott
szinkddokat tudtam atirni (linkek, feliratok, stb.), igy kozel 20 perc alatt lezajlott a teljes

folyamat.

Aki ennél is tovabb akart menni azok szadmdara lehetdséget biztositottunk egyedi
design fejlesztésére is. Ezzel kiils6 grafikust biztam meg, aki a kapott instrukcidk alapjan

tervezett egy ajanlat listazasi, €s egy megtekintési nézetet.

W’ Kapcsolat  Hogyan miikodiink?

s e BNz 1

™ Hogyan milkodik? ~ Regisztracid  Belépés Kategériak w
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8. abra: egyedi design

A grafikusok tobbsége nem vallalta az Ugyféllel vald kapcsolattartast, igy ez a
feladat ram harult — a kapott layoutokat tovébbitottam, amire vélaszolt az Ugyfél, azt is
tovabbitottam, egészen addig, amig el nem késziilt a végleges design. Mivel a sitebuildet én
készitettem el, a tervezéskor ugy kellett irdnyitani a grafikust, hogy az 4ltala felhasznalt

elemeket kdnnyen tudjam implementélni a weboldalba.

A KuponOS palyafutdsa alatt harom grafikussal dolgoztam egyiitt. Lett volna

lehetéség tUjakat kiprobalni, azonban Ok mar tudtdk, milyen elemeket kell tervezni a
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szoftvernek (visszaszamldlo, akcid szdzaléka bélyeg), illetve hogy nekem mikre van

sziikségem (mennyire részletesen kell feldolgozni a kész diz4jnt).

Mivel 2014-ig nem volt divat a reszponziv weboldalfelépités, a mobilverzional az
akkori trendek szerint kiilon épitettem fel egy kisképernyds valtozatot. Ehhez a jQuery
Mobile [7] konyvtarat hasznaltam, ami lehetdvé tette az érintOképernyds gesztusok
érzékelését, illetdleg a gyari megjelenése is kifejezetten professziondlis volt. Az akkori
Android verzibkon még néhol akadozott, az iPhone 4-esen viszont tokéletesen

gordiilékenyen miikédtek az animaciok, lapozasok.

Technikai okok miatt a vasarldsra nem volt lehetéség mobilon, viszont a tobbi
funkcio (belépés, kuponok kezelése, stb.) hiba nélkiill miikodott. Ez a valtozat viszont az
akkori okostelefonokra volt tervezve, igy a nagyobb kijelzékon (4,5-5 col folott) mar tal
puritannak nézett ki. Emiatt egyre kevesebb megrendelés érkezett mobilverziora, sot, ahol

volt, ott is kikapcsoltattak.

K06z0ssEGI MODULOK

A kozosségi modulok koziil egyediil a Facebook Connect-et érdemes megemliteni.
Ez a funkci6 arra szolgél, hogy a latogatok egy kattintassal regisztralhassanak a weboldalra
— amennyiben van Facebook fidkjuk, €s be is vannak Iépve. Ehhez az adatokat a Facebook
szolgéaltatta, miutdn megadtak a felhasznalok a hozzaférést a szoftver szdmara a neviikhoz és
az e-mail cimiikhoz. A kdvetkezd visszatéréskor a Facebook megjegyezte a hozzaférést, és
egybdl tovabbitotta az e-mail cimet, igy a KuponOS be tudta Iéptetni a latogatokat.

Tobbszor fordult eld, hogy a Facebook mddositotta a feliilete eléréséhez sziikséges
folyamatét. Ilyen esetekben hosszi ordkon keresztiil kellett forumokat és leirdsokat
bongésznem, mire rajottem, hogyan tudok ujra életet lehelni a modulba. Szerencsére

visszamendleg minden regisztralt weboldalon miikod6képes maradt a Connect.

PENZUGY
Mivel a szoftver kozponti funkcidja a vasarlds, a fizetési-elszamoldsi rendszer
kiemelt hangsiilyt kapott. igy nagyon kellett figyelnem a fizetési modul rugalmassagara,

hogy minél sokoldaliibban lehessen integralni a kiilonbdzd bankkartyas rendszereket.
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BANKKARTYAS FIZETES

Az els6, OTP-s fizetést kovetden keriiltem kapcsolatba az akkor Magyarorszagon
frissen indult, de nemzetk6zi szinten mar bizonyitott PayU-val. Az Allegro Group altal
fejlesztett  szolgaltatds komoly tapasztalattal rendelkezett az e-kereskedelemmel
kapcsolatban (itthon tobbek kozott a Vatera, Arukeres6 kothetd a neviikhoz). Egy kolcsonds
partnerkapcsolatot sikeriilt kiépiteni veliik: jutalékos rendszerben ajanlottam hozzajuk a
kuponos oldalakat, cserébe Ok gordiilékeny iizletmenetet biztositottak a megrendeldim

Szamara.

Ez utobbi fontos eldnyt jelentett, mivel példaul a CIB Banknal a nehezen teljesithetd
szerzOdési feltételeken tul egy élesités két honapig huzddott: két-haromhetente véalaszoltak
csak a leveleimre, és értelmezhetetlen okokra hivatkozva nem hagytdk jova a feliilet
¢lesitését - ez pedig komoly forgalomkiesést jelentett a megrendeldom szamara. Ezzel
szemben a PayU (amellett, hogy kiemelked6 tdmogatast nyujtottak Skype-on keresztiil is)

tobb esetben par nap alatt €lesitette a fizetést.

A CIB Bank mellett még kapcsolatba keriiltem a Budapest Bankkal ¢és az Unicredit
Bankkal is (akiknek a talbonyolitott biztonsagi megoldasai nehezitették a fejlesztést). A
PayU mellett kivald alternativat nyujtott a PayPal. Egyetlen hatranya, hogy itthon kevéssé
ismerik — és még kevesebben tudjak, hogy nincs sziikség PayPal fidkra és egyenlegre az
online fizetéshez, mivel regisztracio nélkiil is lehet fizetni a bankkartyaadatok megadéasaval.
Ezt csak nehezitette a PayPal angol feliilete, amihez nem egyszer pontos utmutatot kellett

mellékelni a fizet6felileten.

FoGraro mopuL

A kuponos oldalaknak szolgaltatd partnerek nyomasara 2014-t61 elkezdett terjedni a
“foglalos™ fizetés, aminek a lényege, hogy a felhasznalo kétszer fizet: eldszor a kuponos
oldalnak, az akcios ar egy részét, majd a fennmaradot kozvetleniil a szolgéltatonak, a kupon
bevaltasakor. Ennek legfontosabb elonye, hogy a partner egybdl megkapja a sajat részét a
kuponbol, nem kell a kuponos oldalra varnia — akinek pedig nem kell atutalnia a jutalékkal

csokkentett Gsszeget.

fgy egyszeriisodik az adminisztracio, egyediil a felhaszndlo teenddi lesznek

komplikaltabbak: egy helyett kétszer kell fizetni. Ez megneheziti ugyan a kuponok
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ajandékbaadasat, viszont igy lehetdsége nyilik SZEP kértyat, vagy egyéb utalvanyokat

igénybe venni (amennyiben a szolgéltaté tamogatja).

SzAMLAZO MODUL

2011-ben (és néhany esetben még ma is) komoly problémat jelentett a szamlazas. A
NAYV hivatalos allasfoglalasai ellentmondtak egymasnak, a konyvelOk tandcstalanok voltak.
Eleinte két szamla-modell terjedt el a kuponos cégek kozott: az egyiknél a kuponos cég, a
masiknal pedig a szolgaltato allitja ki a szamlat. Az elsd esetben (pl. Bonusz Brigad ezt az
utat valasztotta induldsakor) papiron minden pénz a kuponos céghez érkezik (ezért adja 6 a
szamlat a vasarloknak), majd a masodik 1épésben Ok fizetik ki a kereskedének a kuponok

arat, amirdl a partner allit ki szamlat nekik.

A masodik opcidban a kifizetett 6sszegek adoiigyi szempontbdl nem a kuponos cég,
hanem a keresked6 jovedelmeként lesznek feltiintetve. Ezutan a partner szamlakat allit ki a

vasarloknak, és a jutalékot kifizeti a kuponosnak, akik errdl szamlat allitanak ki.

Hosszi huzavona utan végiil a piac nagy része atallt arra a modellre, amiben a
felhasznal6 altal befizetett 6sszeget nem vasarlasként tartjak nyilvan, hanem csereként, mely
soran pénzért cserébe “pénzhelyettesitd eszkozt” kap a vasarld. Igy a felhasznald egy
fizetdeszkozt kap, aminek az érvényesitésekor a partner ad neki szamlat a teljes
kedvezményes arrol. A kuponos oldal pedig csak egy szamviteli bizonylatot allit ki a

befizetett 0sszeg utdn (ami lehet foglald, vagy a teljes kedvezményes ar is).

A csavar ez utdn kovetkezik, a kuponos cég ugyanis elszamoldskor kiallit a
partnernek minden eladott és bevaltott kupon utdn egy jutalékszamlat. Amennyiben nem
foglalos volt az ajanlat, at is utalja a jutalékkal csokkentett Osszeget a partnernek (erre ad
lehetSséget a kettejitk kozott 1étrejott szerz6dés). gy mindenkinek a konyvelése helyreall: a
kuponos elkonyvelheti a jutalékot, a partner a teljes befolyd Osszeget és a jutalékot

raforditasként, a felhasznal6 pedig a kedvezményes arat.

A szamlak/bizonylatok tartalmi kovetelményeit a 2007/CXXVII szama (AFA)
torvény 168/A§-a rogziti. Ez egyrészt a megjelenitendd adatokat sorolja fel elég szigoruan,
masrészt pedig eldirja, hogy sorszdmkovetdnek, utdlag modosithatatlannak és pontosan
beazonosithatonak kell lennie. Ezeknek a technikai kovetelményeknek elég nehéz

megfelelni, igy par nap kisérletezés utan egy szamlazo céggel torténd egyiittmikodés mellett
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dontottem. Az OSZP.eu ugyanis vallalja az eldirasoknak valé megfelelést, illetve a
folyamatos jogszabalykovetést, amire nekem nincs kapacitasom. Innentdl kezdve a szamlazo
modul az OSZP rendszerével allt kapcsolatban egy API-n keresztiil: a vasarldsok
ellenértékének beérkezése utan a szoftver lizent az OSZP-nek, atadta a vasarlo és a termék

adatait, €s eltarolta a valaszként kapott szdmlaazonositot.

EGYEB MODULOK

A weboldalon szimmetrikusan négy oszlopba akartam rendezni a modulokat ugy,
hogy mindenhova négy elemet irok. Az utols6 oszlopnak nehéz volt fejlécet talalni, mivel a
tobbi helyre nem tartoz6 modulok sokfélék voltak, igy maradt az Egyéb kategoria.
Technikailag ezek viszonylag egyszerlien megvaldsithatoak, azonban a gordiilékeny

felhasznalashoz sziikség lehet rajuk.

A leggyakoribb modul a Partnermodul, amely lehetdséget biztosit a partnereknek
arra, hogy egy online feliileten belépve bevalthassak a hozzajuk rendelt ajanlatokhoz tartozo
kuponokat. Igy az elszamolas is egyszertisodott: nem kellett Excel tablazatokban egyenként
bogaraszni a kuponokat, minddssze szamlazas elott at kellett nézni a bevaltott kuponok

szamat.

Hasonloan alapvetd funkciot lat el a Bonuszrendszer is, ami 1étrehoz a vasarloknak
egy sajat egyenleget, aminek a felhaszndldsaval csokkenthetik a fizetendd Osszeget.
Beallithatd, hogy ismerds meghivasakor, regisztraciokor automatikusan kapjanak bonuszt.
Hosszas mérlegelés utan igy alakitottam ki a rendszert, hogy egyszerre csak egy bonuszt
lehessen bevaltani. Tehat ha regisztracidokor kapott 500 forintot, barat meghivasakor 1000-et,
akkor egyszerre csak az egyiket haszndlhatja fel, a maradékot ki kell fizetnie. A megoldas
elénye, hogy nagyobb eséllyel torténik konkrét pénzaramléas, ami sokat szamit: egy 1500
forintos ajanlat esetén ez 500 forint bevételt jelent. Természetesen van ra esély, hogy az az
500 forint egy masik vasarlas alkalméaval fog kiesni, azonban likviditasi szempontok miatt a

most be nem folyt §sszeg rosszabb, mint a jovében valamikor (talan) nem befolyd 6sszeg.

A “legfejlettebb” modul az Affiliate modul - altalanossagban elmondhat6, hogy aki
ezt megrendeli, sokat tud az internetes vésarlasrol, és kisebb az esélye a kudarcnak. Ez a
modul felel ugyanis a vasarlasok forrasanak nyilvantartasaért. Ha egy kupon aggregator

oldalrdl érkezik a vasarlo, a rendszer rogziti, és késobb kikereshetd, hogy az adott médium
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konkrétan hany tigyfelet, regisztraciét hozott. Technikailag is egyszerli a megoldas:
kiilonleges URL-eket kell megadni minden médiumnak, ami tartalmaz egy egyedi

azonositot. Példaul: “http://kuponom.hu/deal/olcso-szalloda.html?aid=15", ahol az “aid”

paraméter az adott forrds azonositoja. Ezzel értékes forgalomkimutatdsokhoz lehet
hozzajutni, amik alapjan lathatd, hogy ki hozza a legtobb vasarlast — €s kivel nem éri meg

egylttmikddni.

Létezik egy Google Analytics altal biztositott megoldas is a médiumokbol érkezd
konverzids rata mérésére is, azonban érdekes modon ezt az eszkozt (ahogy az Analytics-et

altalaban) nem, vagy csak nagyon kezdd szinten ismerik az lizemeltetok.

PENZUGYI STATISZTIKAK

Mivel egy kis projektrdl van szd, a statisztikakat, méréseket elhanyagoltam az elején,
nem ismertem fel a fontossdgukat. Azonban a modul-rendelési statisztikak ismeretében
ujragondolhattam az arakat, és ugy alakithattam at, hogy a megrendeldk jobban atlassak a
felépitést, ¢s minél tobb modult valasszanak ki a listarol. Példaul a Foglald6 modul, miutan
elterjedt, szinte alaptartozéka lett az oldalnak. Ennek megfelelden felkeriilt a modulok kozé,

a bonyolultsaganak megfeleld arkategoriaba.

Osszesen negyvenkét darab szerzédést kotdttem kiilonbdzdé kuponos oldalakra (ebbe
beleszamoltam azt is, amikor egy oldalt duplikélni kellett, mert roméan piacra is terjeszkedni
akartak), atlagosan nett6 151 ezer forintos értékben. Mindig, mindenhol nettd értékekkel
szamoltam, mert igy alacsonyabbnak tiintek az 4rak, az AFA-t pedig ugyis

visszaigényelhették a cégek.

2014 elején tigy dontdttem, hogy megvalok a korabbi KFT-t6l, és egyéni vallalkozo
leszek. A KATA nevli addzasi forma ugyanis kifejezetten kedvezd lehetdségeket biztositott
a szamomra: havi fix 50 ezer forintot kellett befizetni (forgalomtdl fiiggden), és cserébe évi
6 millio6 forintig afamentes jovedelemre tehettem szert. A KFT bevételébdl ugyanis
nagyjabol a nettd kétharmad részét tudtam “fizetésként” szamolni, a KATA esetén viszont
mindig attdl fiiggott, amennyit az adott hénapban kerestem — de ha tobb, mint 150 ezer
forintot kerestem egy honapban, megegyezett az adozott nyereség a két cég esetén. Felette

viszont egyértelmien a KATA nyujtott elonydsebb lehetdséget szamomra, tehat csak ezt a
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szintet kellett elérni. Cserébe egyszeriibb lett az adozas és a vallalkozas adminisztracidja
(gyakorlatilag évente egy bevallast kell késziteni), és gordiilékenyebbé valt a szdmlazas is a

sajat szamlatomb és a sajat bankszadmla révén.

MEGVASAROLT MODULOK STATISZTIKAI

A leggyakoribb modul holtversenyben a Keresdoptimalizalas és a Facebook Connect
lettek — ezeket 27 alkalommal igényelték megrendelok. Mésodik a PayU (24), harmadik
pedig a Mobilvaltozat (20 — az elején gyakori volt, viszont kés6ébb lenullazdédott a mar
emlitettek miatt) és a Partnermodul (20). PayPalt tizenegy, CIB Banki integraciot pedig két
megrendeld valasztott. A grafikai modositasokat illetden a szinezés volt a legnépszertibb (19
projekt valasztotta a demo6 dizajn atszinezett valtozatat), majd pedig 14 esetben egyedi
layoutot igényeltek, a maradék 9 esetben viszont maradt a “gyari” kinézet. Szamlaz6 modult
15 alkalommal kellett telepitenem (vagyis a tobbi esetben eltéré szamlazasi modellt
alkalmaztak a weboldalak), a Foglalés modult pedig 14 megrendeld igényelte (a partnerek

novekvd nyomasa miatt egyre tobben valasztjak).

A kuponos oldalak témajat tekintve elmondhatd, hogy a leggyakoribb a sajat, mar
miikodé szalon, szolgéltatis népszeriisitésére inditott weboldal — 19 projekt igy indult. Ok
altalaban eldnnyel vagtak bele a vallalkozasba, hiszen mar egyébként is miikodo
szolgéltatasukat kellett akcidzni, ami annyit tesz, hogy maguknak szereznek uj iigyfeleket,
tehat nem kell megfizetni a kozvetité kuponos oldal jutalékat. Tobbnyire gyors indulast
biztositott ez a hattér (két alkalommal olyan mértékli érdeklédésrdl szamoltak be, hogy
felhagytak az egyéb csatornakon vald hirdetéssel), illetve valamilyen szinten hossza tdvon is
miikodoképesek maradtak az oldalak (volt olyan, aki a vallalkozasa hivatalos oldalat a

szoftverre iranyitotta at).

Jellemzdek még a kistérségi weboldalak is (kdzségek, varosrészekre specializalddott
oldalak), a hat megrendelt projekt koziil azonban egy sem indult be igazdn. Ennek okai
kozott lehet, hogy a fovaroshoz képest ritkabban lakott régiokban kevesebb az internetelérés,
¢s emiatt az érdeklddés, illetve az online vésarlasi szandék is korlatozott — pedig

szolgaltatasokbol vidéken sincs hiany. Végiil pedig a tematikus kuponos oldalakat emlitem
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meg: szépség-egészség témaban Osszesen 12 oldal indult, de volt még utazis (3),

z0ld-természetbarat (2), illetve baba és konyv is (1-1).

A tobbi weboldal altalanos jelleglinek mondhatd: kategdridkra bontva minden fajta
szolgaltatast, terméket kinaltak. Igy viszont nehéz egy hiiséges vésarlokort kialakitani,
ugyanis a leggyakoribb felhasznal6 az adott akciora érkezd, egyszeri vasarld. Altalaban vagy
egy jol felépitett marka (kozosségi jelenlét, akciok), vagy kirivoan jo ajanlatok kellenek
ahhoz, hogy egy vésarld visszatérjen (példaul sibérletet, autdt kindlnak — ez utdbbi egy

esetben fordult el6). [4]

A projektek kimenetelét illetben elmondhatom, hogy a megrendeldk elégedettek
voltak a szolgaltatdssal. Ebben fontos szerepe volt hogy vasarlas elétt pontosan
megismerhették a szoftvert a demon és a hozza tartozo leirason keresztiil — illetve néhanyan
kiilon pozitivumként emlitették meg az altalam nyujtott terméktdmogatast. Noha joval
egyszerlibb volt e-mailen vagy telefonon keresztiil valaszolni a kérdésre, sokan ragaszkodtak

a személyes taldlkozohoz — erre pedig a KFT irodahelyiségében volt lehetdség.

Mindossze egyetlen csalddott iigyféllel talalkoztam, és egy projekt esetében volt
sziikség ligyvéd bevondsara — ezt az aranyt pozitivumként konyveltem el. Elobbi a régi
weboldalat gjitotta volna a KuponOS-re, de egyszerlien nem tudtdk megszokni a kiillonb6zo
feliiletet, mindenaron a régi metodikat akartdk kovetni, igy par nap utdn visszadlltak a
korabbi valtozatra. Ami pedig a problémas tigyfelet illeti, szerencsére birdsagra nem kertlt
az ligy, viszont ligyvéd bevonasaval tudtam csak (masfél év utan) érvényesiteni a szerzddés
dijazésra vonatkozod pontjait (a szoftver elkésziilt, telepitettem, de soha nem vették

hasznalatba).

Az élettartamra vonatkozoan nincs statisztikdm, viszont tapasztalatom szerint a
leggyorsabban kifullad6 weboldalak a szinezés nélkiiliek, utanuk kovetkeznek az
atszinezettek, majd az egyediek. Hasonldan prediktiv jellegli az Affiliate modul — a négy
megrendeld koziil hirom még a mai napig lizemel, és hasznéljak is. Osszegzésként tehat
elmondhat6, hogy minél igényesebben, professzionalisabban allt hozzd a megrendeld, és
minél inkabb kihasznalta a rendszer adta lehetdségeket, annal hosszabb ideig miikodott a

weboldal.
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UZEMELTETES ES UZLETVITEL

Nagyjabol az e-mailes megkeresések harmada vezetett szerzédéskotéshez, legtobb
esetben a hasznalati utasitas kiprobalasa utan nem is tettek fel tobb kérdést. Eléfordult olyan
is, hogy egy megrendeld személyes taldlkozo utan visszalépett, majd két honap utan Gjra
megkeresett, hogy az altala megbizott fejlesztocsapat nem tudott hataridére elkésziilni — igy
nekem kellett sziik egy hét alatt nullarol elinditani a projektet. Indulaskor Zsomborral naivan
elére dolgoztunk a fejlesztésekkel (grafikai tervezés, telepités), majd két kudarc utdn ugy
dontottiink, hogy minden munkalatot csak azutdn kezdiink el, hogy megérkezett az alairt
szerzOdés, és az eldleg. Az utdbbi biztositék volt arra az esetre, ha megsziinne a cég, és nem
lehetne érvényesiteni a szerzddést — a teljes fizetendd Osszeg fele biztositék volt arra, hogy

ne legyen veszteséges a projekt.

A szerzOdés tobbi részét is a sajat védelmiink koré épitettik. Tobb kiilfoldi
weboldalkészitd, illetve a mar emlitett GroupScript szerzodését tanulmanyoztuk, forditottuk
magyarra. Ekkor jott az otlet, hogy a szoftver tulajdonjoga a sajatunk maradjon, a
megrendeldk csak hasznalati licenszjogot vasarolhassanak egy domainre [3] — és ezt a jogot
egyszeri fizetéssel végérvényesen megszerezzék. A szerzddés {6 kikotése az volt, hogy csak
mi modosithatjuk a szoftvert, nem késziilhet réla maésolat (csak biztonsagi
megfontolasokbdl), nem adhatja el. Emellett nem vallaltunk garanciat a miikodésre, mivel a
legtobb esetben nem a szoftver, hanem kiilsé tényezOk okozzdk a problémakat (szerver,

felhasznal6), amikre nincs rahatasunk.

A modositasi kikotés latszolag elég megfoghatatlan, hiszen a megrendeld altal bérelt
szerverre feltelepitjiik a szoftvert, amihez onnant6l kezdve barki hozzaférhet a belépési
adatok ismeretében. Ha viszont valaki mas is modosithatta volna a programot, és valami
hiba tortént volna, akkor az én feladatom lett volna javitani az idegen programozé altal

készitett modositasokat.

Ennek kivédésére egy olyan modszert dolgoztam ki, aminek a segitségével barmikor
ellendrizhetd, hogy moddositottak-e a konfiguracios fajlt. Ehhez elsésorban 1étre kellett hozni
egy PHP programot, ami a projektek sikeres telepitését kovetden (tehat amikor mar nem

torténik semmi modositas) az érzékeny fajlok tartalmardl, vagy az utols6 moddositasok
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idejérdl készit egy karakterlancot, amit azutdn az egyszeriiség kedvéért MDS kodolt

formatumban visszaad.

Ezutan a kodot el kell tarolni, és a késdbbiekben elég lesz csak Osszevetni az
aktudlisan generalt valtozattal — és ha eltérés van, minden bizonnyal modositottak egy f4jlt.
Elméletben a megoldas tokéletesen miikodik, automatizdlhatd is (a sajat szerverrdl egy
CRON feladat meghivja a projekt szerveren ezt a programot, és dsszeveti a két kulcsot), a
gyakorlat azonban azt mutatja, hogy egyrészt erre semmi sziikség nincs, mivel a megbizok
nagy része e-mail cimet se tud létrehozni magénak cPanel feliileten, masrészt pedig tovabbi
felesleges feladatot jelent, hogy minden moddositas utan frissiteni kell a tarolt kodot — €s
akkor arrél még nem is beszéltem, hogy mi van akkor, ha véletleniil a szerver feliilirja a

datumokat. ..

Ez a védelem tehat tal komolynak tiint, de mindenképp sziikség volt valamire, ami
meggatolja, hogy tobbszordzzek a szoftvert. Erre elméletileg ugyan nincs lehetdség, azonban
elrejtettem a kodban egy részletet, ami minden lekéréskor ellendrzi a domaint, és ha nem
egyezik a konfiguracios fajlban tarolttal, akkor atiranyitja az oldalt egy sajat szerverre, ami
regisztralja, hogy melyik domain-rdl érkezett a latogato, illetve, hogy minek kellett volna
szerepelnie ott. Egy ilyen atirdnyitas esetén engem is értesit e-mailben, hogy visszaélés
tortént, az e-mail pedig tartalmazza, hogy ki probalta meg lemésolni a szoftvert, és hogy

hova.

Egy rutinosabb programozo6 nagyjabol 5 perc alatt megtalalja az atirdnyitasért felelds
kodot, azonban akkor mar megkaptam az értesitést, tehat felelésségre lehet vonni az adott

projekt megrendeldjét, hogy miért kisérletezik a szoftverrel.

VISSZATEKINTES

Talan az egyik legnagyobb hiba, amit vétettem, hogy a marketing nem kapott elég
hangsulyt. 2012-ben ugyanis 16 darab szerzOdést kotottem, ami jelentds emelkedés a
2011-es 9-hez képest. Ezt a tendenciat kihasznalva 2013-ban 12 helyett akar 15-18 projekt is
indulhatott volna. Ehhez viszont tobb marketingre, odafigyelésre lett volna sziikség. Szabad
1d6 hijan ezekre nem volt lehetdségem, igy maradt az egyszerli Adwords hirdetés: 6sszesen

talan 60 ezer forintot koltottem hirdetésre, azonban a megndvekedett kattintdsszam ellenére
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nem tapasztaltam, hogy tobb komoly érdeklddét vonzott volna a szoftver, igy ezzel

felhagytam.

Készitettem Facebook oldalt is a szoftvernek, ahova igyekeztem heti
rendszerességgel érdekességeket feltolteni — azonban miutan a kuponos vasarlas, mar nem
szamitott kiilonlegességnek, nem késziilt tobb cikk, tehat nem volt mit megosztani, igy egy
id6é utdn mar nem is probalkoztam vele, mert nem érte meg a belefektetett energiat. A
szoftver ugyanis nem olyan termék, amire fel lehet kelteni az igényt egy latogatoban
(szemben a kuponos oldalakon hirdetett akciokkal), nekem tehat azokat a vallalkozokat
kellett volna megcéloznom, akik kuponos oldalt akartak inditani. Erre viszont a Facebook

volt a megfeleld eszkoz.

Nagyjabol fél éven keresztiil heti rendszerességgel atolvastam a frissen regisztralt
domainek listdjat, és minden kuponos témara utald0 domain regisztratoraval felvettem a
kapcsolatot egy sablonlevéllel — az esetek haromnegyedében azonban a regisztrator csak egy
szolgéltatd cég volt, nem pedig konkrét személy, tehat felesleges lett volna irni nekik. Azok
pedig, akik egyaltalan valaszoltak, mar mind elkezdték a fejlesztést egy masik céggel, tehat

ez a probalkozas is kudarcba fulladt.

Az egyetlen, bizonyitottan sikeres csatornaban pedig nem volt lehetéségem fejlddni:
a mar elkésziilt oldalakon elhelyezett KuponOS logd. A leggyakrabban ugyanis ugy kerestek
meg, hogy talalkoztak az egyik, altalam készitett oldallal, és szeretnének egy hasonlot. En
viszont azon tul, hogy a sajat weboldalamon publikaltam az elkésziilt projekteket, nem

tudtam jobban kihasznalni a referenciakat.

S6t, a weboldalon megjelenitett hivatkozasok sok esetben festettek rossz képet a
szoftverrdl, ugyanis nem tartottam karban heti-havi rendszerességgel. igy amikor egy idd
multdn ujra ellendriztem a linkeket, megdobbenve tapasztaltam, hogy a nagy résziik mar

nem miikodik, vagy iires — ez pedig aligha fest pozitiv jovoképet az ligyfelek elé. ..

Szintén emiatt nem vezettem blogot sem: a korabbi bejegyzéseket visszaolvasva
tobb, mint valdszinli, hogy a nem miikoddé hivatkozasok elriasztandk a leendd
megrendeldket. Pedig a blog irds az egyik legjobb eszkdz a keresdoptimalizalasban: a
Google mindennél jobban preferdlja a folyamatosan megujuld, egyedi tartalmat. A tobbi,

keres6k szamara értékes tartalom (META leirasok, linkek TITLE és képek ALT cimkéje)
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természetesen kitoltésre keriilt, igy a weboldal a fobb kulcsszavakra (kupon szoftver
fejlesztés) gyorsan bekeriilt a talalati lista elsd helyére, ennél tobbet tehat nem érte volna

meg foglalkozni vele.

Tobb ligyféltdl hallottam azonban, hogy nehezen taldltak meg minket, és a
harmadik-negyedik hétszamjegyti arajanlat utan akadtak csak rank: megkérdeztem, korabban
esziikbe sem jutott, hogy beiissék a kulcsszavakat a keresobe. Ehelyett weboldal fejlesztd
cégeket kerestek, akik pedig egyedi szoftvert akartak fejleszteni. Erre a problémara azonban
nehéz megoldast talalni. A legkézenfekvobb, és legdragabb, hogy a “kupon” kulcsszora is
optimalizalom a hirdetéseket: ekkor viszont a Bénusz Brigaddal és a tobbi kuponos oldallal
kellene versenyezni, ami kifejezetten magas hirdetési koltségeket eredményezne — és kozel
sem vagyok meggydzddve rola, hogy megérné. A kattintdsok nagy része ugyanis olyan
latogatokat eredményezne, akik kupont vésarolnanak, nem pedig szoftvert. Igy is tobb
alkalommal érkezett kérdés, panasz a kapcsolat trlapon keresztil egy kuponnal
kapcsolatban, amit feltehetdleg egy partneremnél vasaroltak, és valahogy a “szoftver

fejlesztdje” linkre kattintottak, hogy feltegyék a kérdésiiket.

Viszonylag sok csatornat kiprobaltam, de egy se valtotta be a hozzd flizott
reményeket. Erre két magyarazatot talaltam: vagy én nem vettem figyelembe valamit, vagy
pedig egyszeriien nincs tobb igény ilyen jellegii szoftverre. Ez utobbi lehetdség mellett szol,
hogy a magyar piacon nem indult hasonld jellegli vallalkozas, illetleg az aktiv kuponos
oldalak szama sem novekszik szdmottevéen: az egyik legnagyobb kupon-aggregator
weboldalon mar évek ota 70 és 80 kozott mozog a kuponos oldalak szama, és ezeknek a

nagy része is inaktiv.

ALTERNATIV LEHETOSEGEK

Az elvi lehetdség adott volt, hogy kiilfoldi piacon is elkezdjem arulni a szoftvert,
azonban ez az Otlet soha nem keriilt megvaldsitasra. Egyrészt a régiot illetden akadtak
problémaim, masrészt pedig a kiilfoldi vallalkozas miikodtetése bizonyult nehéznek.
Németiil és angolul beszélek, igy az els6 gondolatom Ausztria volt. Egy kint ¢l6
ismerdsomon keresztiil tobb ember véleményét is meghallgattam — és teljesen meglepddtem

a valaszukon. Ausztridban ugyanis (mint kideriilt, Németorszagban, Anglidban ¢és a legtobb
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nyugati orszagban sem) nem terjedt el annyira, hogy bekeriiljon a koztudatba — sok esetben
ugyanis nekem kellett elmagyardznom, hogy mir6l is van sz6. A Groupon minden orszagban

jelen van, azonban messze nincs akkora ismerettsége a kozosségi vasarlasnak, mint itthon.

Egyedill a cseh piacot sikeriilt pontosabban megvizsgdlnom (szintén egy
ismerdsomon keresztiil). A magyarhoz hasonléan Csehorszagban is elindult a kdzosségi
vasarlas, azonban nyelvtudas és a sziikséges ismeretek (cseh cég alapitasa, adozas, stb.)
nélkiil nem lett volna mitkoddképes egy vallalkozas. Ahhoz pedig, hogy egy cseh-magyar

tarsat keressek, kevés volt a profit, egyikiinknek sem érte volna meg az erébefektetés.

Ugy gondolom, hogy a rendelkezésemre allo lehetéségeket nagyrészt kihasznaltam.
Egyszer sem meriilt fel bennem, hogy sajat kuponos oldalt inditanék, ugyanis a
felhasznalokkal és partnerekkel vald napi szintli kapcsolattartas til messze all a fejlesztéstol.
Az egyetlen alternativa kuponos témakdrben egy sajat aggregator oldal lett volna. Ezeknek a
lényege, hogy napi szinten kiildenek hirlevelet a sajat feliratkozoiknak, amiben
Osszefoglaljak a veliik szerzddott kuponos oldalak ajanlatait. Tehat csak kozvetitdk, nem
foglalkoznak kuponok értékesitésével, a bevételt kattintas vagy affiliate alapon szerzik a
kuponos oldalaktol. Technikailag két modult kellett volna elkésziteni: egy stabil
hirlevélkiildét (mint amilyen a KuponOS-hez is késziilt), illetve egy olyan csatolofeliiletet,
amin keresztiil az aggregitor automatikusan le tudja tolteni a kuponos oldalakrol az

ajanlatokat.

fgy csak a hirlevél osszeallitisakor (plusz koltségért cserébe elébbrekeriilési
lehetdséget lehet biztositani a kuponos oldalaknak) és ellendrzésekor van sziikség
adminisztralasra, egyébként oOnalloan mukodik a weboldal. Husz forintos atkattintasi
koltséggel szamolva, ha csak ezer feliratkoz6 kattint egyet a napi hirlevelekre (ami
tapasztalataim szerint egy 100 ezer cimet tartalmaz6 adatbazis esetén redlis arany), havonta
5-600 ezer forint bevételre tehetek szert anélkiil, hogy komolyabb energiat 6ltem volna a

vallalkozasba.

A legnehezebb 1épés a feliratkozok 6sszegylijtése. Ekkora adatbazist ugyanis nagyon
nehéz felépiteni (a vasarolt adatbazisok pedig legtobbszor hasznélhatatlanok, €s etikailag is
kétségesek), talalni kell egy olyan eldnyt, ami miatt a felhasznaloknak megéri feliratkozni.

Egyediil nem tudtam belevagni egy ilyen projektbe: a Qponverzum viszonylag gyorsan
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monopolhelyzetbe keriilt, a tobbi versenytars mogott pedig olyan cégek alltak, mint a
Startlap, akik egy mar meglévd adatbazisra épithették a vallalkozast. Felhoztam az Otletet
egy megrendeldmnek, akir6l tudtam, hogy tobb internetes projektet is inditott mar, és 2013
végén el is inditottuk a weboldalt. A “kotelezd” elemeken tul igyekeztem a sajat 6tleteimet is
belevinni (példaul feliratkozasi lehetdség egy-egy kategoridra, eldfizetéses kattintasszamlalod
rendszer), aminek meg is lett az eredménye: a weboldal jol sikeriilt, tobb kuponos oldallal
sikertilt szerz6dni még indulas eldtt. Azonban a komoly befektetdi hattér ellenére sem jottek
feliratkozok, igy a hirlevelekre se kattintott senki, és lassan a partnerek érdeklédése is

csokkent.

A befektetett munka nem veszett karba: rengeteget tanultam a fejlesztés alatt, amiket
utana a KuponOS, és egyéb projektek fejlesztésében is kamatoztattam. A sok gyakorlat és
tapasztalat mellett azonban a legnagyobb elényként a kapcsolataim kiterjesztését tartom
szdmon. Sok emberrel taldlkoztam, megismertem a hozzaallasukat, viselkedésiiket {izleti
kornyezetben, amibdl mar par év tavlatdban is sokat profitdltam. Nem valoszinii, hogy még
évekig kuponos projektek fejlesztésével fogok foglalkozni, de sikeriilt megalapoznom egy

olyan szakmai hatteret, amire a késdbbiekben tudok épitkezni.
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