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Kutatdsi eredmények révid osszefoglaldsa (max. 1 oldal):

A vallalasoknak megfeleléen lefolytatasra kerlilt az "Elsé szoftverhasznalatot segito
(user onboarding) megoldasok hatékonysaganak vizsgalata" nev(i kutatas.

A kutatds kozéppontjaban a kiilonb6z6 tipusi user onboarding megoldasok
hatékonysaganak vizsgalata allt. A dolgozat elméleti részében ezek a mddszerek kerlltek
szakirodalmi alapozottsaggal 6sszegydjtésre.

Az Osztondijas id6szak alatt lefolytatdsra kerilt 3 hasznalhatésagi vizsgalat
osszehasonlité jelleggel:

A kutatas 18 fo bevonasaval kertlt lefolytatasra, a résztvevoknek a Paint 3D programban
kellett végrehajtaniuk kiilonb6z6 feladatokat szemmozgas-kovetéssel tamogatott
hasznalhatdésagi vizsgalat keretein beldl.

A 18 f6 harom csoportba lett besorolva: a referencia csoport résztvevéi a hasznalhatdsagi
vizsgadlat feladatait onboarding megoldas nélkil végezték el, mig a tovabbi 12 kisérleti
személy (tovabbi két csoportra bontva) onboarding megoldasok megtekintése, vagy
hasznalata utan kezdett hozza a feladatsorhoz. 6 felhasznalé néhany a termékhasznalatot
bemutaté (tutorial) videdval taldlkozott, mig 6 résztvevd pedig egy altalam
megalkotott kattinthato, a fontosabb funkcidkat elmagyarazé megoldassal.

A referenciacsoport eredményei igy 6sszehasonlithatova valtak az onboarding megoldasokkal
tamogatott eredményekkel. A vizsgalat soran mért mutaték (sikeresség, idéigény, érzelmi
reakciok, hibak szama, a hoétérképekbdl kinyert adatok), illetve a vizsgalat utan a
tesztalanyokkal kitoltetett SUS teszt eredményei szamszer(sitették a feladatmegoldasokat,
igy a kulonféle onboarding modszerek hatékonysdga mérhetévé valt a statisztika
eszkozeivel is.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az onboarding moddszerek hatékonynak
bizonyulnak tébb mutatd mentén is, igy érdemes ezeket a megoldasokat alkalmazni
szoftvertermékek esetében a kénnyebb megtanulhatésag érdekében.

A haszndlhatosagi vizsgdlat utdn a felhaszndldi vélemények is feltardsra keriltek az
alkalmazott onboarding megoldasokkal kapcsolatban interjiasorozat keretein belll,
amelyek Gtmutatast adhatnak az ipari szerepl6k szamara is a megfelelé onboarding valtozat
fejlesztése soran.




A kutatasi tervben tett kotelez6 vallaldsok és teljesitésik ismertetése (max. fél oldal):

Vallalas Teljesilt Teljesités modja részletezve
(igen/nem/részben) | (relevans esetben a meg nem valdsulas
okai)

1 | Kutatas ismertetése a | igen Az Osztondijas id6szak alatt végzett
2020-as BME UNKP kutatds bemutatasra kerilt a 2020-as
Konferencian BME UNKP konferencia

Tarsadalomtudomany szekcibéjaban,

amely a jarvanylgyi helyzet miatt idén
online médon, Microsoft Teams-en kertlt
megrendezésre 2020. majus 27-én.

2 | TDK dolgozat részben Az 0Osztondijas id6szak alatt elkészilt
egy 51 oldalas (+46 oldal melléklet) TDK
dolgozat, amely az EDUTUS egyetem
intézményi TDK konferencidjan kerilt
volna bemutatasra, de a jarvanyigyi
helyzet miatt ez elmaradt. A dolgozat igy
a kész dokumentacidig és a nevezésig
jutott csak el, de ezt helyettesitve az Gszi
BME-s TDK konferencian tervezem majd
el6adni a kutatast.
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A kutatasi tervben tett 6nkéntes vallalasok és teljesitésik ismertetése (max. 1 oldal):

Vallalas Teljesilt Teljesités modja részletezve
(igen/nem/részben) | (relevans esetben a meg nem valdsulas
okai)
1 | Tudomanyos publikacié | igen A témavezetémmel kézésen megirt 13
a kutatdsbol oldalas tudomanyos konferencia cikk

készillt el, amelyet majusban kildtink
be az Egyestlet a Marketing Oktatasért
és Kutatasért (EMOK) XXVI. Orszagos
Konferenciara, majd az elfogadasra
keriilt és ez keril el6adasra az
augusztusi EMOK konferencian.

2 | Utdlagos plusz vallalas | részben A kutatasi tervben vallaltakon felli
eredmény: A kutatast megel6zte egy a
témahoz kapcsolédd 2 didktarsammal
k6z6s OTDK nyertes dolgozat, amelybdl
egy tarsszerzds angol nyelvl publikaciot
az Osztondijas id6szak alatt kezdlink el
megirni, melynek célja az Interacting
with Computers-ben vald megjelenés.
Megirasa jelenleg is folyamatban van.
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Részvétel a BME 2019/2020. tanévi UNKP Konferencidn (itt irja le, mikor, milyen cimen tartott
el6adast)

2020. majus 27-én a Tarsadalomtudomanyi szekciéban adtam el6 kutatasom ,Elsé
szoftverhasznalatot segité (user onboarding) megoldasok hatékonysaganak vizsgalata”
cimen.
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Az eredmények dokumentdldsa (Sorolja fel a benyujtott mellékleteket (el6adds anyag - konferencidkon, UNKP rendezvényen tartott el6adés
is -, tanulmany, kézirat, publikacio, poszter, fénykép, vided stb.) elektronikus formaban a Portdlon kérjik benyujtani, kérjik a fajlnevek
megadasat is):

UNKP rendezvény diasor UNKP19_konferencia_eloadas_MM_vegleges.ppt
EMOK konferencia publikacié MM_EMOK_2020_VEGL.pdf
EMOK konferencia publikacié igazolas MM_folyoirat_ EMOK_elfogadas.pdf

Kelt: Budapest, 2020. julius 1.
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