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Kutatasi program cime: Elsé szoftverhasznalatot tédmogatdé (user onboarding) megoldasok
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Kutatasi eredmények rovid 6sszefoglaldsa (max. 1 oldal):

A vallaldasoknak megfelel6en lefolytatasra kerillt az ,,Elsé szoftverhasznalatot tamogaté
(user onboarding) megoldasok szakirodalmanak atfogo kutatasa nemzetkéozi
publikacié megirasa céljabdl” cimi kutatas.

A kutatds célja az el6z6 félévben elvégzett empirikus UNKP kutatds elméletének, azaz a user

onboarding fogalmanak az alaposabb megismerése és az ismeretanyag bOvitése volt

Tudomanyos Diakkori Konferencia tevekénység, majd nemzetkozi folydirat publikacid

létrehozasa céljabal.

A szakirodalomkutatds az alabbi terileteket érintette:

e user onboarding fogalmanak feltérképezése;

e user onboarding folyamatanak leirdsa tudomanyos igényességgel (P. Agrawal - 2019 és
F. Carl - 2017 ismeretanyaga alapjan);

e a jelenség mogott rejlé motivacios elméletek révid bemutatasa (C. Duhigg, N. Eyal, B.J.
Fogg elméletei alapjan);

¢ tudomanyos user onboarding ,korkép” megalkotdsa (korabbi cikkek és kutatasok
megismerése).

Az erre épul6 empirikus kutatas pedig az onboarding modszerek hatékonysaganak mérésére

iranyult az el6z6 félévben, ami egy szemmozgas-kovetéssel tamogatott hasznalhatdsagi

vizsgalat keretein belll kerult lefolytatdsra. A kisérletben résztvevé 18 f6 harom csoportba

lett besorolva:

e referencia csoport (a résztvevok onboarding megoldas nélkil hajtottdk végre a
feladatokat),

e 1. csoport (termékhasznalatot bemutatd videdkkal talalkoztak a feladatok el6tt),

e 2. csoport (kattinthatd, a fontosabb funkcidkat elmagyarazé megoldassal talalkoztak).

A referenciacsoport eredményei igy 6sszehasonlithatova valtak a kililonféle onboarding

megoldasokkal, illetve a hasznalhatésagi vizsgalat utdn a felhasznaldi vélemények is

feltarasra kerlltek az alkalmazott onboarding megoldasokkal kapcsolatban interjusorozat

keretein beldl.

A kutatas eredményei azt mutatjdk, hogy az onboarding moddszerek hatékonynak
bizonyulnak tobb mutaté mentén is, igy érdemes ezeket a megoldasokat alkalmazni
szoftvertermékek esetében a konnyebb megtanulhatdsag érdekében.

A kibGvitett elméleti alapokkal a téma jél publikalhaté az ergondmia, termékmenedzsment,
felhasznaldi éimény tervezés témakorében, a jelenség empirikus vizsgalata hidnyszegmens
az ember-szamitdgép interakcié tudomanytertliletével kapcsolatban all6 folydiratokban.




A kutatasi tervben tett kotelez6 vallalasok és teljesitésiik ismertetése (max. fél oldal):

Vallalas Teljesult Teljesités modja részletezve
(igen/nem/részben) | (relevans esetben a meg nem valodsulas
okai)
1 | Kutatas ismertetése a | részben (majusban | Az &szténdijas id6szak alatt végzett
2021-es BME UNKP | lesz) kutatas bemutatasra fog kertlni a 2021-
Konferencian es BME UNKP konferencian, amely a

jarvanylgyi helyzet miatt online maddon,
a Microsoft Teams-en keril majd
megrendezésre 2021. majus 29-én.

2 | TDK dolgozat igen A kutatadsi témabdl elkészult egy 55
oldalas (+45 oldal melléklet) TDK
dolgozat, amely A BME GTK intézményi
TDK konferenciajan kerilt bemutatasra
2020. november 12-én a
Termékmenedzsment és pszicholdgia
szekcioban. A dolgozattal 2. helyezést
értem el, illetve jel6lték OTDK-ra is az
elkészult dolgozatot, amely ott is
bemutatasra kerll 2021. aprilis 22-24
kodzott.

A kutatasi tervben tett 6nkéntes vallalasok és teljesitésiik ismertetése (max. 1 oldal):

Vallalas Teljesult Teljesités modja részletezve
(igen/nem/részben) | (relevans esetben a meg nem valosulas
okai)
1 | Tudomanyos folydirat- | igen A témavezetdmmel k6z6sen megirt 3000
ba valé benyujtas szavas (+ absztrakt, tablazatok) angol

nyelv(i tudomanyos koézlemény kertlt
megirasra. Ezt az ,Ergonomics in
Design: The Quarterly of Human Factors
Applications” cimd tudomanyos
folydiratnak (impact factor: 0,88)
kuldtik el, jelenleg az elfogadasara

varunk, amirdl marcius-aprilis
kérnyékén kapunk visszajelzést
varhatéan.

Részvétel a BME 2020/2021. tanévi UNKP Konferencian (itt irja le, mikor, milyen cimen tartott
el6adast)

A konferencia 2021. majus 19-én keril majd megrendezésre, amelyen ,EIs6
szoftverhasznalatot tamogato (user onboarding) megolddsok szakirodalmanak &atfogo
kutatasa nemzetkézi publikacio megirasa céljabol” cimmel fogom el6adni a kutatasi id6szak
alatt elvégzetteket.




TDK dolgozatok felsorolasa (relevans esetben a zard szakmai beszamold melléklet Excel fajl ,, TDK dolgozatok” munkalapjat toltse ki, majd
azt masolja be ide)

TDK dolgozatok
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vizsgalata

Konferenciael6adasok ismertetése (relevans esetben a zardé szakmai beszamolo melléklet Excel fajl ,,Konferenciaeldadasok” munkalapjat
toltse ki, majd azt masolja be ide)
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Publikaciok ismertetése (relevans esetben a zard szakmai beszamold melléklet Excel fajl ,Publikacidk” munkalapjat toltse ki, majd azt
masolja be ide)
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Egyéb eredmények ismertetése (relevans esetben a zard szakmai beszamold melléklet Excel fajl ,Egyéb eredmények” munkalapjat toltse
ki, majd azt masolja be ide)



Az eredmények dokumentaldsa (Sorolja fel a benyujtott mellékleteket (el6adas anyag - konferencidkon, UNKP rendezvényen tartott eléadés
is —, tanulmany, kézirat, publikacié, poszter, fénykép, videod stb.) elektronikus formaban a Portalon kérjlik benyujtani, kérjik a fajlnevek
megadasat is). Kotelezo mellékletek: témavezetoi értékelés, konzultacios lap.

UNKP rendezvény diasor MM_UNKP20_konferencia_eloadas.ppt

EID publikacié tervezet MM_EID_publikacio_tervezet.pdf

EID publikacid igazolas MM_EID_publikacio.pdf

TDK konferencia oklevél MM_TDK_2020_oklevel.pdf

UNKP zaré szakmai beszémold MM_UNKP_20_Zaro_Szakmai_Beszamolo_mellekletSablon_mesterkepzeses.xlsx

Kelt: Budapest, 2021. januar 29.
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