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Kutatási eredmények rövid összefoglalása (max. 1 oldal): 

A vállalásoknak megfelelően lefolytatásra került az „Első szoftverhasználatot támogató 
(user onboarding) megoldások szakirodalmának átfogó kutatása nemzetközi 
publikáció megírása céljából” című kutatás. 
 
A kutatás célja az előző félévben elvégzett empirikus ÚNKP kutatás elméletének, azaz a user 
onboarding fogalmának az alaposabb megismerése és az ismeretanyag bővítése volt 
Tudományos Diákköri Konferencia tevekénység, majd nemzetközi folyóirat publikáció 
létrehozása céljából. 
A szakirodalomkutatás az alábbi területeket érintette:  
• user onboarding fogalmának feltérképezése;  
• user onboarding folyamatának leírása tudományos igényességgel (P. Agrawal – 2019 és 

F. Carl - 2017 ismeretanyaga alapján);  
• a jelenség mögött rejlő motivációs elméletek rövid bemutatása (C. Duhigg, N. Eyal, B.J. 

Fogg elméletei alapján);  
• tudományos user onboarding „körkép” megalkotása (korábbi cikkek és kutatások 

megismerése). 
 

Az erre épülő empirikus kutatás pedig az onboarding módszerek hatékonyságának mérésére 
irányult az előző félévben, ami egy szemmozgás-követéssel támogatott használhatósági 
vizsgálat keretein belül került lefolytatásra. A kísérletben résztvevő 18 fő három csoportba 
lett besorolva:  
• referencia csoport (a résztvevők onboarding megoldás nélkül hajtották végre a 

feladatokat), 
• 1. csoport (termékhasználatot bemutató videókkal találkoztak a feladatok előtt), 
• 2. csoport (kattintható, a fontosabb funkciókat elmagyarázó megoldással találkoztak). 
A referenciacsoport eredményei így összehasonlíthatóvá váltak a különféle onboarding 
megoldásokkal, illetve a használhatósági vizsgálat után a felhasználói vélemények is 
feltárásra kerültek az alkalmazott onboarding megoldásokkal kapcsolatban interjúsorozat 
keretein belül. 
 
A kutatás eredményei azt mutatják, hogy az onboarding módszerek hatékonynak 
bizonyulnak több mutató mentén is, így érdemes ezeket a megoldásokat alkalmazni 
szoftvertermékek esetében a könnyebb megtanulhatóság érdekében. 
A kibővített elméleti alapokkal a téma jól publikálható az ergonómia, termékmenedzsment, 
felhasználói élmény tervezés témakörében, a jelenség empirikus vizsgálata hiányszegmens 
az ember-számítógép interakció tudományterületével kapcsolatban álló folyóiratokban. 



 
A kutatási tervben tett kötelező vállalások és teljesítésük ismertetése (max. fél oldal): 

 Vállalás Teljesült 
(igen/nem/részben) 

Teljesítés módja részletezve  
(releváns esetben a meg nem valósulás 

okai) 
1 Kutatás ismertetése a 

2021-es BME ÚNKP 
Konferencián  

részben (májusban 
lesz) 

Az ösztöndíjas időszak alatt végzett 
kutatás bemutatásra fog kerülni a 2021-
es BME ÚNKP konferencián, amely a 
járványügyi helyzet miatt online módon, 
a Microsoft Teams-en kerül majd 
megrendezésre 2021. május 29-én. 

2 TDK dolgozat igen A kutatási témából elkészült egy 55 
oldalas (+45 oldal melléklet) TDK 
dolgozat, amely A BME GTK intézményi 
TDK konferenciáján került bemutatásra 
2020. november 12-én a 
Termékmenedzsment és pszichológia 
szekcióban. A dolgozattal 2. helyezést 
értem el, illetve jelölték OTDK-ra is az 
elkészült dolgozatot, amely ott is 
bemutatásra kerül 2021. április 22-24 
között. 

 
A kutatási tervben tett önkéntes vállalások és teljesítésük ismertetése (max. 1 oldal): 

 Vállalás Teljesült 
(igen/nem/részben) 

Teljesítés módja részletezve  
(releváns esetben a meg nem valósulás 

okai) 
1 Tudományos folyóirat-

ba való benyújtás 
igen A témavezetőmmel közösen megírt 3000 

szavas (+ absztrakt, táblázatok) angol 
nyelvű tudományos közlemény került 
megírásra. Ezt az „Ergonomics in 
Design: The Quarterly of Human Factors 
Applications” című tudományos 
folyóiratnak (impact factor: 0,88) 
küldtük el, jelenleg az elfogadására 
várunk, amiről március-április 
környékén kapunk visszajelzést 
várhatóan. 

 
Részvétel a BME 2020/2021. tanévi ÚNKP Konferencián (itt írja le, mikor, milyen címen tartott 
előadást) 

A konferencia 2021. május 19-én kerül majd megrendezésre, amelyen „Első 
szoftverhasználatot támogató (user onboarding) megoldások szakirodalmának átfogó 
kutatása nemzetközi publikáció megírása céljából” címmel fogom előadni a kutatási időszak 
alatt elvégzetteket. 

 



TDK dolgozatok felsorolása (releváns esetben a záró szakmai beszámoló melléklet Excel fájl „TDK dolgozatok” munkalapját töltse ki, majd 
azt másolja be ide) 

 
 
Konferenciaelőadások ismertetése (releváns esetben a záró szakmai beszámoló melléklet Excel fájl „Konferenciaelőadások” munkalapját 
töltse ki, majd azt másolja be ide) 

 
 
Publikációk ismertetése (releváns esetben a záró szakmai beszámoló melléklet Excel fájl „Publikációk” munkalapját töltse ki, majd azt 
másolja be ide) 

 
 
Egyéb eredmények ismertetése (releváns esetben a záró szakmai beszámoló melléklet Excel fájl „Egyéb eredmények” munkalapját töltse 
ki, majd azt másolja be ide) 

- 
 
  



Az eredmények dokumentálása (Sorolja fel a benyújtott mellékleteket (előadás anyag – konferenciákon, ÚNKP rendezvényen tartott előadás 
is –, tanulmány, kézirat, publikáció, poszter, fénykép, videó stb.) elektronikus formában a Portálon kérjük benyújtani, kérjük a fájlnevek 
megadását is). Kötelező mellékletek: témavezetői értékelés, konzultációs lap. 

ÚNKP rendezvény diasor MM_UNKP20_konferencia_eloadas.ppt 
EID publikáció tervezet MM_EID_publikacio_tervezet.pdf 
EID publikáció igazolás MM_EID_publikacio.pdf  
TDK konferencia oklevél MM_TDK_2020_oklevel.pdf 
ÚNKP záró szakmai beszámoló MM_UNKP_20_Zaro_Szakmai_Beszamolo_mellekletSablon_mesterkepzeses.xlsx 

 
 
Kelt: Budapest, 2021. január 29.  
 

………………………………………………… 
Megyeri Mária 

támogatott 
 
 

          


