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ABSTRACT

Digitalisation, Industry 4. and 5.0, Artificial Intelligence and Big Data effect the everydays of
companies, and therefore the controlling area. During my research | examined controlling as a
complex system — adapting a system model — and carried out an impact study on its micro-level
(corporate) practice element. The main questions of the study are whether controllers will keep
their jobs, and if yes, what will their future job and tasks be. With secondary research,
comparing the different opinions | came to the main conclusion that digitalisation induces a
rearrangement in controlling processes, but this rearrangement is rather positvie for the
controller. However, controllers need to acquire IT skills to perform their new tasks.

1. Bevezetés

A tanulmany aktualitasdt adja, hogy a vildgunkban =zajlé technoldgiai véltozasok
robbanasszerliek, és ezek a valtozasok hatassal vannak a mindennapi életiinkre. A vallalatok
kontrolling tevékenységében is gyokeres valtozasok figyelhet6k meg mar a jelenben is, ezért
joggal mertiilhet fel a kérdés: Merre tovabb kontrolling?

A digitalizacié, mint jelenség, és mint eSzkozrendszer hatassal van a munkahelyekre,
munkakoriinkre, és kapcsolatainkra. A valtozdsok bekovetkezésének eredményeképp Uj
munkahelyek jelennek, és sziinnek meg ezzel egyidejlileg, ehhez alkalmazkodnia kell a
munkavallaloknak, annak érdekében, hogy tovabbra is a rendszer elemeként tudjak
tevékenységliket végezni.

Felmeriil tehat a kérdés, hogy egy vallalaton belili, viszonylag ujnak szamito
tevékenységcsoportot, mint a kontrollingot és az azt végzok korét érinti-e a digitalizacio egyre
szélesebb spektrumban torténd elterjedése? Ha érinti, milyen mdédon? A kontroller szamara,
mint munkavallalonak a jovoje adott, vagy alkalmazkodnia kell a bekdvetkezett valtozasokhoz?

A tanulméany Aaltaldnos célkitlizése a vallalati kontrolling teriileten torténd valtozasok
azonositasa, a fenti kérdéskor megvalaszolasa €s ezzel a kontrollerek jovoképének felvazolasa.

A kutatas kezdeti szakaszaban a szekunder kutatas dominalt, aminek keretében attekintettem
azokat a kiilfoldi és magyar szakcikkeket, amelyek a digitalizaciordl, a digitalizacio vallalati
gyakorlatra iranyuld befolyédsarél, valamint a digitalizacié és a kontrolling kapcsolatarol
széltak. A szakirodalom-kutatast a témahoz kapcsolddé felmérések publikalt eredményével,
valamint konferencia eléadasokon elhangzott megallapitasokkal egészitettem ki és ily modon
végeztem el a hatasvizsgalatot, amelynek révén hatotényezOket, azok implemetumait,
masodlagos hatésait, valamint a hatasok irdnyat azonositottam be.



2. A kutatas kiindulopontja

A digitalizacié kiilonb6z6 hatasainak vizsgéalatahoz sziikséges a kontrolling értelmezése,
behatarolasa. A kutatas kiindulopontjaként a kontrolling rendszerként keriilt értelmezésre, amit
Budai (2007Db) altal publikalt szamviteli komplex rendszermodellt adaptalva allitottam fel. (1.
abra). A modell az eredeti rendszermodell felépitését koveti, kornyezeti szinteken, és
értelmezési vetiileteken alapul. A harom kornyezeti szint a mikro, makro és globalis. A komplex
szamviteli rendszermodell négy értelmezési vetiilete koziil — oktatas, kutatds, szakma, és
szabalyozas — a szabalyozas nem érvényesiil a kontrolling teriileten, hiszen a szdmvitellel
ellentétben a kontrolling teriileten kiils6 szabalyozas nem érvényesiil, a szakma — mint
értelmezési vetiilet — helyett pedig a gyakorlat elnevezést alkalmazom. fgy a komplex
kontrolling rendszermodell harom kdrnyezeti szinten —mikro, makro, és globalis — illetve harom
értelmezési vetiileten — oktatas, kutatas, gyakorlat — alapul.

Kontrolling

Oktatas Gyakorlat

1. abra: A kontrolling rendszer vetiiletei - Forrds. sajat szerkesztés

A teljes rendszeren beliil a kutatas soran kizardlag a mikroszinti kontrolling (Budai 2007a)
gyakorlati vetiilete — Véry (2009) altal funkcionalis kontrolling &sszefoglald névvel jeldlt
tevékenységek egylittese — keriilt fokuszpontba, a hatasvizsgalat ezen a szinten keriilt
végrehajtasra. A kutatas tovabbi szakaszaban a kontrollingon kizardlag a rendszer ezen eleme
értendd.

Fontos megemliteni, és nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a kontrolling rendszer
minden kornyezeti szintjén megtalalhatd értelmezési vetiiletek elemeit emberek, az altaluk
hasznalt eszk6z0k, az altaluk 1étrehozott intézmények, és a koztiik 1€vo interakciok, kapcsolatok
alkotjak a Budai (2007b) komplex szamviteli rendszermodellel megegyezden, ugyanakkor
jelen kutatasnak nem célja ezek részletes vizsgalata.



3. Hipotézisek

A kutatas két kiindul6 kérdés mentén kertiilt végrehajtasra:

1. Vajon megmarad a kontroller munkéja, vagy a teljes kontrolling teriiletet atveszik a
robotok az embertol?
2. Hatovabbra is sziikség lesz kontrollerre, akkor mi lesz a jov6beni feladata, munkakore?

E kérdések mentén 6t hipotézisbdl allo hipotézisrendszer kertilt felallitasra:

1. A digitalizdci6 mint jelenség, ¢és mint eszkozrendszer hatassal van és lesz a
kontrollingra.

2. A vallalati kontrolling munkafolyamatokban atalakuldst fognak indukéalni a
digitalizacio altal kifejtett hatasok, és ezaltal kevesebb lesz a human eréforras 1étszama
a kiilonbozo feladatok ellatasdhoz

3. A kontroller altal alkalmazott modszertant, a kontroller tevekénységeit, elhelyezkedési
lehetdségeit, és a szakma jovojét dontden befolyasoljak az automatizalt folyamatok.

4. A kialakult 0j helyzethez —a digitalizdcidohoz, és annak kovetkezményeihez—vald
alkalmazkodas lehetdsége adott a vallalatoknal jelenleg dolgozo6 kontrollerek szamara.

5. A digitalizacio altal bekovetkezd hatasok eredményeképpen a kontroller varhatéan nem
vesziti el a munkajat a vallalaton beliil, de tevékenysége nagymértékben atalakul.

4. A digitalizacios hatétényezok, és implementumaik

A komplex kontrolling rendszermodell alapjan hatétényezdk keriiltek beazonositasra, azt
feltételezve, hogy a kornyezeti szintek kozott rész-egész kapcsolat all fent. Egy gazdalkodo
egység ugyanis nem valaszthato el attol az orszagtol, amelynek keretein beliil a tevékenységét
végzi, tehat a vallalat — mint mikro rendszer — része egy makro rendszernek. A makro rendszer
pedig része a globalis rendszernek. A digitalis gazdasag, mint makro tényezd a digitalizacid —
mint jelenség, és mint eszkozrendszer — el6fordulasat jelenti a kiilonb6zd gazdasagi
szektorokban. A digitalizaci6 mint jelenség valojaban azt jelenti, hogy az adatok mar kizarolag
elektronikus formaban 1éteznek, eleve tigy allitodnak eld.

Olyan hatotényezok keriiltek kivalasztasra a vizsgalat targyaként, amelyek globalis szinten
megtalalhatok, és a makro rendszeren keresztiil a mikro szintre implementalhatok és hatasuk
meghatarozhato. Ezek alapjan egyértelmi, hogy a kovetkezd tényezdk nem csak a kontrolling
tevékenység, hanem a rendszer teljes egésze — gy a vallalat, mint a makro, illetve globalis
rendszer — tekintetében hatotényezok.

A globalis hatdtényezok beazonositdsa szekunder kutatds alapjan (Istenes 2018) tortént,
melynek teljes részletezésére a jelen tanulmany keretei nem adnak lehetdséget.

A négy f6 hatétényezd (1. tablazat):

> lpar 4.0,

> Ipar 5.0 (Kobotizacio),
» Big Data ,,jelenség”,
> Intelligens rendszerek.

Az Ipar 4.0 a teljes automatizaciot, €s robotizaciot foglalja magaban. A PwC (2015)
tanulmanyaban ismerteti, hogy az Ipar 4.0 eszkozeit a vallalat hogyan hasznalja fel, hogyan
hasznositja annak eldnyeit.



Az Ipar 5.0 Iényege ezzel szemben, hogy ember ¢és gép koOlcsondsen eldnyds

crer

A kiilonbozo folyamatokat a kooperativ robotok, un. kobotok emberi feliigyelettel €s egyiittes
munkaval végzik. Ehhez szervesen kapcsolodik a Big Data jelenség, aminek neve arra utal,
hogy az elektronikus formaban tarolhatdo és feldolgozhatd adatok tomege jelenik meg.
Feldolgozasuk egyik jelentés modszere az adatbanyaszat, amit Bégel (2015) a CRISP-DM
modell* segitségével mutatott be ,,A Big Data dkoszisztémaja” cimii miivében.

Az Artificial Intelligence (Al), Master Intelligence (MI)? és ezek iizleti implementicioja, a
Business Intelligence (B1)® az intelligens viselkedés automatizaciojat jelenti.

Ezek a hatotényezOk megtalalhatok globalis szinten, és implementdlhatok az un. digitalis
gazdasagon, mint makro rendszeren keresztiil a mikro szintre. A hatotényezék hatasa a
gazdasagi szektorokban észlelhetd. Ezen beliil a vallalatok szintjén a digitalizacié hatéast
general, melynek kdvetkeztében tobbek kozott a vallalatiranyitas is atalakul, ami a kontrolling
tertiletet is érinti.

Globalis hatétényezé Implementum (5) Kontroller munkajat érinto
valtozas
Ipar 4.0 Smart rendszerek Business analytics elemz6
eszk6z haszndlata
Ipar 5.0 Nem azonositott Nem azonositott
Business analytics elemz6 Business analytics elemz6
Big Data jelenség eszkoz eszkoz haszndlata
SAP S4 HANA User journal hasznélata
Ipar 4.0 és a Big Data Robotok megjelenése Szoftver robotok alkalmazasa
jelenség (RPA)
Intelligens rendszerek Self-Service Business Cloud-alapu alkalmazasok
Intelligence

1. tablazat: A globalis hatotényezok és implementumaik - Forras: sajdt szerkesztés

A vilagon szinte mindenhol kutatjadk a digitalizacié hatésait és egyre tobb orszag indit
programot a mar érzékelheté és a jovoben varhatd hatasok kezelésére. A Siemens Zrt.
megbizasabdl végrehajtott 2016-os felmérés szerint (GKI 2016) Magyarorszagon tizb6l kilenc
vallalkozas esetében versenyeldnyt jelent a digitalizaci6 alkalmazasa. Magyarorszag Kormanya
is 1étrehozott egy programot ennek a jelenséghalmaznak a kezelésére, ez a 2015-ben létrejott
Digitélis Jolét Program. Ennek keretében kidolgozasra kertilt tobbek kozott a Digitalis Oktatési
Stratégia, illetve a Digitalis Munkaer6 Program is, amelyek segitségével a digitalizacio
jelenségéhez valo alkalmazkodast kivanjak eldsegiteni.

A digitalis gazdasagon belill a vizsgalt hatotényezok kozil — mivel az Ipar 5.0-nak jelenleg
nincs beazonosithatd implementuma a maradék harom hatotényezobdl — és annak
kombinacioibol — tovabbi 6t hatotényezd keriilt beazonositasra a hatasvizsgalat soran és
implementalasra mikro szintre. (1. tablazat) A végsé cél tovabbra is a mikroszintii kontrolling
gyakorlati vetiiletet vizsgalata, igy minden beazonositott implementum is ebben a
keretrendszerben értelmezheto.

! Cross-Industry standard process for data mining, altalanos adatbanyészati modszereket leiré modell.
2 Magyarul mindketté: mesterséges intelligencia, az emberi gondolkodés gépi leképezése.
3 Magyarul: iizleti intelligencia, a mesterséges intelligencia iizleti alkalmazasa.



Az Ipar 4.0 implementumaként a smart rendszerek jelennek meg, amik a vallalatok teljes
robotizacidjat, s automatizaciojat jelentik. Ehhez jelentds technologiai beruhazas sziikséges,
¢s a vallalat technoldgiai fejlettségéhez a kontroller alkalmazkodik.

Az Ipar 4.0 arra készteti a kontrollert, hogy a business analytics elemzé eszkozt vegye igénybe,
ami a Big Data implementuma. A feldolgozand6 adatok mennyiségébdl és méretébdl fakadoan
ezt az elemz0 eszkozt a Big Data jelenség kezeléséhez fejlesztették ki. Folyamataban ez az
eszkoz a leird, analitikus, multbol fakado elemzések helyett az eldrejelzd elemzéseken at az
eldird, jovobe mutatd elemzéseket helyezi eldtérbe. Ezek az eldrejelzo, eldird elemzések a
kontroller szdmara elény0s, jol haszndlhatd eszk6zok, a vallalatok szempontjabdl pedig
elengedhetetlen dontésel6készit6 informaciéd forrasok.

Az SAP a vilag egyik legismertebb ERP* vallalatiranyitisi rendszere, a Big Data
implementuma, hiszen az SAP S/4 HANA adatbazis alapu vallalatirdnyitasi rendszerét mar a
Big Data jelenséget szem el6tt tartva fejlesztették ki. Az el6z6 SAP adatbazis verziokhoz képest
a HANA alapu adatbazis képes kezelni a hatalmas adatmennyiséget. Az IFUA Horvath &
Partners (2017) infografikan keresztiil mutatta be az eszkdzt, annak eldnyeivel, hatranyaival.
Az SAP S/4 HANA-n beliil az un. ,,user journal” eszkéz, ami hasznos lehet a kontrollernek.
Segitségével egy gombnyomasra kiplottolhat a nagyobb adatsorokbol eredményeket, és az
gyors riportolo eszkdzként, elkésziti a riportot, ami azonnal tovabbithato, vizualizalhatd. Ennek
eredményeképpen ,,leomolhat a fal” a szamvitel és a kontrolling kozott.

A Robotics Process Automation (RPA) a Big Data és az Ipar 4.0 kozos implemetuma. az emberi
ismétlédd folyamatok kivaltasat teszik lehetdvé. Nem csak mechanikus, fizikai robotokrol kell
beszélni, hanem szoftverrobotokrol is, amik végrehajtjak azokat a folyamatokat gyorsan és
hibamentesen, amit az ember hibakkal, és lassan végzett el. A https://www.roboyo.de oldalon
2017-ben megjelent RPA-val kapcsolatos cikk ismerteti azokat a folyamatokat, amiket
felvalthat az RPA a kontroller életében. Az RPA eszerint alkalmazhat6 a vallalatok tervezési és
ellenérzési rendszerének részeként. Ez azt jelenti, hogy a szoftverrobot konkrét manualis
folyamatokat vesz at a kontrollingban. Ezéltal felszabadul a munkaidd, és ezt az id6t a
vezetOkkel illetve menedzserrel torténd kommunikaciora, €s egyéb kreativ feladatokra
fordithatja a kontroller.

A Business Intelligence implementumaként jelenik meg az un. Self-Service Business
Intelligence  (SSBI)®. Ennek segitségével a kontroller kiilénbozé feldolgozottsagh
adatcsomagokat tolthet le egy un. Cloud, azaz felhé rendszeren keresztiil, amit ezutan
kiértékelhet, és riportolhat a vezetének illetve menedzsernek. Radd (2018) szerint nagy
energiabefektetésbe keriil az SSBI-ba torténd beletanulas, de feltétlen megeéri. A vallalatoknal
nincs siker SSBI nélkiil, és ez a kontrollert kulcsszereplové teszi. A kontroller képes lesz arra,
hogy a dontéshozoi igényeket adatforrasokba, adatmodellekbe transzformalja, és a kivant
riportokat révidtavon megcsinalja.

A négy globalis hatotényezo alapjan azonositott 6t implementum segitségével mar eldre
vetithetd, hogy a kontroller munkajaban valtozasok indukalodnak. (1. tablazat) Ugyanakkor az
IS egyértelml, hogy valdjaban maguk az implementumok is hatasokat kivalto tényez6k. Emiatt
a hatasvizsgalatot tovabb folytattam, immar az implementumokat tekintve hatotényezonek.

4 Enterprise Resource Planning — Vallalati eréforrastervezés.
® Onkiszolgalo iizleti intelligencia.



5. A digitalizacio kozvetlen hatasai a kontrolling vallalati
gyakorlatara®

Az 0t hatotényezé implementumbodl a hatdsvizsgalat soran hét szarmaztatott, kozvetleniil
érvényesiilo hatas keriilt beazonositasra, és rendszerezésre. (2. tablazat) A digitalizacio
kozvetlen hatasai a vallalati kontrolling gyakorlatra ugy érvényesiilnek, hogy a beazonositott
hatasok, amelyek egyben hatotényezok is, direkt modon hatnak a kontrolling vallalati
gyakorlatara. EbboOl a 7 szarmaztatott hatasbol tovabbi 17 generalt hatas azonosithatd be. (2.
tablazat 2. oszlop) Ezen generalt hatasok esetében a kontroller szempontjabdl vizsgalva azok
kovetkezményét megjelolésre keriilt azok hatasiranya is. (2. tablazat 3. 0szlop) A hatasiranyok
megjelolése szubjektiv, igy adott személy szemszogébol szemlélve lehet a megjelolttdl eltérd
is. Tekintsiik at a kovetkezokben a beazonositott kozvetlen hatasokat és azok kovetkezményeit!

Valés idében torténik a rendelkezésre allo adatok kezelése, és feldolgozasa. A program
nyelveken torténd adatkezeléssel és feldolgozassal szemben a kontrolling gyakorlatra
kozvetleniil hat ez a valtozas, mivel az lényegesen gyorsabb miiveleteket eredményez a
kontroller szdmara. Ez mindenképp pozitiv hatas a kontroller szempontjabol, hiszen ezaltal tobb
ideje marad a vezetdvel, illetve menedzserrel torténd kommunikaciora, és egyéb kreativ
feladatokra. Ehhez viszont elengedhetetlen felétel, hogy a kontroller rendelkezzen a
vallalatspecifikus IT tudassal, és kompetenciaval.

Ilyés - Szekeres (2017) megkdzelitését alapul véve a kontrollerre, mint informatikai
végfelhasznalora harom szinten tekinthetiink. Az elsé szint az individualis szint, ahol maga a
munkavallal6 jelenik meg, keresi és felhasznalja a munkajahoz sziikségestechnologidkat. A
masodik szint a vallalatok funkciondlis szintje, ahol az igény a szervezeti egységekben jelenik
meg, és a mikddéshez sziikséges alkalmazasokat megkeresi, kivalasztja, és alkalmazza. A
harmadik szint a vdllalkozés szintje, ahol a beszerzéstdl az értékesitésig atfogja a vallalat
egészét. Ezen szintek mindegyikére a jelen hatasvizsgalat nem kertilt kiterjesztésre, kizarolag
ez utobbi szintre terjedt ki.

A kontrolling teriileten megjelenik két 1j elhelyezkedési lehetdség, a data scientist centerek, €s

a business partnerek. A megjelend 1j munkahelyek pozitivan hatnak kontrolling gyakorlatra,
hiszen 0 munkahelyek, 0j elhelyezkedési lehetdseégek, 0 teriiletek jelennek meg ezaltal.
Ugyanakkor negativ hatdsa is van, hiszen a kontrollernek 0j szereplokkel kell egyiitt dolgoznia,
ami konnyen konfliktushelyzeteket sziilhet.

A data scientist centerekben a data scientistek’ és data engineerek® dolgoznak. .A data scientist
feladata, hogy az igényeknek megfelelen feldolgozza a rendelkezésre allo adatokat, tobbféle
modszerrel, pl. adatbanyaszattal. A kontroller elésegitheti a k6z6s munkat és egyiittmiikodést
azzal, ha rendelkezik az IT kompetenciakkal, aminek segitségével megérti az adathalmazban
talalhato egyes eredményeket. A data engineer feladata az, hogy a rendelkezésre allo
adattombot, maximalis kihasznaltsaggal, minimalis adatvesztéssel biztositsa, rendelkezésre
bocsatsa a data scientist €s a kontroller szamara.

A veliik valo egyiittmiikodés hatékonysagot, kooperaciot, és egymas ellendrzését teszi lehetdveé
a rendszerben, ami pozitivan hat a kontrollingra. Ugyanakkor az egyiittmiitkddés megnovelheti
a konfliktushelyzetek szdmat, ezért ez negativan is hat a kontrollingra.

5 A fejezetben szerepld tdblazatok Istenes(2018) kutatasi anyaga alapjan keriilt megszerkesztésre.

7 Adattuddsok, akik tudoméanyos mddszereket, folyamatokat, rendszereket és algoritmusokat alkalmaz a strukturalt
és strukturaltalan adatokbol szarmazé ismeretek és betekintések kivonasara.

8 Adatmérnckok, akik az adattudésok altal elemzendd ,,nagy adat” infrastrukturat készitik el.



A digitalizacio fejlédésével az elektronikai eszkdzok is folyamatosan fejlodnek, illetve
ugyanilyen gyorsasaggal avulnak el. Ahogy gyorsulnak az eszkozeink, ezzel forditott aranyos
a méretiik, hiszen a tendencia alapjan minél gyorsabb az eszkoz, annal kisebb méretli lesz.
Belathatd, hogy a miniatiirizalas a végtelenségig nem fokozhatd jelen tudasunk szerint. A
kontroller szempontjabdl ez — attol fiiggden, hogy alkalmazkodik-e, és megtanulja hasznalni az
adott eszkozt — lehet pozitiv és negativ hatdsu is, akar egyszerre. Az viszont mindenképp
pozitiv, hogy az eszkdzok kapacitasa, tarhelye megnd, sebessége felgyorsul, ami a kontroller

szempontjabol, aki hatalmas adatsorokkal dolgozik, kedvezd.

SAP S/4 HANA- ban

a fedezetszamitasban

Kozvetlen, szarmaztatott hatasok (7) Kozvetlen hatas a kontrolling | Irany
gyakorlatra (17)
Adatok kore, kezelése feldolgozasa Lényegesen gyorsabb miiveletek +
(Real Time, nem csak a BATCH T6bb id6 a kommunikaciora +
programnyelv®
Elhelyezkedési lehetdség, 1) +
Business partner, data scientist center teriileten, 0j munkahelyek
Esetenként konfliktushelyzetek -
Elektronikai eszk6z6k kapacitasanak, A kontroller alkalmazkodas +/-
sebességének novekedése, hordozhatdsag Eszkoztulajdonsag véltozésa +
Egytittmiikodés a data scientisttel, data Hatékonysag, kooperacio, +
engineerrel (kdzép, és nagyvallalatoknal) egymads ellendrzése
Konfliktusok szama névekszi -
Eredmények gyors és hatékony
User journal hasznalata az kiértékelése, egyszeri riportolas |+

Atallassal torténd adat, és az addig -
elvégzett munka veszteség

Uj szakemberek, gazdagodik a +

Boviil6 kapcsolatok (Szakma és Gyakorlat), szakma
csatlakozasi lehetdségek, (emberi tényezo) Uj teriiletek, adatgyijték +
alkalmazasi lehetdségek, az emberi tevékenység felfedezés
automatizalasa Egyszeriisodé munka +
Onképzés +/-
Munkafolyamatok valnak +
feleslegessé
Robotok megjelenése (RPA) Munkahelyek, munkakorok +/-
szlinnek meg
Uj munkahelyek jénnek létre +

2. tablazat: A kozvetlen hatdsok - Forras: sajat szerkesztés

A user journal” eszkoz hasznalata az SAP S/4 HANA rendszeren beliil gyors és hatékony
kiértékelését jelenti a megkapott eredményeknek, ami mindenképp pozitivan hat a kontroller
munkajara. Ugyanakkor azok a felhasznalok, akik az SAP el6z6 adatbazisverzidiban dolgoztak,
a HANA-ra val6 atallassal elvesztik minden addigi munkéjukat, hiszen az el6z6 verzidkbol a
HANA adatbazisba nem lehet kdzvetleniil adatot exportalni, és ez mindenképp negativan hat
azokra a kontrollerekre, akik az atallassal jelentOs adatot vesztenek.

9Olyan programozasi eljaras, melynek sordn az utasitisokat nem kozvetleniil a parancsmezdbe gépelik, hanem
szovegfajlban, az un. kotegeltfajlban (angolul: batch-file) taroljak el.
10 Robotic Process Automation — Robotizalt folyamatautomatizalas.



A digitalizacid kozvetlen hatdsaként a boviilé kapcsolatrendszert, és a kontrolling szakma
gazdagodasat emlithetjliik meg, f0képp az emberi tényezd oldalardl megkozelitve.

Az emberi tevékenységek automatizalasa, az alkalmazasi lehetéségek pozitivan hatnak a
kontrollingra, hiszen az 0j szakemberek megjelenésével ténylegesen gazdagodik a szakma, az
uj teriiletek megjelenésével 0j, az eddigiektdl eltérd modszerekkel dolgozé adatgylijtok
jelennek meg. Tovabbi pozitiv hatasként a munkafolyamatok egyszertisodése lesz
megfigyelhetd. A valtozasokhoz ugyanakkor a kontrollernek fel kell zarkozni. Az 6nképzésnek
ebben 6riasi szerepe lehet. Ebbdl a szempontbdl pozitiv is és negativ is a kontrolling gyakorlatra
vetitett hatés, hiszen a kontroller vagy képes tovabb képezni magat, vagy nem. Utdbbi esetben
a lemaradok kozé fog tartozni, akinek kevesebb lehetdsége van a szakmdjaban elhelyezkedni.
Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni a vallalati képzések, a feln6ttképzések, de akar az
iskola jellegli képzések felzarkozast segitdé szerepét sem, de ennek tovabbi vizsgalata
meghaladja jelen tanulmany kereteit.

6. A digitalizaciéo kozvetett és vegyes hatasai a kontrolling
vallalati gyakorlatara

Az 1. tablazatban szerepld 5 implementumbo6l mint hatdtényez6bol az el6zdek soran targyalt
kozvetlen hatasokon tul négy kozvetett, szarmaztatott hatas, illetve két, vegyes tipust hatas
kertilt beazonositasra és rendszerezésre.

A digitalizacié kozvetett hatasai a vallalati kontrolling gyakorlatra oly médon érvényesiilnek,
hogy a beazonositott hatasok, egyben hatotényezok is, amelyek egy masik rendszeren keresztiil,
kozvetett modon hatnak a kontrollingra. (3. tablazat)

Vegyes hatasként keriiltek beazonositasra azok a hatasok, ahol a kozvetlen, és kdzvetett hatasok
egylittesen érvényesiilnek. (4. tablazat)

Kozvetett, szarmaztatott hatasok (4) Kozvetett hatas a kontrolling | Irany
gyakorlatra (5)
A vallalat és projekt iranyités altal kialakitott Alkalmazkodas a technikai
vallalati kornyezet és a kontrollerrel szembeni | munkakornyezethez és a vezetés +/-
elvarasok elvarasaihoz
Business analytics'!, adatbany4szat IT tovabbképzés sziiksége +/-
Alkalmazkodas a kontroller +
A vallalati kdrnyezetben bekdvetkezd részErol
valtozasok Nem alkalmazkodo, lemaradd -
kontroller
Gyokeres valtozas a vezetésben (vezetdi Fordulat a kontrolling
igények) gyakorlatban, megvaltozott +
vezetdi igenyek kiszolgalasa

3. tablazat: A kozvetett hatasok - Forras: sajat szerkesztés

Kozvetett hatds onmagéaban a kontrolling mikro szintli értelmezésébdl eredeztethetd. A
digitalizacio ugy hat a vallalati kontrolling gyakorlatra, hogy elsédlegesen hat a vallalatot,
projektet koriilvevé makro rendszerre, majd a rendszeren beliill mikodd vallalat, valamint
projekt iranyitasat végzokre kdzvetlen modon, a vallalat—, és projektiranyitas pedig kozvetlen
moddon hat a kontrolling gyakorlatra.

11 Egy szervezet adatalloméanyanak statisztikai modszereken alapuld elemzése.



A digitalizacio tehat kozvetett modon hat a vallalati kontrolling gyakorlatra, mert egy masik
rendszeren keresztiil, a vallalat—, és projektiranyitason keresztiil hat ra. A vallalat és
projektiranyitas altal meghatarozott technologiai vonalhoz alkalmazkodik a kontrolling, ez
lehet pozitiv, és negativ hatas is, attol fliggden, hogy alkalmazkodik-e a kontroller, vagy sem.

A Business Analytics elemz6 eszkdz, az adatbanyaszat modszerével egyiitt kdzvetett modon.
az adaton keresztiil is hat a kontrolling gyakorlatra. A kiilonb6z6 modszerek ismeretéhez, illetve
az elemzd eszk6zok hasznélatdhoz IT tudas, és megfeleld kompetencidk sziikségesek. Ez a
kontroller szempontjabol lehet pozitiv, és negativ hatas is, attdl fliggden, hogy alkalmazkodik-
e a kontroller, vagy sem.

A digitalizacio térnyerését kovetden sziikséges a vallalatnak beruhdznia kiilonbdzd technologiai
eszkozokbe. A vallalat technologiai kornyezetben bekovetkezd valtozasok tehat kozvetett
moddon megjelennek a vallalati keretek kozott is, amihez alkalmazkodnia kell a kontrolling
terliletnek, ami szintén kozvetett hatasként érvényesiil. Ennek feltétele a megszerzendd IT
tudas, és kompetencia az adott vallalat technoldgiai vonalahoz. Ez lehet pozitiv, €s negativ hatas
is, attol fliiggéen, hogy alkalmazkodik-e a kontroller, vagy sem. Ha nem alkalmazkodik,
lemaradova valik.

A digitalizaci6 kivaltotta valtozdsok kovetkeztében a vezetés szemlélete is megvaltozik. Ez a
gyoOkeres valtozas a vezetésben illetve menedzsmentben fordulatot eredményez, ami kihat a
kontrolling teriiletre is. A vezet6i igények kiszolgdldsa tovdbbra is az elddleges feladat,
ugyanakkor ezek az igények moddosulnak, boviilnek, atalakulnak. Ez kozvetett modon,
pozitivan hat a kontrolling gyakorlatra, tobbek kozott erdsitheti a teriilet presztizsét.

Vegyes hatasként értelmezhetd a technologia robbandsszerii fejlddése, €s az ezzel egyiitt
bekovetkez6 digitalis fordulat. Minden alkalmazottnak sziiksége lesz az IT tudasra, és
kompetenciakra, de ehhez a kontrollernek képzésen kell részt vennie.

Vegyes szarmaztatott hatasok (2) Vegyes hatas a kontrolling Irany
gyakorlatra (3)
Technologiai fejlédés + A digitalis fordulat —4j | Minden alkalmazottnak IT tudasra +
technologiak vallalati szinten torténd van sziiksége, képzések
alkalmazasa sziikségessége
RPA, és mas intelligens robotikak Hatékonysag, pontossag, +/-
(Szoftverrobotok alkalmazésa) hasznossé
Munkaerd és ido felszabadul +/-

4. tablazat: A vegyes hatdsok - Forras: sajat szerkesztés

A kontrolling gyakorlatra vetitett hatas attol fiiggéen kozvetlen, ha az adott vallalat vezetése
illetve menedzsmentje indit vallalati belsé képzést, ebben az esetben kozvetlen a hatas. A
vezetés feltételezheti azt is, hogy a kontroller rendelkezik a sziikséges kompetenciakkal,
tudassal, igy nem indit belsé képzést. Ebben az esetben a kontrollernek kiilsé képzési helyen
kell megszereznie a tudast. Kérdés, hogy ez biztositva van-e, lesz-e szamara. Ha igen, akkor ez
kozvetett modon is hat a vallalati kontrolling gyakorlatra. Ugyanis a kiilsd képzési helyen
megszerzett IT tudds nem garantalja azt, hogy integralhat6 az adott vallalati technoldgidra a
megszerzett tudasanyag és kompetencia.

Az RPA és mas intelligens robotikak megjelenése — értve ezalatt itt a szoftverrobotokat— szintén
vegyes hatasként érvényesiil. Kozvetett, pozitiv. modon hat a kontrolling gyakorlatra
hatékonysag, pontossag ¢€s hasznossag szempontjabodl, ha azt a kontroller egyrészt megtanulja
programozni, masrészt hasznalni, harmadrészt a kiértékelt adatokat értelmezni.



Amennyiben nem tanulja meg, akkor negativ hatasként érvényesiil, €s akadalyozni fogja a sajat
inkompetenciaja a kontrollert a hatékony munkavégzésben. A szoftverrobotok megjelenésével
munkaerd, és id6 szabadul fel, ami kozvetlentil hat a kontrolling gyakorlatra. Ez a vallalat és a
kontroller szempontjabol pozitiv hatasiranyu, mivel gyorsabb és pontosabb munkavégzést tesz
lehetové, ugyanakkor negativ a kontroller szemszogébdl, mivel munkahelyek, munkakorok
szinnek meg, hiszen az eddigi monoton, ismétlddéfolyamatokat felvaltjdk a szoftverrobotok.
A kontroller szempontjabdl viszont — azalkalmazkodas, az Gj munkahely keresésének, tovabba
az IT tudas hirtelen megszerzésének nehézségeit figyelembe véve — tovabbi negativ hatasként
is értelmezendo.

7. A kutatas eredményeinek értékelése, konkluziok

A kutatas eredményeit Osszegezve négy globalis hatdtényezd keriilt beazonositdsra, ami a
makro szinten keresztiil a mikro szintre gyakorol hatast. (2. dbra)

4 GLOBALIS ‘ 5 IMPLEMENTUM = 5 HATOTENYEZO
HATOTENYEZO o

13 SZARMAZTATOTT HATAS TOVABBI HATASOK (25)
HATASOK TiPUSA HATASOK TiPUSA

>KOZVETLEN (7) »>KOZVETLEN (17)
»>KOZVETETT (4) »>KOZVETETT (5)
>VEGYES (2) »>VEGYES (3)

2. abra: A hatdselemzés eredménye - Forrds: sajdt szerkesztés

A négy globalis hatotényezobdl egy hatotényezének (Ipar 5.0) jelen pillanatban nincs
beazonosithatd implementuma, igy a maradék harom globalis hatotényez6bdl 5 mikro szinten
értelmezett implementum Keriilt azonositasra, ami egyben &t altalanos hatdtényezoként is
értelmezhetd. Az altalanos hatotényezOkbdl tizenhdrom szarmaztatott hatds azonosithatd be
melybdl — tipusait tekintve — hét kozvetlen, négy kozvetett, és két db vegyes hatés értelmezhetd.
Ebbdl a tizenharom szarmaztatott hatasbol tovabbi, huszondt generalt hatds azonosithaté be,
iranyait tekintve tizennégy pozitiv, négy negativ és hét, jelen pillanatban nem egyértelmi (+/-)
hatasiranyu hatas azonosithato be. A hatdsvizsgélat elvégzésének célja pedig a kutatas elején
felallitott 5 hipotézis igazolasa vagy elvetése volt. A tovabbiakban tekintsiik at a hipotézisek
szempontjabol az eredményeket.

Az 1. hipotézist, miszerint a digitalizacidé most is hat, és hatni is fog a kontrollingra, evidensnek
tekinthetd. Jelen kutatas eredményeként is egyértelmiivé valt, hogy a digitalizacid6 mar most
kozvetleniil és kozvetetten is hat a kontrolling mikroszinten értelmezett — 1asd az értelmezést
(Budai 2007a) — gyakorlati vetiiletére, és ez a hatas a jovében csak erdsodni fog. Ezek a hatasok
a digitalizaciobol mint jelenségbdl, illetve a digitalizacios eszkdzrendszerbdl is fakadnak.
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A 2. hipotézis annyiban megallja a helyét, hogy a digitalizacio hatni fog a kontrolling
munkafolyamatokra. Mivel a digitalizacio mint jelenség hat a vallalatiranyitasra és ezen
keresztiil a wvallalati kontrolling gyakorlatra, atalakitotta a wvallalatiranyitast, amihez a
kontrollernek alkalmazkodnia kell. igy mivel a digitalizacié kozvetett modon hat a
kontrollingra, az atalakulas garantalt. Ugyanakkor nem biztos, hogy ennek kovetkeztében
kevesebb munkaerdre lesz sziikség. Bar valoban megsziinnek munkakorok és feladatok, ezzel
egyidejlileg ujak is jonnek létre, ezért nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy a létszamot ez
milyen irdnyban és mekkora mértékben befolydsolja. A munkafolyamatok és teriiletek kdzott
atrendezddés valdsul meg. A 2. hipotézis igy nem fogadhat¢ el.

A 3. hipotézis szerint a digitalizacié hatdsara megvaltozik a kontrolling moddszertan ¢és
tevékenység, €s a kontroller elhelyezkedési lehetdsége. Ez az éllitas sem allja meg teljes
egészében a helyét, hiszen jelen kutatas a digitalizacié hatdsara bekovetkezé modszertani
valtozast nem igazolta, igy a hipotézist el kell vetni. A vizsgalt hatasok alapjan azt mondhatjuk
ki, hogy a kontroller modszertanat nem befolyasolja az automatizacié. Ami valtozik, az a
modszertannak a gyakorlati megvalosulasa. A kontroller tevékenységeit ugyanakkor jelentds
mértékben befolydsolja, mivel az automatizalas az ismétlddé folyamatok kivaltasat jelenti.
Ezaltal a kontrollernek ideje és energidja szabadul fel, amit a vezet6vel valo kommunikacidoban
¢és a kreativitast igényl6 feladatokban hasznosithat. A kontroller elhelyezkedési lehetdségeit
donté mértékben az hatdrozza meg, hogy megszerzi-e a sziikségessé¢ valod informatikai
kompetenciat, hiszen a jelenlegi feladatkdrének egy része meg fog szlinni, a létrejove 1)
feladatkorokhoz pedig elengedhetetlen az informatikai hattértudas. Ezek alapjan kijelenthetjiik,
habdr a moddszertan vérhatéan nem valtozik, a technologia valtozdsdval minden egyéb
feladatkor és gyakorlati aspektus igen, igy a kontrolling szakma jovdjét dontden befolyasolja
az automatizacio.

A 4. hipotézis szerint a kontrollernek adott az alkalmazkodas lehetésége. Ez nem feltétleniil
igaz, hiszen a vallalatok nem minden esetben fogjak biztositani a kontrollernek a tovabbképzést.
fgy a hipotézis csak azzal a feltétellel fogadhato el, hogy lesznek olyan kiilsé képzési helyek,
ahol a kontroller képes lesz 6ner6bdl képezni magat. Az elvégzett kutatas alapjan nem deriilt
ki, hogy a mar dolgozé kontrollereknek lesz-e mindenhol lehetdségiik alkalmazkodni az uj
helyzethez. Alighanem lesznek olyan vallalatok, akik tovabbképzik a kontrollereiket, hogy
megtarthassdk munkdjukat a jovoben is. Ugyanakkor azt nem tudhatjuk, hogy ez mennyire lesz
altalanos tendencia, mennyire fogjak a vallalatok megbecsiilni a human eréforrast a kontrolling
teriileten. A menedzsment gondolhatja azt is, hogy az automatizalt folyamatok altal nyujtott
informdaciot kontroller nélkiil is tudja majd értelmezni, és ez alapjan egyediil is képes lesz
dontéseket hozni. Alapvetden tehat a vallalatvezetés hozzaalldsan, illetve informatikai és
kontrolling kompetencidjan mulhat az, hogy a kontrollernek milyen lehetdségei lesznek az
alkalmazkodasra. Azonban, ha a vallalat kornyezeti szintjén képes alkalmazkodni a
technologiai valtozasokhoz, akkor a kontrollernek alkalmazkodnia kell az 0j technologiakhoz.
Ennek kovetkeztében, ha a vallalat nem biztosit tovabbképzést, akkor a kontrollernek maganak
kell megoldania az 0j ismeretek megszerzését.

Az 5. hipotézis szerint a kontroller nem vesziti el munkajat, de tevékenysége atalakul. Ez az
allitas megallja a helyét. Kutatasom alapjan a kontrolling teriilet csak atrendezddik, nem sziinik
meg, és a human eréforrast se valtjak ki teljes egészében a gépek. A vizsgalat eredményeképpen
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a digitalizacio kozvetett és kdzvetlen hatasai révén a
kontrolling gyakorlatban munkafolyamatok sziinnek meg és egyidejlileg jonnek 1étre, ezért a
kontrolling tevékenységében atrendezddés torténik, de semmiképpen sem teljes megsziinés.

A megsziind munkafolyamatokat ) munkafolyamatok valtjak fel, és 1j teriiletek, uj
szakemberek jelennek meg, ami kihivasok elé allitja a kontrollert.
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A kihivas lekiizdésének feltétele — pedig a 4. hipotézisnél leirtak —, hogy megszerezze az uj
feladatainak és munkakorének ellatasahoz sziikséges informatikai kompetenciakat. Ehhez
viszont sziikséges a kiilsé képzési helyeken a sziikséges képzési lehetéségek rendelkezésre
allasa. igy elmondhatjuk, hogy a kontroller tevékenysége jelentds mértékben atalakul, tehat az
5. hipotézist elfogadjuk.

A kiindul6 kérdésekre ennek tiikrében a valasz megadhato. A kontroller munkdja varhatdéan
megmarad, ha megprobal 1épést tartani a technologia fejlodésével s alkalmazkodik. Ehhez
viszont sziikséges az IT tudas és kompetencia, aminek megszerzése kihivasok elé allitja a
kontrollert. Ez egy jelenben mar zajlo folyamat része, ami a jovébe nytldan is zajlani fog. Ha
a kontroller ebben a technoldgiai kdzegen szeretne munkat talalni, és a matematikai, statisztikai
vonalat kedveli, akkor data scientist centerben, ha a team work-6t, és a kommunikativ
feladatokat, valamint a menedzsment vonalon szeretne dolgozni, akkor business partnerként
talalhat munkat. A kutatds 0 kovetkeztetése, hogy a digitalizaciés hatdsok a kontrolling
tevékenységben atrendez6dést indukalnak, mely valtozas a kontroller szempontjabol
Osszességében a jelenlegi megitélésem szerint pozitivnak tlinik.
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