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1. AGAZATI ES REGIONALIS GAZDASAG



KELEMEN GRETA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Hegediis Szilard
Pénziigy és szamvitel foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

VALASZTOTTKKVSZEKTORTOKEFINANSZIROZASANAK
VIZSGALATA

Kutatdsom a kis- és kozépvallalkozasok tokefinanszirozasat hivatott elemezni. Feltérképezem a
vallalatokra jellemz6 tékeszerkezet felépitésének sémait, a tOkefinanszirozasi lehetdségeket,
valamint az ismertebb elméleteket, teoridkat. Emellett a két nagyobb finanszirozasi csoporttal, a
visszatéritendo, illetve a nem visszatéritendo kiils6 forrasokat elemzem.

Vizsgalt szektorként a festékiizleteket hatdroztam meg, eldszor felmérem a nemzetkodzi és a magyar
szektor altalanos jellemzo6it majd sziikitem orszagos szintre, ahol relevans torvényi szabalyozasok
vizsgalata mellett ismerném meg a pénziigyi helyzetiiket, jellemzd finanszirozasi formaikat.
Megvizsgadlom a szektor szdmara elérhetd tokeszerzési lehetdségeket, tamogatasokat. A
finanszirozasi megoldasok valasztasaban bekovetkezett valtozasokat keresek, az elmult néhany év
adatait tervezem elemezni. Célkitlizésem kideriteni, hogy ezen szektort hogyan érintették az elmult
évek fobb torténései, gy, mint a Covid-19 jarvany vagy az energiavalsag. Az elemzést tovabb
szlikitem Nograd megyére, az utolso fejezetrészben pedig az interjira vallalkozé cégek pénziigyi
helyzetét veszem alaposabban gorcsd ala.

A harmadik fejezet a beszamoloelemzés folyamatat dokumentalja: a kérdések kifejtése, elézetes
varakozasaim megfogalmazasa a vart eredmények tekintetében. Ezutan kitérek az lizletvezetokkel
készitett interjuk kifejtésére, hogy a késdbbiekben ezeket viszonyitva a vallalatok megismert
pénziigyi helyzetéhez, elemezhessem é€rintettségiiket, eredményességiiket. Nograd megyében élek,
ahol csaladi vallalkozasként festékiizletet vezetnek a nagysziileim. A cég multja, tovabba a csaladi
vonatkozasa 1évén jobban belelathatok a miikodés hattérfolyamataiba, valamint a tobbi festékiizlet
tékefinanszirozasi politikdjat is konnyebb ezéltal megértenem. Az interjikon keresztiil szeretném
megérteni, hogy milyen hatassal vannak az iizletvezetok dontéshozataldra a makrokornyezeti
hatasok, mint a vilagjarvany vagy a ndvekvd inflacio.

A korabban kapott pénziigyi elemzések és interjuknak kovetkeztetéseit fogalmazom meg. Emellett
megvizsgalom, hogy a beszamolok alapjan levont kdvetkeztetések megfeleltek-e az interjuk soran
kapott valaszokkal.

Célom olyan kovetkeztetéseket megfogalmazni, melyekben javaslatokat tehetek ezen
vallalkozasok tdkefinanszirozasdnak optimalizaldsara, valamint a dontéshozatalt is eldsegitd
finanszirozasi stratégia megfogalmazasara.



BARTYIK REKA Konzulens:

5. aktiv félév Mucha Laszlé
Kereskedelem és marketing oraado
BGE KKK BGE KKK

FENNTARTHATOSAG A FENNTARTHATOSAGBAN,
A KEZMUVES SAJTOKAT ELOALLITO TERMELOK
FENNTARTHATO MUKODESENEK SZEREPE A
FENNTARTHATOSAGBAN

A dolgozat korunk egyik aktudalis problémajaval, a fenntarthatdsaggal foglalkozik, amely érinti a
tarsadalom, a gazdasag és a kdrnyezet egyes szintereit is, a kutatas torekszik a fenntarthat6 fejlodést
atfogban, minden aspektusat figyelembe véve vizsgalni. A vizsgalat kitér a fenntarthatd
¢lelmiszerfogyasztas jelentOségére, de a kdrnyezetszennyezo tulajdonsagait és 6kologiai labnyom
mértékét is szdmba veszi. A dolgozat a kézmiives élelmiszereket eldallitod termeldk vizsgalataval
foglalkozik, kiemelve a kézmiives termékek koziil a tejtermékeket azon beliil pedig a kézmiives
sajtokat, mivel tokéletes példaként szolgdlnak a rovid ellatdsi lanc és személyes eladas
jellemzdinek ismertetésére.

A szakirodalmi attekintés sordn a teljeskorli informaciok elérése érdekében szamos forrasbol
dolgoztam. Segitségemre leginkdbb az egyetemi VPN kapcsolat altali adatbazisok, statisztikak,
konyvek és folyoiratok elérése volt. Osszesitve a Scopus, a Scholar, a KSH, a NEBIH ¢és a Statista
kiadvanyait €s publikacioit hasznaltam fel.

Empirikus vizsgalatom kvalitativ kutatas formdjaban zajlott, 6sszesen hat kézmiives sajtot eldallitd
termeldvel késziilt egyéni interju. Az interjuk strukturalt felépitéstiek voltak és nagyjabol egy o6ran
keresztiil tartottak, a lebonyolitas telefon €s videdhivas segitségével tortént.

Az elért eredményeket tekintve az 0sszes elkészitett interju hasonld valaszokat rejt, amibdl szamos
kovetkeztetés levonhaté a kézmiives sajtokat termeld ¢és értékesité csalddi gazdasagok és
Ostermeldk fenntarthatd miitkodésérdl. Ezen vallalkozasok esetében a pénziigyi fenntarthatdsag
nem csak a vallalkoz4ds miikodése szempontjabdl fontos, hanem a pénziigyi forrasok megléte
biztosithatnd ezen vallalkozasok hozzéjaruldsat az okologiai fenntarthatosaghoz is. A tényezd
ellatottsag, a keresleti feltételek, a szakértelem szintje, a versenytarsak szama, a termeldi stratégia
¢és a szakma iranti elkdtelezettség mind meghatarozza ezen vallalkozasok versenyképességét.



HERCZEG PETER Konzulens:

5. aktiv félév Mucha Laszlé
Kereskedelem ¢és Marketing oraado
BGE KKK BGE KKK

NAGYMATHE NIKOLETT CSILLA
5. aktiv félév

Kereskedelem és Marketing

BGE KKK

A HAZAI TEJTERMEKEK ARANYANAK ELEMZESE ES A
FOGYASZTOK TEJTERMEKEKKEL KAPCSOLATOS ATTITUDJENEK
VIZSGALATA

Munkénk témaja a hazai élelmiszerek aranya a kiskereskedelmi ldancokban, valamint a tejtermékek
¢s a hazai tejipar helyzete. Ezen kiviil kutatasunk része a magyar fogyaszt6i magatartas és szokasok
vizsgalata az ¢élelmiszerek, és azon belill a tejtermékek vonatkozdsdban. Dolgozatunk a
kiskereskedelmi lancokban talalhatdé magyar €élelmiszerek aranyanak vizsgalataval kezd6dott, ami
egy 2020-as NEBIH kutatason alapult, azonban talaltunk egy termékcsoportot, ahol jelentds
kiilonbségek voltak a hazai szdrmazdsu termékek aranyai kozott kategoriankként. Ezek a
tejtermékek voltak. A kiskereskedelmi lancok polcain szinte csak magyar tejek talalhatok és a
tejfolok, kefirek, turdk tilnyomo tobbsége is hazai szdrmazdsu, azonban a sajtok, a vajak és a
joghurtok esetében kiilfoldi markak termékei vannak nagyobb szamban jelen.

Kutatasunkban megvizsgaltuk és elemeztiik a tejtermékek piacat. A harom legnagyobb forgalmu
lancban sajat felmérést végeztiink megfigyelés modszerével a sajtok, vajak és joghurtok
valasztekarol, ezenfeliil megvizsgéltuk, hogy mi jellemzi a hazai ¢és kiilfoldi termékeket a
csomagolas, a kihelyezési hely és az eladohelyi reklamozas szempontjabol.

A fogyasztéi magatartds és szokdsok felmérése céljabol mélyinterjukat készitettiink, ahol
legféképp a magyar fogyasztok tejtermékekkel kapcsolatos vasarlasi szempontjait vizsgaltuk. A
mélyinterjikbol kapott valaszok alapjan meghataroztuk a kvantitativ kutatdsunkhoz sziikséges
kérdoiv kérdéseit. A kérddivezéssel nyert adatokat statisztikai szamitasokkal elemeztiik,
kapcsolatokat, 6sszefiiggéseket keresve.

Kutatasunkbdl kideriilt, hogy a magyar fogyasztok leggyakrabban sajtot, tejet, tejfolt €s turdt
fogyasztanak, tapasztalhato eltérés nemek €s vagyoni helyzet szerint. A ndk tobb tejet €s tejfolt,
mig a magasabb jovedelemmel rendelkezdk tobb érlelt sajtot fogyasztanak. Tovabba kimutathato,
hogy a fogyasztoknak fontos a mindség és a szarmazas is, azonban az ezekre utalo jeldléseket
korlatozottan ismerik. A legismertebb jelolés a ,,magyar termék”, aminek a jelentésével az emberek
nagy része tisztdban volt. A mindséggel és a szarmazassal kapcsolatos informécié fontos a
vasarloknak, de ezeket nem keresik direkt modon a csomagolason. Habar kevés fogyasztd
tulajdonit magasabb értéket az ilyen védjegyekkel ellatott termékeknek, mégis sokan vannak, akik
magasabb arat is hajlandoak fizetni értiik.



SOMOGYI CSONGOR Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Pintér Tibor
Kereskedelem és marketing féiskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

A KULFOLDI TOKE ES BEFOLYASA A MAGYAR GAZDASAGBAN ES
A KELETI NYITAS SIKERESSEGE

Az elmult fél évszdzadban olyan valtozasok torténtek a vadallomanyunkban, amelyek nagy
hatassal voltak a vadgazdalkodasi rendszeriinkre. A ciklikusan csokkend aprévadallomanynak és
novekvo nagyvadallomanynak hatasai az alfoldi régié vadgazdalkodasaban is megmutatkoznak. A
vadgazdalkodasban, mint rendszerben a vadfajokon és az éléhelyen kiviil az emberi tényezdnek is
nagy szerepe van. Korabban nem kapott az 4gazat gazdasagi oldala tul nagy figyelmet. Dolgozatom
célja a valtozasok gazdasdgi-pénziigyi hatdsainak bemutatdsa Békés megye példajan. Kutatdsom
soran szemiigyre veszem Békés megye vadgazdalkodasanak pénziigyi adatait és megvizsgalom a
legmeghatarozobb tényezoket illetve, hogy miként reagalnak azok valtozasaira a vadgazdalkodasi
egységek. Fo célkitiizésem, hogy bemutassam a vadgazdalkodas fenntarthatosdganak kihivasait és
esetleges megoldasi javaslatokat fogalmazzak meg.

Kutatdsom primer és szekunder moddszerekkel tortént. Lehetéségem volt két békés megyei
vadasztarsasagnal esettanulmanyt késziteni. Bar az ezekbdl kinyert statisztikai adatok nem
reprezentativak, de kovetik valamelyest azokat a trendeket, amelyek az elmult masfél évtizedben a
vadgazdalkodast, az apré-és nagyvadallomany véltozast jellemezték a megyében. Emellett a Békés
megyei Vadaszszovetség titkaraval és a kordbban emlitett két vadasztarsasag intézdbizottsdgainak
tagjaival készitett interjik segitettek kutatdsomban. Az altalam gyljtott statisztikai adatokat
diagramok, tablazatok formajaban dolgozom fel. Szekunder informécioim tobbek kozott a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal, az Orszagos Magyar Vadaszkamara, az Orszagos Vadgazdalkodasi
Adattar kozleményeibdl és éves vadgazdalkodasi 6sszefoglaldibol szarmaznak.

A bevételek és a kiadasok Osszevetése azt mutatja, hogy az elmult évtizedben folyamatos
novekedés lathaté a kiadasi oldalon, mig a bevételi oldal kevésbé kiszdmithatd. A csékkend
aprovadallomany egyre nehezebb gazdasagi helyzetet eredményezhet, és ennek a csokkend
trendnek a megvaltoztatdsahoz nincsenek meg a kelld anyagi és egyéb feltételek. A gazdalkodok
egy része viszont mas lehetdségeket sem haszndl ki megfeleléen a bevételeik ndveléséhez és a
megtelepiilt nagyvadaktol varjdk a vadgazdalkodasi agazat pénziigyi eredményeinek javulasat.
Dolgozatomban erre a problémara mutatok ra és probalok megfogalmazni javaslatokat.



SZELECZKI MIHALY DANIEL Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Antaloczy Katalin CSc
Kereskedelem és marketing foiskolai tanar
BGE KKK BGE KKK

A FOGYASZTOI TARSADALOM DISZTOPIAJA
AZ ERDOIRTASOK, A KLIMAVALTOZAS VALAMINT A KIHALASSAL
FENYEGETETT VADKAVE FAJOK HATASA A KAVETERMESZTESRE
ES A KAVE GLOBALIS ERTEKLANCARA — BRAZILIA PELDAJAN
KERESZTUL

A fogyasztoi tarsadalom igényeinek kielégitése céljabol végzett tevékenységek szdmos forméaban
karositjak kornyezetiinket, hosszutdvon pedig akar iparagak fennmaradasara is veszélyt
jelenthetnek. Az erddirtasok és az ezek hatasara erdsen felgyorsulo klimavaltozas jo példaja ennek.
A vadkavéfajok kihaldsat eredményezhetik a nem megfelelé mezdgazdasagi gyakorlatok,
veszélybe sodorva a foldrészeken ativeld értéklanc valamennyi szerepldjét. Ennek arnyoldalat a
fogyasztoi tarsadalom is megtapasztalnd. A kévétermeldk a kornyezeti feltételek hidnydban
ugyanis nem képesek eldallitani a sziikséges kavémennyiséget a megfeleld mindségben, jelentds
vilagpiaci hidnyt eredményezve. A fogyasztoi tarsadalom Iényegében sajat maga ellen cselekszik.
A kutatds célja a vilag legjelentdsebb kavétermeld orszaga, Brazilia példdjan keresztiil
megvizsgalni az erddirtasok €s azok klimakovetkezményeinek kavétermesztésre €s a kavé globalis
értéklancara gyakorolt hatasat. Célja tovabba feltarni azokat a lehetdségeket és megnevezni azokat
az ¢értéklancon beliili vagy kiviili szereploket, amelyek megoldast jelenthetnek az iparag
problémaira.

Kutatdsomban a kdvetkez6 kérdésekre keresem a valaszt:

o Milyen specialis tulajdonsagai vannak a kavétermesztésnek és a kave értéklancanak?

o A kévétermesztés okozta erdirtasok milyen kovetkezményekkel jarnak?

e Hogyan jelenik meg a hozzaadott érték a kavé globalis értéklancaban?

o Milyen tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi problémakat vet fel a kavé értéklanca?

e Mely értéklancon beliili €s kiviili szereplok tehetnek a nehézségek enyhitéséért és hogyan?

Kutatasi modszerem illeszkedik a dolgozatom témajahoz, ezért szekunder adatokat, a nemzetkozi
szakirodalom eredményeit vizsgalom. Emellett statisztikai adatok feldolgozasaval is szemléltetem
a brazil kavétermesztés jelenlegi helyzetét s kilatasait.
A kutatds eredményeként varhatéoan valaszt tudok adni a bemutatisra keriild kérdésekre és
problémakra feltarva a hattérben zajlo folyamatokat. Ennek eredményeként pedig olyan
megoldasokat és cselekvési terveket fogalmazhatok meg, melyek hozzédjarulhatnak a braziliai
kavétermesztés €s érintettjei eldtt allo kihivasok hatékony és eredményes kezeléséhez.



TAMAS MARCELL Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Antaloczy Katalin CSc
Nemzetkdzi tanulmanyok foiskolai tanar
BGE KKK BGE KKK

MAGYARORSZAG ES CSEHORSZAG VALSAGKEZELESENEK
OSSZEHASONLITASA A KET ORSZAG GAZDASAGI HELYZETENEK
VIZSGALATAN KERESZTUL

Az elmult kozel masfél évtizedben valsag valsagot kovetett. Melyek koziil stlyos gazdasagi
gondokat okozott a nem a gazdasagbol kiindulé Covid-19 jarvany is, amely erésen sujtotta az EU
tagorszagokat, koztiik a kozép-kelet-europai orszagokat, igy Magyarorszagot és Csehorszagot is.
Ennek sordan kétségkiviil olyan gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat tapasztalhattunk meg,
amelyek az adott modern kornyezetben eddig példanélkiiliek, sdt szinte elképzelhetetlenek voltak.
Eppen ezért érzem ugy, hogy egy ilyen varatlan, senki altal elére meg nem josolhatd gazdasagi
sokk, mint a Covid-19 okozta gazdasagi valsag hatasainak és kezelésének vizsgalata érdekes és
aktualis témaja lehet a dolgozatomnak.

Kutatasom célja megvizsgalni, hogy milyen helyzetben volt a magyar €s a cseh gazdasag a Covid-
19 jarvany kitorése elétt, hogyan érintette a legfontosabb makrogazdasagi folyamatokat és
mutatokat, illetve, hogy mely gazdasdgot érintette jobban a valsag és milyen eredményességgel
kezelte a magyar és a cseh kormany a krizist.

A kettd gazdasag vizsgalatat, szektorokra lebontva szeretném elvégezni, igy végiil az egész
gazdasag tekintetében jol lathato képet kapunk arrdl, hogy mely 4dgazatokra volt a legstilyosabb
hatassal a valsag.

Kutatasom sordn a kovetkezd kérdésekre szeretnék valaszt talalni:
e Mi jellemezte a két célorszag makrogazdasagi helyzetét a jarvany elott?
e Milyen hatéssal volt a jarvany a két orszag gazdasagi mutatoira?
o Osszeségében melyik orszagot érintette jobban a vélsag és miért?

Kutatasom szekunder forrasokra épiil, az elmult évek gazdasagi adataitdl és jelentéseitdl kiindulva,
a 2021-es évvel bezardlag, szeretném megvizsgalni a OECD, IMF, WTO ¢és tovabbi szervezetek
altal kiadott, ezen id8szakra vonatkozo publikaciokat. Igy a dolgozat végén ralatast kaphatunk a
fontosabb gazdasagi agakban végbement folyamatokra, €s azok sulyossagara is.
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VARGOVICS MATE Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Hegediis Szilard
Pénziigy és szamvitel foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

A MAGYAR ERDOGAZDALKODAS HELYZETE ES
JOVEDELMEZOSEGENEK VIZSGALATA
2015-2021

A hazai erdégazdalkodas egy tobb évszazados multra visszatekintd nemzetgazdasdgi agazat,
amellyel szemben az id6 elérehaladtaval egyre tobb és szélesebb korli elvaras mutatkozott. Az
erdok rendeltetési kore fokozatosan kibdviilt, és ma mar multifunkcionalis szerepet toltenek be a
szakszerll, fenntarthaté modon torténd gazdalkodast folytassunk. Korunk globalis kihivasi, mint a
klimavaltozas, az erddtliizek vagy a mértéktelen erddirtdsok ujfent ravildgitanak a szektor
esszencialis jellegére, mely a jovében varhatdan még inkabb felértékelddik majd.

Mivel mindezen -elvarasok az erddgazdalkodokat terhelik elsésorban ¢és kozvetleniil,
elengedhetetlen a szektorban aktivan résztvevd gazdasagi szereplok helyzetének mélyebb
megismerése. Mindazonaltal egy méltatlanul ritkan kutatott teriiletrél beszEliink, és sajnalatos mod
az erd6k okoldgiai, illetve miiszaki megkozelitést vizsgalatai mellett az 6kondmiai szempontokrol
aranytalanul kevés szd esik. A legutdbbi ilyen jellegi munka a 2001-2012-es iddszakra
vonatkozoan késziilt el, azota pedig dgazati szinten nem késziilt atfogd gazdasagi elemzés. Jelen
dolgozat ennélfogva hianypotld jelentéséggel bir, kiilonésen az erdégazdalkodas okonomiai
szemléletli vizsgalatanak szempontjabol.

A tanulmany az erddgazdéalkodési szektorban tevékenykedd vallalkozasok gazdasagi helyzetét
kivanja bemutatni a 2015-2021-es id6tav alapjan. A kutatds mintdjaul mintegy 1000 gazdasagi
szerepld lett kivalasztva, melyek folyamatos aktivitdst mutattak a vizsgélt iddszak alatt. A
beszamol6 adatok elemzésén tul kiilonb6zd tényezok hatdsaira voltam kivancsi, mint példaul a
teriileti elhelyezkedés, a TEAOR szam, valamint a tulajdonosi hattér befolyasara.

Az Orbis adatbézisbol letoltott adatokat tablazatba rendeztem és SPSS program segitségével
kiilonféle statisztikai modszereknek vetettem ald, igy a kutatds soran tobbek kozott
klaszterelemzést, varianciaanalizist és leirds statisztikai modszereket hasznaltam.

Az eredmények kiértékelése soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az erdégazdalkodoi
szektor jellemvondsat tekintve megallapithatd, hogy szignifikéns jelentdséggel birnak az emlitett
paraméterek a gazdasagi teljesitmény vonatkozasaban, és szerepiik alapjaban véve hatarozza meg
a tarsasagok eredményességét.

A kivélasztott minta, valamint az alkalmazott modszertan alkalmasnak bizonyult az elemzés
elkészitéséhez, amely tovabbi kutatdsok alapjaul szolgalhat a jovében.
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2. FENNTARTHATO FEJLODES —- FENNTARTHATO
FOGYASZTAS
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FORGO ALEXANDRA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Galantainé dr. Maté
Zsuzsanna

Pénziigy-szamvitel foiskolai tanar, PhD

BGE PSZK BGE PSZK

A FOGYASZTOK HOZZAALLASANAK VIZSGALATA A KORNYEZETI
ADOKHOZ

TDK dolgozatomban a kdrnyezetvédelmi adok kérdésével foglalkozom. Témavalasztasomat az
érdeklédési korom is motivalta, hiszen a kornyezetvédelem szamomra is nagyon fontos szempont,
¢s adozas specializacids hallgatoként olyan témat szerettem volna feldolgozni, amelyben az
érdeklddési koromet és a szakteriiletemet is tarsitani tudom.
A téma aktualitidsahoz nem férhet kétség, hiszen a fenntarthatosag felé torténd elmozduldsok mara
mar a mindennapjaink részévé valtak.
Kutatasom altalanos célja, hogy jobban elmélyedjek a kornyezeti adok témakorével kapcsolatban
¢s feltarjam ezek Osszefiiggésrendszerét.
Dolgozatomat szekunder €s primer kutatas is megalapozta. Kiilonb6z6 szakirodalmak, valamint
adatbazisok segitségével gyiijtottem informaciokat ¢s adatokat a témaval kapcsolatban, amiket
feldolgoztam. Dolgozatomban minden tablazatot és abrat 6nall6an készitettem a rendelkezésre allo
adatok és informaciok alapjan.
Primer kutatdsi modszerként, egy kvantitativ, kérddives kutatast készitettem, melyet 202 6 toltott
ki. Az elemzéshez Microsoft Excel és IBM SPSS programokat hasznaltam.
Primer kutatdsomban a kornyezettudatossagot szandékoztam felmérni a fogyasztok korében és a
kornyezeti adokhoz vald hozzaallasukat. Dolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy milyen
esetekben lennének hajlanddak a valaszadok kornyezeti adot fizetni a kornyezet megodvasa
érdekében.
A primer kutatdsomban a kovetkez6 kérdésekre kerestem a valaszt:
e Mennyire tartjdk kornyezettudatosnak magukat a valaszadok? Ezt a kornyezetért tett
cselekvéseik mennyire tamasztjak ala?
o Mennyire tartjak kozeli veszélynek a kéaros kdrnyezeti hatasokat, katasztrofakat?
o Megfeleld megoldéasnak tartjak-e a kornyezeti adokat a kornyezet védelme érdekében?
e Milyen esetekben lennének hajlanddak kornyezeti ado fizetésére a kornyezet megdvasa
érdekében?
A kutatéassal kapcsolatban négy hipotézist allitottam fel. A hipotézisek vizsgalatahoz kiilonb6z6
statisztikai modszereket hasznaltam. A négy hipotézbdl harom részben, vagy teljesen
beigazolddott a vizsgalat soran. A vizsgalatom részletes levezetése a TDK dolgozatomban
lathato.
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LADI ESZTER KATA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Antaloczy Katalin CSc
Nemzetkozi gazdalkodas foiskolai tanar
BGE KKK BGE KKK

A FENNTARTHATOSAG ES A KORNYEZE"I:TUQATQSSAG
MEGJELENESE NEMETORSZAGBAN LAKOSSAGI ES VALLALATI
SZINTEN

A fenntarthatésag napjainkban egy nagyon aktudlis, fontos €s silirgetd téma vilagszerte. A
kornyezeti problémak a vildg minden tarsadalméban jelen vannak és a karos hatasaikat egyre
inkabb kifejtik mindennapjainkban. Németorszagban, Europa legfontosabb ipari nagyhatalméban
fontos szerepet jatszik a kornyezettudatossag és a fenntarthatésag gondolata. Kutatasom célja, hogy
megvizsgaljam Németorszag milyen fejlodési palyat jart be ezen a téren, milyen médon igyekszik
a kornyezetet megovni, mind lakossagi, mind pedig vallalati szinten, illetve milyen elérejelzések,
célok vérhatdak a témat illetéen az orszagban.
Kutatési kérdéseim:
1. Hogyan teljesit Németorszag az SDG-k teriiletén?
2. Milyen kornyezetvédelmi programjuk volt az egyes partoknak a 2021-es valasztasokon,
milyen a kornyezetvédelem politikai kornyezete Németorszagban?
3. Milyen klimavédelmi programokat, terveket fogalmazott meg Németorszag a 2030-as és
2050-es évekre 2019?
4. Milyen tton halad Németorszag a 2030 és 2050-es tervek megvalositasa felé, hogyan
teljesit?
5. Milyen hatasai vannak a jelenlegi vildggazdasagi helyzetnek a németorszagi
fenntarthatosagra?
6. Mit mutat a kérddives felmérés a lakossdg kornyezettudatossagarol és kornyezeti
feleldsségvallalasarol?

A kutatdsi médszereim illeszkednek az adott t¢éméahoz. Mind primer, mind pedig szekunder forrast
is felhasznalok. Primer kutatdssal vizsgalom a tarsadalmi felelosségvallalast a német lakossag
korében, kérddiv segitségével, mert véleményem szerint igy kaphatom meg a legrelevansabb
véleményeket a lakossag korének egy kis szegletétdl. Szekunder kutatast végzek a vallalatok
jelentésének elemzésénél, az eldrejelzések, a politikai kornyezet, illetve a kiilonbozd
kornyezetvédelmi mutatok és szabalyozasok bemutatasandl is. Azért valasztottam ezeknél a
témaknal a szekunder kutatast, mert a kiilonféle statisztikai adatok, illetve célok tobb évre
visszamendleg is megtalalhatoak tobbek kozott szaklapokban, illetve tudomanyos cikkekben.

A kutatdsom végeredményétdl azt vartam, hogy kideriil, Németorszdgban vegyes a
fenntarthatosaghoz €s kornyezettudatossdghoz valé hozzaallas. Ennek alapja véleményem szerint
a kutatasi eredményeim alapjan Németorszag, mint Europa ipari nagyhatalma szeretne hozzajarulni
az Eurdpai Unios kornyezetvédelmi célok sikeres eléréséhez €s példat is kivan mutatni benne a
tobbi tagorszagnak. 1990. év 6ta hatalmas 1épéseket tett Németorszag a fenntarthatobb jovo felé és
ezeket az eredményeket tovabbi terveivel még inkabb javitani szeretné. A klimavédelmi tervekbdl
jol lathatd, hogy az orszag rendkiviil tudatos és fontosak neki a kitlizott célok.
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LENGYEL LILLA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Antaloczy Katalin CSc
Nemzetkdzi gazdalkodas foiskolai tanar
BGE KKK BGE KKK

DIVATIPAR AIRBNB-JE: , ’
A FENNTARTHATO RUHAKOLCSONZESI SZOLGALTATAS
LOGISZTIKAI KIHIVASAI MAGYARORSZAGON

A divatipar mara az egyik legszennyezdbb iparaggd nétte ki magat. Mind a kornyezetre, mind a
tarsadalomra gyakorolt negativ hatdsa vilagosan jelzi, hogy a megoldas éget6 sziikségli. Sokan a
korforgasos gazdalkodasban ¢és a kiilonboz6é slow fashion koncepciokban, példaul a
ruhakdlcsonzésben latjak a fenntarthatobb 61tozkddés kulesat. A bérlés elénye, hogy a ruhadarabok
aktiv ¢lettartamanak meghosszabbitasaval jelentésen csokkenthetd a hulladékképzddés, elejét
vehet0 a talfogyasztas és az ezzel egyiitt jaro tultermelés. A bérbeado és a kiilonboz6 bérlok kozotti
kétiranya logisztikai folyamatok azonban minden esetben tobbletkibocsatassal, extra
energiafelhasznalassal jarnak, amivel a bérbeadas modelljének fenntarthatd mivolta
megkérddjelezhetdve valik.

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy hogyan lehetne az ellatasilanc-folyamatokat stratégiai
¢s taktikai szinten megreformalni, azaz a hagyomanyos ruhakdlcsonzok logisztikai folyamatai altal
okozott negativ externalidkat eliminalni, hogy egy ruhakdlcsonzé szolgaltatas adott koriilmények
kozott a legfenntarthatobban miikodjon. Kutatdsomban a legszignifikdnsabb Gkologiai
labnyommal bir6d logisztikai folyamatokat elemzem (fenntarthatatlan beszallitéi lanc, magas
karbonkibocsatassal jard disztribicid és visszutas logisztika) ¢és teszek javaslatot ezek
megreformaléasara.

Kutatdsom mddszertana primer €s szekunder kutatason alapul. A nyilvanosan is elérhetd
statisztikai adatok, szakcikkek szintetizalasa utan kvantitativ és kvalitativ médiaclemzésen
keresztiil vizsgalom a ruhakodlcsonzés és a logisztika kapcsolatdt. A gyakorlatorientélt
megkdzelitést egy fenntarthaté ruhakdlesonzo platform alapitdjaval készitett interji biztositja, mig
a fogyasztokkal kapcsolatos kérdésekre nem reprezentativ kérddives felmeérés keretein beliil
keresem a valaszt.

A dolgozat eredménye egyfajta vezetdi kovetkeztetés, javaslattétel, amely a magyarorszagi
korlilményekhez igazitva nyujt segitséget a kornyezettudatossagi szempontbol is ideélis struktira
kialakitasaban. A divat ugyan sohasem lesz 100%-ban fenntarthato, és a kdlcsonzés alacsony foku
adaptalhatésdga miatt csupadn részmegoldasrol beszélhetiink, viszont a zold beszerzés
kritériumainak kialakitasa és az alternativ/karbonsemleges fuvarozasi modok implementalasa
hatalmas eldrelépés a kdrnyezettudatosabb 6lt6zkddés érdekében.
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MERESZ JUDIT Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Jickel Katalin
Kereskedelem és Marketing egyetemi docens
BGE KKK BGE KKK

A REGI HASZNALT BUTOR MEGMENTESE A JELEN JOVOJENEK
KOZEPPONTBAN A FENNTARTHATOSAG ES ERTEKMEGORZES

A mai vilagban a megujulé és meg nem Ujuléd eréforrasok talzott kihasznalasanak kovetkeztében,
olyan kihivasokkal kell a tarsadalomnak, a vallalatoknak és a vildggazdasagnak szembenéznie,
amelyek elkeriilhetetlenné teszik a termelési €s vasarlasi szokasok megvaltoztatasat.

A fenntarthato fejlodés elérése érdekében az utobbi évtizedekben ujabb térvények szabalyozzak a
gyartasi folyamatokat és a szervezetek torekednek a kornyezetbarat eldallitasra. Jelenleg ebben a
formaban mikodik a faipar és a butorgyartas is, ugyanakkor a kérdés az, 1étezik e hatékonyabb
megoldas?

A kutatdémunkam hipotézise, hogy a hasznalt és régi butorok, targyak dsszegytijtése, felujitasa és
arusitasa, miként tdmogatja a kornyezetvédelmet és a fenntarthatosagot, nem mellesleg felébreszti
a tarsadalom kotodését a mult értékei irant. Tanulmanyomban tovabba valaszt keresek arra, hogyan
tud érvényesiilni el6zéekben leirt elvek alapjan mikodo, hasznalt butorok kereskedelmével
foglalkoz6 vallalkozas a magyar piacon.

A dolgozatomban soran az alabbi kérdésekre keresek valaszt:
e Hogyan miikddik a fenntarthaté butorgyartas napjainkban?
e Hogyan valtozott az elmult id6szakban a hasznalt targyak iranti kereslet?
e Milyen makro- és mikrokornyezeti tényezok tamogatjak a vallalkozast?
e Milyen marketingkommunikéacios eszkozokkel tudja felkelteni és fenntartani az
érdeklddést egy ilyen szervezet?
o Milyen hasonl6 nemzetkozi véllalkozasok 1éteznek és hogyan miikodnek?
o Fogyasztoi felmérés keretében valaszt keresek arra, hogyan viszonyulnak a vasarlok a
hasznalt butorokhoz?
e Hogyan befolyéasol az érzelmi kotddeés egy vasarlasi dontést? Mennyire fontos a mai
tarsadalomnak az értékek megmentése és hagyomany megdrzése a butorokon, targyakon
keresztiil?
Kutatdsom modszertana illeszkedik a dolgozat témajahoz. Szekunder €s primer kutatadsi modszert
is alkalmazok. Tanulmanyomban felhasznalok egy altalam készitett fogyasztoi kérddivet és
szakértdi interjukat.
Eredményként megallapithatd, hogy a tervezett véallalkozas tdmogatja a fenntarthat6 fejlédést és
segiti a korforgasos gazdasagi modell kialakulasat, ezzel hozzajarul kdrnyezetiink megdvasahoz is.
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NEMES PETRA Konzulens:

7. aktiv félév Karakasné Dr. Morvay Klara
Turizmus-vendéglatas féiskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

A VENDEGOSSZETETEL ES A ,,PLATE WASTE” OSSZEFUGGESENEK
VIZSGALATA EGY BUDAPESTI SZ’AI,,LODA BUFEREGGELIJENEK
PELDAJAN

Mint ahogy a mindennapi életben, tigy a szallodaiparban is a reggelinek kiemelt szerepe van, hiszen
ezt tartjak a nap legfontosabb étkezésének. Egy gazdag biiféasztalos reggelit megpillantva, a
vendég jellemzden hattérbe szoritja a tudatossagot és a bdségtdl vezérelve tobb ételt szed ki, mint
amennyit el tud fogyasztani, igy az a tinyéron marad. Ez a tanyéron marad6 kidobasra szant étel -
mas néven ,plate waste” - jelentésen hozzajarul a kornyezet karosuldsdhoz. A szalloddk a
vendégeket okoljak a ,,plate waste” keletkezéséért. A kutatasom egyik célja, hogy feltdrjam, hogy
valdjaban ki a felelos ezért a hulladékért, valamint, hogy fedezhet6-e fel Gsszefiiggés a ,,plate
waste” és a vendégosszetétel kozott. A ,,plate waste” mérésérol, osszetételérdl, okozojarol és
értékérdl hazankban kevés informacié all rendelkezésre. Ezt a hianyt kivanja potolni ez a dolgozat,
ami hasznos eredményeket hozhat a szallodai F&B részleg és a vendéglatd szakma szamara.

A dolgozat egy esettanulmany keretein beliil vizsgalja meg a Courtyard by Marriott Budapest City
Center gyakorlatat a biiféasztalos reggeliztetés kozben. A kutatds soran tobb kutatasi modszer
keriilt alkalmazésra annak érdekében, hogy minél alaposabban korbejarjam a témat. A szallodai
reggeliztetés soran megmeértem a vendégek altal generalt ,,plate waste” mennyis€gét tigy, hogy
kozben sajat készitésti figyelmeztet tablat és tanyéralatétet helyeztem ki, ami az ételpazarlas
elkeriilésére hivja fel a vendégek figyelmét. Ezek utan osszehasonlitottam a jelzések kihelyezése
eldtti €s utani ,,plate waste” mértékét, amibdl kidertilt, hogy a vendégekre hatassal lehetnek az ilyen
jellegli figyelmeztetések. A szalloda séfjével késziilt interju arra vilagitott ra, hogy a szallodaban
milyen nagysagrendet képvisel az élelmiszerhulladék, és hogy a konyhai részleg milyen
intézkedéseket tesz ennek csokkentésére. A vendégosszetétel és a ,,plate waste” kapcsolatanak
vizsgalata mérések, megfigyelés és a szallodatol kapott statisztikai adatok alapjan tortént. A primer
kutatas részét képezte még egy kérddives kutatas is. A kérddivet, amely a vendégek demografiai
adataira, tudatossagara €s a szallodai biifékinalatra fokuszalt, a szallodaban megszallo €s reggelit
fogyasztd vendégek toltottek ki a mérési periodus alatt. Ennek eredményét is felhasznaltam a ,,plate
waste” ¢és vendég kozotti Osszefliggés vizsgalatdnal. A primer kutatasbol kideriilt, hogy van
kapcsolat a ,,plate waste” és a vendégosszetétel kozott, viszont nem kizardlag a vendégoldal a
felelds annak keletkezéséért.
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SINKOVICS LILI Konzulens:

5. aktiv félév Hidvégi Hedvig
Turizmus-vendéglatas mestertanar
BGE KVIK BGE KVIK

A HAZAI ELELMISZER-PAZARLAS, AVAGY MENNYI A MARADEK?

A TDK dolgozatban az élelmiszer-hulladékok mértékét vizsgadlom a vendéglatas szektoron beliil,
amelyrdl orszdgos szinten még nincsenek atfog6 adatok. A témakorrel kapcsolatban
megfigyelhetd, hogy az élet szdmos mas teriiletét is befolyasolhat. Amennyiben megfeleléen
odafigyeliink pénzt spoérolhatunk, kiméletesebbek lehetiink a természettel, akdr még az éhinség
mértékét is csokkenteni tudnank az élelmiszer-pazarlas mértékének redukalasaval.

A primer kutatdshoz két kiillonb6zé modszert hasznéltam, els6ként egy kvantitativ kutatast
készitettem harom esettanulmany segitségével, amely soran személyesen gytiijtdttem adatokat két
étterembdl és harom vendéglatd rendezvényrdl, osszesen kilenc alkalommal. Emellett kvalitativ
modszerrel is dolgoztam, harom interjut készitettem olyan személyekkel, akik kiilonbozo
megvilagitasbol 1atjak az ételkészités folyamatait, valamint az azokbol szarmazé felesleget.

A legf6bb kutatési kérdésemnek azt hatdroztam meg, hogy milyen mennyiségti élelmiszer-hulladék
keletkezik a hazai vendéglatod szektorban a vizsgélt mintdkban. Ezen kiviil megvizsgdlom a sajat
felméréseim soran, hogy mely értékesitési rendszer altal keletkezik tobb felesleg. Azt feltételezem,
hogy a biifészerviz alkalmazasa soran nagyobb mértékben mennek karba az ételek. A dolgozatom
végén azt vizsgilom, hogy milyen hazai lehetdségek vannak, amelyek eldsegitik az élelmiszer-
hulladékok mennyiségének csokkenését.

A kutatds eredménye azt mutatta, hogy a vizsgalt vendéglatdhelyeken jelentds mennyiségben
keletkeznek az élelmiszer-hulladékok. Annak ellenére, hogy a biifészervizes étkeztetések soran
szamitottam tOobb feleslegre, a kutatas azt bizonyitotta, hogy vannak olyan éttermek, amelyek
pontosabban tudjak felmérni a vendéglétszamot és a lehetdségekhez mérten a leggazdasdgosabban
tudjék az alapanyagokat felhasznalni, ezéltal kevesebb a feleslegesen megmaradt étel. Fontos
eredménynek tartom, hogy az interjiikban tobben is kifejtették az edukécid hianyat a témakorben.
A jovobe tekintve ugy vélem, hogy az egyre draguld élelmiszerarak altal tobb haztartas és
vendéglatohely kényszeriil arra, hogy jobban atgondolja, hogy az alapanyagokat hogyan lehet a
leggazdasagosabb mddon felhasznalni és ezaltal minimalizélni a keletkezd €élelmiszer-hulladékok
mennyiségét.
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TOTH VIRAG Konzulens:

4. aktiv félév Dr. Gyéri Zsuzsanna
Gazdalkodasi és menedzsment egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK
Purkald Krisztina
igyvezetd
HR KOPO

A FOGYASZTOI TARSADALOM ES A TUDATOS FOGYASZTAS
KAPCSOLATA — A REKLAMOK HATASA AZ
ELELMISZERPAZARLASRA

A fogyasztoi tarsdalom a XXI. szdzadban az egyre tobb fogyasztast erdsiti €s hangsulyozza a
fogyasztokban, ami manapsag mar nem csupan a sziikségletek kielégitését, hanem divatot és
onkifejezést is jelent. Megjelent a tulfogyasztas jelensége, ami az emberek sajat életére is hatassal
van, valamint kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi problémakat is felvet. Ez utobbi kérdéskorbe
sorolhatjuk az ételpazarlas jelenségét, amely az egyik leginkabb siirgetd, mindazonaltal
ellentmondasos kérdés napjainkban.

Dolgozatomban a média hatdsat, ezen beliil az online és offline marketing eszk6zok hatasat
vizsgalom az élelmiszerpazarlasra. Célom bemutatni az élelmiszerpazarlas jelenlegi mértékét és
lehetséges okait Magyarorszdgon, emellett szemléltetni a média hatasat az életiinkre, kiilonds
tekintettel a marketingkommunikacios eszkozok befolyasara és hogy e két komponensnek van-e
koze egymashoz. Kutatasom kezdetén két hipotézist allitottam fel, melyekben az imént felvetett
kérdéseket tamasztom ala:

H1: A médidban reklamozott/hirdetett élelmiszerek irant nd a kereslet.

H2: A marketingkommunikacios eszkdzok hatasara az élelmiszerek terén ttlfogyasztas alakul ki,
ami noveli az élelmiszerpazarlast.

A kutatdsom soran kérddives moddszerrel vizsgilom az atlagemberek élelmiszerfogyasztasi,
¢lelmiszervasarlasi, élelmiszerhulladék eldallitasi €s médiafogyasztasi szokdsait, valamint interji
keretein beliill mérem fel a hazai ¢élelmiszeripari vallalatok, éttermek kindlati oldalrol torténd
¢lelmiszerpazarldsat és az ez ellen tett intézkedéseit. A kapott eredményeim igazoltak az altalam
megfogalmazott hipotéziseket, miszerint a marketingkommunikacios eszkozok igenis hatdssal
vannak az emberek fogyasztasi szokasaira és hajlandosagot is felfedezhetiink a vasarlasi szokéasok
valtozasara vonatkozodan a reklamok altali befolydsolas hatasara.

Osszegzésképpen bemutatok néhany hazai és kiilfoldi torekvést és programot az élelmiszerpazarlas
csokkentésére €s az el nem fogyasztott élelmiszerek felhasznalasara vonatkozoan.
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3. GAZDASAGELMELET, -TORTENET -
GAZDASAGPOLITIKA
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DUCSAI NIKOLETT Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Hegediis Szilard

Pénziigy és szamvitel foiskolai docens

BGE PSZK BGE PSZK
ADOMORAL

A kutatds soran készitettem egy kérddivet amire 100 db valaszt fogadtam be az egyszerliség
kedvéért és ezeknek a valaszoknak a segitségével szeretnék valaszt kapni a kérdéseimre:

e A f6 kérdésem a hattér és a tudés befolyasold szerepére iranyul.
Vagyis azt szeretném megtudni az ember alkotta lehetdségeink az, hogy példaul mennyit keresiink
milyen hatdssal van arra, hogy hogyan vélekediink példaul az adofizetésrol.

e Tovabba azt is szeretném megtudni, hogy mivel lehetne elkeriilni az emberek szerint az

adocsalast.
A témam kutatds modszertananak a kvantitativ adatelemzést valaszoltam. Egy online kérddiv
segitségével kerestem a valaszokat a kérdéseimre és a kérdések kozotti szignifikanciara. Ehhez a
Pearson-féle Khi-négyzet hasznaltam. A kapott valaszok kiegyensulyozottan érkeztek, ami 100 f6s
kitoltottség mellet 45 ndi kit6ltot és 55db férfi kit6ltot jelent. A masodik kérdésem a valaszadok
¢letkorara iranyult e tekintetben is egy kiegyensulyozott eredmény tapasztaltam. Ugyanis a mar
adofizetd korosztaly minden rétegébdl kaptam vélaszokat. A véalaszadok 19% 18-25 év; 25% 26-
35 év; 21% 36-45 év; 24% 46-55 év kozotti és 11% 56 év feletti, valamint 18 év alatti valaszadd
nem volt a felmérés soran. Ezért is egy atlagos ralatast biztositott a magyarorszagi helyzet egy kis
szegletére.
A kutatdsom alapjan, adomoralitas szempontjabdl sokkalta jobban befolyasolja a képzettségiik az
embereket, mint a rendszeres jovedelmiik. A kapott adatok alapjan a magasabb végzettséggel
rendelkezOk jobban elutasitjdk a be nem jelentett foglalkoztatast vagy akar a szamla nélkiili
értékesitést. Az Altalam készitett felmérés ismételten aldtdmasztott, hogy adomoralitds
szempontjabol a ndék jobbak. A ndk nagy tobbsége ugyanis adot fizetni allampolgari
kotelezettségének tartja. Ugyancsak bizonyitast nyert, hogy akiknek fix kapcsolatuk/ csaladjuk van
megnd a szint, amit az adocsalas relativ hozamanak el kell, hogy érjen.
Az adomoralitas javitasat Osszességében az emberek az adorendszer egyszeriisitésevel és
adécsokkentéssel érné el. Bar szerintem elkeseritden magas, amit a megkérdezettek arr6l mondtak,
hogy magyarorszagon mekkora az adocsalas mértéke. Ami sokkal rosszabb, mint amire mas
felmérések jutottak.
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FICZERE MATE Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Kovacsné Dr. Sipos Agnes
Margit

Mérnok-kozgazdasz egyetemi docens

BGE PSZK BGE PSZK

A MAGYARORSZAGON 2010 UTAN BEVEZETETT
GAZDASAGFEHERITO INTEZKEDESEK HATASA

Rejtett gazdasagba tartozé tevékenységgel valoszinlileg mar mindenki talalkozott élete soran, akar
tranzakcidban résztvevoként, vagy csak megfigyeloként. A rejtett gazdasag szerepléi gyakran
nincsenek is tisztdban azzal, hogy a tevékenységik kovetkezményei mennyire karosak é&s
komolyak. Ebbdl kifolyolag az orszagok és adohatdsagaik kiilonb6z6 modszerekkel igyekeznek
visszaszoritani a rejtett gazdasag kiterjedtségét.

Dolgozatomban eldszor arra probalok meg valaszt talalni, hogy pontosan mi is az a rejtett gazdasag,
milyen kivalté okokkal és lehetséges kovetkezményekkel rendelkezik. Ezen feliil megvizsgalom,
hogy milyen moédszerekkel lehetséges egy olyan gazdasagi teriilet vizsgalata és a kapott
informéaciok szamszerisitése, melynek elemi célja a rejtve maradas. Ezt kovetden dsszehasonlitom
a magyarorszagi rejtett gazdasag 2010 eldtti helyzetét mas Eurdpai Uniods orszagok adataival.
Ezutén ratérek a bevezetett gazdasagfehéritd intézkedések, az online pénztargép és az EKAER
bemutatasara. Kronologiailag attekintem a bevezetés lépéseit, az implementalast hatraltatd
tényezoket és a rajuk hozott megoldasokat. Kitérek olyan unids orszadgokra is, melyek a magyar
példa alapjan dolgoztak ki sajat addcsalés elleni rendszereket.

Eredményeim bemutatdsa soran kiillonbozd jelentésekbdl és adatbazisokbol szarmazd adatok
felhasznalasaval szdmszerlsiteni probalom a bevezetett intézkedések hatékonysagat. Azt kivanom
vizsgalni, hogy segitségiikkel ténylegesen képesek voltak-e a hatosagok a tisztességtelen szereplok
kiszoritasara, illetve az adobevételek novelésére. Arra is kivancsi vagyok, hogy esetlegesen ezektdl
eltér6 hozadéka is lett-e az intézkedéseknek. Végiil a magyar intézkedéseket 0sszevetem mas
nemzetk6zi szereplokkel. Ide tartoznak a magyar mintat kovetd orszagok, sikeriilt-e nekik is olyan
valtozasokat elérni a nalunk kidolgozott modszerek atiiltetésével, mint amiket mi tapasztaltunk.
Ezen felill megvizsgdlom az Eurdpai Unioban bekovetkezett valtozasokat és Osszehasonlitom
ezeket a magyarorszagi adatokkal. Az eredményeimet Osszesitve valaszt kaphatunk arra, hogy
milyen hatéssal voltak a bevezetett intézkedések a rejtett gazdasagra 2011 és 2019 kozott.
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IVANKA-TOTH BARBARA STELLA Konzulens:

Dr. Torok Hilda
Kereskedelem és marketing alapképzési szak egyetemi docens
BGE KVIK BGE KVIK

MAGYARORSZAG VERSENYKEPESSEGI HELYZETENEK
ERTEKELESE AZ EGYES VERSENYKEPESSEGI MUTATOK
TUKREBEN. MEGJELENT-E HAZANKBAN A KOZEPES JOVEDELMI
CSAPDA JELENSEGE?

Dolgozatomban részletesebben az alabbiakkal foglalkozom:

- a versenyképességi mutatok altalanos jellemzése

- a Globalis Versenyképességi Index (Global Competitiveness Index — GCI)

- IMD - Doing Business Index (DBI)

- Regionalis Versenyképességi Index (Regional Competitiveness Index - RCI)

- Hazai versenyképességi helyzet — MNB index

- Nemzeti Versenyképességi Tanacs

- fejlettségi mutatok

- boldogsagindexek: a Happy Planet Index, illetve a World Happiness Index

- tulfitottségi index

- kdzepes jovedelmi csapda

Kutatasi modszeremként a szekunder kutatast valasztottam, azaz a rendelkezésre 4116 szakirodalmi
forrasokat hasznaltam fel, segitségiikkel vontam le a tanulmany szempontjabol fontos, relevans
kovetkeztetéseket, kerestem valaszt az altalam megfogalmazott kérdésekre, valamint igyekeztem
a lentiekben meghatarozott hipotézisek helytallosagat bizonyitani. Valamint az alabbi kérdésekre
keresem a valaszt:

1. Miért van ilyen sokféle versenyképességi mutatd?

2. Miért volt sziiks€g az MNB versenyképességi index bevezetésére?

3. Mennyire versenyképes a magyar gazdasag az MNB versenyképességi indexe alapjan?

4. Magyarorszag mennyire tekintheta fejlett és boldog orszagnak a Human Development Index
(HDI), valamint a Happy Planet Index (HPI) alapjan?

5. Milyen (gazdasagi) eszkozokkel lehetne (még inkabb) javitani Magyarorszag versenyképességi
Az alabbi hipotézisek helytallosagat igyekszem bizonyitani:

- A versenyképességi mutatok kiilonbozd szempontok alapjan vizsgaljak az orszag gazdasagi
helyzetét, ezért nem szabad egy-egy mutato6 alapjan értékelniink egy adott orszag vilagrangsorban
elfoglalt helyét.

- Magyarorszagon is megjelent a kdzepes jovedelmi csapda jelensége

- Magyarorszdgnak még sok mindent kell tennie azért, hogy teljesitse az MNB altal kitlizott
versenyképességi programot

- A fent emlitett két mutatd vonatkozasaban megyénként és régioként is differencia figyelhetd meg
fejlettség, és boldogsag tekintetében

- Magyarorszag versenyképességi pozicioja az ismertebb nemzetkdzi mutatok szerint 2017 és 2019
kozott érdemben nem valtozott.
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MERZA ZSOFIA KRISZTINA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Gaspar Tamas
Nemzetkozi Gazdalkodas tudomanyos fémunkatars
BGE KKK BGE KKK

ARENGEDMENY MELLETT PROFITMAXIMALIZALAS: AZ
ARDISZKRIMINACIO KOZGAZDASAGTANI ALAPJAI ES JOLETI
HATASAI

Kutatdsom f6 célkitiizése, hogy megvizsgaljam az ardiszkriminacié alkalmazasi teriileteit és
hatasait egy esettanulmanyon keresztiil. Ezt eldszor egy altalanos, kdzgazdasagtani alapokon
vizsgalt elméleti attekintéssel kezdem, amelyben az ardiszkriminacié harom f6 tipusat (elséfoku,
masodfok, harmadfok(l) mutatom be. Az érme mindkét oldalat megvizsgalva, a pozitiv és negativ
nézdépontokat dsszehasonlitva arra is valaszt keresek, hogy milyen irdnyba torzitja a tarsadalmi
jolétet az é4razas ilyen mddon vald megkiilonboztetése, illetve, hogy mik lehetnek ennek a
befolyasolo tényezdi, fobb Osszefiiggései. Szo6 esik tovabba azokrol a versenytorzitd hatasokrol is,
amik negativ példai az ardiszkriminacionak. Kutatasom elmélyitéséhez egy szakmai interjut is
készitettem, aminek segitségével igyekszem atlathatobb képet festeni nem csak a monopol
vallalatok, hanem a startupok ardiszkriminéciojarol, konkrétan a Pozi.io példdjan keresztiil.
Elsésorban szekunder kutatast végeztem hazai, és idegennyelvi forrasok alapjan, azonban a téma
hitelességének alatdmasztisahoz kvalitativ primer kutatast is végeztem egy egyéni mélyinterji
segitségével. Ennek célja a vallalati szempontok megismerése, tovabbi ok-okozati dsszefiiggések
feltarasa, és egy vallalat dontéseihez tartozd mozgatérugdk alaposabb megértése.

Eredményeim azt igazoljak, hogy az ardiszkriminécio rengeteg akadalyba iitkozik, azonban a
tiltdsa nem célravezetd, mert egyeldre nincs olyan strukturalt és egységes szabalyozas, amivel az
ardifferencialds minden szegmense leirhatd, megoldhatd lenne. Ameddig pedig nincs egy
szabalyozott irdnyelv erre vonatkozoan, addig a tilalma a szocialis jolétet csak mérsékelné, €s nem
elésegitené.
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WENSZKY DORKA AGNES Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Nyusztay Laszlé
Nemzetkozi Gazdalkodas Professzor emeritus
BGE KKK BGE KKK

AZ OROSZ GAZDASAG NEHANY KERDESE AZ ELMULT KET
EVTIZEDBEN, KULONOS TEKINTETTEL A GAZDASAGI
SZANKCIOKRA

Oroszorszag gazdasdganak szamos nehézséggel kellett megkiizdenie az elmult két évtizedben;
ujonnan felmeriilt nemzetkozi tényezok, politikai és gazdasagi valsagok formaltak. A Szovjetunid
felbomlasat kovetd évek az 1) gazdasagi rendszerre vald atallasrol szoltak, ezt a fejloddést eldszor
az 1998-as pénziigyi valsag, majd a 2008-as vildgvalsag hatraltatta. 2014-ben a Krim annektalasat
kovetden, Oroszorszdgot szamos gazdasdgi szankcidval sUjtotta mind az Eurdpai Unid, az
Amerikai Egyesiilt Allamok és szamos mas orszag. Napjainkban is aktualis és meghatérozo
beszédtéma az orosz gazdasag: az orszagra kivetett gazdasagi szankciok és az Ukrajnaval zajléd
katonai konfliktus, szamos kérdést fogalmaz meg a jovObeli alakulasaval kapcsolatban.
Dolgozatomban az elmult 20 év gazdasagi atalakuldsat fogom megvizsgalni az orosz gazdasagra
kivetett szankciokra koncentralva, kiemelve a 2014-es krimi szankcidkat és azok
kovetkezményeit. Ezt kovetden egy kitekintést fogok tenni, a napjainkban is Oroszorszag ellen
zajlo szankcios politika lehetséges jovobeli hatasarol, alapul véve mas, hosszu ideje szankciok alatt
allo orszadgok gazdasagi valtozasait és a krimi hatasokat.

Kutatdsom soran igyekeztem a minél szélesebb korli forrashasznalatra; alapvetden internetes,
statisztikai forrasokat, adatbazisokat és a témahoz kapcsolodd szakdolgozatokat, kutatasokat
vettem alapul, mind magyar €s angol nyelven.

Fobb vizsgalt kérédseim a dolgozatban: Milyen gazdasagi valtozasokat figyelhetiink meg
Oroszorszagban az elmult két évtizedben? Hogyan alakitottak ezt a valsagok? Milyen hatéssal
voltak a krimi szankciok a gazdasdg alakulasara? Milkodoképes-e a szankcids politika
alltalanossagban, ha igen milyen lehetséges hatdsai lehetnek Oroszorszagra az elkdvetkezd
években?
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ZHANG HENG Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Honvari Janos
Gazdalkodasi és menedzsment adjunktus, PhD
BGE PSZK BGE PSZK

AZ ENERGIAVALSAG, AMI MEGBENITHATJA A FEJLETT EUROPAT
— AZ ENERGIAIPAR HATASAI ES ELEMZESE A 2000-ES EVEKTOL
NAPJAINKIG

Iranyithatjuk a jovOnket, ahelyett, hogy hagynank, hogy a jovo iranyitson minket (Carter, 1977).
A téarsadalmunk jelenlegi legfontosabb megoldandd problémaja az energiavalsag altal okozott
gazdasagi ¢és tarsadalmi konfliktusok. A jelenlegi eurdpai energiapiac nagyban fiigg az orosz
gazvezetékeken keresztiil szallitott gaz mennyiségtdl. Az olcsod orosz gaz kozel 25 éve szolgalta a
nagy energiaigénnyel rendelkezd fejlett Eurdpat és annak biztosnak tiind gazdasagat ¢és
gazdagsagat. Vajon Ujra le fog jatszodni a 70-es évekbeli energiavalsdg ugyanazokkal a
szereplokkel?

Kutatdsom célja az eurdpai energiavalsdg tarsadalomra és a kiilonboz6 ipardgakra gyakorolt
hatasanak vizsgélata kérd6iv forméjaban. A kérdéseim foként a megnovekedett energiaarak altal
okozott valtozasok feltérképezésére az emberek életében, illetve a termékek, szolgéltatasok iranti
kereslet és a fogyasztoi attitlid valtozasara irdnyulnak. Mindemellett kivancsi vagyok a befogaddk
véleményére az orosz gaztdl valo fliggéssel kapcsolatban.

Kutatdsom kozponti kérdéseinek egyike: az energiavalsdg melyik ipardgat fogja a legnagyobb
mértékben érinteni. A dolgozat hipotézisei: Hl= Az orosz gézfliggés megsziintethetd a jovoben a
befogadok valaszai alapjan. H2= A lakossag és ipari szereplok egyarant meg fogja érezni az
energia-valsag hatasait és energiavalsag intézkedéseit a befogadok valaszai alapjan.
Kutatasommal 303 f6t értem el és online kérddiv eredménye, hogy a kitoltok igenis erdsen érzik
az arak emelkedését, amely mar a mindennapi életszinvonalukra is nagy hatdssal van. A befogadok
tobbnyire priorizaljdk a termékek €s szolgaltatasokat az életviteliikben €s ezaltal arra is pontos
képet kapunk, hogy a fogyasztasi cikkeket gyart6 ipardgaknal lesz varhatd csokkenés a fogyasztoi
attitid valtozassal.

Az elért eredményekkel szeretnék hozzajarulni ahhoz, hogy az emberek megismerjék és tanuljanak
a multbeli és jelenlegi valsagbol, hogy a jovében minimalizalhatd legyen a veszteség a
tarsadalomra nézve. A kutatasomban kapott adatok tovabbi tanulmanyok alapjait képezhetik és
segithetik az energiavalsag altal okozott sokk elemzésének megértését és valsagkezelését.
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4. GAZDASAGINFORMATIKA - E-BUSINESS
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BORBELY JUDIT Konzulens:

5. aktiv félév Szigili Krisztina
Emberi Er6forrasok mestertanar
BGE PSZK BGE PSZK
Forman Nobert
tanarsegéd
BGE PSZK

GAMIFIKACIO BEVEZETESE VALLALATI KORNYEZETBEN —
NEHEZSEGEK ES POZITIV TAPASZTALATOK

Palyamunkdm sordn azt a témakort fogom korbejarni, hogy a gamifikacié bevezetésével
kapcsolatban milyen pozitiv és negativ tapasztalatai vannak a vallalatoknak. Ez magaba foglalja a
gamifikicio értelmezését és eszkdztdranak ismertetését, a pszicholdgiai hatterének feltérképezését,
a relevans alkalmazési teriiletek bemutatdsat, illetve a gamifikdci6 gyakorlatban vald
alkalmazasanak korbejarasat. 7 vallalat beszamolodja alapjan beszélek a gamifikacid bevezetése
mogott meghuzodo célokrol, a gamifikacids elemek alkalmazasi példairdl, korbejarom a bevezetés
soran felmertiilt legjellemzébb nehézségeket €s kihivasokat, €s ismertetem a bevezetést kdvetd
pozitiv tapasztalatokat.

Kutatasi kérdések

- A szakirodalom alapjan mit értiink gamifikécio alatt, milyen teriileteken alkalmazzak a vallalatok,
¢és hogyan néz ki a gyakorlatban a gamifikéci6 alkalmazéasa?

- Milyen kihivasokkal néztek szembe az interjuztatott vallalatok a gamifikacioé bevezetése soran?
Hogyan kezeltek ezeket a helyzeteket?

- Milyen pozitiv hatast gyakorolt a gamifikicido hasznéalata ezekre a vallalatokra a bevezetést
kovetden?

A szakirodalom feldolgozasaval egyidejileg 7 vallalattal készitettem interjut, amelyek
modszertanukat tekintve egyéni, félig strukturalt interjuk voltak. Az interjualanyok a vallalat olyan
képviseldi voltak, akik a gamifikacid bevezetése soran kulcsszerepet jatszottak, és a folyamatot az
elejétdl a végéig lekovették. A félig strukturalt interju helyzet megvalasztasat az indokolta, hogy
igy lehetdség adodott ra, hogy feltegyem a konkrét kérdéseimet, ugyanakkor teret engedhettiink a
szabad beszélgetésnek és tovabbi kérdéseknek is, a téma mélyebb feltérképezésének érdekében.
A vizsgalt vallalatokkal folytatott interjuk soran kideriilt, hogy a vallalatok hasonl6 kihivasokkal
néztek szembe a gamifikacid bevezetése soran. A gamifikéacid alkalmazasi teriiletét tekintve egy
rugalmas eszkoztarrol beszéliink, hiszen pozitiv hatéssal lehet a HR, marketing, a képzések, de
akar a menedzsment vagy szervezeti kultura €letére is. A dolgozatom egyik legfontosabb tanulsaga,
hogy a gamifikacio bevezetésekor érdemes szem el6tt tartanunk, hogy melyik eszkozrdél milyen
felhasznaloi visszajelzések érkeznek hozzank, és mit képviselnek a relevans kutatasok.
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GARGYA ANNA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Dobak Déra
Gazdasaginformatika foiskolai docens, PhD
BGE PSZK BGE PSZK

A POWER Bl FEJLESZTESI LEHETOSEGEI A BANKSZEKTORBAN

A pénzintézetek hatalmas adathalmazokkal dolgoznak. Az Office alkalmazéasok elengedhetetlen
eszkozei a munkavégzésnek, azonban a legtobb folyamat még manudlis, iddigényes, ami egyre
kevésbé illeszkedik a mai kor igényeihez. A low code/no code platformok megjelenése, ujabb
1épesofok a cégek fejlodését és az informatikusok tehermentesitését tekintve, hiszen egy kevésbé
szakképzett informatikus vagy egy alkalmazott is képes elsajatitani ezeknek a programoknak a
hasznalatat. A pénzintézetek, ahol mostanaban a banki rendszerek €s szolgaltatdsok kore nagy
valtozasokon esett at, napjaink trendjeit meglovagolva a munkafolyamat szerves részévé tehetik az
tizleti intelligencia alkalmazasat, folyamatautomatizalasi folyamatokat. Az adatok korszer(
megjelenitésével a dontéshozast konnyitd intézkedéseket lehet hozni. A nagy adatmennyiséget
tarol6 excel tablakbol konnyen atlathatd, onkiszolgald riport-eléallitas valosulhat meg.
Dolgozatom célja bemutatni elsdsorban a Power BI banki fejlesztési lehetdségeit. Szeretnék
ravilagitani arra, hogy a banki alkalmazottak és vezetd beosztasuak szdmara is eldnyos elsajatitani
az alkalmazas hasznalatat, de mindenképpen népszertiisiteni a bevezetését.

Kutatdsomhoz kvantitativ modszertani megkdzelitést alkalmaztam. Azért ezt a kutatasi format
valasztottam, mert egy szoftver nem alkalmazhatdo barmilyen kornyezetben. Mélyinterjuk
segitségével részletes képet kaptam a dolgozok véleményérol.

A kapott valaszok ravilagitanak arra, hogy nem mindenki nyitott az innovativ megoldasokra, de a
fiatalabb munkavallalok mar vagy ismerik, vagy szivesen elsajatitanak az alkalmazas hasznalatat.
Felsobb szinteken pedig nem zarkdznak el a BI-t6l, ha van rd igény és latjak eldnyeit. Ezen kiviil,
az a feltételezésem, hogy minden alkalmazott kdonnyen tudna hasznalni a programot, nem
igazolodott be. Egy Dashboard megalkotisa magaba foglalja az adattisztitast és hasonld
folyamatokat, amelyek mindenképpen informatikai ismereteket igényelnek. A masik
feltételezésem viszont beigazolodott, amely szerint a Power Bl adatvizualizacios feliilete alkalmas
lenne prezentalasra a Power Point alkalmazas helyett.
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KOVATS DANIEL Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Dobak Déra
Gazdasaginformatikus foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

Dr. Boda Marton Attila PhD
senior operacios menedzser

FOLYAMATAUTOMATIZALAS A SZOLGALTATO SZEKTORBAN,
KULONOS TEKINTETTEL A ROBOTIZALT
FOLYAMATAUTOMATIZALAS MEGOLDASOKRA ES HAZAI
BANKSZEKTORON BELULI ALKALMAZASARA

A szamitogépek megjelenése ota egyre drasztikusabb tempoban fejlédik a vilag. Manapsag az
egyik legfontosabb tényezd gyakorlatilag minden cég esetén az innovativ technologiak
mihamarabbi implementdldsa. TDK dolgozatomban szeretném bemutatni a robotizalt
folyamatautomatizalast (késébbiekben RPA) a bankszektoron beliil, mely soran bemutatom magat
a technologiat, illetve azt, hogy a hazai piacon szerepld kiilonb6zé bankok hogyan tudtak
bevezetni, és hogyan lizemeltetik jelenleg az RPA-val foglalkoz6 csapatokat. Egyik f6 kérdésem,
amire a valaszt kerestem az, hogy az RPA eltéré implementalasi gyakorlatainak milyen hatasa van
az eredményességre. Emellett keresem a valaszt arra, hogy mikort6l tekinthetd megtériilo
befektetésnek az RPA bevezetése a bankszektorba, illetve hogyan és érdemes-e egyaltalan
bevezetni.

A Primer kutatasom modszertananak a mélyinterjikat valasztottam. Az eredményességet a szamok
mellett szubjektiv tényezOkkel is el kell latni, melyekre csak személyes beszélgetésekkel,
interjukkal lehet valaszt kapni. Kiilondsen a robotizalasnal tartom fontosnak a szamokban nem
mérhetd, de az emberi tényezd szempontjabdl fontos aspektusok vizsgalatat, mint példaul a
monoton munka okozta lassi kiégést €s demotivalodast, ami egyértelmiien hat a munka
elvégzésének hatékonysaga mellett a csapat hétk6znapjaira is. Minden interjun felvazoltam egy
elméletben lefejlesztendd robotot, amelyre a kiilonb6zd bankoktol, annak valos megvaldsitasanak
bankon beliili folyamatar6l kaphattam képet. Ezen feliil megvizsgaltam a kiilonb6z6 bankok
miikddési és fejlesztési modszertanat is, mivel egy RPA csapat implementalasanal lényeges
szempont a beilleszthetGség és az eredményesség terén is. Ezek mellett a kiilonbozé RPA-val
foglalkoz6 csapatok bankon beliili illeszkedését is megvizsgaltam magyar bankpiac szereploi
esetén.

Osszességében a hazai piacon rendkiviil valtozatosan implementaltdk az robotizalt
folyamatautomatizalast, a csapat bankon beliili elhelyezkedését illetden és a csapat mikodési
modszertanat illetden is. A kutatdsom sordn levont kovetkeztetéseket részletesen targyalom a
dolgozatban, ugyanakkor az anyag inkabb egy hosszabb, komolyabb kutatast el6készitd munkanak
tekinthetd: a mélyinterjik alapjan bizonyos tendenciak érzékelhetdk, de célszerli azt szélesebb
perspektivaban, nagyobb mintan vizsgalva, szamszeriisitheté modon is megvizsgalni egy késbbi
kutatas soran.
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PFEIFFER ADAM Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Juhdsz Timea
Nemzetkozi Gazdalkodas egyetemi docens, cimzetes egyetemi tandr
BGE KKK BGE KKK

MASTER DATA - TORZSADATOK A DIGITALIZALT ELLATASI
LANCOK VILAGABAN

A modern kor nemzeteken ativeld, kiterjedt ellatasi lancainak egyre inkabb kibontakoz6 trendje a
digitélis tigyviteli eszk6zok folyamatokba torténd implementalasa, illetve a kiilonféle rendszerek
egységesitése. Ezen elektronikus platformok {izemeltetésének fundamentalis eleme az az
adathalmaz, ami a rendszerekben, illetve azok kozott keriil megosztasra, informalva ezzel annak
felhasznaloit az ellatdsi lanc mikodtetésének folyamataban. Az ilyen modon kialakult
adathalozatokban egyre jobban a figyelem kozéppontjaba keriilt a Master Data, magyarul a
torzsadatok, és joval tobb multinacionalis vallalat helyez komoly hangstlyt ezen adatok kiemelt
menedzselésére, mint kordbban. Vajon mi rejlik a tendencia hatterében? Mik azok a faktorok, amik
a digitalizalt vallalati miiveletek biztositdsakor piedesztilra emelik a Master Data és annak
menedzselésének szerepét? Kutatdsom soran ezekre a kérdésekre kerestem a vélaszt, megvizsgalva
a torzsadatok rendeltetését és jelentdségét a digitalizalodo ellatdsi lancok kontextusdban. Az
irodalmi kutatds sordn a témdban megjelent elemzd publicisztikak, szakmai cikkek, illetve
szeminariumok ¢és eléadéasok irdsos lenyomatai voltak segitségemre. Az igy feltart informéciok ¢€s
eredmények gyakorlati szempontbol torténd szakmai vizsgalatat primer adatgyiijtés segitségével,
kvalitativ kutatassal végeztem. Mélyinterjuk keretei kozott kérdeztem egy nagy nemzetkozi
vallalat logisztikai tervezdit, elemzdit, illetve kozvetleniil térzsadatokat karbantarté munkatarsait,
milyen szerepet tolt be a logisztikai részleg, ezaltal az ellatasi lanc biztositasaban a Master Data.
Vilaszaik alapjan probaltam uténa jarni az irodalmi kutatds sordn tett megallapitasok gyakorlati
helytallosaganak. Kutatdsom eredményeképp fény deriilt a torzsadatok esszencialis szerepére a
digitalizalt ellatasi lancokban. A Master Data igyekszik az ellatasi lanc minél tobb teriiletét lefedni,
az integralt vallalatiranyitasi rendszerek hatasara pedig egyre inkabb bedgyazddik a vallalati
osztalyokba, gyOkeresen meghatdrozva azok miikodési és dontéshozatali képességet. A hibas
torzsadatok cégen beliili, és azok externalis hatisait elemezve igazoltam ezen adatok
menedzselésének kritikus fontossagat. Emellett megéllapitast nyert a Master Data vallalati
reziliencia novelését eldsegitd szerepe is, ami altal a cégek megfeleld valaszt tudnak adni a modern
kor gazdasagi kihivésaira.
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SOLTESZ MARTINA Konzulens:

MSc hallgato (3. félév) Dr. Garai Abel
Pénziigy szak adjunktus
BGE PSZK BGE PSZK

A MAGANSZEMELYEK DIGITALIS BANKOLASI SZOKASAINAK
VALTOZASA MA"GYA’RORS’ZAGON, A COVID-19 JARVANY KEZDETE
ELOTT ES UTAN (2020.MARCIUS-APRILIS)

TDK dolgozatom célja megvizsgalni a magyar maganszemélyek digitalis bankolasi szokasainak
valtozasat a COVID-19 jarvany kezdete el6tt és utan (2020.marcius-aprilis), illetve a részleges
korlatozasok feloldasarol szo6lé 264/22021-es kormanyrendelet hatalybalépését kovetden.
Kérddives kutatast végeztem a digitalis szokasok valtozasarol, a begyljtott adatokat 7 f6 ismérv
szerint kvantitativ moédszerrel elemeztem, majd az eredményeket kiértékeltem. A vizsgalatomban
3 iddszakot definidlok: az els6é iddszak 2020.marcius 12. el6tti egy év, a masodik a 2020.03.12.-
2021.05.21. iddszak, illetve a harmadik iddszakot 2021.majus 21-ét kovetd fél évként rogzitem. A
harom iddszakra jellemz0 digitalis bankolési szokasokat komparativ analizis ala vetem. Elemzem,
hogy a 3 vizsgalt iddintervallumban hany szazalékkal valtozott a magyarorszagi maganszemélyek
hagyomanyos (személyes) €s digitalis (online) banki interakcioinak szama, gyakorisaga; illetve
milyen szignifikéns statisztikai kiilonbség fedezhetd fel az ¢letkor (generacids kiilonbségek) €s a
lakohely fliggvényében. A dolgozatomban kiilon megvizsgdlom, hogyan vaéltoznak a
mobiltelefonon torténd bankolasi szokasok. Elemzem, hogy a Magyar Kormany altal elrendelt
PIN-azonositds mell6zése a 15 000 Ft alatti elektronikus fizetési miiveleteknél milyen hatassal van
a digitalis bankolasi szokasok valtozasara kiilonos tekintettel az elektronikus és készpénzes fizetési
szokasokra. Tovabbi célom egyértelmii valaszt kapni arra, hogy a magyarorszagi maganszemélyek
tapasztaltak-e a kiilonb6z6 bankfiokokban a jarvany terjedésének elkeriilése érdekében bevezetett
szabalyozasok kozott kiilonbséget, elegenddnek tartjak-e, illetve milyen tovabbi korlatozasokat
javasolnak. Ezen tilmenden megvizsgalom a 3 iddszakra vonatkozoan, hogy a csekkbefizetési
modszerek kibdviilése milyen hatdssal van a digitalis bankolasi szokéasok valtozasara.

A dolgozatban a vizsgalat jellege kvantitativ kutatas, melynek alapja a Google Urlapok kérdéiv
rendszer. Két periodusban tortént a kérddivek kikiildése.

A kutatdsom elsddleges eredménye, hogy egyértelmiien megmutatja, hany szézalékkal véltoztak a
tradicionalis személyes és digitalis bankolasi szokasok. A kutatdsom mésodlagos eredménye, hogy
megmutatja, mennyire tartos a digitalis bankolasi szokasok trendje a COVID-19 korlatozasok
2021. juniusi részleges feloldasat kovetden. Kvantitativ analizissel kimutatom, hogy a mobil banki
felhasznalok aranyat tekintve 20%-kal novekedett az 01j felhasznalok aranya és 2021-re csaknem
duplajara nétt azoknak a magyar maganszemélyeknek az aranya, akiknek jelentds hatassal volt a
fizetési szokasaira a COVID-19 miatt kialakult egészségiigyi helyzet. 2020-ro61 2021-re 47%-ra
novekedett azoknak az aranya, akik tobbszor fizettek bankkartyaval, mint készpénzzel. Lakohelyet
tekintve a legtobb online banki felhasznal6 a févarosban él.
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TULKAN ADEL Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Dobak Doéra
Gazdasaginformatikus foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK
Szigili Krisztina
mestertanar
BGE PSZK

A JO KAPCSOLAT ALAPJA, A JO KOMMUNIKACIO, AVAGY BELSO
KOMMUNIKACIOS IT PLATFROMOK A VALLALATI ELETBEN

Szokas mondani, hogy minden jo kapcsolat alapja a j6 kommunikacio a felek kozott. Vajon ez mennyire
igaz a vallalati életre? A kutatdsomban a vallalati szektorban jellemzd bels6 kommunikacids szokasokat
és modszereket vizsgalom. A kommunikéciot, mint feladatkdrt, nagyon sok dolog befolyasolja a
mindennapokban. Egyre tobb lehetdség van ennek a teriiletnek a fejlesztésére a fejlodo IT szektornak
¢és az innovativ digitalizacionak koszonhetden. De vajon milyen egy jo belsd6 kommunikacios platform?
Mire van sziiksége a munkavallaloknak és hogyan lehet a valasztott mddszer a leghatékonyabb?

A kérdések, amikre a kutatdsom iranyul:

e Vajon egyeznek-e a munkavallaloktol érkez6 kommunikaciods igények és a munkaltato altal

nyujtani tudott moédszerek €s platformok a napjainkban mitkodé vallalatoknal?

e Milyen valtozasok torténtek, amiket a 2020-ban induld6 Covid-19 jarvany okozott a

vallalatok belsé kommunikacidjanak teriiletén pozitiv, vagy negativ iranyba?

e Jelenleg milyen HR informatikai platformok vannak a belsé kommunikécios teriileten?
Milyen, kevésbé ismert és kevésbé kihasznalt platformok és programok vannak, amiknek hatalmas
jovoje lehet a HR informatikaban? A kutatasom célja, hogy ezekre a kérdésre valaszt kapjak €s minél
tobb olyan platformot ismerjek meg, amik tdmogatni tudjdk a vallalati szektor belsé kommunikaciojat.
A dolgozatomban két féle kutatasi format alkalmazok. Szekunder kutatasként, az aktualis hazai és
kiilfoldi  szakirodalmakat dolgozom fel. Ezen kiviil primer kutatasként, az interjus kutatast
valasztottam. Ezeken az adatgytijtési modszereken kiviil a kutatasom egyik legmeghatarozobb része, a
mai informatikai piacon jelenlevé platformok, programok, alkalmazasok elemzése és részletes
bemutatasa a felhasznaloi oldalrdl vizsgalva.

A kutatdsom eredményei:

e Tobbnyire elégedettek a munkavallalok a bels6 kommunikacioés rendszereikkel, de

felmeriiltek problémak, amiket a dolgozatomban részletesen kifejtettem.

e Szdmos valtozast eredményezett a virushelyzet a HR teriiletén. Megjelent itt is a

digitalizacio, a technologiafejlodést. Nagyobb hangsulyt kapnak a HR iigyviteli rendszerek és

az online kommunikacios platformok is.

e Szdmos humaninformatikai szoftver talalhat6 a piacon minden teriiletre kiilon vagy akar

egyszerre megoldast nyujtva.

e A HR rendszerek digitalizacidja elkezd6dott, a technolodgiai fejlédés jelen van, és ebben

van a HR jovdje.
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5. INTERNATIONAL ECONOMICS

34



DOUANGSAMONE BOUDSENGNGAM Supervisor:

Active semester 3 Dr. Tolgyessy Péterné Dr. Sass
International Management and Business Magdolna Ildiko
BGE KKK associate professor
BGE KKK
JULIA MARIA TIAGO

Active semester 3
International Management and Business
BGE KKK

THE COMPARISON OF GLOBAL VALUE CHAINS BETWEEN ANGOLA
AND LAOS

The research is to investigate the comparison between these two developing economies (Angola
and Laos) in the global value chains, using case studies of the main companies from both countries
as Sonangol (Angola) and Electricite Du Laos. The research methodology is based on relevant
studies and secondary data. We would also like to analyse how the participation of global value
chains impacted Angola and Laos, and how the company and other areas have changed by the
following research question:

1. What is the current economy of both nations?

2. What influence does the global value chain have on the economies of both nations?

3. What are the similarities and differences between Angola and Laos in global value chain

participation?

4. How do the companies in the case study contribute to the global value chains?

5. How does the global value chain contribute to the growth of both nations?
This research demonstrates that although the two developing countries are located on two distinct
continents, we came up with the result that Laos contribute more in regional than in the global
value chains in the energy sector or infrastructure (electricity), while Angola contributes more in
global than in the regional value chains, mainly in the petrol sector (oil and gas). In the case study,
the companies serve as a prime explanation of how the situation in each country, as well as the
advantages of having rich of natural resources and challenges in each country. However, both
nations still need to have more participation in GVCs because this has an effect on economic
development.
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GUAN YIQING Supervisor:

Active semester 3 Dr. Tolgyessy Péterné Dr. Sass
Magdolna Ildiko

International Management and Business Associate Professor

BGE KKK BGE KKK

CHINA’S LOGISTICS INDUSTRY GLOBAL VALUE CHAIN

This paper examines the development of China’s logistics industry and the participation of China's
logistics industry in global value chains.

In this paper, we adopt the KPWW decomposition method to construct the global value chain
participation index, select the data from the TIVA database from 2005 to 2018, calculate the global
value chain participation of China's logistics industry, and compare it with the data of trade value-
added exports of the logistics industry of typical representative countries in OECD organizations
(the United States, Japan, the United Kingdom, Australia, and Italy) and the data of trade value-
added exports of China's logistics industry, the data of China's logistics industry, and the data of
China's value-added abroad. The index of GVC participation in the logistics industry in China and
typical OECD countries is calculated and the trend of these indicators is analyzed.

The final result is that the GVC participation rate in China's logistics industry has generally
maintained an upward trend from 2005 to 2018. The size of the GVC participation index of the
national logistics industry is not directly related to the comprehensive national power of the
country. By accelerating the transformation and development of the logistics industry, vigorously
developing China's port shipping business, improving the structure of China's trade imports and
exports, and increasing the number of road transport vehicles, China's logistics industry in the
global value chain and international competitiveness will be effectively enhanced.
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KiRA KOVACS Supervisor:

KATA KOLOZSVARI Dr. Szilagyi Judit
MONIKA BASA assistant professor
Active semester 1 BGE KKK
International Business Economics

BGE KKK

THE INFLUENCE OF THE FAST FASHION MARKET ON THE WORLD
AND THE ECONOMY

The purpose of our research is to demonstrate the economic and environmental restraints of fast
fashion, amidst of the global impact of consumer society.

In terms of both its financial impact and the number of people it employs, the fashion industry is
significant on a worldwide scale. However, its detrimental effects on the environment and global
poverty as a result of insufficient sustainable practices are equally important.

The psychological addiction to the increase in dopamine causes constant shopping, by virtue of the
preeminent connections of the various contributing aspects offered.

Due to globalisation and the spread of the online marketplace, the demand for cheap, more
accessible clothing has increased thus fast fashion gained popularity in a breviloquent amount of
time. This has resulted in a major shift in the economy that in a great measure impacted the
environment into the bargain.

We would like to highlight the level of sustainability as well as the profit-oriented mindset of this
new phenomenon. The inhumane environment for workers of the major producers and how this
treatment has impacted the global market. In our research, we will compare specific brands (Zara,
Shein, H&M, Levi’s, Stella McCartney, Vetta, Patagonia) by the sensibility of their motives and
their contribution to the fashion industry.

The vital consulting questions would be answered with the help of various online articles,
propagative and informative studies and theses, and research.

We would wish to encourage and inspire the reader of our paper, to be more mindful of the
authoritative consuming habits and the money invested into sustainable and quality pieces for their
wardrobe.
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ALEKSANDR MERZLIAKOV Supervisor:

Active semester 3 Dr. Gaspar Tamas
International Economy and Business Associate professor
BGE KKK BGE KKK

THE SYMPTOMS OF DUTCH DISEASE IN RUSSIA

In this article, the author explores "Dutch disease", studying the history of its occurrence and the
importance of the phenomenon. Real cases are studied, using the examples of the economies of
different countries, where it was successful, and where it turned into failure. The author reveals the
main causes of "Dutch disease" as well as the main signs of its manifestation. In order to answer
the research question: are there symptoms of "Dutch disease™ in the Russian economy? The author,
on the basis of the studied cases, as well as already existing theories about "Dutch disease™,
highlights the main symptoms of this phenomenon. After it the diagnostics of the Russian economy
for the presence of "Dutch disease™ is carried out by collecting, analyzing and calculating statistical
data on the main macroeconomic indicators of the country. In this way, the main symptoms of
"Dutch disease" in the Russian economy were confirmed or refuted. The author made the following
conclusion since most of the symptoms of "Dutch disease” were confirmed, it is most likely that
this indicates the presence of this phenomenon in the study country. In addition, the author
expresses his own opinion and assesses the dependence of the Russian economy on energy
resources.
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PHAN THANH ANH QUOC Supervisor:

Active semester 5 Dr. Tolgyessy Péterné Dr. Sass
Magdolna Ildiko

International Business Development associate professor

BGE KKK BGE KKK

VIETNAM PARTICIPATION IN GLOBAL VALUE CHAIN WITH
SPECIALIZING IN THE TEXTITLE AND GARMENT INDUSTRY

The rapid integration of Vietham into global production networks, also known as global value
chains, as a consequence of Vietnam's policy of openness to trade and investment, has resulted in
numerous socioeconomic successes that are readily apparent. Vietnam's participation in global
value chains has increased substantially over the past two decades due to a rise in FDI exports.
Textile is one of the industries that contribute significantly to economic growth, export
encouragement, and the efficient resolution of the unemployment problem. In a little more than a
decade, Vietnam has become the fourth largest exporter of apparel in the world, with major markets
including the United States, China, EU and South Korea. This paper reflects on the nature of the
global textile value chain and how Vietnam has become an important link in the chain with
analytical data. In addition, it identifies the challenges textile corporations in Viethnam are facing
and the solutions intended to enhance Vietnam's position in the global textile chain.
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ZHANG ZIMIN Supervisor:

Active semester 3 Dr. Gaspar Tamas
International business and economy Associate professor
BGE KKK BGE KKK

CHINA'S UNEMPLOYMENT RATE AND JOB SECURITY IN THE FACE
OF COVID-19

COVID-19 has had a severe impact on job markets around the world, leading to a significant drop
in labour force participation rates and invalidating the additional labour force effect in all countries.
As a result, the unemployment statistics of the epidemic grossly underestimate the true extent of
unemployment. This paper will compare and analyse the unemployment situation in China and
some countries during the epidemic and compare the unemployment statistics standards of other
countries around the world to assess the current unemployment situation in China. It will also
examine the job security initiatives made by the Chinese government to boost and restore the
employment rate in light of this current situation. Among them, Zhang Chewei in "International
Comparison of Unemployment Rate Definition and Urban Unemployment Rate in China"
mentions that China still lacks a survey unemployment rate that can be used for international
comparison (Zhang Chenwei, 2003), and analyses the problems of China's current statistical
unemployment rate. Zeng Xiangquan in "China's job market under the epidemic shock: short-term
fluctuations and long-term outlook™ (Zeng Xiangquan, 2020) points out that Covid-19 will cause
short-term fluctuations in China's job market and that China will be able to control the
unemployment rate to the greatest extent if it can use good macro-level regulation. Therefore, this
paper will first analyse the unemployment situation in China, assess the reasonableness of the
current statistical methodology of China's unemployment rate, and focus on the macro-level
initiatives taken by the Chinese government to restore the employment rate after the epidemic. The
paper uses a review of literature to conduct the analysis and research, and the paper as a whole uses
the structural idea of posing a question, analysing the problem and giving a summary of the results
of the analysis to develop.
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6. INTERNATIONAL RELATIONS - INTERNATIONAL
INSTITUTIONS
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PETER BIRO Supervisor:

Active semester 7 Dr. Cseko Katalin
International Management and Business associate professor
BGE KKK BGE KKK

ASSET FREEZE-BLOCKED ACCOUNTS

My research topic is asset freezing and blocked accounts. Unfortunately, the topic is currently very
topical because, during the Russian-Ukrainian conflict, we have heard about this type of sanction
many times. However, | will not examine this conflict directly but deal with asset freeze in general.
I want to explore the asset freeze, where it is placed among the countries' sanctions, and its role.
First, I would like to learn about the sanctioning bases of the asset freeze, its specific effects, and
what it entails, perhaps in the context of new research. At this point, I prefer to put it in context. |
still cover the details of asset freezing, such as its specificity, practical application, and specific
cases. During the description of the sanction, its direct impact on people is revealed through its
legal application environment.

I will review many legal texts in addition to previous descriptive cases during my research. The
vast majority of my sources will come from the USA and EU official websites. | want to enrich
this secondary information acquisition with a questionnaire. In the questionnaire, | strive for
representativeness. | want to ask students who are studying economics or have recently graduated
whether they have prior knowledge of this topic. The primary purpose of the questionnaire is to
provide information and to present the average opinion about asset freezing.

When writing the resume, a significant part of the research paper is already ready. Shocking details
could be found concerning its use. | realized that | have to narrow down the investigation of the
asset freeze to the UN, USA, and EU because otherwise, it would be too immense. As for the
questionnaire, it is still waiting to be fully developed.

Finally, some additional information may be necessary. | am preparing the thesis in English, as
most sources would be in English. In addition, I would like to develop my SSA into a thesis further
because a significant part of the topic still needs to be materialized, which requires additional
resources, and | would not leave this topic unexplored.
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GERGELY JANOS BUDAI Supervisor:

Active semester 1 Dr. Szilagyi Judit
International Business assistant professor
BGE KKK BGE KKK

ACK TO SQUARE ONE, ALMOST
OR HOW AMERICA FAILED IN AFGHANISTAN

This subject is one the author finds crucial to examine, and take note of, as it serves as a prime
example of modern conflict in which one side takes the form of a global superpower. Even with
the supposed discrepancies in power, the outcome is not always obvious.

1.

2.

Questions examined in the paper:

a. Was the decision to invade Afghanistan warranted?

b. What objectives did America have going into the war?

c. Why did the plan come to failure?

d. What can other nations and governments learn from these events?
Research methodology used in the paper:

The paper’s research philosophy mostly aligns with interpretivism, with the author
actively participating in the research process. The approach of the research is deductive,
as the conclusion of the events are already visible to us, but how we got to this
conclusion is not straightforward. This research paper is qualitative, examining data
with narratives, but will contain quantitative elements, without compromising on the
original premise. The data for the paper is split between primary and secondary data, as
an interview was carried out with an expert of modern geopolitics, Attila Demko.

3. Short presentation of the results:

Difficulties rose when US forces turned to associate themselves with local warlords in
order to carry out their objective of rebuilding and counterterrorism, of which the latter
very often came with huge civilian death tolls. The national disturbance this caused
prompted the Taliban to strike back and rapidly take control back firstly over rural areas,
but eventually almost the whole country. The continuous strain the war put on america
lead them to eventually reach a peace treaty with the Taliban, and the american response
that followed was to withdraw the troops and cut military assistance provided to afghan
national forces, who without help were unable to maintain any position of power in their
own country. When choosing the massive task of reconstruction and pacification of
Afghanistan, America ,,bit off more than it could chew”, and ended in a position
arguably worse than what it started with, even though the Taliban pledged not to allow
any terrorist organization to operate in areas they control.
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MATYAS GERLOCZY Supervisor:

Active semester 1 Dr. Szilagyi Judit
International Business and Economics assistant professor
BGE KKK BGE KKK

ALEXANDER JAVELIDZE
Active semester 1

International Business and Economics
BGE KKK

SALIM AWAD

Active semester 1

International Business and Economics
BGE KKK

THE RELATIONSHIP BETWEEN GEORGIA AND THE EU

Our topic we have chosen is named “The relationship between Georgia and the EU,” however the
point we are aiming to prove with our research paper, is why Georgia has been unfairly treated by
the EU, during their attempts to join the intergovernmental organization. We will be asking and
answering numerous questions, such as why does Georgia want to be in the EU? What are the
existing relations between Georgia and the EU? How is Georgia’s situation similar or different to
other EU candidate status nations? Why were those other nations granted candidacy status, when
Georgia was not? What has the Georgian government done to try gain candidate status? What are
the latest assessments of the situation following the Russia-Ukraine conflict? Our methods of
research for this paper include the use of the internet, reading news articles, online books, online
video sources, different independent sources of information on blogs, and making sure to gain
insight from both sides in order to fully analyze the situation. The uniqueness of our research
methods, however, is that one of us is from Georgia. His name is Alexander Javelidze, and he
provides us with firsthand experience in regards to the matter, as well as information that may not
be mainstream for reasons unknown (discovering the source of these reasons are a part of the aim
of the paper as well). Initial research has given reason to believe that the process of Georgia’s
candidate status for the EU thus far, could be labeled as unjust. The greatest proof of this, is how
the Association Agreement between Georgia, Moldova, Ukraine, and the EU has been handled.
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JANA HOFMANN Supervisor:

CEDRIC GEIGER Dr. Szilagyi Judit
Active semester 2 assistant professor
International Business Economics BGE KKK

BGE KKK

IMPACT OF THE EU ON FOUNDING COUNTRY GERMANY AND
ACCESSION COUNTRY GREECE

This research paper addresses the comparison of two countries in the EU regarding their economic
growth, the impact the EU has on society regarding their standard of living on the basis of three
different points in time being

1. Before Founding/ Accession to the EU

2. During the Financial Crisis in 2008/09

3. Now
Questions that will be answered throughout this research will be e.g.

1. Are there any negative side effects for Germany as an economically strong country?

2. How does the EU affect European and international trade?

3. How did the countries develop and adapt due to the EU?

4. s the EU to blame for the crisis in Greece and how does Greece benefit from EU funding?
Germany is a founding member of the EU and has been a member country since January 1 1958.
The Euro has been Germany’s currency since January 1% 1999.

It has been Schengen Area member since March 26™ 1995. Being a Schengen Area member means
Passport Controls and other types of border control being abolished, it is an element of the freedom,
security and justice policy of the EU.

Sectors of Germany’s economy that are of primary importance:

1. Industry (23.4%)

2. Public administration, defence, education, human health, social work activities (19.4%)

3. Wholesale, retail trade, transport, accommodation, food service activities (15.8%)
Concerning Trade and economy Germany exports mainly in the EU, making up approximately
53% of its exports. Whereas 64% are imported from EU-member states (Netherlands 14%, France
6%)

In Comparison to that Greece has been a member country since January 1% 1981 and the Euro was
introduced twenty years later on January 1% 2001. Greece became a member of the Schengen area
in January 1% 2000.

Sectors of Greece’s economy that are of primary importance:

1. Wholesale and retail trade, transport, accommodation, food services (23.8%)

2. Public administration, defence, education, human health, social work activities (21.6%)

3. Real estate activities (15.9%)

Greece exports mainly intra-EU (57%) and in terms of imports 57% come from EU member states
as well.
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HATICE CIFTCIOGLU Supervisor:

ISABELLA MONTEIRO GUERRA SILVA Dr. Szilagyi Judit
Active semester 3 assistant professor
International Relations MA BGE KKK

BGE KKK

A TOOL OF THE SOUTH KOREAN EFFECTIVE BRANDING - A
COMPARATIVE STUDY WITH BRAZIL, HUNGARY, AND TURKIYE.

Former President Moon Jae In affirmed that “Korean culture is dominating the world and it is
boosting the country’s national status and diplomacy”. Thus, country branding has been one of the
most essential diplomacy elements before and after the Covid-19 pandemic with states investing
in building an ideal image abroad using various activities as public diplomacy tools. In this sense,
a central term of Public Diplomacy, “Soft Power”, is based on how indirect behavioural influences
direct nations towards interdependency instead of confrontation.
Public diplomacy is divided into two types: Branding and Political Advocacy. Branding, or cultural
communication, is the governmental attempt to improve its image without seeking support for any
immediate policy objective, usually used to foster a better image of the government and, ideally,
create general goodwill facilitating cooperation.
Our research focuses on South Korean public diplomacy through Korean Cultural Centers (KCC)
in 3 different countries, seeking to acknowledge South Korea’s agenda similarities and differences
based on the target country. This analysis will compare the target audiences, highlighted areas, the
efficiency of the KCCs, and the host countries’ perceptions of Korea. In this research we will
examine the variety of activities in target countries and answer the following questions:
1. How influential are the KCC’s activities in the popularity of South Korea and its culture?
2. How the cultural diplomacy usage changed the economic relations between South Korea
and the countries studied in this research?
3. How are the functions of the KCC, the Korea Trade-Investment Promotion Agency and the
King Sejong Institute Foundation related to the inclusion of South Korea abroad?
4. Why are there significant policy changes in the focused countries? And how?
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SAMU ITOUMBOU ANDRE MICHEL Supervisor:

Active semester 3 Dr. Szilagyi Judit
Faculty of International Management and Business assistant professor
BGE KVIK BGE KVIK

INTERNATIONAL BUSINESS RELATIONS IN TIMES OF CRISIS

1.  Questions examined in the paper

The recent pandemic can be viewed as an example to many companies on how they lack change
and crisis management and in retrospective many enterprises will also adapt in the future to avert
crises effecting their businesses as much. Based on the Covid-19 crisis we analyzed how
international companies, as well consumers handled the situation and respectively through our
research, have developed an evidence-based perspective on what it takes to manage and implement
change/ crisis management in international business relations.

2. Research methodology used in the paper

Type of Research:

This research article discusses the impact crises can have on International Business Relations based
on the example of Covid-19. It outlines the positive and negative impacts such crises have and how
companies can adapt by implementing change/crisis management in international business
relations. Therefore, we will start by adding some context by looking at the Importance of
International Business relations by covering the needs for international Business besides the impact
of globalization on International Business relations. We will proceed by defining what crises are
and under what form they can occur (Economic Crisis, War, Natural Disasters, Pandemics).
Following these two parts, we will have a closer look at the impact crises have on business relations
by looking at the changes in the global supply chains (Supply and Demand as well as the future
Outlooks of supply Chains) and Business Communication due to covid-19. In the end, we will look
at the Ups- and Downsides of Covid-19. Finally, but most importantly, we will talk about the
Aims/importance of change management to overcome such a crisis and why it is crucial in order
to be able to remain flexible and be prepared for another possible crisis.

Source collection/analysis process:

For this work, | created new research using existing sources. In the first place, | did quantitative
research by gathering as much information as possible, always making sure of the trustworthiness
of the Data source.

In the second step, | preceded with qualitative research by filtering out all the relevant information
from the sources collected and started building the table of contents. Due to the importance of
digitalization and the diverse aspects of the research, the majority of the sources used or online
sources such as eBooks, reports, articles, reviews and dictionaries.

The rationale behind the research:

I really like this topic because it is a current theme that affects the business world from today, as
well as us students representing the business world from tomorrow. It gives us a great view of the
importance and the role of change management in preparing for and overcoming crises in
international business relations.
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KONYA BERNADETT ZSUZSANNA Konzulens:

3. aktiv félév Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Kereskedelem és marketing [fels6oktatasi szakképzés] Ph,D
BGE KKK adjunktus
BGE KKK
BARANYAK TAMAS

3. aktiv félév
Kereskedelem ¢és marketing [felsdoktatasi szakképzes]
BGE KKK

AZ ONLINE VASARLAS HELYZETE 2022-BEN

Kutatdsunkban az élelmiszerlancok online vasarlasi lehetdségeivel foglalkozunk, azon beliil is
olyan kiskereskedelmi FMCG-kereskeddkkel, akik meglévé aruhazi hattérre alapulnak.
Kutatasunk alapvet6 hipotézise a kovetkezd: 2030-ra az kiskereskedelmi 6sszeladasok 30%-at az
online vasarlasok fogjak képezni.

Eladdsmenedzsmentre alapulé kutatasunk soran a 2021-es és 2022-es adatok alapjan legféképp a
legnagyobb online forgalmt aruhédzi hattérrel rendelkezd céggel foglalkoztunk, amely a Tesco.
Ezen feliil szekunder kutatdsunkban foglalkoztunk még a mdasodik és harmadik legnagyobb
forgalmuval is, amely a SPAR és az Auchan. Kitértiink még a boltok fenntarthatosag felé tett
1épéseivel kapcsolatban, valamint foglalkoztunk a kozosségi média jelenlétiikkel is. Kiilon
figyelmet szenteltiink az inflacid szerepének é€s a boltok cselekvéseinek ezzel kapcsolatban.
Primer kutatasunkban végeztiink piackutatast és egy specialis kutatast is végeztiink a beépitett
fondk mintajara, amely sordn egyikdnk a Tesco druhdz munkatérsaként dolgozott, hogy nagyobb
ralatasa legyen a folyamatokra. Mélyinterjut is készitettiink Poka Viktorral, a Tesco aruhazlanc
egyik Kozép-Eurdpai Online Menedzserével. Ezen interju soran statisztikdkat is biztositottak
szdmunkra, amelyet 6sszehasonlitottunk a 2018-ban a Tesco Online 6tddik sziilinapja alkalmabol
a nagykozonség elé tart adatokkal, amelyek alatdmasztottadk a mélyinterjiban kapott valaszokat,
valamint a sajat teoridinkat is.

Dolgozatunk végén konkluziot vontunk le a fent emlitett kutatasi modszerek segitségével az online
vasarlasi platform kihasznaltsagardl, valamint az ahhoz kapcsolodo folyamatok fejleszthetdségérdl
a Tesco esetében.
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KUZDY GABOR Konzulens:

4. aktiv félév Prof. Dr. Fabian Attila
Nemzetkozi gazdalkodas — alapképzés, levelezd egyetemi tanar
BGE KKK BGE KKK

EGESZSEGUGYI SZ(’)LGAL"I:ATAS ERTEKESITES NEMZETKOZI
GAZDALKODO SZERVEZETEKNEK,
A DEVIZAARFOLYAM-VALTOZAS HATASA A JOVEDELMEZOSEGRE

Szakmai gyakorlatomat a Hungaria Med-M Kft-nél, egy egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval
foglalkoz6 kozépvallalatnal teljesitem. A véllalat f6 tevékenysége foglalkozas-egészségiigyi
mindsitd vizsgalatok és menedzsersziirés szolgaltatasok értékesitése gazdalkodo szervezetek, azaz
profitorientalt véllalatok és allami, korméanyzati fenntartasti intézmények és hivatalok részére.
Szamos megbizd nemzetkdzi multinacionalis vallalat, amely Magyarorszdgon gyartobazist,
kereskedelmi szervezetet, illetve Gin. shared service centert miikodtet, gyakran leanyvallalatként.
Az tigyletek, megallapodasok és a szolgaltatasnyujtas futamideje jellemzéen néhany év, amely
megujithatd. Ilyen hosszi id6 alatt altaldban igen jelentds gazdasagi valtozasok zajlanak le
(beszerzési arak, alvallalkozoi dijak, bérszinvonal, kamatkdrnyezet) melyek erdsen befolyéasoljak
az adott igylet jovedelmezdségét mind kdltség- mind bevételoldalrdl. Az egyik legfontosabb ilyen
tényez6 a devizaarfolyamok valtozésa.

A Hungéaria Med-M Kft. és megbizoja kozott 1étrejott, eredetileg 3 éves, majd Osszesen 6 évre
hosszabbitott szolgaltatasi szerzodés tanulsagait elemeztem a devizadrfolyam valtozasai
szempontjabol. Az arak meghatarozasa eurdban tortént, mikozben a valtozo koltségek dontod
tobbsége forintban mertilt fel.

A szolgaltato vallalat konyvelési, szamviteli rendszerébdl kinyert, ligyletekhez rendelhetd koltség-
és arbevétel-adatokat elemeztem. Osszehasonlitottam koltségek és a bevételek alakuldsat a
devizaarfolyam-valtozasok hatdsara.

A devizaarfolyam hatdsa jelentdsen befolydsolta az arbevételre vetitett fedezetaranyt. A forint
eurdhoz viszonyitott gyengiilése javitotta a fedezetet.

Az arbevétel azonnal, mig a koltségszint késéssel reagal az arfolyamvaltozasra.
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MAJOR ILONA GABRIELLA Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Kovics Ildiké
Kereskedelem és marketing egyetemi docens
BGE KKK BGE KKK

A FOODPANDA.HU MARKETINGSTRATEGIAJA ES DIGITALIS
PLATFORMOKON MEGJELENO MARKETING TEVEKENYSEGE

crer

valtast kovetd online és offline hirdetéseit, megjelenéseit gyljtdttem Gssze.

Bemutattam réviden, hogy milyen valtozasokon ment keresztiil az évek soran a Magyarorszagon
indult ételkiszallitassal foglalkozo kisvallalkozas, a Netpincér? Hogyan valt a nemzetkozi Delivery
Hero tagjava? Mit érdemes errdl a nemzetk6zi cégrol tudni?

A STEEP -elemzés kapcsan a nemzetkdzi szinten is elérhet eredményeket mutattam be, kitértem
a kornyezetvédelmi torekvéseikre, jotékonysagi €s allatjoléti kezdeményezéseikre. Elemeztem,

crer

Kivancsi voltam, milyen aktiv marketingtevékenységeket végeznek a vevok és munkavallaloik
fele?

A SWOT elemzésben a magyarorszagi foodpanda helyzetét mutattam be. A Porter -féle
elemzésben pedig felsoroltam azokat az erdket, amik a cégre hatnak ebben az iparadgban; a
legnagyobb versenytarsat, a Wolt-ot is szemiigyre vettem.

A primer kutatas keretében megkérdezéses vizsgalatot végeztem. Kutatasi kérdéseim a kovetkezok
voltak: milyen szokasok jellemzik a fogyasztot, milyen ételeket szoktak leginkabb rendelni? Van-
e negativ tapasztalatuk a szolgaltatassal kapcsolatban? Mit javasolnak, a foodpanda miben tudna
még fejlodni?

Kvantitativ kutatdsom sordn a kérddivet 177 {6 toltdtte ki. Az eredmény nem mondhatéd
reprezentativnak. A Facebook-on kiilonb6z6é csoportokban osztottam meg a kérddivet holabda
modszerrel.

A valaszadok inkabb semlegesen, kissé pozitivan fogadtak a markanév valtast, és az ezt kdvetd
szinvilag valtozast! Javaslatuk szerint vannak olyan dolgok, amikben tudna még fejlédni a cég: pl.
kiilonbozd akcidk torzsvasarloknak, kuponos akcidk, ingyenes kiszallitds. Még tobb kupont,
kedvezményt biztositd nyereményjatékok és torzsvasarloi program elinditasa is sokaknak okozna
oromet. A jovében akar az ételkiszallitdsban, akar az élelmiszer kiszallitdsban van lehetdség a
vevokor bovitésére: még tobb futar alkalmazéasa, még nagyobb teriilet kiszolgalasa pl. vidéken,
vagy Budapest kiils6 keriileteiben lenne elfogadhat6 a bovités.

A vélaszadok szeretnék, hogy az applikaciot még tobb funkcioval lassak el.

Osszegzésként megallapithatom, hogy kutatisom kérdésfelvetéseire valaszt kaptam, kutatdsi
eredményemben latszanak javaslatok a termékfejlesztésre. A valaszok alapjan a hipotézisem is
beigazolddott: markanév valtast kovetden szivesen hasznaljdk tovabbra is a szolgaltatast a
valaszadok, de a cégnek figyelni kellene arra, hogy ezt a hliséget jutalmazzak.
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ORBAN DORA Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Keresztes Eva Réka
Nemzetkozi Gazdalkodas adjunktus

BGE KKK BGE KKK

OCSKO LUCA

5. aktiv félév
Nemzetkozi Gazdalkodas
BGE KKK

A DIGITALIZACIO HATASA A FOGLALKOZTATASRA

A tanulméanyunkban a digitalizacié foglalkoztatdsara gyakorolt hatdsainak kérdéseivel fogunk
foglalkozni. Ezek a kérdések azért is fontosak, mert a digitalis technolégidk egyre tobb
munkahelyet sziintetnek meg, de Gjakat is 1étrehozhatnak. Ugyan a termelékenység fonntartasahoz
¢s fejlodéséhez elengedhetetlennek a technologiai innovaciok, viszont azt is nagyban befolyasolja,
hogy vajon ezeket az 1j technoldgidkat a nagyvallalatok milyen mértékben alkalmazzdk, és hogy
vajon ezek milyen modon hatnak a foglalkoztatasra. A dolgozatban megismerjiik azt is, hogy a
foglalkozatottak mennyire van hatdssal a digitalizdci6 Eurdpdban és vildgszinten egyarant,
valamint azt is, hogy mennyire kiilonb6z6 technologiakat hasznalnak egyes orszagokban és egyes
iparagakban.
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SEJKOCZKI VIVIEN Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Kiraly Eva
Kereskedelem és marketing féiskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

KATEGORIAMENEDZSMENT A GYAKORLATBAN

A kategoriamenedzsment és ennek alkalmazasa a mai vilagban elengedhetetlen a vallalatok szamara.
Azért fontos teriilet, mivel ezzel kategoriakra 6sszpontositva alakithato ki a vallalati stratégia és ezaltal
maximalizalhaté mind a profit, mind a teremtett érték. TDK dolgozatomban azért esett erre a témakorre
valasztasom, mivel jelenleg is a METRO Kereskedelmi Kft-nél dolgozom a beszerzés teriiletén. Az
emlitett vallalat mindennapi tevékenységét atfogja ez a szemléletmod. A kutatas célja az volt, hogy
Osszehasonlitsa a szakirodalmat, a gyakorlati tapasztalatokat és a fogyasztéi nézOpontot a
kategoriamenedzsmentrol és a vasarlasi preferenciakrol, amelyek a szemléletmod alkalmazasanak
fontos részét képezik. Korabbi kutatasok is vizsgaltdk mar a témakor egyes aspektusait, az AC Nielsen
kutatasai szerint a vasarlasi dontések mintegy 70%-a polcok el6tt torténik.

A kutatdsomat a kovetkezd kérdések és megallapitasok vezették:

Milyen kiilonbozd jellemzdkkel rendelkezd perszonakat lehet kialakitani, és ezek hogyan segitik a
vallalat dontéseit? Milyenek a fogyasztok vasarlasi preferencidi és ezek mennyire kategoriafliggdek,
valtozhatnak-e? Tovabba, a feltevésem, hogy a kategoriamenedzserek és a fogyasztok eltéré modon
gondolkodnak a valasztékkialakitasrol.

Kvalitativ modszerrel, félig strukturalt interjut készitettem a METRO Kereskedelmi Kft. négy
kategoriamenedzserével, akik korabban vagy jelenleg is a friss-, és ultrafriss teriileteken dolgoznak.
Egy haromszoginterju keretein beliil pedig tovabbi egy menedzserrel és két junior menedzserrel jartuk
korbe a témat. A személyes érintettségiik mellett a beszallitoi és a fogyasztéi témakorok
megbeszélésére keriilt sor. Megtudhattam, hogy a gyakorlatban hogyan alkalmazzdk a
kategoriamenedzsmentet a mindennapokban és milyen hatassal van ez a vélasztékra és a stratégiai,
valamint a taktikai dontésekre. Ezen szempontok mind-mind befolyasoljak a vasarlok dontéseit,
preferencidit, elégedettségiiket. Az interjukat a tartalomelemzés modszerének segitségével
elemeztem.

Kvantitativ kutatasként a kérdéives megkérdezés modszerét alkalmaztam a végso fogyasztokon. Online
feliileteken juttattam el a valaszadoknak kérddivet, 143 valasz érkezett. A témakdrok érintették a
vasarlas gyakorisdgat és a vasarlasi szokasokat, majd roviden a kategériamenedzsmentet is. A
megkérdezés végén demografiai kérdéseket tettem fel a kitdltok szamara. Az eredményeket statisztikai
modszerekkel elemeztem ¢és ezek segitségével vontam le kdvetkeztetéseket a preferenciak valtozasarol
¢és kategoriafliggdségérol.

Osszességében elmondhatd, hogy nem tortént ujdonsag és a menedzserek probaljak a szemléletmodot
alkalmazni a munkéjukban, lépéseit kovetve dontéseket hozni, optimalizdlni és a mindennapi
feladatokat elvégezni. A kutatds megmutatta, hogy ugyanazok a preferencidk a fontosok mind a
fogyasztoknak, mind a kategériamenedzsment szemléletmdodot alkalmazd beszerzoknek,
kategoriamenedzsereknek, azonban ezek sorrendje eltéréen alakult a két csoport valaszait
Osszehasonlitva.
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VARALJAI ZSOMBOR Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Torcsvari Zsolt Istvan
Kereskedelem marketing foiskolai tanar
BGE KVIK BGE KVIK

JAVASLATOK A CSALADI HAJOSBOLT MUKODTETESEHEZ

TDK dolgozatom vizsgalatdnak témaja a szegedi székhelyli csaladi hajésbolt miikddésének
atvilagitasa, optimalizaldsa. A dolgozatban kitérek a raktarkészletre, a termékskalara, a bolt
vasarlasi szokdasaira.

A bolt dinamikusan fejlodik, forgalmat a Covid jarvany sem vetette vissza, bar nem tudhato, hogy
akkor mennyire fejlédott volna, ha nincs virushelyzet. A habora miatt kialakult valsag azonban U
megoldandé problémakat vet fel.

M¢lyinterjut készitettem a bolt tulajdonosaival, a bolt miikodését elemeztem, adatbdzisait és
szoftvereit megvizsgaltam. Kérddivet készitettem, melyet tobb forumon juttattam el magyarorszagi
hajotulajdonosokhoz. A tanulmanyaim soran megismert mMikro- és makrokornyezeti elemzési
modszerekkel kaptam a vallalkozasrol teljesebb képet. SWOT, STEEP és Porteri 6t er6 elemzést
készitettem. Foglalkoztam a bolthelyiség atalakitasaval és a webshop felhasznaldi élményének
javitasara is tettem javaslatokat. A bolt forgalmanak tervezett novekedése miatt 1) telephely
opciokat is néztem az adott kornyeken.

A kutatas sordn kapott eredmények késObb a bolt fejlodését, legrosszabb koriilmények esetén a
fennmaradéasat szolgélhatjak. Javaslatot tettem arra, hogyan lehetne a jelenlegi ,raktararuhaz”
szerll arutarolas ellenére az impulzus vasarlas lehetdségét megteremteni. Fejlesztettem a kdzosen
atalakitott bolthelyiség arukészlet tarolasi rendszerén, felmértem a konkurencia webshopjainak
hasznalhatosagat felhaszndloi szemmel, és segitettem a bolt jovobeli céljait meghatarozni.

A kutatasnak koszonhetden a magyar hajos élet remélhetdleg tovabb fejlédhet, gyarapodhat ugy,
hogy egyik fontos online és offline szerepldje tovabbra is ki tudja szolgalni az igényeket.
Konnyebben tud szembenézni a valsaggal, aminek kdvetkeztében tobb csaldd megélhetése lesz
biztositott.

54



8. KOMMUNIKACIO - MEDIATUDOMANY I.

55



BEREGSZASZI VIKTORIA ANNA Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Furcsa Laura
Kommunikacid és médiatudomany adjunktus
BGE KKK BGE KKK

A BELSO KOMMUNIKACIO SZEREPE A TAVMUNKABAN DOLGOZO
PALYAKEZDOK BEILLESZKEDESERE

Kutatdsom soran a tivmunkaban, ,.,home office” forméaban dolgoz6 palyakezddk beilleszkedésével
foglalkozom a belsd szervezeti kommunikécio szerepét hangsulyozva. Relevans az életemben ez a
munkavégzési forma, mivel egy ideje az egyetem mellett én is igy dolgozom. A 2020-ban kezd6do
koronavirus jarvany o6ta vilagszinten nagy mértékben nétt az ilyen allaslehetdségek iranti kereslet
a munkaerdpiacon. A vilagot sujto gazdasagi helyzet-és a rezsiarak emelkedése miatt egyre tobb
cég donthet a tivmunka mellett.

Az elméleti hattérben bemutatom a tdvmunka fobb jellemzdit, elsdsorban a szervezeti belsd
kommunikécios kiillonbségekre koncentralva. Dolgozatomban azzal foglalkozom, hogy a szervezet
intern kommunikéciojaba milyen mértékig tudnak bekapcsolddni, formalis és informdlis mdédon
egyarant azok a munkavallalok, akik a tdvmunka mellett dontenek. Feltételezem, hogy a
személykozi kommunikacid segiti az integralodast a vallalati €letbe, illetve erdsiti a munkahelyi
kapcsolatok kiépitését. A kutatds célja ravildgitani arra, hogy a belsé kommunikéciot hogyan
befolyasolja a munkavallalok fizikai tavolléte. Tovabba azt is feltételezem, hogy az asszertiv
kommunikéci6 nehezen valdésul meg az online térben. Néhet a munkahelyi konfliktusok szama, az
ado és vevo kozotti kapesolat mas formdban jon 1étre, mint ahogy személyesen torténne, igy az
lizenet nem ¢ér célba vagy nem megfelelden értelmezik. A kommunikacidés készség
nélkiilozhetetlen manapsag egy munkahelyen, és fontos ennek a képességnek a fejlesztése, foként
a digitalis munkaformaban dolgozok esetében. Otthonrdl dolgozé munkavallalok esetében a
meetingek is online formaban zajlanak, tehat eltlinik sok metakommunikativ jel, mint példaul: a
testbeszéd, mimika. Feltételezem, hogy ezeknek a hidnya befolydsolja a kommunikaciot,
jelentésatvitelt. Dolgozatomban kulcsfontossagu szerepet kapnak az alabbi fogalmak: digitalis
kommunikécio, és a szervezet intern, belsé kommunikéacioja.

Mivel hipotéziseim a munkavallalok tapasztalataira, véleményeire €és meglatasaira iranyulnak, a
kutatast kvalitativ eszkdz hasznalataval végzem el. Ot egyéni interjut készitek olyan palyakezdd
munkavallaloval, akik home officeban végzik munkéjukat, kiilonb6z6 cégeknél. Részletesen
vizsgalom a f6bb kommunikécios csatorndkat, mivel a vallalati kultira esetenként més és mas,
azaz valtozd platformokon zajlik a kapcsolatfelvétel a tivmunkéaban dolgozokkal.
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BOLLOK LAURA Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Zelena Andras
Kommunikacid-és médiatudomany foiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

HATEKONYABB AZ A KRIZISKOMMUNIKACIO, AMI KOZOSSEGI
MEDIA FELULETEN TORTENIK, MINT AMI BARMELY MAS
FELULETEN?

A dolgozatomban megvizsgalom tobbek kozott az Abercrombie & Fitch krizisének kivalto okat,
ismertetem, hogy a cég milyen kdvetkezményekkel szembesiilt, kriziskommunikéciojat és annak
sikerességét. A tovabbiakban a H&M 2018-as valsagara térek ki, amit egy gyermek puldver
okozott, melyen az a felirat volt lathatd, hogy "A legmendbb majom a dzsungelben" és ezt egy
sOtét bori kisgyermekkel reklamoztak. Ennek kovetkeztében pedig a H&M-et rasszizmussal
vadoltak. Bemutatom, hogy a H&M milyen kriziskommunikécios stratégiat valasztott, valamint,
hogy az embereket ez milyen modon befolyasolta a H&M-mel szembeni vasarlasi szokasaikban.
Ezutan a Tommy Hilfiger azon krizise kovetkezik, amelyet egy alaptalan pletyka okozott, miszerint
6 csak gazdag fehéreknek szanta ruhait. Hilfiger sose mondta ezt, mégis sokan elhitték. Ismertetem,
hogy Hilfiger milyen kriziskommunikacios eszkdzoket hasznalt és azoknak mennyire lett meg az
eredménye.

Az ezt kovetOkben a Nike azon botranyara térek ki, amikor Zion Williamson sztar kosaras, Nike
cip6t viselt a kosar mérkdzeése alatt, amely hirtelen szétszakadt és sériilést okozott ezzel a
jatékosnak. Bemutatom, hogy milyen hatassal volt ez a cégre, és hogy milyen kriziskommunikaciot
alkalmaztak. A kovetkezd botrany a Calvin Klein 2019-es esete, amikor egy reklamjukban Bella
Hadidot és Lil Miquela-t alkalmazzak, akik a vide6 végén csokoloznak. Egyesek tigy gondoljak,
hogy ez a hirdetés tokéletes példaja a queerbaiting-nek, ami, egy olyan marketingtechnika,
amelyben az alkotok utalnak ra, de nem abrdzoljadk az azonos nemiiek romantikdjat vagy mas
LMBTQ+ reprezentaciot €s ez sokaknak nem tetszett. Bemutatom, hogy hogyan és milyen
kriziskommunikacios stratégiaval kezeli a helyzetet a Calvin Klein. A kovetkezékben a SHEIN
azon botranyairdl irok, amikor 2019-ben olyan muszlim imaszdnyegekre emlékeztetd szOnyegeket
arult, amelyeken olyan leirasok szerepeltek, mint a "rojtszOnyeg” és amikor néhany nappal késdbb
ujra a kozpontba keriilt a SHEIN, az 4ruhazdban megtaldlhatd és megrendelhetd horogkereszt
medalos nyaklanc miatt. Ismertetem, hogy a cégnek milyen kovetkezményekkel Kkellett
szembenéznie, mennyire befolydsoltdk ezek az esetek a vallalat bevételét és hogy milyen
kriziskommunikaciot alkalmazott a SHEIN. A dolgozatom végén ennek az 5 markénak az
esettanulmanya alapjan kovetkeztetéseket vonok le, Osszegzem a leirtakat és valaszolok a
dolgozatom elején feltett kérdésre miszerint ,,Hatékonyabb az a kriziskommunikacio, ami
kozosségi média feliiletén torténik, mint barmely mas feliileten?”
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FEKETE HELENA LILLA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. habil. Krasztev Péter
Nemzetkdzi gazdalkodas (magyar nyelven) foiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

ZOLDKARIKAS JATEKOK:
AZ OLIMPIAI JATEKOK FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIOJA

Dolgozatom témdjaként az olimpiai jatékok fenntarthatosagat valasztottam, kézéppontba helyezve
a tényleges valosag ¢és kommunikalt valdsdg kozotti diszkrepancia vizsgalatat. A
kornyezetvédelem ¢€s a fenntarthatésag az élet minden teriiletén az egyik legfontosabb tényezdveé
nétte ki magat, igy egy ilyen neves és régdta 1étez6 esemény esetében se szabad megfeledkezniink
ezekrél. A f6 vizsgalt kérdésem a fenntarthatosag hitelességére iranyul: az olimpiai jatékok
fenntarthatosaga valodi cél vagy inkabb a tarsadalmi nyomas eredménye? Mindemelett milyen
szintll tovabbi koltségekkel jarnak a fenntarthat6sagi beruhazéasok, és ennyi tobbletkdltség mellett
is lehet-e még fenntarthatonak nevezni? A fenntarthatosag a gazdasagra is vonatkozik, igy ezt a
szempontot is figyelembe vettem kutatdsom soran.

A tanulmany elkészitésé¢hez kivalasztott moddszerem a témahoz kapcsolédé magyar ¢&s
idegennyelvil szakirodalom, a Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag (NOB) hivatalos kiadvanyainak,
jelentéseinek €s a kommunikécidohoz hasznalt dokumentumok kritikai olvasata. A targykor tobb
oldalrol torténd megvildgitashoz elemeztem a hozzaférhetd statisztikdkat €s adatokat, amelyeket
szintén beleépitettem a dolgozatomba. A kutatdsi kérdéseim megvalaszolashoz kettd olimpiat
részletesebben, esettanulmanyként elemeztem.

A vizsgalt eredményeimbdl meglehetdsen lehangol6 kép sejlik fel a fenntarthatosag és beruhazasok
kivitelezdi szdndékainak Oszinteségét illetden: elméleti sikon szdmos eldrelépést tettek meg a
fenntarthatosagért, de a valdsagban joval szolidabb eredményeket tudnak csak felmutatni. Tobb
esetben egy-egy fenntarthatosagi elérelépés mas teriileteken negativ hatasokkal jar egyiitt. Az
olimpiak megrendezése pedig egyre koltségesebbé valnak, a fenntarthatésagi beruhdzasok igy
szem eldl tévesztik eredetileg kommunikalt céljaikat. Lehet jovoje egy ,,zold olimpianak™, de
jelenleg még kdzel sem megvalosithat6 teljeskoriien.
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GREILICH ESZTER Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Zelena Andras
Kommunikacié és Médiatudomany foiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

FOGYASZTOI DONTESEK, ETKEZESI SZOKASOK, ES A MEDIA
TEVEKENYSEGEK KAPCSOLATA, A MCDONALD'S, ES A JAMIE
OLIVER ETTEREMLANCOK MUKODESENEK TUKREBEN

Témavalasztdsom egyben tiikrozi az érdeklddési koromet is. Sokan és sokféleképp vizsgaltak mar
a média manipuldcios hatdsat, mivel napjainkban a média szinte mindenhol koriilvesz minket, igy
nagy befolyassal bir. Ebbdl a nagy témabol én azt a teriiletet kutatom, hogy mi az, amit sz6 szerint
megesziink fogyasztoként egy cég hirnévépitése miatt. Megvizsgalom két franchise halozatta nott
étteremlanc médidban szereplését, imazsépitését, és PR tevékenységét. A Public Relations szakma
uttordi az 1900-1950-es évek Amerikdjaban dolgoztak, ennek kdszonheti a McDonald’s a nagy
multa sikerét. A masik remek példa erre Jamie Oliver aki a mai generacio egy meghataroz6 alakja,
¢s kifejezetten a médias megjelenések mértéke, és szellemisége, ami sikerhez segitette.
Kutatasom fokuszédban az 4ll, hogy mennyire fontos a tervezett stratégiai kommunikacids
tevékenység, a médias megjelenés, €s a reklamokkal keltett illuziok, amik ezaltal befolyasoljak a
fogyasztdi dontéseket, illetve magatartasokat. Az étkezés egy fizikai sziikségletre adott
valaszreakcio, egy belsd inger, hiszen az éhségérzet készteti el0szOr az embert arra a dontésre, hogy
ennivalohoz jusson. Anyagi helyzete mellett meghatarozo, hogy milyen kiils6 befolyas éri
rendszeresen, ami miatt ugyanabban a tipusban, €s hasonlo arkategoriaban pont arra az étteremre
esik a valasztasa. Ezt elérni csak megfelel6 arculatépitéssel, és versenyképességgel lehet, ami PR-
os munka kovetkezménye. JOl célzott reklamok hatasara keltddik pozitiv érzés, és bizalom egy
termékkel vagy céggel szemben.

A szakirodalom harmadikszemély-hatds elméletként ismeri azt a jelenséget, hogy a beszéld
Onmagat és a magahoz hasonlokat védettnek érzi a média manipulativ hatdsdval szemben,
mikozben a tobbieket (a ,,harmadik személyeket”) kevésbé felkésziiltnek latja, és ugy véli, azok
kiszolgaltatottabbak a befolyasolasi kisérletekkel szemben (Davison in Toth 2008.)

Dolgozatom csattandja a két gasztronomiai ikon kozott zajlott per kapcsan keletkezett média
visszhang, és a valsag kezelése. Hogyan kommunikaltak le, milyen kommentek érkeztek a social
média platformokon. Hipotézisem maga a hir médias kovetkezménye, és hosszabb tavu hatasal,
hogy nem a jogi csata, hanem a médias megjelenések, €s a kozosségi oldalakon megosztasok miatt
ért el eredményt Jamie Oliver. Emiatt volt kénytelen a hamburgerek hispogacsainak eldallitasan
valtoztatni a McDonald’s. Mivel nagyon gyorsan reagaltak, a fogyasztoi kortik és a jo hirneviik is
megmaradt. A PR-os szakembereknek olyan helyzetekkel is meg kell tudniuk barmikor birk6zni,
amelyekre még akar nincs kezelési modelljiik.
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RHORER MARK Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Zelena Andras
Kommunikacié és médiatudomany féiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

A METALLICA ZENEI KOMMUNIKACIOJA

A vizsgalt kérdésem azt az esetet jarja korbe, hogy a brand épités terén, illetve PR szempontbol
lehet e még tanulni valamit egy régoéta fenndllo zenekartdl, nevezetesen a Metallica-tol.
Nyilvanvaldan ez a kérdés elsésorban a szakmabelieknek lehet fontos, de mindenképpen érdemes
kiemelni a zenekar koriili kiilonb6z6 marketing tevékenységeket, amik az évek alatt torténtek.

Ki emelem, hogy egy-egy albumot hogyan reklamoztak vagy az eladasokért milyen promociokat
alkalmaztak, emellett az ilyen koru zenekaroknal, a nem tul gyakori gerillamarketing alkalmazasat
is. frasomban fontos szerepet kap a *90-es évek Metallicaja, mivel az akkor tortént stilusvéltas
egyértelmiien egy komoly marketing 1épés volt és fontos szerepet jatszik az egyiittes tovabbi
karrierjében. Ezen kiviil erre az iddre tehetd az image-iik kialakulasa is. Szintén kiemelend6 a
koncertjeiknek a stilusa és hogy ez miképpen valtozott az évek alatt, féleg maga a produkcio és
jegy eladasok terén. A modern kor Metallica-ja is szerepet kap, ezen beliil is a botranyok, illetve
ezeknek a hatésai.

Azért gondoltam erre a témdra, mert az egyiittes nagy hatast gyakorolt a zeneiparra nem csak
miivészeti, de szakmai és marketing szempontbol is, ezért szerintem érdemes lesz veliik foglalkozni
a jovoben is.

Osszesitésként kozolném a sajat észrevételeim, kifejteném a véleményemet a vizsgalt kérdésrol.
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SZUCS TUNDE Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Zelena Andras
Kommunikacié és Médiatudomany fGiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

SZERVEZETI KOMMUNIKACIOS VALTOZASOK A COVID-19
VILAGJARVANYT KOVETOEN

A TDK dolgozat {6 vizsgalt kérdése a kereskedelmi vallalkozdsokban észlelhetd szervezeti
kommunikacios struktira atalakulasa a 2019-ben megjelent COVID-19 vilagjarvany hatasara.

A kérdéskort tobb szempontbdl is vizsgalva, kvalitativ kutatasi modszerek segitségével elemezve
a témakort.

Bevezetésként a COVID-19 elterjedésével kialakuld pszichologiai trendek koriilirdsa a szervezeti
kultarakban ¢és az erre adott munkaltatdoi és munkavallaloi reakcidok Osszesitése a magyar
kereskedelmi/logisztikai szektorban.

A kapcsolédd szakirodalom segitségével a korabbi szervezeti kommunikacioban fellelhetd
altalanos mintazatok alakulasanak 6sszehasonlitasa a jelenlegi trendekkel.

A fenti kovetkeztetések igazoldsa minden olyan Gjonnan megjelent trenddel 6sszefiiggésben, amely
a munkaerdpiaci szereplok rendszeres kommunikacidjdban és tdmasztott igényeiben megjelenik
(otthoni munkavégzésre vonatkozd igények vs. irodai jelenlét, roviditett munkahét vs. teljes
munkaidd megjelenése stb.)

A szervezeten beliili- és kiviili kommunikacio atterelodése az online térbe, és ennek kiilonb6zo
Osszefliggései a munkahatékonysag és az emberi kapcsolatok vonatkozasaban.

A vezetdi kommunikacioban kialakult nehézségek az allanddéan valtozo koriilmények hatisara és
a naponta valtozo jogi szabalyozasoknak valé megfeleldség.

Az 1) munkavallalok beilleszkedési nehézségei az online kommunikacios struktira és tdvolsag
kovetkeztében.

A fentiekre vonatkozdan hiteles interjuk és megfigyelések eszkdzének bevonésa a kutatasba.

A dokumentumok elemzését kovetden ésszerli kovetkeztetések a valtozasok jellegére, és a
kialakult tizleti kommunikécios trendekre vonatkozoan.

A végso kovetkeztetés tartalmazza majd a kutatas soran feltart eredmények tarsadalmi hatasait, a
munkaltatdéi és munkavallaloi oldalon érzékelhet6 valtozasokat és azokat a kovetkeztetéseket,
amelyek a jovOben elképzelhetdek a fentiek figyelembevételével.
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HORVAT LILLA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. habil. Krasztev Péter
Nemzetkdzi gazdalkodas (magyar nyelven) foiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

AZ EUROPAI UNIO ROMAINTEGRACIOS STRATEGIAINAK
KOMMUNIKACIOJA ES A MAGYARORSZAGI ROMA
TARSADALOMRA GYAKOROLT HATASA

Dolgozatomban az Eurépai Uni6 altal kidolgozott és érvénybe Iéptetett romaintegracios
stratégidkat, illetve azoknak kommunikéciojat vizsgalom. A legfébb kérdéskor, amely koré az
egész kutatdsomat épitem, hogy ezek a tematikus metddusok milyen hatist gyakorolnak a
Magyarorszagon €16 roma koz6sség mindennapjaira? Segitik vagy éppen gatoljak-e egy hatranyos
helyzetben 1évé kisebbség magyar tdrsadalomba vald integraldsat? Tovabbiakban feladata-e a
magyarorszagi roma értelmiségnek fellépni a napjainkban is szembe6tld negativ diszkriminécio
ellen, amely célzottan taldlja telibe kisebbségiik hatranyos helyzetben 1évo tagjait? Az eldbb
emlitett kérdésekre torténelmi visszatekintések és aktualitasok vizsgdlataval egyarant igyekszem
megtalalni a valaszt.

Kutatdsom soran magyar és idegennyelvii szakirodalmat, illetve az Eurdpai Unid hivatalos
kiadvanyait, kozleményeit, publikacioit is felhasznaltam. Mindemellett a szakmai és életutinterjuk
soran készséggel rendelkezésemre 4llo interjlialanyaim beszdmoloi altal tovabbi hasznos,
rendkiviil informativ, olykor vératlan tudnivalok és tények birtokdba keriiltem, melyeket
beleépithettem dolgozatomba. A tanulmany elkészitése soran Juhasz Miczura Ménika magyar
roma énekesnd, Balogh Rodrigé rendezd-szinész és a Fiiggetlen Szinhdz vezetdje, valamint
Bernath Gabor médiakutaté és a Roma Sajtokdzpont alapitoja volt segitségemre. Ok mindannyian
olyan roma értelmiségiek, miivészek, vagy éppen palyajuk jelentds részét negativ diszkriminéciot
elszenvedett romak kozott toltd szakemberek, akik zaszlojukra tizték, hogy fellépnek a strukturalis
rasszizmus destruktiv fenoménja ellen. Ugy gondolom, a személyes érintettségbdl szarmazo
tapasztalatok épp olyan jelentdségteljesek, mint a hivatalos, dontéshoz6 szervek allasfoglalasai,
Voltaképpen igy kaphatunk valosaghii képet a jelenleg is fennallo szitudcié koriilményeirdl.

A kutatds sordn megmutatkozd eredmények meglehetdsen ambivalens képet festenek a
Magyarorszag lakossagat behdlozo és azon aktualisan uralkodé allapotokrél. Ugy tiinik, a
felvet6dd problémak és kérdések sokkal arnyaltabbak, mint azt elsére gondolnank, hiszen az
Eurodpai Unids koncepciok nem minden esetben bizonyulnak effektivnek a strukturalis rasszizmus
térhoditasaval szemben. Mindazonéltal dolgozatommal nem titkolt célom utdnajarni és
feltérképezni a magyarorszagi romak integracidés statuszat minden pozitivumaval és
megprobaltatasaval egyarant.
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JANCSO VERONIKA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Kékesdi-Boldog Dalma
Kommunikacié és médiatudomany tanarsegéd
BGE KKK BGE KKK

A KIVAGAS MINT MEDIAMANIPULACIOS ESZKOZ

A média hosszi idok 6ta jelen van az emberek mindennapjaiban. Ma mar szinte lehetetlen ugy
eltolteni egy napot, hogy azt ne egy (vagy tobb) médium tarsasdgaban tegylik. Az is bizonyos, hogy
informacioink tobbségét manapsag valamely médiumbol szerezziik. Azonban ezek az ismeretek
mindig az adott médium keretezésében jellenck meg, vagyis bizonyos szlir6kon keresztiil jutnak el
hozzank. A hireket mindig az ujsagirok megfogalmazéaséban, a hirgyartds fazisainak megfeleléen
eléallitva, elore csomagolva kapjuk — ezaltal a tények kozlése konnyedén modosulhat.

Arra a kérdésre, hogy a médiumok miért talaljak eltéré modon ugyanazt a hirt, valasz lehet az,
hogy a XXI. szdzadi k6zonségnek alacsony az ingerkiiszobe és magas a szenzicio irdnti igénye.
Gyakran csak arra kapjuk fel a fejiinket, ha a médiaban rendkiviili eseményt, példaul katasztrofat,
balesetet vagy valamilyen szornytiséget jelentenek be. Eppen ezért érdemes megvizsgalni, hogy
napjainkban mibdl lesz hir, mely esemény rendelkezik hirértékkel, és mi alapjdn dontenek az
ujsagirok egy-egy hir rangsorolasarol?

Nem a szenzacio¢hség kiszolgalasa az egyetlen ok arra, hogy az ujsagirok a tényeket 0j kontosbe
bujtassak vagy akar elfogultan, egyoldalian mutassédk be azokat. A legtobb esetben a médiumok
politikai elkotelezddésétdl is fiigg az, hogy a hireket milyen megvilagitasbol, milyen lencsén
keresztlil mutatjak be a kozonségnek.

A 2022-es magyarorszagi orszaggylilési valasztdsok esete, €és azon beliill az ellenzéki
miniszterelnok-jelolt Marki-Zay Péter beszédeinek vizsgalata jo példaként szolgal annak
bemutatdsara, hogy a magyar média hogyan és milyen eszkdzokkel probalta meg befolyasolni a
kozonség politikai nézeteit. Kutatdisomban azt szeretném bemutatni, hogy miként probaltak meg a
kiilonbozd politikai iranyultsdgh hirportalok a szovegkontextusbol valo kiragaddssal manipulalni
a Marki-Zayrol alkotott véleményt kozvetlenill a vélasztasok eldtt. Osszehasonlitd
tartalomelemzést fogok alkalmazni: kormanykoézelinek és kormanyellenesnek titulalt online
hirportalok hireit fogom elemezni, és Osszevetem ezeket az ellenzéki miniszterelndk-jelolti
beszédekrol késziilt eredeti, vagatlan videokkal.

Dolgozatomban holisztikus személetet alkalmazok, igy a kutatds szempontjabol olyan relevans
témakat is érintek, mint a szakmai etikai kodexek szerepe a hirkdzlésben, a hirfaktorok és a
hirgyartas kapcsolata €s az 1jsagirdi objektivitas lehetdségei.
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KEDVES ZSOFIA Konzulens:

1. aktiv félév Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Kereskedelem és Marketing —felsdoktatasi szakképzés adjunktus
BGE KKK BGE KKK

INFLUENSZEREK HATASA AZ EGESZEGES ELETMODRA

Kedves Zsofia vagyok, a Budapesti Gazdasagi egyetem elsé éves hallgatoja. TDK dolgozatomat
az influenszerek hatasarol készitem, ezen beliil arra térek ki, hogy a tartalomgyartok mennyire
tudjak befolyasolni kdvetdiket, egészséges életmod és étkezés tekintetében.

Szamomra nagyon fontos ez a téma, hiszen én is abba a generacioba tartozom, akik a szabadidejiik
nagy részét a média vilagaban toltik, igy akarva - akaratlanul szembejonnek az influenszerek altal
kozzétett bejegyzések. Manapsag egyre nagyobb szerepet tolt be az egészségtudatossag, tehat nem
csoda, hogy sok blogger taplalkozassal vagy sportolassal kapcsolatos posztokat oszt meg.
Dolgozatomban elsésorban megvalaszolom azt a kérdést, hogy valdjaban kik az influenszerek, és
mivel is foglalkoznak. Eléggé fontosnak tartom, hogy magat a fogalmat megértsiik, hiszen ma mar
szinte mindenki szokincsében szerepel ez a sz6, de a legtobben nem is tudjék mit jelent. Tovabba
ki szeretnék térni arra, hogy a tartalomgyartok milyen modszerek segitségével tudjak a
fogyasztokat befolyasolni, és milyen mértékben. A kutatasom kozéppontjaban az
egeészségtudatossag kapott helyet, igy nagy hangsulyt fektettem arra, hogy utanajarjak, manapsag
mennyire tartjak fontosnak az emberek a megfeleld taplalkozast €s a rendszeres testmozgast. Ezt a
kérdést olyan szempontbdl is megvizsgaltam, hogy ebben a dontésben mekkora szerepet jatszanak
az influenszerek, és mennyire tudjak megvaltoztatni az emberek hozzaallasat a témahoz.

Annak érdekében, hogy a lehetd legtobb informdcié alljon rendelkezésemre a dolgozat
megirasahoz, készitettem egy kérddivet a témaval kapcsolatban, amit a Facebook oldalamon
osztottam meg. Ugy gondolom, hogy ennek a segitségével konnyedén fel tudom térképezni, hogy
manapsag mi a véleménye az embereknek az influenszerekrél, az egészségtudatos életmodrol, és
belatast nyerhetek masok fogyasztdi magatartasaba, ami jelentdsen megkonnyiti a munkamat.
Tovabbi kérdéseket kutatasok segitségével valaszoltam meg, amikhez az internetet €s kiilonb6zo
szakkonyveket vettem segitségiil.

Munkam soran rengeteg 1j és érdekes informaciot tudtam meg, amik a hasznomra valltak, és nem
csak a dolgozatom megirasat illetéleg, hiszen a mindennapi életben nekem is meg kell hoznom az
egészségemmel és a vasarlasaimmal kapcsolatos dontéseket, amik meghozataldban ez a
kutatdbmunka nagy segitséget jelent.
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PALKOVICS DANIELLA MERCEDESZ Konzulens:

5. aktiv félév Dr. habil. Krasztev Péter
Kommunikacié és médiatudomany foiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

A PEDOFILELLENES TORVENY ES A MEDIA KOMMUNIKACIOJA

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy a nemzetkdzi médiareakciok befolyasoljak-e a
magyar kozvéleményt a 2021. évi LXXIX. torvény kapcsan, mely a pedofil blnelkovetokkel
szembeni szigorubb fellépésrdl, valamint a gyermekek védelme érdekében egyes torvények
modositasarol szol. Elsddleges célom, hogy bemutassam azt a réteget, akikre hatassal lehetnek a
kiilfoldi sajtd termékei, és azokat a szempontokat, amik miatt akadalyozva lehet a befolyasolas
menete.

A dolgozat elsé felében ismertetem az Eurdpai Unid és Magyarorszag kozott fennallo konfliktust,
kiilonds tekintettel az Eurdpai Uniods értékrendre, mellyel Magyarorszag szembemegy. A kormany
nézOpontjat alatamasztom két hirportal kommunikacidjanak szemléltetésével, illetve késobb a
magyar tarsadalmi hattér ismertetésével.

Mindez azért fontos, mert a kormanysajtdo gyakran hadakozik a kiilfoldi médidban megjelent
Magyarorszagot érintd irasokkal. A tovéabbiakban kifejtett hirportilok és a miniszterelndk
kommunikéciojanak vizsgalataval szemléltetem a hazai médiapiacot, kiilonvalasztva a fiiggetlen-
¢és a korményparti sajtot, melybdl jol latszik, hogy a magyar kormény és a lakossag fontosnak tartja
a kiviilrdl érkez6 kritikat. Ebbdl kovetkezik, hogy megprobdlom megadni a média fogyasztoi
érkeznek a hazai olvasoktol.

Ezutan t6bb kozvélemeénykutatast irok le, mellyel fényt deritek arra, hogy a magyar lakossag 89%-
a internetfelhasznalo, de csupan 42,4%-a besz¢l idegen nyelvet. Ez azért fontos, mert vizsgalnom
kell, hogy szdmszerlien hany embert tudnak egyaltalan befolydsolni a nyugati sajtotermékek. Akik
nem beszélnek semmilyen idegen nyelven, hidba érdeklik Oket a nyugati hirek, a magyar
sajtotermékekbdl tudnak csak tdjékozodni, amelyek kétpolusuak.

Kutatdsom legfobb modszere sajat diskurzuselemzésem, ami kiilfoldi sajtok Facebook oldalainak
magyarorszagi hirekkel kapcsolatos posztjaira érkezett hozzédszolasokat vizsgalja magyar
emberekre koncentraltan. Ezt relevans szakirodalmak segitségével végzem el. Az elemzés soran a
hozzaszo6lasok altal a magyarokat tobb tipusra osztottam (biiszke magyarok, védelmezdk,
hataratlépok, szégyenkezok), melyek reprodukaljak a médiahatas elméleteket — ezek szolgaljak a
dolgozatom elméleti keretét.

A vizsgalati eredményeim érdekes szempontokat, a feltételezéseknek ellentmond6 adatokat
mutatnak be annak kapcsan, hogy a nyugati sajtotermékek képesek-e befolyasolni a magyar
lakossagot.
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SZIGETI CSENGE Supervisor:

Active semester 3 Dr. habil. Krasztev Péter
Communication- and mediastudies associate professor
BGE KKK BGE KKK

BELIEVABLE LIARS - COMMUNICATION OF OUR TIMES

The aim of my study is to prove the power of human language by discovering the deepest levels of
communication, primarily focusing on manipulation, brainwashing and propaganda.

The core question | would like to find an answer to, is how we can make people believe in
something that is not true, in other words what can be the possible methods for being a creditable
liar. The scope of my research will also cover other questions including how these mechanisms
work, so what is the general psychology behind them. The correlation between manipulation,
brainwashing and propaganda will be also examined.

The findings are based on several relevant academic sources and my methodology is concentrated
on a case study analysis. Three relevant case studies will be investigated related to each topic,
namely on the serial killer, manipulation master Theodore Robert Bundy, on the Jonestown
massacre as well as on the Soros propaganda of 2018. What | would like to find out, is how it is
possible that a serial killer had fanatics, a mass murder had believers and what kind of
communicational tools make a propaganda effective. My analysis focuses on the specific
persuasion techniques, which made these people (or government) so believable, whether it is
manipulation, brainwashing, or propaganda.

As a communication and media studies student, | do hold the impression that communication gives
too much power and yet people do not recognize it, that is why the main purpose of this research
is to reveal the power of communication, to prove its importance and to emphasize the global issue
it gives rise to.
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TURKOSI EVA LIEL Konzulens:

5. aktiv félév Dr. habil. Krasztev Péter
Kommunikacié és médiatudomany foiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

AZ IRANI FILMMUVESZET TARSADALMI KOMMUNIKACIOJA,
AVAGY AHOGYAN A KORTARS MUVESZET KOMMUNIKAL EGY
AUTORITER TARSADALOMBAN

A Budapesti Gazdasagi Egyetem 2022-es Tudomanyos Didkkori Konferenciajara benyujtott
dolgozatomban elsdsorban az irdni filmmiivészet kommunikacidjat, tdrsadalomra gyakorolt hatasat
szeretném bemutatni. Azt vizsgalnam, hogy egy autoriter rezsim milyen hatéssal van az alkotoi
kedvre. Illetve azt, hogy milyen tarsadalmi mondanivalérél, dilemmaroél, attitiidrél, magatartasi
formarol, masképp gondolkodasrél szolnak ezek a filmek, mit kommunikdlnak felénk. Arra
fokuszalnék, hogy milyen ellendlldsi stratégidkat hasznalnak és hogy milyen eszkozokkel
manipulaljak a nézoket, a hallgatosagot ezekben a miivészi alkotasokban. Dolgozatom célja tehat
olyan irani filmek bemutatasa, amelyek igazoljak vagy cafoljak a sztereotipidkat, a miivészet és a
diktatura egymastol vald elvalaszthatatlansagat, kolcsonhatasat, a tarsadalmi ellenéllast vagy a
kételkedést a fennalld rezsimmel szemben. F6 kutatasi kérdésem arra irdnyulna, hogy vajon mi
kommunikélhatta eddig a vilag felé azt, hogy ebben a tarsadalomban még nem halt ki a
szabadsagvagy. Mi motivélja az embert arra, hogy egy politikailag ennyire instabil és beszilikiilt
latasmodu, diktatorikusan konzervativ, repressziv orszagban miivészi értéket legyen képes alkotni?
Mennyire nehéz mindezt megvalositani? Mi minden sziikségeltetik hozz4? A nemi szerepek
mennyire befolyasoljak a milivészetet?

Kutatdsom induktiv, tehat alulrol felfelé épitkezd a megkdzelités. Dolgozatomban primer és
szekunder forrasokat is felhasznalok. Els6ként szekunder kutatast végzek, melyben a mar meglévo
magyar, valamint idegen nyelvii szakirodalmak, miielemzések, kritikak segitségével vezetném fel
a témat, illetve koncentraltabba tenném a kutatasi problémat. Ezt kvetden a primer kutatasi eljaras
soran kvalitativ jellegli kutatast végeznék. Ot tarsadalmi témaéju, kortars, irani filmet vizsgalok meg
részletesen, melyek ellennarrativat kinalnak szdmunkra. A moddszerem a filmek elemzése,
hipotézisek felallitasa, a filmek kritikai fogadtatdsara vald reflektalas, sajat vélemény alkotdsa
europai szemszogbol.

A kutatasom eredményeként azt remélem, hogy sikertiil a téméban szerzett 1) ismeretek birtokdban
egyetemesen érvényes kovetkeztetéseket levonnom a kortars irdni film helyzetérdl, valdsagos
aspektusair6l és az autoriter rezsimek elleni miivészeti kommunikaciorél. Mindemellett szeretném
ledonteni az eldGitéleteket, sztereotipidkat, avagy megerdsiteni a tarsadalomrol alkotott
elképzeléseket.
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10. MARKETING — FOGYASZTOI MAGATARTAS
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ACS NIKOLETT Konzulens:

5. aktiv félév Mucha Laszlo
Nemzetkozi gazdalkodas oraado

BGE KKK BGE KKK
BALATONI ABIGEL

5. aktiv felev
Kereskedelem és marketing
BGE KKK

A RENDITHETETLEN APPLE FELHASZNALOK

Kutatasunk soran eldtérbe keriilnek az Apple cég termékeit hasznaldok. 2022-ben tobb, mint 1,8
milliard olyan emberrel talalkozhatunk, akik az Apple egyik termékével rendelkeznek, ebbdl
kortlbeliil 1 milliard darab az iPhone. Ezek az elektronikus eszk6zok piacan nagyon kiemelkedd
szamok, amit érdemes vizsgalni, hogy valdjdban miben rejlik az Apple titka, hogy 15 év utén is
a markahiiség mélységét megismerni, illetve ennek a kettdnek az 6sszefliggését megvizsgalni. Els6
kutatasi kérdésiinkben arra keressiikk a valaszt, hogy az Apple belfoldon és kiilfldon hol
helyezkedik el a piaci versenyben. Vizsgalatunk soran megnézziik, hogy az Apple honnan indult
¢és hogyan tudtak ekkorava valni, illetve azt, hogy hogyan is tudja fenntartani a folytonos
kiemelkedd helyzetét. Ehhez a belfoldi és kiilfoldi piac adatait vizsgaljuk, majd elemezziik azokat,
melybdl kideriil, hogy az elektronikus eszk6zok piacdn mégis hol helyezkedik el a vallalkozas.
Kitériink még a jelenlegi helyzetiikre, az ujonnan felbukkand versenytarsakra is. A kutatdsunk
masodik kérdésénél arra keressiik a valaszt, hogy miben rejlik az Apple és a felhasznalok
kapcsolatara jellemz6 markahiiség. Dolgozatunk soran bemutatjuk ennek fontossagat és szerepét
altalanossagban, illetve az Apple életében is.

A szakirodalom és a szekunder adatok feldolgozéasa utan primer kutatast végeztiink célszegmensiil
véve a fiatal egyetemistakat €s a vezetdi beosztasban dolgozokat. Kvalitativ eljarasnak mélyinterjat
alkalmaztunk, a 7 interju soran kapott informaciokat kvantitativ kutatds keretében kérddivvel
szamszer(sitettiik.

Megallapitottuk, hogy a cég jelenleg nem piacvezetd az eladott darabok szempontjabol, 2022-ben
a Samsung és a Xiaomi megeldzte. Kutatdsunk szerint az Apple-nek markahii fogyasztéi vannak,
a cég tudatosan torekszik a markahti fogyasztoikor kialakitasara.
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HRABOVSZKI REKA Konzulens:

1. aktiv félév Dr. Keresztes Eva Réka
Kereskedelem és Marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

BALAJ LOURDES MARIA

1. aktiv félév

Kereskedelem ¢és Marketing
BGE KKK

FAST FASHION, AVAGY A TUDATOSAN TUDATLAN OLTOZKODES

Dolgozatunkban a Fast Fashion fogalom ismertetésével foglalkozunk, illetve azzal, hogy miért
orvend ilyen nagy és egyre nagyobb népszertiségnek napjainkban.
Kutatasunk soran, egy multinacionalis divatcéget is bemutatunk, melyet roviden elemeziink, annak
érdekében, hogy valaszt kapjunk dolgozatunk f6 kérdésére: miért valasztja a legtobb ember a fast
fashiont?
Ehhez az elemzéshez tarsul egy kérddives modszer, amellyel az a célunk, hogy kozvetleniil a Z
generacids alanyoktdl tudjuk meg a vasarlasi és fogyasztasi szokdsaikat. Ezenfeliil annak
érdekében, hogy egy pontosabb képet kapjunk a valasztott vallalatrol, a cég egyik menedzsere is a
kérddives modszer egyik alanya.
A feltaro kutatasunk sordn tobbek kozt a kovetkezd kérdéseket tettiik fel a fiatal alanyoknak:

e Miért valasztja a fast fashiont?

o Amikor vasarol, azt céltudatosan teszi, vagy csak akkor vasarol, ha megtetszik valami az

izletben?

e Milyen gyakran vésarol olyan ruhadarabokat, amelyeket aztan soha nem hord?

e Mennyire befolydsolja a termék ara a vasarlasa soran?
Ezeken tul, dolgozatunkban kitériink tobb témara is, mint példaul, reklam-pszichologiara, a 4C és
4P modell marketing teoriara, a fenntarthatosagra, valamint a kérnyezet szennyezésre is.
Az elért eredményeink kimutatjak, hogy Osszefiiggés van a vevék motivacios szandéka és a
vasarlas kozott.
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CSEH VIKTORIA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Németh Szilard
Gazdalkodasi és menedzsment Foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

AZ ERZEKSZERVI MARKETING FOGYASZTORA GYAKOROLT
HATASA

A dolgozatom soran az 6t f6 érzékszervre hato tényezdket fogom marketing szempontbodl vizsgalni.
Szdmos szakirodalom és kutatds ramutatott arra, hogy az a cég, amely bevonja az emberek
érzékszerveit, az sikeresebb és hossztavon lojalis vasarlokra tud szert tenni. A cégek ezt oly
modon tudjdk megtenni, hogy kiilonb6zé érzékszerveket bevonva csalogatjadk magukhoz a
potencialis vevoket. Az emberi agy nagyon Osszetett, legtobb esetben ezek a tényezdk tudat alatt
hatnak a vasarloi dontésekre.

Fontosnak tartom megvizsgalni azt, hogy a marketing teriiletén beliil az érzékszervi marketinget
hogyan alkalmazzak hatdsosan a cégek, hogyan képesek befolyasolni a vasarléi dontéseket,
megitéléseket. A dolgozatom soran a szekunder kutatast minden, az érzékszervi marketing témaban
végzett kutatasok, kisérletek fogjak képezni, illetve a szakirodalomfeldolgozas soran feltart
teoretikus modellekkel és bemutatott korabbi empirikus kutatdsok eredményeit vizsgdlom meg.

A 0 kutatasi kérdésem arra iranyul, hogy valoban jelentds hatdssal vannak az érzékszerveket
befolyasold tényezOk a vasarloi magatartasra vagy sem. Ehhez kvalitativ kutatast fogok elvégezni,
amely kisérletet €s félig struktiralt interjut foglal magaba. A kisérlet soran tobb fliggetlen valtozo
van jelen (az 6t érze¢kszervre hato kiilsé hatasok) €s ennek a fiiggd valtozora gyakorolt hatdsat
fogom megvizsgalni. Az Osszes ilyen kiilsé tényezd egylittes hatdsat vizsgalom elsdsorban,
azonban kitérek kiilon az auditiv-, illat-, vizualis- és izmarketing stratégiakra is.

A kisérlet eredményit feldolgozva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy valoban a tényezdk
egylittes hatasa befolyéasolja a fogyasztdi magatartast. Ugyan az érzékszervekre kiilon-kiilon hato
tényezok is megfigyelhetdk, de a kisérleti alanyok altal végzett interji soran arra jottem ra, hogy
valdban hatasosabb, ha egy cég minél tobb érzékszervet von be a stratégiaja soran.
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FODOR KLAUDIA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Kovacs Ildiko
Kereskedelem és Marketing egyetemi docens
BGE KKK BGE KKK

VEVOI ELEGEDETTSEG ES BIZALOM VIZSGALATA
SZEPSEGAPOLASI TERMEKEK ESETEBEN —- BEFOLYASONAK-E A
FACEBOOK CSOPORTOK?

1. dolgozatban vizsgalt kérdések
Ezen dolgozat a szakirodalmi attekintésben részletezett szakirodalmak alapjan az alabbi kutatasi
kérdéseket kivanja vizsgalni:
e Mi az a feliilet vagy informacios forras, ahol a vasarlast megel6zéen tajékozodnak a
szépségapolasi termék tulajdonsagair6l?
e Mennyire fontos a vasarloknak a kornyezettudatossag, ez hogyan befolyasolja a vasarlasi
szokasait?
e Milyen gyakorisaggal hasznaljak a Facebookot és a szépségapolassal foglalkoz6 Facebook
csoportot?
e Milyen hatast gyakorolnak a szépségapolassal foglalkoz6 Facebook csoportok a
vasarlasra?
e Milyen tulajdonsdgokkal rendelkezd szépségapolasi terméket vasarolnak szivesen?
2. A hasznalt kutatdsmodszertan bemutatasa
A dolgozat moddszertana kvantitativ, kérddiven alapuld adatgylijtés. A valaszadoknak online
kérddiv kitoltésére volt lehetdségiik. Annak érdekében, hogy a kilépdk aranya alacsony legyen,
illetve a kitoltési hajlandosagot ndvelve a kérddiv kitoltését igényld id6 koriilbelill 5 perc volt.
Amely iddintervallum rovidsége ellenére mégis elegendd volt ahhoz, hogy a kérddivben szadmos
leiro, illetve komplex kérdés megkérdezésre és megvalaszolasra keriiljon.
3. Az elért eredmények rovid ismertetése
Az adatfelvétel 2022 oktober 7 és 2022. oktober 23 kozotti iddszakban tortént. A kérddivre 500
érvényes kitoltés érkezett A valaszaddk tobbsége naponta tobbszor hasznalja a Facebook-ot és
tagjai szépseégapolasi témakkal foglalkoz6 csoportoknak. Naponta legalabb egyszer meg is nézik a
csoportokban megosztott posztokat, melyek nem annyira vannak hatassal a vasarlasi szokasaikra,
hiszen a poszt olvasasa nélkiil is megvették volna a kiszemelt terméket. Altaldban a posztra nem
szoktak visszajelezni, ha elégedettek vagy elégedetlenek a leirt termékkel. A termékrdl nem csak
a Facebook csoportokban informalddnak, hanem a termék hivatalos weboldalén is.
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PAL MATE Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Kolnhofer-Derecskei Anita
Gazdasaginformatikus egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

AZ ONLINE VASARLAS KOCKAZATAI ES EHHEZ KAPCSOLODO
BIZALOM

A jelenlegi felgyorsult mindennapok sordn egyre tobb fogyasztd valasztja az online feliiletrdl
torténd vasarlast. Ehhez a folyamatosan fejlodé technikai hattér, illetve a 2019-ben indult
pandémiai helyzet is hozzéjarult.

Emiatt fogalmazodott meg bennem az a kutatasi kérdés, hogy vajon a fogyasztok tisztdban vannak-
e az online vasarlas kockazataival, atverési lehetdségeivel, tovabba, hogy milyen szinti
bizalommal vasarolnak online.

Kutatasom soran kifejezetten a B2C (Business-to-costumer) lehetdséget vizsgaltam, a fogyasztok
védelme érdekében. Eldszor a szekunder adatokra tamaszkodva feltérképeztem az online vasarlas
soran felmeriild kockézatot és atverési lehetdségeket. Ehhez statisztikai adatokat és kiilonb6z6
szakirodalmakat hasznaltam. Majd a primer kutatdsomban goércsé ald veszem a fogyasztok
magatartasat, melyet fokuszcsoportos kutatasok formdjaban kvalitativ technikéval kutatok. Ezen
format azért valasztottam, ugyanis elso korben szerettem volna egy atfogo képet kapni a fogyasztok
online vasarlasi szokasaikrol. Tovabba irdnyitott kérdésekkel meg szerettem volna tudni, hogy a
valasztott célcsoportok, milyen kockdzatokat tAmasztanak az online vasarlashoz.

Arra a megfigyelésre jutottam, hogy a korcsoportok kozott elég nagy eltérés figyelhetd meg. A
csoportok koziil a kor mulasaval az informatikai és pénziigyi kompetencidk folyamatos csorbulasa
figyelhetdé meg. Illetve az online fizetésbe fektetett bizalom a kor haladtaval folyamatosan
csokkent.

Ez a dolgozat a kutatasom elsé eredményeit mutatja be, melyet a késébbiekben tovabb foként
kvantitativ, kérddives kutatasokkal szeretnek kiegésziteni.
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SOLYMOSI BIANKA Konzulens:

NAGY VANDA Balazsné Dr. Lendvai Marietta
VEBER NORA f8iskolai docens
BGE PSZK

5. aktiv félév
Emberi Eroforras
BGE PSZK

A HOME OFFICE FELPORGETO HATASA AZ ONLINE
SZOLGALTATASOKRA

Az elmult két évben hatalmas technikai fejlodések és ujitdsok jottek 1étre vilagszerte az online
szolgéltatdsok piacan. Hiszen a pandémia &ltal sziilt kényszerhelyzetben olyan munkdkat is
lehetett, Home Office munkavégzésben végezni, amire az gondoltuk, hogy még évtizedeket varni
kell majd.

Ez az atipikus munkavégzési forma ugyan egykor még motivacios eszkdzként volt hasznélatos, de
mara mar kindte magat egy jol bevalt gyakorlattd, ami megfeleld a rugalmas munkavégzéshez is.
Ezt kutatva felmeriil benniink a kérdés, hogy ezeknek a munkavallaloknak mennyire tér el a
napirend;jiik az atlagost6l? Milyen 1j fajta nehézségekkel keriiltek szembe? Milyen szolgaltatasokat
vettek igénybe az otthon toltott id6 alatt azért, hogy megfeleléen tudjanak dolgozni és hogy
megfeleléen eltudjak latni 6nmagukat és/ vagy a csaladjukat? Hogy milyen online szolgaltatasokat
hasznaltak ahhoz, hogy megfelelden ki tudjanak kapcsolodni egy ilyen iddszak alatt? Valamint,
hogy ezekbdl a szokasokbol, szolgaltatas hasznalatokbol mennyi maradt meg a mai napig?
Dolgozatunkban ezekre a kérdésekre kerestiik a valaszt. Hogy miért? Mert Ggy érezziik, hogy a
jelenlegi haboris és energiavalsag sujtotta idokben sok olyan jo gyakorlat, hasznos online
szolgéaltatas hasznosithato lenne, amit mar a Covid-19 jarvany idején kidolgoztunk €s hasznaltunk.
Kutatasunk sordn készitettiink egy szekunder kutatast, ahol a témahoz kapcsolodd fogalmakat,
irodalmakat és statisztikakat tekintettiik at. Majd ezt kdvetden pedig primer kutatasunkhoz 6tvozve
alkalmaztuk a kérddives és a mély interjus kutatasi format is, hogy a vizsgalt kérdéseket valoban
minden oldalrél megtudjuk kozeliteni. Es bar a kérddiv nem lesz reprezentativ, ugyanakkor egy
atfogo képet reméliink a fogyasztoi dontésekrdl, az online szolgéltatasok tiikrében.
Osszességében pedig reméljiik, hogy a TDK dolgozatunkban olyan eredményekrél, hasznos online
szolgaltatasokrol, jo gyakorlatokrol szamolhatunk majd be, amelyek valoban hasznosak lehetnek
a jelenlegi bizonytalan helyzetben is.
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SZERENCSES ADEL Konzulens:

7. aktiv félév Mezéné Dr. Oravecz Titanilla Eva
Kereskedelem és Marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

FENNTARTHATOSAG A DIVATBAN

A dolgozatom témajat az a kettdsség adja, amit jelenleg tapasztalok a kdrnyezettudatossag és a
divat teriiletén. Ez azon alapul, amit ismeretségi korokben, barati korokben és a kozdsségi
médidban figyeltem meg: tobben vasarolnak hasznalt ruhakat, vagy olyan markaktol, amelyek
fenntarthatéan gyartanak ruhazatot. Ezzel szemben egyre nagyobb teret hoditanak a sok szemetet
terheld, de olcsod és hozzaférhetd extra-gyors divatcégek, mas néven ultra-fast fashion cégek.
Dolgozatomban kitérek a zoldrefestésre, masnéven greenwashing-ra is, amelyet fontosnak érzek,
hogy megemlitsek a témaval kapcsolatban.

Célom az volt, hogy primer és szekunder kutatdsaim sordn mélyebb megértést szerezzek az
iparagrol és az emlitett kettdsségrdl. Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy mennyire fontos
a kornyezettudatossag a vasarloknak, illetve, hogy mi 6sztonzi Oket arra, hogy fenntarthatéan
vasaroljanak divatcikket.

Szekunder, illetve primer kutatas segitségével kaptam ezekre a kérdésekre valaszt. A szekunder
kutatdsom sordn kizarélag hitelek online €s nyomtatott forrdst hasznaltam, primer kutatasomat
kérddives megkérdezéssel végeztem, amelynek adatait elemeztem, és kdvetkeztetéseket vontam le
beldliik.

Eredményképpen megkaptam, hogy a vizsgalt Z generacionak fontos a fenntarthatosag a divat
terén, de nem a legfontosabb. Az 4r, a mindség és az anyag mind fontosabbnak bizonyult a vasarlok
szemében, mint a kornyezettudatossag. A fenntarthatd divatcikkek vasarlasara mellett azok az
érvek szolnak, miszerint a kornyezettudatos divat, amely szadrmazhat akar kornyezettudatos
markatol, akar méasodkeézbdl, sokszor jobb mindségili, egyedibb és olcsobb, mint a fast fashion
tizletekben talalhato tarsaik.
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SZOROS DAVID ARMIN Konzulens:

5. aktiv félév Dob6 Rébert
Kereskedelem és marketing Tanarsegéd
BGE KVIK BGE KVIK

A FOGYASZTOK REKLAMELUTASITO MAGATARTASANAK
VIZSGALATA

A vilagban végbemend valtozasok, koztiik a felgyorsult informéciocsere hatassal van a fogyasztok
viselkedésére. Az informacid szabad elérhetdsége lehetdséget biztosit az emberek szamara, hogy
tajékozottabbak legyenek az élet kiilonbozo teriiletein. A ,,megokosodott” vasarlo, mar tudataban
van az értékesitést el0segitd eszkozok tarhazaval, ezaltal képes tudatos reklamelutasité magatartast
tanusitani. A téma fontossagat az adja, hogy manapsag barhol jarunk az életben, egyre siiriibben
talalkozunk elkeriilhetetlen kéretlen rekldmtartalmakkal. A fogyasztokban jogosan alakulhat ki az
érzés, hogy eleglink van és tenni akarnak ellene. Ha a fogyasztokban elhatalmasodik egyfajta
utalat és ellenérzet feladjak elveiket és elofizetnek a reklammentességért?

Az adatgylijtés szekunder informaciok tanulmanyozasaval indult, mely soran a mar meglévo
cikkek, tanulmanyok és kutatasok keriiltek feltarasra. 2019-ben még mindig a TV reklamot
tartottak a leghatékonyabbnak az emberek, ami azért érdekes, mert egy masik adat alapjan egyre
kevésbé népszerli platform a hagyomdnyos televizid. A kutatds alapja egy primer kvantitativ
kérdoives kutatas volt, melyben a hangsuly a befejezett, feleletvalasztos és likert skalas kérdések
voltak. Az eredmények mélyebb megértése érdekében pedig kvalitativ csoportos interjut folytattam
le. Az adatok digitalizalasa utdn a mélyelemzés SPSS program segitségével tortént. A leird
statisztikai adatok Perason féle korrelacios vizsgalattal és klaszter analizissel keriilt feldolgozasra.
A primer kutatas szerint, a valaszadok tobb mint a fele gondolja ugy, hogy inkabb tudatos a
reklamelutasitd magatartasa, minthogy nem az. Annak ellenére, hogy a kitoltok majdnem 85%
nyilatkozott gy, hogy nem szivesen kapcsolodik bele valamilyen promocidba, a kétharmaduk azt
allitja, hogy nem bénja a reklam fogyasztasat, ha cserébe kapnak is valamit. Majdnem 60% pedig
mar pénzt is adott ki reklamujsagért (pl. Glamour magazin). Habar azt allitottak tudatosan keriilik
a reklamokat, csupan 48% hasznal adblockert (hirdetés blokkolot). Ezen eredmények alapjan az
emberek mégsem annyira tdjékozottak lehetdségeikrdl, mint azt megitélik. Tovabba a kutatas kitér
a regionalis, jovedelmi és nemi kiillonbozdségekre.
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SOOS BENDEGUZ Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Juhasz Timea
Nemzetkozi gazdalkodas egyetemi docens, cimzetes egyetemi tanar
BGE KKK BGE KKK

A MULTI-LEVEL MARKETING MEGiTELESE A HUSZONEVESEK
KOREBEN

Tizedikes gimnazista korom Ota atlagosan havonta kapok idegenektdl olyan megkereséseket a
kozosségi média feliiletein sablonilizenetek forméjdban, melyek szabad életet és anyagi
fliggetlenséget igérnek. A kozos pont ezekben az iizenetekben, hogy multi-level marketing cégek
tigynokeitdl érkeznek, akik embereket probalnak toborozni a csapatukba.

A kutatasom soran arra a kérdésre probaltam keresni a valaszt, hogy egyrészrdl mit lehet tudni az
MLM-1dl, és az MLM {igynokok altal gyakran hangoztatott igéretek mennyiben fedik a valésagot,
masrészrol meg, hogy a rendszer egyik f6 célkdozonsége a munkaerdpiacra épp kilépd huszonéves
korosztaly mit gondol az MLM-1dl, és nyitottak lennének-e a rendszer kiprobalasara. Eldzetesen
arra szamitottam, hogy a korosztalyom elutasité az MLM-mel kapcsolatban.

A kutatdsom els6 részében, a szakirodalmi attekintés soran az volt a célom, hogy egy atfogo képet
adjak az MLM-rél, ennek keretében bemutattam a rendszer kialakulasat és miikodését, és
megvizsgaltam a rendszerrel kapcsolatos kritikak igazsagtartalmat. Ezutdn a primer kutatdsom
soran a huszonévesek véleményére voltam kivancsi, ezt egy kérddives vizsgalattal probaltam
kideriteni, melyben 155 ember vett részt.

A kutatas befejezése utan elmondhat6, hogy az eredmények az altalam vartak alapjan alakultak. A
szekunder kutatdsom arra deritett fényt, hogy a sok hangzatos igértet valoban til szép, hogy igaz
legyen, és az MLM-mel foglalkozok dontd tobbsége (minden altalam talalt kutatas esetében 90%
feletti volt ez az arany) veszteségesen miikodik. A primer kutatdsom konkluziojaként azt lehet
mondani, hogy a huszonéves korosztdly — legalabbis a tanultabb rétege, akik részt vettek a
kutatasban — meglehetdsen elutasitdé a multi-level marketinggel szemben, mely tobbek kozott a
rossz toborzasi modszereknek, a tularazott termékeknek és a rendszer altalanos rossz
megitélésének koszonheto.
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IDRAK EZDINI Supervisor:

Active semester 3 Dr. Gaspar Tamas
International Management and Business Associate professor
BGE KKK BGE KKK

COMPANIES AS CHANGEMAKERS FOR SUSTAINABLE CONSUMER

This research paper suggests strategies and actions enterprises may take to engage consumers more
in sustainable consumption by investigating the following elements: First, the core causes of
customers' lack of interest in sustainability. Second, the most reliable kind of advertising and source
of motivation. Third, the four elements of the SHIFT framework and its application.

To achieve that, this paper has three pillars as a research methodology. First, an online
questionnaire of 240 consumers was conducted and cross-analyzed. The survey answers will aid in
identifying the root causes, source of motivations, and consumers suggested solutions to adopt a
sustainable lifestyle. Second, a case study of the enterprise Roche, Budapest, Hungary, as it is
involved in CSR and SDGs. This case study will help examine realistic strategies for increasing
consumer sustainability awareness and engagement. Third, an analysis of the SHIFT framework
and its applications in this context.

The research questions are the followings:

1. What are the core causes of unsustainable behaviors?

2. What are the most trustworthy advertisements and sources of motivation for sustainable
consumption?

3. How could the SHIFT framework be used to engage consumers more in sustainability?

4. What are Roche's enterprise actions toward sustainability?

5. What are the various solutions and strategies companies can take to raise the consumer level of
sustainability awareness and engagement?

Individuals with unsustainable behaviors have incorrect beliefs that influence their habits. The most
critical underlying core causes are the lack of information about sustainability, sustainable goods
and services, and firms' actions to attain SGDs and engage in CSR. As a result, businesses should
address the several root causes using the most influential channels and sources of motivation to
establish a new customer profile more interested in sustainability. Additionally, companies may
utilize the SHIFT framework's four aspects to make individuals feel and engage in sustainability
practices.
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NGUYEN KHANH LINH Supervisor:

Active semester 5 Dr. Vanda Papp
Commerce and Marketing associate professor
BGE KVIK BGE KVIK

CO-BRANDING AS A WAY TO PROMOTE BRAND IMAGE AND
CUSTOMER’S PURCHASE INTENTION IN THE FASHION
INDUSTRY: A CASE STUDY OF H&M AND LUXURY DESIGNERS

Many businesses have begun to use collaborative marketing tactics to develop new items and get
the attention of more consumers in the competitive and rapidly evolving fashion market. Spanish
fast-fashion brand H&M, which has been collaborating on co-branding projects with various
designer luxury brands for the past 18 years, is the subject of this study. To the best of our
knowledge, previous researches have already analyzed co-branding and its effects in general.
However, only a small number of them primarily focus on the fashion sector, especially between
high and fast fashion brands. The current study will examine the effects of this strategy on H&M’s
brand image and its customer’s purchase intention to see if there was a positive change. A
quantitative research methodology is used to enable more profound insights. An online survey was
given to 112 participants to understand better people's buying behaviors, motivations, and
preferences when purchasing H&M's collaborated products. The results indicated that participants,
particularly females in the younger age group, were impressed by H&M's collaborations. In
addition, participants value these things' distinctive appearance and high quality. Additionally, as
the company implements this crucial technique, consumers become more familiar with them and
increase their intention to buy these products. Nevertheless, there were certain limitation, such as
the small sample size, uneven distribution of the collected variables, or the absence of qualitative
data. Therefore, future studies should improve with better methodologies and reach a larger
participant pool to acquire more comprehensive data.
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NGUYEN MY LINH Supervisor:

Active semester 5 Dr. habil. Kovacs Andras
Commerce and Marketing associate professor
BGE KVIK BGE KVIK

PERSONALIZATION IN MARKETING AS AN EFFECTIVE STRATEGY
TO IMPROVE CUSTOMER ENGAGEMENT
A CASE STUDY OF SPOTIFY

Thanks to the advancement in Information Technologies and digital means of communication,
which have offered new opportunities to gather and analyze customer data, there has witnessed a
rising prevalence of Personalized Marketing. Companies and brands have started to adopt this
marketing trend, as they increasingly acknowledge the necessity of placing the customer at the very
center of every product, service and even marketing activity. However, there are not so many
successful examples because Personalization seems hard to execute, coupled with the fact that it
might be associated with privacy issues. This research analyzed one of the most effective
implementations of Personalized Marketing — Spotify, the world’s biggest music streaming
platform. The main questions examined are how Spotify has put Personalized Marketing into
practice as well as how this strategy has influenced customer engagement. A quantitative method
was used with an online survey distributed to Spotify users. The data was acquired from 107 users,
then imported into SPSS software to conduct descriptive analysis and statistical tests. The results
indicated that users feel satisfied with personalized features and recommendations by the platform,
and there were no significant differences among user groups. Moreover, they also perceive
Personalized Marketing as a key distinguishing characteristic of Spotify and most importantly, it
is observed to have positive impacts on enhancing customer engagement. Nevertheless, there were
some limitations, such as sample diversity and lack of qualitative data, which led to the need for
further research to gain deeper insights into the topic.
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NGUYEN THI HUE Supervisor:

NGUYEN THUY DUNG Dr. Keresztes Eva Réka
Senior lecturer
PHAM XUAN TUNG BGE KKK

Active semester 5
International Business Economics
BGE KKK

THE GREAT RESIGNATION
WITHIN THE SCOPE OF THE U.S. AND THE WORLD
PANORAMA.

THE MAIN RESEARCH QUESTIONS TO BE ADDRESSED ARE:

1.  Why are millions of workers quitting?

2. What is behind the big picture of the great resignation?

3. How did the great resignation disrupt the future of work?

4. Which side of the labor force caused the situation: between the employees and the

organizations or enterprises?

5. How were the impacts on the labor force?

6. How will the changing valuation of the time impact society and businesses?
RESEARCH METHODOLOGY

The Big Quit Index survey was conducted by an independent research team, Nguyen
Thi Hue, Pham Xuan Tung, and Nguyen Thuy Dung, among 119 total respondents between
September 23, 2022, to October 16, 2022. This survey was 5-10 minutes in length and
conducted online through Google form, in either the English language or translated into a
local language across the market, including 12 countries. In addition, we also navigate other
sources of research on the subject, published by Adobe, Microsoft, Pew Research Center,
and McKinsey, with the view to studying the pattern of the Great Resignation in the US
and the world as a whole. Through navigating both sets of primary research collected by
our team, and secondary research published by large and dependable organizations; using
mixed methods between both qualitative and quantitative methods of research, we aim to
have an objective vision of the Great Resignation.
RESEARCH OBJECTIVES

e To understand what happened in the labor market: why millions of workers are

quitting?

e To define the great resignation.

e To identify the great resignation from the managers’ and workers’ perspectives.

e To understand the effects of the great resignation on the labor market around the

world.
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NGUYEN NGOC ANH Supervisor:

Active semester 7 Dr. Vanda Papp
Commerce and Marketing associate professor
BGE KVIK BGE KVIK

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION FOR B2B BUSINESS:
A CASE STUDY ABOUT DRYAD NETWORKS

Nowadays, it is inevitable that a business’s online presence has played a significant role in the
process of how this company interacts with its target customers. This interaction can occur in terms
of establishing the business’s image, providing information, showcasing products, promoting
customers’ online shopping activities, and improving customer experience. In order to streamline
these online processes and gain full control over their activities, nearly every retail business in the
modern-day has its own website available. In addition, there are likely to be a lot of companies in
a given industry competing for the highest possible ranking when a potential consumer types
something into the Google search field. Thus, the arising question is: “How can a business make
its website stand out?”. This paper will focus on only one solution for how to effectively attract
customers to a website by applying proper Search Engine Optimization (SEO) tactics. This paper
will cover several key SEO elements and practices that every webmasters and SEO specialists have
to keep in mind while optimizing their website, especially for a B2B business.

This case study will look closely at Dryad Networks and how multiple SEO tactics are applied to
improve their website’s ranking on Google. By the end of this paper, it is expected to provide
readers, especially those who have just started working in the field of web design and digital
marketing, with a throughout guidelines on SEO for B2B and become a useful reference for future
research.

The aims and objectives of this paper will be to address the 3 main questions:

RQ1: What are search engines and search engine optimization (SEO)? Why SEO is important?
RQ2: What are the important ranking factors and SEO elements needed for a website?

RQ3: How are multiple SEO tactics applied to Dryad Networks’s website?

The answers to the research questions of this paper will primarily rely on the theoretical section,
as it will provide basic SEO knowledge and examples on how to implement SEO practices on a
website, as well as what their expected results may be, regarding B2B businesses. The quantitative
research examines the company’s website and social media pages, compares them to the
information enlisted in the literature review, as well as collects data using SEO tools, such as
SEMrush and Google Analytics.
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MARK LASZLO SARKADI Supervisor:

5. aktiv félév Dr. Vanda Papp
Faculty of Commerce and Marketing associate professor
BGE KVIK BGE KVIK

THE PERSONALITY OF BRANDS AND THE SIGNIFICANCE OF BRAND
IMAGE ON CONSUMER’S OWN BEHAVIOUR AND PERSONALITY.

All huge brands have a certain outlook or image. They communicate their values to the public
through their brand identity, which includes the logo the colour scheme, the basic shapes used in
the design, the uniform of the staff, the layout and interior design of the retail outlets, the visual
materials scattered around the stores in the form of sales signs, promotional banners etc. Even the
salespeople’s communication style, weather it is formal or informal “laid-back™ says a lot about a
business and a brand. E.g.: Apple and Ikea are both famous for their friendly, informal, casual staff
members. Based on all of these attributes, consumers form an image of each and every brand and
they will decide, weather they like to be associated with them or not. The buyers don’t purchase a
certain product (e.g.: smart phone) from a certain brand (e.g.: Apple) only for the price or the
characteristics of the product itself. Consumers purchase certain brands and shop at certain
locations while they boycott others because they would like to be part of a group. They don’t buy
goods and services, they buy lifestyles and ultimately parts of their personalities.

I am (as the researcher) a strong believer that most of our personality traits come from brands and
stores we shop at and we adapt their image and archetype to our own. This topic is rather fascinating
in my opinion and many small brands are unaware of this phenomenon, even though they could
capitalize on it just like huge brands (Apple) do.

The leading aims of this paper are to observe and find out the percentage of consumers’ whose
personality traits are in line with the brands they like / use; to be able to identify the biggest
companies who influence consumers the most; to find out why the public and consumers are
attracted to certain brands and are repelled by others; look into the tools that companies use to build
their brand archetypes in a way that is appealing to society; be able to come up with some simple
rules, or a so called “formula” that can be used by smaller start up brands as well.
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BERNATH ODETT Konzulens:

3. aktiv félév Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Kereskedelem és marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

MIERT LESZ ELADHATOBB, HA ODETT AJANLJA?

Bernath Odett vagyok, a Budapest Gazdasagi Egyetem masodéves hallgatoja. Egyetemi
tanulmanyaim mellett tartalomkészitoként is tevékenykedem a social médiaban, olyan
platformokon, mint a TikTok és az Instagram, ahol sszesen mar tobb, mint 400.000 ember koveti
a mindennapjaim. Emellett elinditottam sajat webshopomat is, a www.fittodett.hu oldalt.

Tinédzserként kezdtem el fényképeket és videdkat gyartani ezekre az oldalakra, 13 éves voltam,
amikor regisztraltam €s azdta nagyon tudatosan épitem a kdvetdi bazisomat. Kdzel 7 éve dolgozom

azon, hogy ezt elérjem, egyetlen napot sem hagytam ki, minden nap megjelentem, posztoltam
kovetdim szdmara.

Kiskorom 6ta az volt a célom, hogy ismertté valjak, hogy az emberek megismerjék a nevemet €s
tudtam, hogy ehhez a k6z6sségi médiaban kell aktivan megjelennem.

A folytonos, tudatos posztolasnak kdszonhetéen mara mar én is azok k6zé az influenszerek kozé
tartozom, akikre régebben példaképként tekintettem. Szamos céggel dolgoztam, és dolgozom is
egyiitt jelenleg, akiknek tartalmakat készitek az oldalaimra. Teljesen egyediil, mindenféle segitség
nélkiil tanultam bele ebbe a szakmaba, semmilyen tdmogatasom nem volt, mindent magam
tapasztaltam meg. A rengeteg munka és tapasztalatgyiijtés soran sikeriilt a jelenlegi, kozel
félmillids kovetdtaboromat felépitenem.

A tartalomgyartds szdmomra egyaltalin nem megterheld, kimondottan élvezem, ezért is
valasztottam ehhez kozel 4116 témat a tavalyi és a mostani TDK dolgozatom megirasdhoz is. Mivel
nagyon kozel all hozzam a self-marketing, hiszen ez az alapja az influenszer-1étnek, testhezallonak
talalom ezt a témat, valamint szeretnék egy kis betekintést adni a TDK dolgozatomat olvasdknak.

Dolgozatom megirasdhoz olyan kutatdsokat végzek, melyek a késdbbiekben segiteni fogjak sajat
munkdmat is, illetve egy visszaigazolast adnak majd a jelenlegi tevékenységemrdl. Ezen feliil az
influenszerek jelenségét, hatasat és munkassagat fogom megvizsgalni, melyek a vasarlokat és azok
dontéseit nagy mértékben befolyasoljak.

A ,,Miért lesz eladhatobb, ha Odett ajanlja?” kérdésre sajat social média platformjaim elemzésével,
kutatomunkaval, illetve egy partner cég kozremiikodésével fogok valaszt adni.

Célom, hogy ezzel a dolgozattal és kutatassal az influenszer tevékenységemet tovabb fejlesszem,
¢és egy még magasabb szintre jussak.
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DEBRENSZKI ESZTER Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Kasa Richard
Gazdalkodas és menedzsment tudomanyos fémunkatars
BGE PSZK BGE PSZK

BODY POSITIVITY/ TESTKEP POZITIVITAS A
MARKETINGGYAKORLATBAN

A negativ testkép az elmult évszdzadban komoly tarsadalmi problémava ndtte ki magat, amely
szinte a népesség egészére kihatassal van. Egyre gyakrabban talalkozhatunk olyan legféképp noket
megcélzo reklamokkal és kampanyokkal, amelyek a testrOl alkotott kép elfogadasat erositik,
mindez koszonhet6 a vallalatoknak, akik kiilonb6zé mddon szovik bele marketingstratégiajukba a
testkép pozitivitast €s az inkluzivitast, amelynek segitségével nem csak a fogyasztok, de sajat
maguk is profitdlnak. A dolgozatom soran azt vizsgaltam meg, hogy az emberek k6zdsségi média
hasznalata milyen befolyassal van a testképiikrdl alkotott véleményiikre, hogy van-e kapcsolat az
emberek testképe €s a mas személyekkel valé 6sszehasonlitas kozott. Kutatdisomban megfigyeltem,
hogy a Magyarorszagon €16k legfoképpen a ndk hallottak és taldlkoztak-e mar a testkép pozitivitas
fogalméval és annak kiillonboz6 kampanyokban valé megjelenésével, illetve, hogy hogyan
vélekednek a kiilonboz6 testalkatu, nemzetiségi, kinézetii vagy testi fogyatékossaggal rendelkezd
személyek, modellek offline és online rekldmokban vagy kampanyokban vald abrazolasarol.

A kutatdsomban harom hipotézist allitottam fel:

H1: A kinézethez és testalkathoz kapcsolodo tartalmak fogyasztasa a kozdsségi médidban hatassal
van az embereknek a sajat maguk és a divat-, valamint szépségiparban tevékenykedd emberekkel
vald 6sszehasonlitasara.

H2: A testmagassag ¢és az embereknek a sajat maguk Osszehasonlitdsa a divat-, valamint
szépségiparban tevékenykedd emberekkel tényezok kozott szignifikans kapcsolat van.

H3: A testtomeg és az embereknek a sajat maguk Osszehasonlitisa a divat-, valamint
szépségiparban tevékenykedd emberekkel tényezok kozott szignifikans kapcsolat van.

Az elemzés soran bebizonyosodott, hogy azok az emberek, akik sok a kinézettel kapcsolatos

kozosségi média tartalmat fogyasztanak és akik minél alacsonyabbak, hajlamosabbak magukat
masokkal dsszehasonlitani. A testtomeggel dsszefliggésben nincs szignifikans kapcsolat.
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CSORBA CSENGE VIVIEN Konzulens:

5. aktiv félév Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Kereskedelem és Marketing adjunktus

BGE KKK BGE KKK

HORVATH VIKTORIA

5. aktiv felév
Kereskedelem és Marketing
BGE KKK

MAHUT REKA

5. aktiv félév
Kereskedelem és Marketing
BGE KKK

EN IS SZEP VAGYOK?!

A dekorkozmetikai vallalatok versenyelényének €s népszeriiségének elengedhetetlen része, a
megfeleld marketingtevékenység alkalmazasa, ebbe beleértve a tarsadalmi felelésségvallalast,
illetve a kiilonb6z6 kampanyok 1étrehozéasat is. Tobb olyan téma mellett kiallhatnak, amelyek
globalisan is nagy visszhangot keltenek. Talan e szektorban a legnagyobb hatast mégis az
onértékelést segitd tevékenységgel érhetik el. Napjaink nagy problémadja az 6nbizalom hidnya a
felndtt és a tinédzser generacidban. Rengetegen kiizdenek szorongéssal, negativ onértékelési
zavarokkal, mely rendellenességek felismeréséhez és megértéséhez, kiilso segitségre van sziikség.
Ezen jelenség mérséklésére és orvoslasara kezdeményezett tobb vallalat is bizonyos konkrét
témakorokre €piild kampanyokat, aktiv csoportokat, forumokat, ahol az érintettek batran szova
tehetik személyes problémaik forrasat. Egy vélasztott markan keresztiil szeretnénk megvizsgalni
ezek hatasat a fogyasztdi magatartasra, a marka irdnti elkotelezOdésre, és a vasarlasi dontésre
egyarant.

Allaspontunk szerint a dekorkozmetikai vallalatok onértékelést segitd kampanyai felvilagositjék a
fogyasztokat, ugyanakkor befolyasoljak is a vasarlasi magatartasukat.

A dolgozatunk e téma koré épiil fel, elkészitéséhez egyarant hasznositunk szekunder €s az altalunk
feldolgozott primer informaciokat is. Pontosabban szeretnénk végrehajtani egy kvalitativ és
kvantitativ felmérést, az el6bbit egy mélyinterju formdjaban kivételeznénk, utobbit pedig kérddiv
segitségével. Kutatasunk kvalitativ részéhez egy, a témakorben jartas ismert személyt kivanunk
egy interjara felkérni, és konkrét, az onértékeléssel kapcsolatos kérdéseinket feltenni szamara, mig
a kvantitativ kérddives kutatdsunk célcsoportja a hétkdznapi emberek, és hozzaallasuk, reakcioik
a dekorkozmetikai cégek altal sugarzott onértékelésre, kiilsé megjelenésre épiild aktivitasokra.
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MOLNAR VIVIEN Konzulens:

4. aktiv félév Dr. Kolnhofer-Derecskei Anita
Gazdalkodas és menedzsment egyetemi docens
BGE PSZK

Dr. Majlath Melinda

egyetemi docens
BGE PSZK

AZ INFLUENCER MARKETING HATASA AZ Y ES Z GENERACIORA,
ES A MUNKA VILAGARA

22 éves vagyok, a napjaim nagy részét kiillonb6zé média feliileteken toltom. Sokszor
elgondolkozom, ahogy a bejegyzéseket nézem, hogy az influencer marketing mekkora hatéssal is
lehet egy-egy generacios szegmens vilagszemléletére. A sok luxus és csillogas gyakran vonzza a
fiatalokat, amit a kdrnyezetemben is erdsen érzékelek. Mivel az influencerkedés tényleges
szakmava valt az évek soran, igy az sem meglepd, hogy egyre tobb ifjonc szeretne ezen a teriileten
elhelyezkedni. TDK dolgozatomban az Y és Z generacion keresztiil kivanom megvizsgalni, hogy
ezen fajta marketing tipus mennyire van befolydssal az & gondolkoddsmoddjukra, illetve a
munkaképiikre. Hipotéziseim szerint a tizen-, huszonéves korosztaly elhiszi, azt, amit a k6z0sségi
médian lat, ugy gondolja, hogy ez a fajta ,,celeb” élet kivaltsdgokkal és szinvonalas egzisztencidval
jar, s egyre tobben szandékoznak ezen vilag részeseivé valni. Viszont nem igazan gondolnak bele
abba, hogy az effajta karrier soran szamos vele jaré nehézséggel kell megkiizdeniiik a média
szerepldinek. Dolgozatomban szeretném mind az Y és Z nézOpontjat kelldképpen bemutatni
fogyasztdo oldalrol is, annak érdekében, hogy teljes képet kaphassak az altalam felallitott
hipotézisekrdl. Ennek eredményességéhez szakirodalmi feldolgozasok mellett kvantitativ oldalrol
kérddives kutatdst alkalmazok tanulmanyomban. Kérd6éivemmel, a tanulmanyozott generacioba
tartozo egyéneket céloztam meg kérdéseimmel, arra vonatkozoéan, hogy milyen mértékben ismerik
az influencer marketing vilagat, s mekkora a hajlandosaguk szakmabelivé valni.

Kutatasi eredményeim igencsak megleptek, a felvetett hipotéziseim koziil nem lett szamottevd
azok aranya, amik teljesiiltek. Osszességében elmondhatd, hogy kutatdsom elérte a céljat, mert
sajat véleményem is atértekelddott a kapott értékek alapjan.
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PAPP DORA Konzulensek:

7. aktiv félév Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Kereskedelem és marketing adjunktus, BGE KKK
BGE KKK Dr. Keresztes Eva Réka

adjunktus, BGE KKK

Javor Zséfia
PR manager Libri-Bookline Zrt.

, NINCS IDOM OLVASNI” — KIHIVAS,
AVAGY HOGYAN LEHET ELADNI AZ OLVASAST

Az olvasas javitja a mentélis egészséget, fejleszti a kreativitast, és eldsegiti az intelligencia
fejlodését. Legyen sz6 egy regényrdl, egy onéletrajzi miirdl, vagy akar egy verseskotetrél, minden
torténet hozzank tesz valamit. Az olvasas segitségével utazhatunk az Orient expresszen, kijarhatjuk
a Roxfortot, élhetiink a maban, de visszamehetiink 1984-be, vagy a még el nem érkezett jovobe.
Bepillantast nyerhetiink id6sek, fiatalok, ndk és férfiak életébe egyarant. Elutazhatunk a vilag
minden pontjara, akar olyan messzire is, ahol a folyami rdkok énekelnek.

A XXI. szazadban mar egyre kevesebben olvasnak, vagy vasarolnak konyveket. De midta nem
olvasunk, miota nem szdnunk iddt arra a tevékenységre, ami egyszerre szorakoztatd és hasznos? A
digitalizacio lehet az egyik oka annak, hogy a magyarok tobbsége nem olvas, vagy az id6hidny?
Kutatasomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy miként lehet az olvasast megszerettetni a
fogyasztokkal.

A dolgozatom elsé felében szekunder kutatast végeztem arrol, hogy Magyarorszagon miért olvasnak
olyan kevesen, illetve, hogy ennek mi lehet az oka. Kutatasom soran bemutatom azt is, hogy milyen
mértékben nem olvasnak a magyarok, illetve, hogy a magyar konyvpiac honnan indult és meddig jutott
el az évek soran. A szekunder kutatdsomhoz rendelkezésemre alltak a Magyar Konyvkiadok és
Konyvterjesztok Egyesiilete altal végzett kutatasok és a KSH statisztikain alapulo abrak és tablazatok.
Szekunder kutatdsom mésodik része az olvasdsnépszeriisitésére koncentral. Bemutatom a ,,Nincs
1dom olvasni kihivas” -t, és a magyarorszagi olvasdsnépszerlisitd mozgalmakat. Az
olvasasnépszerlsités legnagyobb szerepldinek, a konyvkereskeddk és a konyvkiadok kampanyait
is elemeztem a Libri-Bookline Zrt. segitségével.

Dolgozatom primer kutatdsdban kérddives kutatdst végeztem, melyet 1300 {6 toltott ki. A
kérdéivemben arra voltam kivancsi, hogy a fogyasztok hogyan gondolnak manapsag a konyvekre,
olvasnak-e még, illetve, hogy mivel lehet 6ket meggydzni, hogy megszeressék az olvasast. F6
kutatasi kérdésem az volt, hogy a XXI. szdzad embere milyen motivaciobol olvas.

Kutatasom eredményeképp, betekintést kaphatunk abba, hogy a digitalizacio és a felgyorsult vilag
mennyit tesz hozz4 ahhoz, hogy manapsag egyre kevesebb olvasdé van. Megtudhatjuk, hogy milyen
modszerek sziikségesek ahhoz, hogy valaki olvasova véljon, valamint javaslatot teszek arra, hogy
miképpen lehetne tobb nem olvasohoz eljuttatni az olvasas szeretetét.
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SARI ORSOLYA Konzulens:

5. aktiv félév Mezéné Dr. Oravecz Titanilla Eva
Kereskedelem-marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

SIROKI JANKA

5. aktiv félév
Kereskedelem-marketing
BGE KKK

INFLUENCEREK HATASA A FOGYASZTOI TARSADALOMRA, AVAGY
AZ INFLUENCER MARKETING EREJE A 21. SZAZADBAN

TDK dolgozatunk targyahoz olyan témat valasztottunk, ami mindennapi életiink fontos részét
képezi. Ennek eleget téve a 21. szazadi tarsadalomra és gazdasagra jelentds hatast gyakorlo témat
valasztottunk, amely az influencer marketing témajat fedi le. A 21. szazadban elengedhetetlen,
hogy marketing nélkiil ¢éljiink. A trendek akar naprdl napra valtozhatnak, sajat izléstink szerint
alakithatjuk, a fogyasztok rendkiviil jelentOs szereppel birnak ennek erdsitésében. Az influencerek
befolyassal lehetnek vasarlasainkra és 6sztonozhetnek minket a vasarlasra.

Célunk, hogy kutatasaink segitségével feltérképezziikk a fogyasztéi tartalmak jelentdségét a
vasarlasi dontési helyzetekben, és megvizsgéljuk azokat a kommunikacids eszkozoket, amelyekkel
leginkabb célratoréen tudnak a fogyasztora hatni, valamint az influencer marketinget olyan
marketingeszkdzként reprezentaljuk, amely véleményiink szerint jelenleg a legjobban formalja a
felhasznalok és fogyasztok vasarlasi szokasait.

Annak érdekében, hogy pontos képet kapjunk a fogyasztok iranyabol valaszokat szerettiink volna
kapni, igy esett a valasztdsunk a kérdéives megkérdezésre. Fontosnak tartottuk, hogy egy cég
oldalardl is lassuk azokat a torekvéseket, amiket a megfeleld kommunikacio érdekében elkdvetnek,
ezért mélyinterjut készitlink Siité Oliviaval, aki egyetemi tanulményai utan markat alapitott, ennek
népszerisitésére pedig kiillonb6zo stratégiakat alkalmaz, tartalmai alapjan leginkabb az influencer
marketing a legerdsebb értékesitési stratégija.

A dolgozatunkban a javasolt feltételezéseinkre keressiik a valaszt, amelyek a kdvetkezok:

H1: Az influencer marketing a legelterjedtebb marketingstratégia a 21.szdazadban.
H2: Az influencerek hatdssal vannak egy adott marka megitélésére.
H3: A fogyasztok nagymértékben tamaszkodnak a kozosségi média ajanlasaira.

A dolgozat a megallapitdsok ismertetésével zarul, ahol az Osszegzés mellett a bemutatott
eredmények alapjan kovetkeztetéseket vonunk le, illetve javaslatokat fogalmazunk meg.
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SIROKI JANKA Konzulens:

5. aktiv félév Mezéné Dr. Oravecz Titanilla Eva
Kereskedelem-marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

DIVATMARKETING KERENYI VIRAG KONCEPCIOJA ALAPJAN,
AVAGY MILYEN SZEREPET KAP A MARKETING EGY
DIVATTERVEZO ELETEBEN?

Tudomanyos dolgozatom témajaul a divatmarketing témakore meghataroz6. A divat 6Gnmagunk
kifejezésének egyik modja, a legerdsebb modszer a hangulatunk, véleményiink, érzéseink és
elégedettségiink kifejezésére. A fogyasztok elérése nagyon nehéz feladat egy cég szamara, még
akkor is, ha gyakran taldlkoznak egy adott markanévvel, arculattal vagy akar a logoval. Ami a
divatipart illeti, a marketing jellegzetes formaban van jelen. A divattervezok esetében az egyediség
a kulcs, torekednek egy olyan kollekcio 1étrehozasara, ami vilagszerte tereket hodithat meg, hogy
a nevesebb kifutokon is taldlkozhassunk veliik. Valasztott markam Kerényi Virag divattervezd
markdja lett, aki hazai és nemzetkdzi viszonylatban is elismert tervezévé valt.
Dolgozatomban az aldbbi, elsésorban markakkal kapcsolatos kérdésekre keresem a valaszt, de nem
zarom ki a tobbi versenytarsat sem a piacon: ki a célcsoport, milyen modon tudja elérni a
fogyasztokat az adott cég, az influencerek milyen moddon jarulnak hozza a marka
népszerlsitéséhez, illetve mik azok a stratégidk, amik a divatiparban megjelend reklamok
erOsitésehez elengedhetetlenek, nagy tekintettel az ATL és BTL és TTL eszkozokre. Ezzel
elokészitve kutatasomat 1étrejon a mélyinterju, amelyet Kerényi Virag divattervezovel készitettem
el, valamint egy kérd6iv, ami a fogyasztok felé iranyult az ismerettség hatterére ravilagitva.
Fontosnak tartom megvizsgalni a gyartd és fogyasztd oldalardl is ezt a témat, hiszen akkor
kaphatok egy pontos képet, ha a tervezd és a fogyasztd iranyabdl is koriiljarom a témat.
Kutatasomban kiemeltem néhany olyan marketing modszert, mint példaul az influencer marketing,
ami meghataroz6 lehet a kutatdisomban. Dolgozatomban az aldbbi hipotézisekre keresem a
valaszt:

H1: 4 divatiparban minél tobb megjelenési formara van sziikség.

H2: A termékek megjelenése leginkabb az ismertebb személyek, influencerek korében

tapasztalhato.

H3: A magyar divattervezok koziil az egyik legismertebb, nemzetkozi karriert is befuto

vallalkozas.
A vizsgalat végén értékeltem az eredményeket és Osszegeztem az elért eredményt. Az
Osszefoglaloban ismertetem a munkdm eredményét és az ahhoz vezetd folyamatot is, valamint
megosztom a témaval kapcsolatos sajat nézeteimet, észrevételeimet.
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FARKAS KIRA ZOE Konzulensek:

5. aktiv félév Dr. Németh Szilard
Gazdalkodasi és menedzsment foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

Dr. habil Kasa Richard
tudomanyos fémunkatars
BGE PSZK

A P(")"l“TY(')S AZ IGAZI, SZERINTED IS?
A SZERETETMARKAK VIZSGALATA A MAGYAR PIACON, KULONOS
TEKINTETTEL A POTTYOS MARKARA

Dolgozatomban a szeretetmarka kifejezést vizsgdlom a nemzetkozi és a hazai szakirodalom
alapjan. A magyar piac egyik legnépszeriibb termékére és markajara fokuszalva szeretném
megismerni a vasarloi preferencidkat és a markahiiség kozotti Osszefliggéseket. A kutatasi
kérdésem az: léteznek-e szeretetmarkdk a magyar piacon €s ha igen, akkor a Pottyds marka
beletartozik-e ebbe a korbe?

A téma megfeleld feltdrasdhoz vegyes kutatasi modszertant alkalmazok. A kvantitativ modszertan
tekintetében CAWI (online google tirlap alapt kérd6iv) modszertant hasznaltam a fogyasztdi oldal
megismerésére, illetve CAWI modszertannal kiegészitett kisérlet alapu vaktesztet ugyancsak a
fogyasztoi gondolkodas megismerésére, kiilonds tekintettel a fogyasztoi preferencidkra. Kvalitativ
modszerrel egyrészrol készitettem fokusz csoportos kutatast (minicsoportos moddszertannal)
fogyasztokkal (két kategoriaba soroltam Oket: 30 év alatti és 30 év feletti csoportok), illetve a
vallalat marketing vezetdjével is csindltam egy szakértdi interjut. Emellett netnografidval
(megfigyelés) is foglalkoztam, annak érdekében, hogy a témat még részletesebben ki tudjam
elemezni. A megfigyelés soran elsd sorban a félig strukturalt interjuk keretében is vizsgalt Pottyos
reklamfilmet (Youtube platform) és az instagram oldalt figyeltem, illetve ezen platformok
komment szekcidit, mig a kvantitativ kutatdsom soran szituacios kérdésekkel mértem a fogyasztoi
preferenciakat. Emellett kiilonb6z6 eseményeken megfigyeltem, hogy milyen markaju taro6 rudihoz
nyulnak az emberek elsének, melyiket valasztjak és milyen markat vesznek meg végiil.

A kutatasom eredményeként beigazolodott a feltételezésem miszerint a Pottyds marka egy magyar
szeretetmarka. A Pottyds marketingstratégidjat tekintve elmondhatod, hogy tudatos stratégia
megvalositasa alapjan érték el a szeretetmarka kategoriat, viszont ehhez komoly érzelmi kotédés
kialakitasara volt sziikség.
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BOR PETER AKOS Konzulensek:

1. aktiv félév Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
Kereskedelem és marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

A DISNEY+, MINT FELTOREKVO STREAMING SZOLGALTATAS
HAZANKBAN

A Disney nevet senkinek nem kell bemutatni, mindenkinek eszébe jut rola a kedvenc meséje,
mesehdse. Kozel 1 éve kaptam azt a lehetdséget, hogy a Walt Disney Company magyarorszagi
kirendeltségénél dolgozhatok, mint marketing asszisztens és mélyebben ismerhetem meg a
vallalatot és annak miikodését. Az elmult idészakban bevezetésre keriilt a Disney+ streaming
szolgéaltatas, mely merdben megvaltoztatta az emberek Disney-rdl alkotott képét. Korabbi FOSZK-
os hallgatoként zarodolgozatomban mar elkezdtem foglalkozni a véllalattal és annak széleskort
tevékenységével. TDK dolgozatomat a kordbbi kutatasomra alapozva készitettem el a Disney+
bevezetésével kapcsolatban.

A dolgozatom els6 felében szekunder kutatast végeztem, mely soran megismertem a Disney
torténetét, majd a Disney+ streaming szolgaltatast kezdtem el vizsgalni. Megvizsgaltam a
streaming szolgaltatds célcsoportjat, versenytarsait, majd marketingmix elemzést végeztem. A
szekunder kutatasom végén megvizsgaltam a Disney+ kozosségi média hasznalatat globalis és
lokalis szinten is.

A kutatdsom masodik felében kérddives kutatast végeztem, mely soran fel szerettem volna mérni,
hogy Magyarorszagon hogyan gondolnak a Disney+-ra, mint feltdrekvd streaming szolgaltatasra.
Kérdéseim segitségével leginkdbb arra voltam kivancsi, hogy az elmult kozel fél évben hogyan
valtozott a véleményiik az embereknek a szolgaltatasrol, illetve milyen modokon lehet elérni a
potencidlis eldfizetOket. A kérddivemet 361 ember toltotte ki, igy habar reprezentativ mintat nem
tudtam elemezni, de egy kisebb betekintést nyerhettem az emberek Disney+-r6l valo
megitélésébe.

A dolgozatom soran felhasznaltam szakirodalmakat, szekunder adatokat és primer kutatasként a
kvantitativ mintavételt valasztottam. Kutatasom soran harom hipotézist allitottam, melyek alapjan
végeztem késobbi kutatomunkamat. Az els6 feltevésem az volt, hogy a kutatasom alanyai tobbsége
mar kiprobélta a Disney+-t. A kovetkezd éllitdisom az volt, hogy az emberek mar nem a
gyerektartalmakkal azonositjak a Disney+-t. A harmadik és egyben utolsé hipotézisem pedig az
volt, hogy a kitdlték nagyobb része nem az 0j tartalmak miatt fizet eld a streaming szolgéltatasra.
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FALUDI NIKOLASZ ZSOLT Konzulens:

GARLATI LUCA Dr. Horvath-Csikés Gabriella
HUVOS GABRIELLA MANDULA adjunktus

5. aktiv félév BGE KKK

Kereskedelem és Marketing

BGE KKK

GENERACIOK VISZONYULASA A LUXUSMARKA
HAMISITVANYOKHOZ

Kutatasunkat legfoképpen a divat iranti érdeklddésiink motivalta. Sziileink, akik még nem ¢éltek
annyira globalizalt vildgban, mint mi, sokszor nem is ismerik azokat a markakat, amik nekiink
természetesek. Sajnos ezért atverés aldozatai is konnyebben lesznek, mert nem tudnak kiillonbséget
tenni az eredeti és a ,.kamu” k6zott.

TDK dolgozatunk célja, hogy atfogobb képet kaphassunk arrél, hogy mik ezek a bizonyos
generacids szakadékok, mivel vagyunk mi t4jékozottabbak, illetve tudatosabban véasarolunk-e.
Dolgozatunkat az alabbi kérdések szerint készitettiik:

Miért érzi tobbnek magat valaki egy markas és dragabb darabtol?

(Téarsadalmilag belénk nevelték, azt, hogy attél lesz valaki divatos, hogy nagy markak darabjait
hordja? Vajon akik nem kovetik a divatot mi alapjan vasarolnak?)

Milyen hatassal vannak a luxusmarkak hirnevére a replikak?

(Elbagatellizalja a marka mindségét? Megteszi-e a hatdsat a hamisitvanyok gyartasanak tiltasa?
Vajon befolyasolja-e az eredeti darabok presztizsét? Van-e egyaltalan presztizse a nagy logds
ruhaknak, vagy inkabb visszataszit6?)

Miért vessziik meg a hamisitvanyt, ha tudjuk, hogy nem etikus?

(Tényleg azért vessziik, mert nem engedhetjiik meg magunknak az eredetit? Fenntarthatoak-e
ezeknek a ruhaknak a gyartasai? Osszefiigg a mindség az arral?)

A kérddiviinket, illetve a mélyinterju alanyainkat ketté generaciora osztottuk: veliink egyidds, 20-
as ¢éveikben jard fiatalok, valamint sziileink korosztalya. Interjlalanyainkat tehat mindkét
korosztalybol valasztottuk és tigyeltiink arra, hogy legyen olyan is az alanyok kozott, aki
foglalkozik a divattal és olyan is, aki nem feltétlen.

Mindenféle interju és kérd6iv nélkiil mar sejtettiik, hogy — ahogy mas teriileten is — a generacios
kiilonbségnek koszonhetéen nagyon eltérd nézetekrdl fog vallani a két korcsoport. Habar,
szamitasunk ellenére egészen hasonld véleményen van a két korosztaly, de mindenféleképpen
kijott par érdekes statisztika a téma kutatasa kozben.
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KATONA PATRIK Konzulens:

SZOKE REBEKA Zarandné dr. Vamosi Kornélia
3. aktiv félév adjunktus

Kereskedelem és marketing BGE KKK

BGE KKK

A HAZAI TEJ-ES TEJTERMEKEK HELYZETE A KISKERESKEDELMI
LANCOK ES A GENERACIOS CSOPORTOK TEKINTETEBEN

Feltar6 kutatasi munkénkat a hazai termékek korében végezziik azon beliili is a tej-€s tejtermékek
korét vizsgaljuk meg alaposabban.
Kutatasunkat két részre osztjuk, ahol szeretnénk megvizsgalni, hogy a tejek és tejtermékek korében
megfelel-e a valdsagnak a kiskereskedelmi lancok kommunikacioja annak értelmében, hogy a
teljesen hazai termékek nagyobb ardnyban taldlhatoak e meg, mint kiilfoldi termékek a
termékcsoporton beliil.
A masodik részben pedig azt szeretnénk vizsgélni, hogy a generaciok kozott hogyan valtozott a
tejtermékek fogyasztasa és hogy mennyire fontos a mai fiatalok szdmdara a hazai termékek
vasarlasa
Kutatasunk legfobb kérdései tehat azok, hogy megfelel-e a kiskereskedelmi lancok
kommunikécidja a valdésagnak, illetve, hogy a kiilonb6zd generacidk hogyan viszonyulnak a
tejtermékekhez

e A kiskereskedelmi lancokban a hazai termékek részardnya nagyobb, mint a kiilfoldieké

e A generaciok kozott a tejtermékek fogyasztasaban ndvekvd tendencia figyelheté meg

o A fiatalabb generaciok jobban preferdlja a hazai termékeket, mint az idésebbek
Kutatomunkank soran el8szor szekunder kutatas keretein beliil megvizsgaltuk, hogy mikor kezdtek
el nagyobb jelentdséget kapni a hazai termékek majd a kutatds késObbi fazisdban terepmunka
keretein beliil felmeérést végeztiink 6t kereskedelmi lanc kinalata k6zott a termékcsoporton beliil
majd Osszehasonlitottuk a 2020-ban a NEBIH altal készitett kutatds eredményeivel. Ennek
eredményeképpen pedig megallapitottuk, hogy az Aaltalunk vizsgilt mintaba tartozo
kiskereskedelmi lancokban bizonyos termékcsoportok esetében vannak csak nagyobb aranyban
jelen a hazai termékek
Kutatasunk masodik részét kvantitativ modon végeztiik, melynek soran online kérddiv segitségével
végeztiink felmérést, hogy a kiilonb6zé generaciok kozott miként valtozott a tejtermékek
fogyasztasa, illetve, hogy a fiatalabb generacio tagjai nagyobb figyelmet forditanak-e arra, hogy
hazai tejterméket vasaroljanak. A kutatdsunk soran a Baby Boomer, X, Y és Z generacio tagjait
kérdeztilk meg A kutatasunkat 2022.10.25.-2022.11.01. kozott végeztiik, melynek eredményeként
315 valasz érkezett. Az adatok tisztitasa utan a feldolgozast Microsoft Excel segitségével végeztiik.
Melynek eredményeként kideriilt, hogy az altalunk vizsgaltak korében tényleg tobb tejterméket
fogyasztanak a fiatalok azonban nem preferaljadk jobban a hazai termékeket, mint az id6sebb
generacio tagjai.
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MOLNAR BLANKA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Harsanyi David
Kereskedelem és marketing foiskolai docens
BGE KKK BGE KKK

A MAGYAR BORPIACRA LEPES LEHETOSEGE NAPJAINKBAN

A dolgozat célja, hogy atfogobb képet kapjunk a magyar borpiacon rejlé értékesitési
lehetdségekrol, foként, ha ismeretlen termeldként egy 0j termék bevezetése a cél. Szadmos boraszat
vezet be ijabb és Gjabb bormarkat a magyar piacra, de vannak olyanok is, akik a régi termékeiket
proébaljak 4j csomagolasban forgalmazni, mely nem mindig hoz megfeleld eredményt. Boraszokkal
val6 beszélgetéseim soran felmeriilt bennem, hogy a magyar borpiac taltelitett. Kutatasi kérdésem
éppen ezért erre fokuszal; érdemes-e Magyarorszagon bevezetni egy 0j borfajtat, tapasztalhato-e a
piacon tulkinélat, amely a bordszok szdmara hatranyt jelenthet az 0j termék bevezetésében, a
brandépitésben, akar kezdd boraszok esetében is?

A szekunder részben atfogd képet adok a magyarorszagi borhelyzetrdl, melyet szakirodalmi
forrasokbdl, illetve online fellelhetd cikkekbdl allitok dssze. Egy 0j termék bevezetésekor fontos
tisztaban lenni a j6 marketingstratégia, a tervezés és a kivitelezés ismérveivel, igy ezekre is nagy
hangsulyt fektetek dolgozatomban, melyek feldolgozasahoz szintén online fellelhetd cikkek,
szakirodalmak és folyoiratok szolgéltak. A primer kutatdsi részben vizsgdlom a célkozonség
véleményét, hiszen egy termék sikerességéhez a vasarlok igényeihez vald alkalmazkodas a
kulcs. Ennek alapjat egy online kérddiv jelenti, valamint a masik oldal, a boraszatok vizsgalata
interjuk segitségével torténik.

A kutatasaim megmutattak, hogy a magyar piac valdban telitett, kezd6- és kis csaladi boraszatként
manapsag szinte lehetetlen bejutni éttermekbe, vinotékakba, mert a nagyobb nevek kiszoritjak
Oket. Folyamatos probléma a mennyiségi bortermelésre valo atallas is, emellett minden pincészet
igyekszik alkalmazkodni a trendekhez, még ha nem is érnek el vele hatalmas sikereket. Ennek
megoldasa a megfeleld kooperacio lehetne, ami Magyarorszagon eddig kevésbé eredményes.
Erdemes lenne a fiatalokat a minGségi borfogyasztasra 6sztondzni, akar borestek, borklubbok
szervezeésével, hiszen Ok alkotjak a jovo fogyasztoit.
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SZOCS DOROTTYA Konzulens:

7. aktiv félév Mez6éné Dr. Oravecz Titanilla Eva
Kereskedelem és marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

VAGYAIM.HU SZEXSHOP PIACI HELYZETE ES MARKETING
VONATKOZASAI

Ahogy mar kordbban is emlitettem szdmomra sok érdekességet rejt ezen téma feldolgozéasa. Egy
diakszervezet altal rendezett kerekasztal beszélgetés keretein beliil talalkoztam a szex edukacid
téma boncolgatasdval. Az eldadéds hallgatasa soran fogalmazoddott meg bennem, hogy errdl a
témakorr6l szeretném irni a dolgozatomat. Fontos kérdésnek tartom a mai tarsadalomba a
szexshopba betéré emberek megitélését €s izgalmas téma a felndtt szexualis segédeszkozt arusitd
tizletek hirdetési szabalyozasai ez altal lehetdségeinek vizsgalata. Dolgozatom megirdsa soran
szeretném ezeket az aspektusait a szexualitas téméjanak feltarni. Fontos tisztdzni a szexualitas sz6
értelmezését, ugyanis a térvényi szabalyozasok a hirdetések megjelenitését ehhez a sz6hoz kotik.
A vizsgélataim soran szeretném feltdrni a Vagyaim.hu iizlet gazdasagi és piaci elhelyezkedését,
illetve marketingmegjelenéseik részletes ismertetését. Magyarorszagon még nem annyira elterjedt
a szexualis edukacio, illetve ezen iizletek vasarlasainak normalizalédasa. Kilfoldon sokkal
konnyedebben kezelik az emberek ezt a témat, mindezzel szemben hazadnkban félnek ezen iizletek
latogatasatol. Nyilvanvaléan ennek a félelemnek egy tarsadalmi nyomas és elvaras altal
meghatarozott €rzése van, de ezt a mai vilagban igy gondolom, hogy nem igy kellene kezelni,
valtoztatni kellene az embereknek ezen a gondolkodason.

Mindemellett a fiatalok korében kellden felkapott ezen termékek valasztéka. A sajat barati koromet
latva és hallva, nincsenek elzarkozva a vésarlastol, illetve a termékek hasznalatatol. Legyen sz6 a
legegyszeriibb tarsasjatéktol melynek szexualis vonatkozdsa van, a nehezebben elfogadott
szexualis segédeszkozokon at.

A marketing szempontjabol, fontosnak tartom vizsgalni az adott szegmens megjelenéseit, hirdetési
lehetdségeit ¢€s ezeknek a hatdsait a fogyasztokra. A mai rohand vildg teljesen atformalta a
tarsadalmat, mely altal sokkal nyitottabbak lettiink és vagyunk a megismerés tényére.
Nyilvanvaldan a nemek kozotti érdeklddés vagya is megoszto, a figyelmiik kiillonbozo kategoridkat
érint. Azt is fontosnak tartom, hogy ezen generdcidok érzelmi viszonyuldsait és vasarldsi
sajatossagait megismerhessem.
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UHRIN DAVID Konzulens:

7. aktiv félév Szabé Edit
Kereskedelem és marketing 6raado
BGE KKK BGE KKK

B2B KOMMUNIKACIOS STRATEGIA A SZERVEZETI SOKSZNUSEG
TUKREBEN, ELEMZESE ES OSSZEFUGGESEI A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS KOMMUNIKACIOJAVAL

A dolgozat valtozatos szervezeti miikodési strukturdk mentén hivatott Osszehasonlitani a
hagyoményos vallalatkdzi kommunikéci6 és vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas gyakorlatait.
Alapvetd célja a vizsgalt modszerek kozott felmeriilé hasonlosagok ¢€s kiillonbségek feltarasa,
illetve 0sszehasonlitasa a két emlitett téma kapcsan.
Kutatasom alapjaul egy szervezeti tevékenységi (gazdasagi, védelmi, 6nszervezodod, kdzszolgaltatd) és
egy szervezeti finanszirozéasi modell (dllami és magan) alkotta egyesitett matrix szolgal. A téma alapos
ismeretéhez kiindulasképp kiilonbozé szervezeti kommunikacios iranyelveket €s a szervezetkozi
kommunikécio alapjait tanulmanyozom. Ezt kdvetden vizsgalom tobbek kozott a B2B és B2C
Osszehasonlitasat, a legjellemzdbb online és offline eszkozoket, és a pandémia hatésait a vallalatkozi
kapcsolatokra. A kovetkezo vizsgalt téma, a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, azaz a CSR. A
feleldsségvallalast szdmos értelmezésén ¢€s tipusan tul kritikdjat figyelembe véve vizsgalom,
mindezekre alapozva nem csak, mint szervezeti trendet, hanem mint esetleges marketing eszkozt,
kommunikéacios targyat, valamint célkitiizést és szervezeti kultarat alapozo szandékot.
A dolgozatban hidat képez a hagyomanyos B2C értelmezésben megalkotott fogyasztoi életiv-
marketing a szervezeti elemzés alapja €s a B2B olvasata kozott. Ezek tekintetében a kutatas kiemelt
kérdésfeltevései a kovetkezok:
Gyakorol-e hatast egy szervezet értékrendjére, felelésségvallalasara és kommunikacios attitidjére,
hogy milyen tevékenységet folytat, valamint, hogy allami vagy maganfinanszirozasban
mikodik?
Megkiilonboztetnek az allami szféra képvisel6i vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi
tevékenységet vagy alapvetd miikodési céljuk a feleldsségvallalas?
A nonprofit szervezetek a vallalatkzi kommunikacid mely aspektusara helyezik a nagyobb
hangsulyt: az egytittmiikddés kiépitésére vagy fenntartasara?
Lehetséges a CSR tevékenységet B2B marketingkommunikécios eszkdzként hasznalni?
A vizsgalt teriiletek és kérdéskorok attekintésére a kvalitativ mélyinterjis megkérdezés modszerét
valasztottam, hiszen a vizsgdlt matrix elemeitdl nem szadmszerlisithetd adatok feldolgozasaval
szeretném elérni kutatdsom eredményességét, hanem hosszas feltard beszélgetésekkel, a szakemberek
személyes véleményét is megismerve.
A kutatas lehetoséget nyujtott a két emlitett teriilet miikodésének és megitélésének tanulmanyozasara,
Osszehangolasi lehetdségeinek feltarasara, tovabba hipotéziseim vizsgéalatira egyarant. Bemutatja,
hogy a finanszirozasi forma hat a szervezetek felelosségvallalasara és kommunikacidjara, indukalja a
tertiletek Osszekapcsolodasat, valamint, hogy az allami szféra bizonyos képviseldi is folytatnak CSR
tevékenységet.
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HUSZKA SZIMONA Konzulens:

KRIMA VIKTORIA Zarandné Dr. Vamosi Kornélia
3. aktiv félév adjunktus

Kereskedelem és Marketing BGE KKK

BGE KKK

EGY KEZMUVES PALACSINTA KESZITESERE SZAKOSODOTT
KISVALLALKOZAS TERMEKERTEKESiTESI'ES MARKETING
STRATEGIAJANAK BEMUTATASA

Kutatasunk soran a magyar kisvallalkozok helyzetét, alkalmazott marketing stratégidikat,
eladdsmenedzsmentjliket mértiikk fel. Megvizsgéltuk az aktualis problémékat ¢és veszélyeket a
magyar kisvallalkozasokra fokuszalva, igy a kézmiives termékeket gyartd cégek lehetdségeit a
jelenlegi helyzetben. Elemzésiinket egy kézmiives palacsinta készitésre szakosodott kisvallalkozas
tevékenységén keresztiil végeztiik.

Feltérképeztiik az étterem honlapjat, igy az interneten talalhaté adatok alapjan elvégeztiik el a cég
elemzését a kovetkezd szempontok szerint: a c€g kommunikacidja, termékpalettdja, a termékek
ara, elérhetdsége, az alkalmazott marketing- és termékértékitési stratégiak.

Felkerestiik a vallalkozas tulajdonosat, aki és egy interji keretein beliil segitett elvégezni egy
SWOT analizist, hogy pontos képet adhassunk kutatdsunk sordn a cégrél. Ezaltal elemeztiik a
vallalkozas jelenlegi piaci helyzetét majd felmértilk a célcsoportot. Kutatasunkat Osszevetve
javaslatot tettiink a vallalkozas tovabbi lehetdségeire eladdsmenedzsment és marketing
szempontbol.

Elemzésiink szerint nagy lehetdség van a 40-es Palacsintazo vallalkozas szamara. Javaslatainkat
figyelembe véve bdviilhetne a vevokar, tobb kdvetdre tehetnének szert. Kijelenthetjiik, hogy ez a
kisvallalkozas tobb, mint egy feltorekvd cég, hiszen mar kialakitotta sajat vevokorét, kiilonleges
imazst épitett fel az évek alatt. A piaci réseket kihaszndlva a weboldalukat és kozdsségi média
jelenlétiiket is fejlesztve tovabb ndvelhetnék profitjukat és kiépithetnének egy még nagyobb
kozosséget.

102



14. MUNKAEROPIAC
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BONCZOS REBEKA AMINA Konzulens:

4. aktiv félév Dr. habil. Juhasz Timea
Nemzetkdzi gazdalkodas egyetemi docens, cimzetes egyetemi tanar
BGE KKK
Dr. Horvath-Csikés Gabriella
adjunktus
BGE KKK

TANACSADOI KARRIER AZ SAP VILAGABAN

A dolgozatomban a sikeres tandcsadoi karrier fazisait szeretném tobb oldalrdl bemutatni. Egyrészt
szeretném elemezni, hogy a kiilonb6zo szintek kozott hogyan oszlanak meg a feladatok
szerepkorok, masrészt pedig meg szeretném vizsgalni a fejlédésre hatd tényezodket. Tovabba a
kutatdsom alapjat képzi az a kérdés, hogy milyen aranyban szamitanak fontosnak a ,,soft és hard”
készségek ezen a teriileten. Majd ezutan felmértem azt is, hogy mit gondolnak a kutatasban részt
vevd interjlalanyok, mik tartoznak a legfontosabb a ,,soft” készségek kozé.

A kutatds modszertanaul a kvalitativ kutatasi format, azon beliil a mélyinterji kutatdsi format
valasztottam. A mélyinterjukat a Delaware tandcsadoi cégnél folytattam le, ahol interjualanyok
kivalasztasa utdn 9 szakemberrel tudtam felvenni a kapcsolatot. Kozottiik egyarant van 3 junior, 3
medior és 3 szenior tanacsado, késobb pedig kiegésziilt egy csoportvezetd hozzajarulasaval is. Az
interjurdl felvételt is készitettem, amely soran mindig mindenkinek a hozzajarulasat kértem, hogy
a beszélgetés kutatdsi célokat szolgal, illetve, hogy az elhangzottakat felhasznalhatom név
nélkiil, amibe egyt6l egyig bele is egyeztek.

A kutatdsom alapjan egyértelmiien bizonyithatd, hogy az ERP tandcsadoi szakma felépitését harom
fejlédési szint jellemzi. Ehhez a harom szinthez sorolhatjuk a junior, medior és szenior szinteket,
amelyek kozott egységesen koriilhatarolhato feladatkori megoszlas tapasztalhato. A tanacsadok
szakmai véleménye azonban egyoOntetlien alatdimasztotta az allitast, hogy habar a feleldsségi korok
megoszlanak, vannak atfedések a kiilonboz6 szintek kozott. Emellett a tanacsadok abban is
egyetértettek, hogy a szakmai fejlddéshez hozzdjarulnak olyan tényezok, mint az iskolai
végzettség, vallalati tapasztalat, vagy az életkor.

Tovéabba a kutatasom masik fontos kérdése, hogy milyen szinten szamitanak fontosnak a soft vagy
hard skillek, talan a legnagyobb ardnyban osztotta meg a tanacsadok véleményét a tobbi kérdéshez
képest. Azonban itt is kimutathato volt, hogy egyik a masik nélkiil nem létezik, a sikeres tanacsadoi
karrierhez hozzétartozik mindkettd elsajatitasa. A tandcsadok ugy vélekedtek, hogy a puha
készségek megléte inkdbb a kezdeti fazisban jelentds, mig a tobb éves tapasztalattal rendelkezok
szamara nem elegendd csak a soft skillek birtoklasa. Emellett pedig a tandcsadok a legfontosab
puha készségekrdl is véleményt alkottak, amelyek ko6z¢ a kommunikacios készség,
problémamegoldo készség, illetve a csapatmunkédban valo egytittmiikodés.
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GALICZKI ADAM Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Juhasz Timea
Nemzetkozi gazdalkodas egyetemi docens, cimzetes egyetemi tanar
BGE KKK
Dr. Horvath-Csikos Gabriella
adjunktus
BGE KKK

VALLALATIRANYITASI INFORMACIOS RENDSZEREK A
MUNKAEROPIACON

A Tudomanyos Didkkori Konferenciara készitett dolgozatomban az integralt vallalatiranyitési
rendszerek fontossagat vizsgaltam a munkaerdpiacon. Annak érdekében, hogy barmilyen ERP
rendszert tudjunk hasznalni egyarant sziikségesek a hard és a soft skills-ek is. Kutatdsom arra
irdnyitottam, hogy ezek koziil, melyik lehet fontosabb és valoban mindkettd sziikségese-e.
Informatikai rendszerek révén a digitalizacio fontossagardl is irtam, illetve ezen beliil a digitalis
kompetencidkrol. Ezen kompetencidk tobbsége tanult készség. Ide tartozik az informacio keresése,
tarolasa ¢és feldolgozasa. Kiilonbozd tartalmak készitése elektronikai eszk6zokon, és ezeknek az
esetleges kozzététele, publikalasa. A felmeriilé problémak elkeriilése, vagy bekdvetkezése esetén
a minél gyorsabb megoldasa. A digitalis hard skills-ek utolsé nagy csoportja a biztonsag, hogy
megovjuk magunkat az adatlopasatol. A digitalis kompetencidkba beletartozik a kommunikacio,
ahol fdleg a soft skills-eket kell tudnunk alkalmazni, vagyis a kollegakkal, tigyfelekkel hogyan
kommunikaljunk. A dolgozatom kovetkezd nagy fejezetében a vallalatirdnyitasi rendszerek
torténetével és fejlodésével foglalkozom, ezen beliil pedig a SAP céget emeltem ki. Azért esett erre
a valasztasom, mivel ez a legismertebb ilyen cég.

A vizsgalt kérdéseim arra vonatkoztak, hogy a munkaerépiacon milyen kompetencidk sziikségesek
a munkahelyek betoltéséhez, egy kezd6 munkavallalonak milyen kritériumoknak kell megfelelnie,
¢s az ERP rendszerekrdl tettem fel kérdésekét, hogy mennyire is vannak tisztdban az emberek a
rendszerekkel. Egyértelmiien sziikségesek a hard és soft skills-ek is. Az ERP rendszerek terjedését
is bizonyitja, hogy a megkérdezettek kozel 90%-a hallott és jelentds része tanult is ERP rendszerrdl.
A fontossagukat az is alatamasztja, hogy 1 honapon keresztiil figyeltem az IT szektori
munkalehetdségeket és atlagosan 2500 allashirdetést lehet naponta talalni. Jelenleg az IT tertileten
csokkenés van a valsag miatt, de ez valdsziniileg atmeneti.

A dolgozatom elkészitéséhez elsddlegesen internetes irodalmi forrasokat hasznaltam. A kutatdsom
alatt 3 kiillonb6z6 modszer segitségével gyljtottem adatokat. Készitettem mélyinterjukat, ahol
foleg a munkahelyekre és ERP rendszerekre kérdeztem ra. Kérdéivemmel az egyetemi hallgatokat
céloztam meg elsésorban, amiben kiemelten a vallalatiranyitasi rendszerek voltak a kézéppontban.
Az utols6 mddszer pedig a mar emlitett allashirdetések megfigyelése volt.
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KIS ANIKO GABRIELLA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Csillag Sara
Emberi er6forrasok egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU NOK MUNKAEROPIACI
TAPASZTALATAI AZ INTERSZEKCIONALITAS TUKREBEN

Kutatdsomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy hogyan jelenik meg az interszekcionalités
a megvaltozott munkaképességli ndk munkaerdpiaci tapasztalataiban (allaskeresés, munkavallalas,
karriertervek).

Az interszekcionalis megkozelités azt feltételezi, hogy az egyén nem csupan egy vagy tobb védett
tulajdonsagabodl fakadoan tapasztalhat hatranyos megkiilonboztetést, hanem azok kapcsolatabol
eredden is. A megvaltozott munkaképességii személyek szembesiilhetnek megkiilonboztetéssel,
példaul nem alkalmazzék Oket adott munkakorokben, amikre szellemi képességeikbdl eredéen
alkalmasak lennének. Ezen az élményen osztoznak férfiak és ndk is. Mindemellett a ndk
tapasztalhatnak diszkriminaciot nemiikb6l fakadoan, példaul, ha egy poziciora alkalmasabbak
minden mas jelentkezOnél, de annak betoltésére egy férfit valasztanak, mivel esetében nem all fenn
a terhesség miatti munkamegszakitas.

Ezt az ¢lményt megtapasztalhatjak ndk, munkaképességiiktol, borsziniiktdl €s barmilyen egyeb
jellemzdjiiktdl eltekintve. Amennyiben a munkaerdpiaci tapasztalatok interszekcionalis jellegét
vizsgaljuk, arra keressiik a valaszt, hogy a megvaltozott munkaképességli néknek vannak-e olyan
munkaerdpiaci tapasztalatai, amivel sem a megvaltozott munkaképességii férfiak sem a nem
megvaltozott munkaképességli n6k nem szembesiilnek.

Kutatdsomban félig strukturalt interjit alkalmaztam. Kritérium-fiiggd mintaval dolgoztam. Az
interjii alanyok felkutatasdban ismerdseim segitettek. A kutatds sordn harom megvaltozott
munkaképességli ndvel készitettem interjut.

A kutatasom sordn megismertem harom megvaltozott munkaképességli n6 munkaerdpiaci
tapasztalatait. A tapasztalatok kozott vannak olyan tapasztalatok, melyek valéban
interszekcionalisak, és olyan tapasztalatok, melyek tovabbi vizsgalataval feltételezhetd, hogy
interszekcionadlis tapasztalatokat talalhatnék. Ezek a tapasztalatok segitenek meghatarozni, hogy
milyen iranyban érdemes folytatni a kutatast, illetve, hogy milyen teriileteken érdemes
interszekcionalis tapasztalatokat keresni.
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KOVACS ALEXANDRA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Hegediis Szilard
Gazdalkodasi és menedzsment foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

CSALAD A VALLALKOZASOKBAN VALLALKOZAS A
CSALADOKBAN

A csaladi vallalkozasok a gazdasag meghatarozo szerepldi. Ugy vélem viselkedésiik elemzése egy
nagyon fontos feladat, hiszen igy érthetjiik meg dontéseik okait és kovetkeztethetlink iizleti
magatartasukra.

Kutatasomban szeretném bemutatni a csaladi véallalkozasok éltalanos jellemzdit, valamint a csaladi
¢s nem csaladi vallalkozdsok kozotti kiilonbségeket. A csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos
kutatasok nemzetkdzi szinten is igen kiterjedtek, azonban altalanosan érvényes definicié ezekre a
szervezetekre még nem sziiletett igy kiilon vizsgalnam a Magyarorszagon, valamint a nemeztkozi
szinten mikodo vallalkozasokat. A csaladi tulajdonu valtakozasok hatdsa a gazdasagra, mint
pénziigyi €s mint munkaerd foglalkoztatas szempontjabol is elemzésre keriilnének. A fokuszba az
utodlas és a generaciovaltas lenne, mely az eldd az atadasi lehetéségek és az utodlas pénziigyi
szempontjai szerint keriilnének bemutatasra, mivel a sikeres utddlas tdrsadalmi érdek is igy
fontosnak gondolom a téma teljeskorii vizsgélatat.

A hasznalt kutatdsmodszertan esetemben kvantitativ és kvalitativ kutatast is magaban foglal.
Kvantitativ kutatdsom soran a mar elkészitett munkavallaloi kérddiv kiértékelése segitséget
nyujtott abban, hogy megjobban megértsem a munkavallaloi elkotelezOdést a csaladi vallalkozasok
irant, valamint a munkaerd piacra gyakorolt hatdsrol is atfogdbb képet kaptam. Kvalitativ
kutatasom pedig olyan csaladi vallalkozasokat miikodtetd ligyvezetokkel keriiltek lebonyolitésra,
akik kiilonb6z6 iparagak meghatarozo csaladi vallalkozasait vezetik. Az interji kézéppontjaban a
megfeleld utddlasrol kérdeztem a vezetdket, akik készségesen valaszoltak igy még nagyobb
ralatast kaptam a Magyarorszdgon miikodd csaladi vallalkozasok utddlasi metodikajara.
Kutatdsom célja tehat az volt, hogy a lehetd legjobban koriil jarjam a csaladi vallalkozasokat,
valamint a vallalkozdsok utodlasainak lehetdségeit ezzel eldsegitve a téma konnyebb megértését.

107



SZIKSZAI DZSENIFER ZORA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Fenyvesi Eva
Turizmus-vendéglatas féiskolai tanar
BGE KVIK BGE KVIK

A MUNKA JOVOJE — AZ IPAR 4.0 HATASA A MUNKAVILAGARA
MAGYARORSZAGON

Kutatdsomban az Ipar 4.0 hatdsat kivanom felmérni a munkavildgdra Magyarorszagon. A téma

mélyebb feltdrasa okan a kovetkezd kutatasi kérdések megvalaszolasat tiztem ki célul:

1. Milyen 0j szakmdak vérhatok a kozeljovoben, és felkésziilt-e a jelenlegi oktatasi rendszer az
ehhez sziikséges megfeleld tudasu szakemberek biztositasara?

2. Milyen képességekkel és kompetencidkkal kell rendelkezniiik a jové munkavallaldinak, hogy
1épést tudjanak tartani a valtozasokkal?

3. Mddosulnak-e, és ha igen, milyen irdnyban a munkavégzési formak?

4. A jovobeni munkapiaci valtozasok hatasara milyen atalakulds varhato a foglalkoztatottsag €s a
munkanélkiiliség aranyaban, illetve szerkezetében?

5. Beigazolodnak-e a munkahely elvesztésével kapcsolatos kedvezobtlen varakozasok?

Dolgozatomban a kutatasi kérdések megvalaszolasat elsdsorban szekunder kutatdssal kivanom
megoldani. Ennek elsé szdmu eszkoze a relevans szakirodalomban megjelend korabbi kutatdsok
feldolgozasa, Gsszegzése.

A primer kutatas sordn két alapvetd kutatasi technikat alkalmazok: a kérddivet és az interjut. A
kérddiven keresztiill a munkavallaloi oldal véleményét kivanom feltarni, azaz, hogy a
megkérdezetteknek mit gondolnak a munkahelyeken megjelend digitalizaciorol és Ipar 4.0-val
kapcsolatos valtozasokrol, illetve az oktatasi rendszer felkésziiltségrol és elvardsairdl. Interjus
kutatdsom célja pedig, a vezetdi, vallalkozoi oldal véleményének feltardsa a témdval kapcsolatban.
A meglévé informaciok alapjan, azt lehet feltételezni, hogy az automatizacid, a robotizacio
kozelebb van, mint gondolnank. Az emberek nagyrésze bar nyitott a valtozasok felé, azonban az is
elmondhat6, kevesen gondoljak, igy, hogy a jelenlegi tuddsunk és eszkdzeink elegenddek a
tartalmasabb és gyorsabb fejlodéshez. Az is bizonyos, hogy szakmak tiinnek el, és ujak
keletkeznek, amelyre nemcsak a vallalatoknak kell felkésziilnie, hanem az oktatasnak is, kiilonds
tekintettel a felsdoktatasra. Az IT ismeretek mellett MI ismeretek is kiemelten fontossa valnak. A
megkérdezettek egy részében felmeriil, hogy az alkalmazottak egy része elveszitheti allasat, és
megélhetési nehézségei lesznek. A kevesebb munkavéllalo pedig kevesebb bevételt jelent az
allamnak is, ami a k6z6sségi kiadasok finanszirozasanak jelenlegi nehézségeit, tovabb mélyiti.
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VINCZE GEORGINA VIKTORIA Konzulens:

4. aktiv félév Dr. Ferkelt Balazs
Nemzetkozi Tanulmanyok egyetemi docens
BGE KKK BGE KKK

A NOI EGYENJOGUSAG A 20-21. SZAZADBAN
ES A MAGYAR NOK A DIPLOMACIABAN

TDK dolgozatomban a magyar ndk diplomaciai torténetének utjat kutatom kronologikusan
vezetve. Munkdmban visszanyulok a ndk jogainak alakulasdig, végig vezetem olyan noi
karrierutakon, amik bar nehézségekkel voltak tele, mégis az a kitartés, a belefektetett munka és a
rendszerrel vald szembeszéllads hozta meg azt a sikert, hogy a vilagon nagyon sok helyen a ndk
szavazhatnak, munkéat vallalhatnak, donthetnek sajat akaratuk szerint a sorsukrdl, képviselhetnek
barmilyen helyhatdsagi tisztséget €s akar egy egész orszagot is.

Dolgozatomban nagy szerepet fog kapni a Kiiliigyminisztérium és a magyar nok, akik részt vettek
¢s részt vesznek a magyar diplomaciai életben. Munkam kiindul6 pontja, hogy sok ndi képvisel6t
lathatunk vilagszerte, de sokan munkéjukkal nem erdsitették meg, hogy a ndket ne érje
diszkriminacidé amiatt, hogy a szebbik nem tagjai, mindenféle elditélet miatt. A mai vilagban még
mindig nem sikeriilt a legtobb demokratikus orszagnak sem elérnie, hogy teljesen 6nalldé néi
képvisel6ik legyenek.

Kutatasom célja az, hogy felderitsem a Magyarorszagi térténelmi noi

mozgalmakat €s ezeknek vezetd alakjait, valamint a magyar kiiliigy jelentds néi alakjait.
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15. PEDAGOGIA, TANULAS- ES TUDASMENEDZSMENT
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ESTOK AGNES Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Szijarté Boglarka
Pénziigy és szamvitel adjunktus
BGE PSZK BGE PSZK

MEGISMERNI ES MEGSZERETNI - HALLGATOI MOTIVACIOK ES
SZOKASOK FELTATASA A FELSOOKTATASBAN, KULONOS
TEKINTETTEL A SZAMVITEL OKTATASABAN

Mottom: Félig sem olyan fontos az, amit tanitunk gyerekeinknek, mint az, ahogy tanitjuk. Amit az
iskolaban tanultunk, annak legnagyobb részét elfelejtjiik, de a hatas, melyet egy jo oktatdsi
rendszer szellemi tehetségeinkre gyakorol, megmarad. (Eotvés Jozsef)
Dolgozatomban szeretném feltarni a BGE-PSZK madasodéves gazdalkodasi és menedzsment,
valamint pénziigy ¢és szamvitel alapszakosok visszajelzéseit, amely alapul szolgalhat a
hallgatoknak, hogy szembesiiljenek motivacidikkal és szokasaikkal, ¢és ezeket az oktatok is
megismerve, reményeim szerint képesek lesznek jobban megérteni a hallgatdikat és ezek hatasa
még nyitottabbak lesznek a valtozdsokra és valtoztatdsokra. A szakirodalom feldolgozas
alkalméaval igyekeztem attekinteni a hazai felsGoktatas jelenlegi helyzetét €s kilatasait, a hallgatok
felsGoktatasi intézmények belépésének motivacioit, a Z generdcid tagjainak meghatarozé
jellemzdbit, a szdmvitel oktatasanak jelenlegi helyzetét és kilatasait, valamint az érdeklddés, a
preferencidk és a szokasok alakuldsat a szamvitel targyak irdnyaba.

A vizsgalt kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

1. Tudatosan valasztanak-e a hallgatok tovabbtanulasi szdndékukat illetden, illetve milyen

motivaciokkal, indittatasokkal érkeznek?

2. Milyen kiilonbségek vannak a gazdalkodasi és menedzsment, valamint a mélyebb

szamviteli tanulmanyokat folytatd pénziigy és szamvitel alapszakos hallgatok tanulasi szokasai

¢s elért teljesitményei kozott?

3. Képesek-e a hallgatok megszeretni (masképpen fogalmazva, képesek-e a felsdoktatasi

intézmények megszerettetni) a szamvitel targyakat, amelyek elsére nem tlinhetnek annyira

szimpatikusnak az 0j belépdk szdmara?
Jelen kutatds a témaban feltaro kutatasnak mindsiil, a tudoméanyos megismeréshez, illetve a kutatasi
kérdésekre adandd valaszokhoz kvantitativ, un. kérddives kutatast végeztem a Google Forms
feliiletén, potencialis célcsoportom fokuszaltan megszolitva a Coospacen.
Az eredményeket illetden eldzetes elvarasaim, hogy a hallgatok tudatosan valasztjadk a
tovabbtanulast, els6sorban bels0 motivacidjuk indittatdsabol. Az eldképzettség ¢és a
foglalkoztatottsag megléte is hatassal van a szamvitel targyak teljesitésére. A szamvitel teriilete
irant alanyaim érdeklddése tobbnyire pozitivan valtozott, azonban a tanuldsara forditott id6t
nagyban aldbecsiilik. A gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatok tanuldsi szokésai és elért
teljesitményei kdzott van kiillonbség, azonban ez egyaltalan nem jelentds.
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KEREKES BOGLARKA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Csillag Sara
Emberi er6forrasok egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

A TANULASI KORNYEZET ES A HR-GYAKORLATOK
OSSZEFUGGESEI EGY HAZAI KOZEPVALLALATNAL,
A COOL AIRCONDITIONAL KFT.-NEL

Napjainkban egyre inkabb eldtérbe keriil a tudasalapt gazdasag és az erre épiild tudasalapt
tarsadalom koncepcidja, amely a tudasra ugy tekint, mint 6ndllo és létfontossagu termelési
tényezOre. Ezen tarsadalmi-gazdasagi hattér alapjan a KKV-k munkahelyi tanulasi folyamatainak
¢s tanulasi kornyezetének HR-gyakorlatokkal mutatott Osszefiiggéseit aktudlis és kutatasra
érdemes témanak véltem.

Kutatdsom fokuszaban azért a KKV-k allnak, mert kiemelkedd gazdasagi €s tarsadalmi szerepiik
ellenére még mindig joval kevesebb kutatds iranyul rajuk, mint a nagyvallalatokra. A tanulasi
kornyezet fogalma hazankban kevésbé kutatott teriilet, a munkahelyi tanulas pedig azért érdekes
téma, mert az élethosszig tartd és az ¢€let minden teriiletére kiterjedd tanuldsnak ma mar egyre
meghatarozobb részét képezi a munkahelyi kontextusban torténd tanulés.

Kutatasi kérdésem ezek alapjan a kdvetkezOként fogalmaztam meg: ,, Milyen dsszefiiggéseket lehet
feltarni a szervezet tanulasi kérnyezete és az alkalmazott HR-gyakorlatok kézott?”

Kutatasom célja tehat az volt, hogy feltarjam, hogy a KKV-kban miikodo sajatos HR-rendszerek
hogyan alakitjak €és befolydsoljak az adott szervezet tanulasi kornyezetét, hogyan hatnak annak
,expanziv’ vagy éppen , korldatozo” jellegére, milyen modon tamogatjak €s Osztonzik a
munkahelyi tanulas folyamatat.

Kvalitativ kutatasi mddszertan keretében egy altalam valasztott KKV néhany vezetdjével és
munkavallalojaval elére elkészitett interjuvazlatok alapjan félig strukturélt interjukat készitettem,
annak érdekében, hogy mélyebb betekintést kapjak a szervezet tanulési kornyezetének, munkahelyi
tanulasi folyamatainak és HR-gyakorlatainak alakulasaba.

Kutatési eredményeim azt igazoltak, hogy az altalam vizsgalt szervezetnél a tanulési kornyezet
expanziv, tehat tdmogato jellegli. A vallalat hangsulyt fektet a munkavallalok formalis és
informalis modon torténd képzésére és fejlesztésére, 6sztonzi a tudasteremtést €s tuddsmegosztast,
Osszességében a tanulast tamogatd ¢és elismerdé munkakdrnyezetet biztosit. A vizsgélat
alatdmasztotta, hogy a szervezetben miikddo sajatosan kialakult HR-gyakorlatok nagymértékben
tdmogatjak és 6sztonzik a munkahelyi tanulési folyamatokat, tehat dinamikus a kapcsolat a tanulési
kornyezet és a HR-tevékenység kozott.
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KUREMSZKI ANDREA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Krajcsak Zoltan
Vezetés €s szervezés MA tudomanyos fdmunkatars
BGE PSZK BGE PSZK

A TANAROK MUNKAJAT SEGITO LEHETSEGES VEZETOI (LEADER)
ESZKOZOK VIZSGALATA

Hogy késziiljiink fel arra, amikor mar nemcsak nyugdijas allas, de nyugdijas szakma sem lesz? Milyen
eszkozok vannak most a tanteremben, €s mivel lehet ezeket kiegésziteni, hogy a tanarok hatékonyan
készithessék fel a didkokat a jelen és jov6 operacios rendszerére?
Dolgozatomban az iizleti szféraban alkalmazott vezetési modszerek koziil a leadership, motivacio,
elkdtelezddés €s hatékonysag, eredményesség szakirodalmi hatterének vizsgalataval kerestem azokat
az elemeket, melyek adaptalhatok az oktatasban.
A téma hatalmas, a tanari szerep rendkiviili 0sszetettsége szamos lehetdséget kinal, a teacher leadership
viszonylag 0j, de maris hatalmas irodalommal rendelkezd tertilet.
Kutatasom fokuszaban az alabbi kérdések allnak:
1. Azonosithatok-e a tanuldssal kapcsolatos motivalo tényezok a tanarok gondolkodasmodjaban,
ha igen, a befolyasolja-e tanarokat abban, hogy milyen leadership eszkozt alkalmaznak?
2. Mennyire torzitja a tanarok altal a Z-generaciorol alkotott képet, hogy dontéen ezzel a
korosztallyal foglalkoznak? Az eredmények megerdsitik-e a szakirodalomban leirtakat, vagy
valamilyen iranyban torzitjak-e azokat?
3. Feltételezve, hogy a kozépfoku koznevelésben és szakképzésben oktatd tanarok a csoportjuk
leaderjei, a sajat eredményességiik javitasa és a tanulok motivalasa céljabol megfelel6 vezetési
stilust alkalmaznak-e oktato-neveldi tevékenységiik soran?
4. Vezet6i (leaderi) megkozelitésben melyek a tanarok altal definidlt legfontosabb kihivasok
napjainkban?
A kutatasban szakirodalmi attekintés, 50 tanar kérddives megkérdezése, valamint 60 tanar bevonasaval
végzett részvételi kutatas alapjan vontam le kovetkeztetéseket.
A kérdbives felmérésben a Hersey-Blanchard modell vezetési stilusait 12 iskolai szituaciora adott
valasz alapjan azonositottam, a tanarok percepcidjat az egész osztallyal kapcsolatos benyomasok
alapjan sajat kérdéssorral mértem.
A szakirodalom attekintése €s a vizsgadlt minta tekintetében a f6 megallapitasok: (1) a tanulassal
kapcsolatos motivalod tényezoket a tanarok alig veszik figyelembe munkajuk soran; (2) 75%-ban
kapcsolatorientalt vezetési stilusokat alkalmaznak; (3) az alkalmazott vezetési stilusok rugalmassaga
és az altalanos elégedettség kozott kapcsolat mutathatd ki, tobb vezetési stilust alkalmazok
elégedettebbnek valljdk magukat; (3) a vezetési mod rugalmas alkalmazéasa tdmogatja a hatékony
motivaciot; (4) az altalanos elégedettség Osszefiigg a szakmai kompetencia, fejlédés és autonomia
érzéssel; (5) a didkokkal kapcsolatban szdmos negativ eldfeltevéssel élnek, ami negativabb, mint a
vallalati felmérésben feltart adat; (6) magas a fejlesztési potencidl: az egyiittmiikodést tdmogatod
helyzetekben a tanarok tobbsége rendkiviil onreflektiv, nyitott az attitidvaltasra és az 01j eszk6zok
alkalmazasara.
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LIBER EVELIN FATIME Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Juhasz Timea
Nemzetkdzi gazdalkodas egyetemi docens, cimzetes egyetemi tandr
BGE KKK BGE KKK

+AKASZTJAK A HOHERT” - HALLGATOI VELEMENYEK A DUALIS
KEPZESROL

Az altalam végzett kutatas a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi karon jelenlegi, vagy
mar végzett, dualis képzésben részt vevo hallgatok tapasztalatait foglalja 6ssze.

Mivel magam is dualis képzési formaban végzem az egyetemet, igy megfogalmazodott bennem
néhany kérdés. Mi motivalta a hallgatdtarsaimat a dudlis képzés valasztasdban? A képzés kezdete
elott mely kompetenciak fejlodését vartak a leggyakrabban, illetve melyek valosultak meg ezek
kozil, vagy ezeken feliil. Az interjuk meghatarozo része volt az, hogy a hallgatoi oldal miben latja
a képzés legnagyobb hianyossagat, illetve milyen fejlesztési javaslatai lennének. Mit tartanak a
hallgatok a képzés legnagyobb elonyének? A jelenlegi hallgatok szeretnének-e a vallalatnal
maradni, illetve a mar végzettek kaptak-e allasajanlatot? Aki kapott, elfogadta-e, vagy sem? Végiil
megkérdeztem, hogy a hallgatoi vélemény pozitiv, vagy negativ.

A kvalitativ kutatast mélyinterjuk segitségével végeztem el. Mivel a kutatds alanyai egy sziik
csoporthoz tartoznak, ezért nem volt sziikségem nagy kitoltésszamot igényld kérddiv
Osszedllitasdhoz. A kutatni kivant csoportokat ugy hatdroztam meg, hogy a jelenlegi hallgatok
legalabb harom befejezett félévvel rendelkezzenek dudlis képzésben, tehat elsdéves hallgatok nem
vettek részt a kutatdsban. A kritériumot az egybefliggd nyari szakmai tapasztalatok miatt
hatdroztam meg. A kutatasban a két hallgatoi csoportbol terv szerint 15-15 {6t hallgattam volna
meg, viszont a kutatas végiil 15 jelenlegi, és 10 mar végzett hallgatoval zarult. A kevés mintaszam
oka a hallgatoi oldalrél tapasztalhato aktivitas hidnya. A kérdéssor 6sszesen 12-12 kérdésbdl allt,
amiket a kutatasi célok segitségével allitottam Gssze.

Az elsé hipotézisem beigazolodott. Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek koziil nem
volt olyan, aki a szakmai kompetencidk fejloddését ne emlitette volna meg.

A masodik hipotézisemet el kell vetnem. A soft és a hard skillek nagyjabdl egyenlé aranyban
fejlédtek a hallgatoéi vélemények szerint.

A dualis szerz8dések egységesitésére vonatkozoan is el kell vetnem a felvetésemet. A fejlesztési
javaslatok nagyon széleskortiek.

A negyedik hipotézisem sem allta meg a helyét. A hallgatok 6sszességében meg vannak elégedve
a duadlis képzéssel, viszont abban a legtdbben egyetértettek, hogy célszerli lenne valtozasokat
beeszkdzolni.
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NAGYVARADI MATYAS Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Horvath-Csikés Gabriella
Kereskedelem és marketing adjunktus
BGE KKK BGE KKK

A BEE MENTORSHIP PROGRAM JELENTOSEGE A HALLGATOK
SOFT SKILL-JEINEK FEJLESZTESEBEN

Kutatasom soran a Kiilkereskedelmi Karon ujonnan elindult BEE Mentorship Programon keresztiil
vizsgaltam a programban részt vevd hallgatok soft skill-jeinek fejlesztési lehetdségét. Négy 6
felvetés alapjan vizsgaltam meg a témat, ezek a kovetkezok:
1. A BEE Mentorship programban résztvevd mentorok a program segitségével szeretnék
fejleszteni soft skill-jeiket.
2. A programban résztveve mentorok szerint az lesz j6 mentor, aki nyitott, extrovertalt,
szocialisan erdsen érzékeny.
3. A hallgatok egyetemi tanorai kereteken kiviil szivesebben fejlesztik a soft skill-jeiket.
4. Jellemzben olyan hallgatok jelentkeztek mentornak, akik sajat bevallasuk szerint fejlett soft
skill-ekkel rendelkeznek.

A kutatadsomat elsésorban egy mentorok korében végzett kérddives felmérésre, valamint a
mentoralas €s a soft skill-ek témajat feldolgoz6é magyar, illetve angol nyelvii szakirodalomra
alapoztam. Végeztem tovabba mélyinterjikat a programban részt vevo ,,headmentorokkal”.

A kutatdsaim részben a hipotéziseim alapjan altalam vart eredményt hoztdk, azonban néhany
kérdésben eltéré valaszokat kaptam. A mentorok egyetértettek abban, hogy a program
hozzajarulhat soft skill-jeik fejlédéséhez, illetve, hogy azok hatékonyan fejlddhetnek tandran kiviil,
azonban sokan a tanodrai keretek kozott fejlesztenék szivesebben azokat. Sokakat a soft skill-jeik
fejlesztése motivalt a programban valo részvételre, de minden mentor 0riil az esetleges fejlodésnek.
A mentorok szerint is abbol valik igazan j6 mentor, aki nyitott, extrovertalt, szocialisan érzékeny,
illetve fontosnak taladltadk még tobbek kozott a megbizhatosagot €s segitokészséget is. A
programban részt vevé mentorok ugy gondoljak, hogy bizonyos soft skill-jeik fejlettek, azonban
masokat szivesen fejlesztenének a program segitségével. Osszességében a mentorok gy latjak,
hogy j6 mentoraik lesznek mentoraltjaiknak.
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VAMOSI TAMAS Konzulens:

7. aktiv félév Mucha Laszl6
Kereskedelem és Marketing oraado
BGE KKK BGE KKK

A BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM TDK-VAL KAPCSOLATOS
HALLGATOI ATTITUD KUTATASA

A Tudomanyos Didkkoéri Konferencidaval kapcsolatos kutatdsomat egy az életem egyik
meghataroz6 élménye miatt valasztottam. 2021. novemberében részt vettem éEletem elsé
Tudomanyos Didkkori konferenciajan, ahol sajnos nem jutottam tovabb. Utana elkezdtem keresni
az okokat, ¢s kozben megannyi mas téma elkezdett érdekelni ezzel kapcsolatban. Ezek koziil az
egyik valasztasom all a TDK dolgozatom kozéppontjaban.

A kutatasom célja a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatéinak Tudomanyos Didkkori
Konferencidval kapcsolatos attitlidjének vizsgalata. A jelentkezéshez és szerepléshez vezetd okok
megértése €s kielemzése, azzal a céllal, hogy az egyetemiink és én is jobban megértsem az ok-
okozatokat. Célom, hogy intézményiinket kutatdisom motivaljam arra a valtoztatasokra, amikkel
hatékonyabba tudna tenni ezzel kapcsolatos oktataspolitikajanak stratégidjat és hogy az oktatok
alaposabban fel tudjak késziteni a didkokat és ezzel hozzdjarulhassanak a didkok sikeresebb
szerepléséhez ¢€s az elso helyig meg sem alljanak.

A legfontosabb kutatasi kérdéseim, hogy:
1.  ahallgaté miért dontdtt gy, hogy jelentkezik a Tudomanyos Diakkdri Konferenciara vagy
véltoztatta meg a dontését és inkdbb nem jelentkezett
2. mennyire befolyésolta az egyetemi ,,TDK” kommunikaci6é és marketing, esetleg hallgato
tarsai
3. mennyit befolyasolnak a szakkollégiumok, szakmai diakszervezetek, a tanarok,
4. mit szeretne kapni a TDK-t6l
5. elégedett-e az egyetem ,,honordriumaval” és mennyi eldnyt szerez egy ilyen versenyen valo
részvétellel az azonos munkaerdpiacon allast keres6kkel szemben

A legfontosabb kérdéseimre megkaptam a valaszt és a felallitott 4 hipotézisemet alatamasztottam.
A mélyinterju alanyaim valaszai és a kérddivre érkezd valaszok kielégitették az elvarasaimat.
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16. SZAMVITEL - KONTROLLING
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BARACSI ARON LAJOS Konzulens:

3. aktiv félév Denich Ervin
Pénziigy és szamvitel tanarsegéd
BGE PSZK BGE PSZK

A SZAMVITELI MINOSEG ES AZ ESG TELJESITMENY
KAPCSOLATANAK EMPIRIKUS VIZSGALATA AMERIKAI TOZSDEI
VALLALATOK ADATAIN KERESZTUL

A szamviteli beszdmolokbol szarmazo szamviteli mindség vizsgalata és gazdasagi szerepe
vitathatatlanul el6térbe helyezddott az elmult évtizedek sordn. Ennek oka, hogy a szdmviteli adatok
minésége meghatarozza a gazdalkodoval szemben kialakitani kivant kapcsolatot az érintett felek
részErol.

A kornyezeti fenntarthatosag, a szocidlis feleldsségvallalas és a vallalati transzparencia is
kiemelten fontossa valt az érintett felek kapcsolatot meghatarozd szemléletmddjaban, ezzel is
igényt formalva a gazdalkodd adatkozlési csatornajanak megnyitasara és értékelhetoségére ezen
kérdésekben. A gazdalkodd kornyezeti, tarsadalmi, iranyitasi teljesitményét és a megjelend
kockézatait az ESG keretrendszer és pontszdm/osztalyozas mutatja be.

A dolgozat a szamviteli mindség és az ESG pontszam/teljesitmény kozotti kapcesolatot vizsgalja a
pénziigyi beszadmolokbol szarmazd mindség jovedelemkezelési oldalarol és a fenntarthatosagi,
illetve nem pénziigyi jelentésekbdl szarmazo ESG értékek szerint.

A legitimitaselmélet alapjan, illetve kordbbi empirikus kutatdsok eredményébdl feltételezhetd,
hogy szamviteli mindség negativ kapcsolatot mutat az ESG teljesitménnyel, ezaltal az alabbi
hipotézis allithato fel: az ESG teljesitmény pozitiv kapcsolatban all a jovedelemkezeléssel, azaz az
ESG teljesitmény negativ kapcsolatot mutat a szamviteli mindséggel a jovedelemkezelésen
keresztiil.

A mintavalasztds soran a NASDAQ részvénypiacan megjelend 200 legnagyobb piaci
kapitalizacidval rendelkezd vallalatabol 57 az Egyesiilt Allamokban miikodd keriilt kivalasztasra
adatai Dechow és tarsai modositott Jones modelljével keriiltek empirikus tanulmanyozasra, még
az S&P Global ESG pontszamai altal a fenntarthatdsagi teljesitmények. Ezen adatok kapcsolatanak
meghatarozasdhoz az IBM SPSS statisztikai szoftvere nyujtott segitséget. Az elemzés soran
kontrollvaltozok is alkalmazasra keriiltek (ROA, GROWTH, LIQ, SIZE, BIG4) ezzel is kisziirve
a szamviteli mindséget befolyasold egyéb tényezok torzitd hatasat.

A korrelacié és a linearis regresszid vizsgalata sordn kapott eredmények a hipotézisnek
megfelelden alakultak, azaz negativ kapcsolat adhatdé meg az ESG teljesitmény és a szamviteli
beszamolok mindsége kozott. Mindazonaltal nem figyelhetd meg szignifikans kapcsolat, igy teljes
bizonyossaggal nem 4allithatd, hogy a hipotézis teljesen igazolasra keriilt volna a vizsgalt id6szak
mintai alapjan.
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FULOP GELLERT Konzulens:

4. aktiv félév Dr. Ban Erika
Szamvitel MSc féiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

AZ AI:LAM,I SZAMVEVﬁSZﬁK ELLEN(’?’)RZES-M(’)DSZERTANI
FEJLODESENEK NAGY IDOSOROS (2008-2021) VIZSGALATA

Az Allami Szamvevészék (ASZ) az Orszaggyiilés legfobb pénziigyi-gazdasagi ellendrzd szerve.
Manapsag novekvd érdeklddés tapasztalhatdo a tdrsadalom részérdl arra vonatkozdan, hogy a
kiilonb6z6é adokbol, jarulékokbol befolyt dsszeget mire kolti az allam. Az adofizetok fontosnak
tartjak, hogy az altaluk a koltségvetésbe befizetett pénzbdl mikddtetett intézmények atlathatdan és
elszamoltathatéan gazdalkodjanak. Természetesen ennek megvalosulasahoz ellendrizni is kell
ezeket a szervezeteket. Az Allami SzamvevOszék ezt az ellenérzé szerepet tolti be
Magyarorszagon, ezért a dolgozatomban ezt a tarsadalom egészére nézve is relevans témat
mutatom be, elemzem. Masodik éve tevékenykedem gyakornoki allasban a Szamvevdszeéknél, igy
kutatési kivancsisagom ezzel a kotdédésemmel egyre erdsodott.
Kutatasom célja, hogy feltirjam az Allami Szamvevészék ellendrzési médszertanénak fejlesztési
iranyait, tendenciait.
A célom eléréséhez az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Hogyan jarul hozza a tervezés az ASZ tevékenységének tarsadalmi hasznosulasahoz?

2. Milyen célok mozgatjak a moédszertani fejlesztéseket?

3. Hogyan épiil be az ASZ tanacsado funkcioja az ellenérzési modszertanba?

4. Hogyan mérhetd és ellendrizhetd a kozpénzfelhasznalds eredményessége, hatékonysaga,

gazdasagossaga?
Kutatasom soran kvalitativ megkozelitésben elemeztem az ASZ dokumentumait. Részletesen
tanulmanyoztam, ltkoztettem az dsszes €ves/féléves ellendrzési tervet a kutatasba bevont 14 évre
vonatkozdan, a modszertani utmutatokat, valamint néhany kivalasztott ellendrzés esetében a
vizsgalati jelentéseket is.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az ASZ a vizsgilt idészakban (2008-2021)
folyamatosan torekedett az ellendrzés-modszertani megujulasra. Lathatd, hogy a szdmvevdszéki
ellendrzések sordn — a nemzetkozi fejlédési iranyokkal megegyezden — felértékelddott a tanacsado
funkcid, igy nagyobb mértékben tudnak hasznosulni az ellenérzések megallapitasai, javaslatai is.
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ISTENES KRISZTIAN ATTILA Konzulens:

4. aktiv félév Dr. Németh Krisztina
Szamvitel MSc foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

ZOLD CONTROLLING — A FENNTARTHATO KONTROLLING A
KORFORGASOS GAZDASAGRA VALO ATALLASBAN

A fenntarthatosdg alapgondolata a digitalizdcio, mint jelenség és eszkdzrendszer mellett
egyértelmiien hatassal van a vallalatok mindennapjaira. A vallalat-, és projektiranyitas ezeket a

crer

crer

is a valtozasat.

Kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy a magyar KKV-k esetében mekkora a
1étjogosultsdga és milyen feltételei vannak a korforgasos tizleti modellekre valo attérésnek, és a
kontrolling rendszer milyen eszkdzokkel jarul hozza a korforgdsos modellekkel dsszefliggésében.
A kontrollingot — adaptalva egy rendszer modellt — komplex rendszerként értelmeztem, és feltard
jellegli kutatés keretében a mikroszintii (vallalati) gyakorlatot vizsgaltam.

A szekunder kutatds soran a t¢émahoz kapcsol6dé nemzetkdzi, illetve a hazai szakirodalom kertilt
feldolgozasra, kitérve a kovetkezd témakorokre: fenntarthatosag, korforgasos gazdasag, korkoros
tizleti modellek, z6ld kontrolling. A primer kutatas pedig két irdnybodl kozelitette meg a kutatasi
kérdések megvalaszolasat, egyrészt szakértdi interjuk készitésével (n=4), masrészt cégvezetok
véleményének kérddives megkérdezésével (n=305). A szakértdk és a cégvezetok véleményének
Osszehasonlitasaval arra a {6 kdvetkeztetésre jutottam, hogy a korforgasos gazdasag magyarorszagi
rendszerszintli bevezethetdsége a KKV-k esetében egy redlis cél, a kontrolling pedig a
fenntarthatosagi stratégiat kovetve alkalmazkodhat az 0j helyzetekhez, kihivasokhoz. A zold
koncepcid beépitése a kontrolling modszertanba, folyamatokba olyan eszkdzokkel tdmogatja a
fenntarthatosagi stratégiat, mint pl.. “nem pénziigyi informaciok” figyelembevétele, teljes
¢életciklus  koltségszamitas, KPI-k, illetve Sustainable Balanced Scorecard. E tanulmany
kiinduloépontja lehet a fenntarthatosagi fokuszii kontrolling célu kutatdsoknak, tovabba
informacioforras lehet a vallalatok vezetdinek, a kontrollereknek és a magyar allamnak, figyelembe
véve Magyarorszdg Kormdnyanak a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos, jelenleg futo ,,zolditési”
programjat, és a Klima- és Természetvédelmi Akcidtervet.
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KEPES LEILA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Ban Erika
Pénziigy és szamvitel Féiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

NAGYITO ALATT AZ ELELMISZERIPAR IKONIKUS ALAKJA. A
NESTLE HUNGARIA KFT. KULSO MERLEGELEMZESE IDOSOROS ES
VERSENYTARSSAL VALO OSSZEHASONLITASBAN

Tudomanyos Didkkori dolgozatomban a Nestlé Hungdria Kft. elemzését tliztem ki célul. A
vallalkozas hazankban harom gyaregységgel ilizemel. Foétevékenysége az édességgyartas, de
emellett szamos mas teriileten is tevékenykedik az élelmiszeriparon beliil. Olyan nemzetkozileg is
hires markak tartoznak a birtokaba, mint a Balaton, Kit Kat, After Eight, Smarties, Nesquik vagy
a Boci, bar ez csak néhany a sok koziil. Elemzésem célja, hogy bemutassam a vallalat novekedését
2017-2021 kozott, tovabba feltdrjam, hogyan érintették napjaink megprobaltatasai, végezetiil
megvizsgalom, hogy milyen eredményeket tudott elérni egy erdteljesen feltorekvd versenytarshoz
viszonyitva.

A szakirodalmi attekintésben bemutatom elsdsorban az ¢€lelmiszeripart mind nemzetk6zi, mind
pedig hazai vonatkozasban, megnézem, hogy hogyan hatott ra a covid-19 jarvany, illetve néhany
gondolat erejéig, hogy milyen élelmiszeripari trendek hoditanak a piacon. Ezt tovabb sziikitve
megvizsgalom az édességipart, szintén nemzetkdzi és hazai szinten. Ezt kovetden ismertetek
szamos tokeszerkezeti elméletet, melyek az optimdlis finanszirozasi struktiranak elérésével
foglalkoznak.

Elemzésem soran komplexitasra torekszem. El6szor a novekedését eredményezd beruhazasokat
vizsgdlom meg. Szdmos beruhdzast hajt végre a vallalat, aminek koszonhetden vilagszintii
technologidval rendelkeznek a hazai gyarai. A beruhazasok kapcsan rendkiviil fontos kérdés a
finanszirozéasi forrds, igy kovetkezd Iépésként megvizsgidlom a vallalat tOkeszerkezetét.
Részletesen elemzem a vallalat vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetét 2017 és 2021
kozott.

Kutatdsom végén Osszehasonlitom kiilonféle mutatoszdmok segitségével az egyik feltorekvo
versenytarsaval, hogy még pontosabb képet kapjak a piaci pozicidjarol. A Ferrero kisebb vallalat,
ennek ellenére jelentds piaci szerepld, hiszen meg van hozzd az ereje, hogy potencialis
fogyasztokat vonzzon magahoz, mivel ugyanazon a piacon tevékenykednek mindketten.

Kutatési céljaimat betoltdttem, az eredmények atfogd képet nyujtanak a Nestlé Hungéria Kft.
tevékenységérol, fejlodésérdl, a pandémids kihivasokra adott valaszairdl, és beruhdzasi
tevékenységei altal a jovore vonatkozd tovabbi potencialjairdl.
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SZABO HENRIETTA Konzulensek:
8. aktiv félév Dr. Németh Krisztina

Pénziigy - szamvitel szak foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

Dr. Székacs Anna
oraado

Dr. Sato Noriko
oraado

BGE-KKK

] A JA’PA,N TELEFONIPAR MEGiTEL,ESENE},( ES PIACI
RESZESEDESENEK VALTOZASA A 90-ES EVEKTOL NAPJAINKIG

Manapsdg mar az ¢életlink minden pillanatdt meghatdrozzdk a minket koriilvevd elektronikai
eszkozok. Jelenleg mindegyik termékcsoportnal igen széles a kedvelt markak palettdja és ezen
markak szarmazédsi orszdga. Ezzel szemben, ha visszatekintiink 20-30 évvel -ezeldttre,
egyértelmiilen megallapithatd, hogy a legkedveltebb és legjobb mindségii termékek tilnyomod
tobbsége Japanbol szarmazott, melynek arat hajlandoéak voltak megfizetni a fogyasztok.

Jelenleg, ha szétnéziink a kdrnyezetiinkben, meglepden kevés japan terméket fogunk talalni és ez
a trend egyarant igaz globdlisan és Japanon beliil is. A dolgozatomban azt vizsgdlom, hogy az évek
soran miért valtozott meg ilyen drasztikusan a japan markak megitélése és iizleti részesedése az
elektronikai iparban, azaz a f6 kutatdsi kérdésem az, hogy milyen tényezdk vezettek az egykor
verhetetlen japan elektronikai markak hanyatlasahoz.

Ez a kérdés az elektronikai ipar egészében kutathato lehetne, de mivel az altalam bemutatni kivant
valtozas elsOsorban a szorakoztato elektronikai iparban, azon beliil is a telefongyartoknal jatszodott
le, ezért a szakdolgozatom témajat én erre a teriiletre hatdrolom le.

A dolgozatomban bemutatott és elemzett adatok két kategoriaba sorolhatéak: a multbeli adatokhoz
korabbi kutatasok, relevans irodalmak és hivatalos forrasok szekunder adatait hasznaltam, mig a
jelenlegi helyzet feltérképezéséhez egy kérddivet hoztam létre magyar és japan nyelven, melyeket
holabda modszerrel terjesztettem €s igy primer adatokhoz jutottam.

Szekunder adatok egyértelmiien megmutatjak, hogy az ezredforduld kérnyékén japan elektronikai
markak uraltdk a piacot, illetve a japan felhasznalok szinte kivétel nélkiil csak japan markaju
mobiltelefonokat hasznaltak. Technologiai kiillonbségek miatt eleinte nem volt lehetdsége a japan
gyartoknak arra, hogy mobiltelefonjaikkal meghoditsdk a nemzetkozi piacot, viszont amikor mar
eldttiik 1s megnyilt a piac, az amerikai, kinai és koreai markak megallithatatlan modon eldretortek.
Ezzel nem csak egy Uj piacot zartak el a japan gyartok eldl, de a meglévd kiilfoldi és belfoldi
piacukrol is kitaszitottdk Oket. Ezt a primer adatok is aldtdmasztjak, melyek koziil az egyik
legbeszédesebb adat, hogy az egykor kizarélag japan mobiltelefonokhoz ragaszkodé japan kit6ltok
tobb mint 85%-a ma mar iPhone okostelefont hasznal.
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TOROK LASZLO Konzulensek:

2. aktiv félév Dr. Sisa Krisztina
Szamvitel mesterképzés féiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK
Dr. Szijarté Boglarka
adjunktus
BGE PSZK

A KUTYATENYESZTES SZAMVITELI ELSZAMOLASA, KULONOS
TEKINTETTEL AZ ORIAS SCHNAUZER KOLYKOK BEKERULESI
ERTEKENEK MODELL ALAPU KALKULACIOJARA

Megannyi tudomanyos kutatas bizonyitotta mar, hogy a kutyatartds milyen pozitiv hatassal bir az
emberekre. Hiszen, ha csak a legfontosabb ,,szerepeiket” nézziik — til azon, hogy legjobb barataink
—, akkor pszichologusok, akik segitenek lekiizdeni a stressz altal okozott karokat, feloldjak
gatlasainkat, jobba teszik emberi kapcsolatainkat. Személyi edzéink kik gondoskodnak testi
fittségiink megdrzésérdl, orvosaink, akik elérejelzik betegségeinket, rohamainkat. Védelmezdink
kik 6nmaguk felaldozasa aran is probaljak megvédeni testi épségiinket, és végiil, de nem utolsé
sorban o6rangyalaink, akik keresnek, kutatnak, ha elvesztiink, vagy poétoljak hianyzo
érzékszerveinket. Azonban ahhoz, hogy hosszu éveken keresztiil tarsaink legyenek, és ezen
feladatokat képesek legyenek ellatni, megfeleld egyedekkel kell rendelkezniink. A kutyatenyésztés
vildgaban minden tenyésztd egyontetli célja, hogy a fenti igények kielégitésére alkalmas egyedeket
biztositsanak. S bar a cél nemes, a kivitelezés komoly anyagi vonzattal jar.

Dolgozatomban a magyarorszagi aktiv orias schnauzer tenyésztok jelentds csoportjaval készitettem
mélyinterjikat, mely sordn azon kérdésemre kerestem a valaszt, hogy mennyibe is keriil egy
kolyok, azaz mekkora annak kdzvetlen onkoltsége. Célom elérése érdekében bemutattam az allatok
szamviteli elszamolasdnak multjat, s jelenét, kitekintve a nemzetkozi szabalyozasra. Ezt kdvetden
a mezdgazdasagi termékek Onkoltség meghatarozasanak elméleti modszertanat mutattam be,
szakirodalmi feldolgozas segitségével. Az utols6 fejezetben pedig, konkrét szamitasokat,
kalkulacidkat végeztem a tenyésztok 4altal biztositott adatok felhasznaldsaval, melynek
eredményeként meghatarozasra kertilt egy fekete orids schnauzer kolyok kézvetlen onkdltsége.
Kutatdsomhoz két kutatasi kérdés és harom hipotézis kapcsolodott, mely soran egyrészrol
vizsgaltam, hogy a tenyészkanok szamviteli besoroldsara milyen hatdssal van az, ha nem csak és
kizarolag a sajat tenyészetben fedeznek, masrészt szamviteli szempontbol milyen jelentésége van
az ivar- illetve tenyészérettségnek. A szukakhoz kapcsoloddéan azon hipotézisemet vizsgaltam,
mely szerint a vemhesség alatt — kozvetetten — a szukén keresztiil elfogyasztott taplalék értéke
jelentds értéket képvisel a kolykok bekertilési értékében.
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17. TURIZMUS
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CSANKI NORA Konzulens:

7. aktiv félév Karakasné Dr. Morvay Klara
Turizmus-vendéglatas f8iskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

A KLIMASEMLEGES SZALLASHELYEK ISMERTSEGENEK ES
MUKODESENEK VIZSGALATA MAGYARORSZAGON

A globalis kornyezetvaltozas, mint napjaink vilagszintii problémaja, egyre jobban fenyegeti a
természetet ¢s a jovonket. A klimavaltozast nem csak a Fold allat- és novényfajai viselik nehezen,
de az emberekre is egyre veszélyesebb, ahogy a szdrazsag és az extrém iddjards mindinkéabb
gyakoriva valik. Mindezek mellett a kornyezetvaltozds kimutathaté hatassal van a turizmus
szektorra is.

Jelen kutatas igyekszik hozzdjarulni egy jobb jovOhoz, hogy a széllashelyek jelenlegi helyzetét és
gyakorlatait felmérve tobbek kozott feltérképezze a klimasemleges szallashelyek jellemzdit,
valamint az ezek iranti fogyasztoi keresletet foként Magyarorszagon.

A primer kutatast egyrészrél kvalitativ, strukturalt mélyinterjuk alkotjak, amelyek szallodai
fels6vezetokkel késziltek. Masrészrol egy kérddiv, amely segitségével az utazokozonség
ismereteit sikeriilt felmérni a klimasemleges szallashelyekrdl. A kvantitativ kérddives felmérés
ravilagit az emberek elkotelezettségére és hajlanddsagara, hogy egyre tobben megteszik a
fenntarthatosagi 1épéseket a szallashelyeken. A mélyinterjukat egymassal 6sszehasonlitva, mig a
kitoltott kérddiveket szintén Osszegezve megallapithatd, hogy sok széllashely mar elindult a
klimasemlegesség utjan, ugyanakkor még nagyon sok valtozasra lesz sziikség ennek hosszu tava
megvalositasdhoz. A rendelkezésre allo adatok statisztikai eljarasokkal is elemzésre keriiltek (egy-
és kétmintas t-proba, kétmintas aranyproba, valamint fiiggetlenségvizsgalat), amelyek alapjan
tovabbi hipotéziseket is sikeriilt igazolni f6ként a vendégekkel kapcsolatban.

A széllashelyek jovojét kutatva, a dolgozat f6 célja fényt deriteni a klimasemlegességhez vezetd
utra és kézzelfoghato lehetdségek keresése arra, hogy a ma még nagyrészt negativ kdrnyezeti hatast
kivaltd szallashelyszolgaltatasi szektor mihamarabb megujulhasson egy zoldebb, élhetd jovo
érdekében. A kutatds remélhetdleg relevans informaciokkal szolgal mind a szakemberek, mind
pedig az érdekl6ddk szamara.
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DEL MEDICO ANNA ZSOFIA Konzulens:

7. aktiv félév Sipos Erika
Turizmus-vendéglatas mestertanar
BGE KVIK BGE KVIK

IRODALMI TURIZMUS, MINT A KULTURALIS TURIZMUS EGY UJ,
FELTOREKVO FORMAJA

Napjaink turistajanak egyik legmeghatarozobb tulajdonsaga, hogy élményt keres. Nem elég egy jo
mindségli szolgaltatds, annak élménytartalommal is kell rendelkeznie. Ez a turizmus barmely
teriiletére igaz, a kulturdlis turizmusra még inkdbb. Mindenki a sajat igényére szabhatd
programokat keres, mely 4ltal ki tud szakadni a hétk6znapok sziirkeségébdl. Jelenleg, mikor
minden &4gazat a pandémia okozta valsdgbol probal kildbalni, a turizmus kapcsan is
megfigyelhettiik, mekkora sziiksége van az embernek az élményszerzés ezen forméjara (Zatori,
2014; Zatori, 2018).

Ez szorosan Osszefiigg a kultira meglétével, hiszen valamilyen formaban mindannyiunk életének
része. Legyen az a munka soran, az iskolapadban, de csak az utcan sétalva is korbevesz minket.
Ma azonban nem elég egy hétkoznapi, ,,hagyomanyos” kulturalis program, kell egy bizonyos plusz,
ami még személyesebbé teszi a fogyasztd szamara. Ilyen példaul a vr-tira Budapesten, az irodalmi
estek kombinalasa zenés produkciokkal Juhasz Anna irodalmi szalonjanak példaja alapjan és még
sok mas.

Kutatdsom célja volt feltérképezni hazank, azon belill a févaros kulturdlis szerepét, és
programkinalatat. Egyezik-e a kereslet a kindlattal, megfeleldek-e a programok a turistdk
igényeinek kielégitésére, a meglévoket hogyan lehet tovabb népszeriisiteni. Kiemelt kérdésként
kezeltem az irodalmi turizmust, mely az elmult évtizedben kezdett el igazan felfejlodni. Emellett
megvizsgaltam a Budapesten beliili 0j tipusu kulturalis programokat, azok helyszineit (pl.:
galériak, kavéhazak, kiallitotermek), és valaszt kerestem kutatasi kérdéseimre. Milyen szerepet tolt
be a kulturalis turizmus az emberek ¢életében? Hogyan jellemezhetd a kulturalis turizmus turisztikai
vonzereje?

Kutatasomat aldtdmasztando, kérddives felmérést végeztem, amelyben részben zart, részben
nyitott kérdéseket tettem fel, igy valaszt kaptam arra, a belfoldieck miképpen vélekednek
Magyarorszag kulturalis turizmusardl, illetve mennyire vannak tisztaban az effajta
programlehetdségekkel. A beérkezett valaszok statisztikai modszerekkel kertiltek feldolgozasra.
A kérddiv mellett szakmai mélyinterjut készitettem Juhisz Anna irodalméarral. Eredményeim
segitségével atfogo képet kaptunk a XXI. szazadi kulturalis turista elvarasaira és arra, hosszatavon
milyen fejlesztések eszkozolhetdk, hogy még tobb embert megszolitson ez az agazat. Illetve
eldvetithet jovObeli kutatasokat a kiilfoldiek bevonasarol, hogy nekik milyen sziikségleteik vannak,
céljaik miben kiilonbdznek a belfoldi turistaéktol.
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FONAI KENDE ANDRAS Konzulens:

7. aktiv félév Sipos Erika
Turizmus-vendéglatas mestertanar
BGE KVIK BGE KVIK

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES HATASA
A TURISZTIKAI ELMENYRE

Ha utazasrdl van szo, a turistak egyik legnagyobb motivacidja kozé tartozik az élményszerzés.
Minden turisztikai desztinacionak alapvetd érdeke, hogy az oda latogatok pozitiv élményekkel
tdvozzanak, hiszen igy nagyobb az esély arra, hogy késobb visszatérnek, vagy latogatasra 6sztonzik
baritaikat, ismerdseiket. A turisztikai élmény viszont nemcsak abbodl all, hogy milyen
szallashelyen szélltak meg, vagy milyen vendéglatohelyen étkeztek a turistdk, hanem abbdl is,
hogy milyen volt ezen helyszinek kozott a mobilitasuk. Ennek ellenére a koztudatban a kdzosségi
kozlekedés leginkabb a helyi igényeket hivatott kielégiteni, és ritkdn tekintiink ra turisztikai
szempontbol. Pedig a turistdk tobbségét érinti, rdadasul a szolgaltatd nem is valaszthatd vagy
modosithatd, mint egy szallashely vagy vendéglatohely esetén.

A kutatas célkitlizése annak feltarasa, hogy a Budapestre latogato kiilfoldi turistak turisztikai
¢lményét hogyan befolyasolta a budapesti kozosségi kozlekedés haszndlata. A megszokott
kozlekedési modok mellett a kutatds kiilon figyelmet fordit a kiilonleges kozlekedési elemekre,
valamint a kdzelmultban bevezetett fejlesztéseket is vizsgalja. A kutatds felméri, mennyire voltak
elégedettek a turistak a szolgaltatassal, érte-e 6ket barmilyen negativ élmény, hogyan befolyasoltak
a varosrol alkotott képliket a kozosségi kozlekedés soran szerzett tapasztalatok. Az elméleti hattér
elemzésekor vizsgalja a turisztikai élmény szerepét a turizmusban, valamint a kozosségi
kozlekedés szerepét hazai €s nemzetkdzi vetliletben egyarant.

Az atfogd szakirodalmi attekintés mellett a kutatds alapjaul 250 f6 Budapestre latogatd kiilfoldi
turista valaszai szolgaltak, akik szinte mindannyian személyesen, szoban kertiltek megkérdezésre.
Az igy eldallt adatok megértését a statisztikai elemzés mellett turisztikai és kozlekedési
szakemberekkel késziilt interjuk is segitik. A kutatds eredményeként kirajzolodnak a fOvarosi
kozosseégi kozlekedés erdsségei és gyengeségei. Aktudlis képet kaphatunk a Budapestre latogatd
kiilfoldiek véleményérdl mind a kdzosségi kozlekedést, mind a varost érintden. A szakértoktol
valaszt kaphatunk arra, hogy milyen, nemzetkzi szinten is kiemelked6 pozitivumok jellemzdk a
rendszerre, €és mik a fajo hidnyossagai. Az eredmények ismeretében lehetdség nyilik javaslatok és
prioritdsok megfogalmazasdra a kozosségi kozlekedés jovObeni, turisztikai szemponti
fejlesztéséhez, valamint kideriil, milyen hatdssal volt a kozdsségi kozlekedés a megkérdezettek
turisztikai élményére.
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GRIEZER FANNI Konzulens:

7. aktiv félév Schultz Eva
Turizmus-vendéglatas tanarsegéd
BGE KVIK BGE KVIK

Dr. Szabéné dr. Erdélyi Eva
Egyetemi docens
BGE KVIK

AZ IPARI TURIZMUS VIZSGALATA MAGYARORSZAGON NEHANY
MUKODO IPARI LETESITMENY PELDAJAN KERESZTUL

Az ipari turizmus egyfajta multbeli vagy jelenlegi termeld tevékenységre alapozott turizmus,
amelyben egy termeléshez kapcsolddo 1étesitmény lesz latvanyossag, amely nem turisztikai céllal
épiilt és ma sem elsddleges funkcidja az idegenforgalom. A dolgozat a magyarorszagi mikodo
ipari létesitmények turisztikai hasznositasanak témajat jarja koriil a budapesti Zwack Unicum Haz,
a Paksi Atomerémii és a Pécsi Zsolnay Negyed és Porcelanmanufaktura példdjan keresztiil. A
kutatés célja a latogathat6 ipari 1étesitmények turisztikai szerepvallaldsanak, valamint a latogatok
motivaciojanak €s tapasztalatainak feltardsa. A magyarorszagi kinalatot vizsgdlva az ipari turizmus
elenyészd, mivel nincs hangsulyosan megjelenitve sem a szolgaltatok, sem a kozvetitdk, sem a
desztinaciok részérdl. Ahol mégis megjelenik, ott sem szervezetten. Ennek hatterében tobbek
kozott az all, hogy szdmos ipari objektum hattérbe szorult a rendszervaltds utan, igy a
leamortizalodott ipari épiiletek megmentésének egyik lehetdsége a kulturdlis és turisztikai céli
hasznositas lehet. A cél eléréséhez egyrészt kényelmi mintavételli online kérddivet alkalmaztam a
magyar lakossag korében, amelyre 257 valasz érkezett. Ezt egészitette ki a félig strukturalt interja
a vizsgalt helyszinek szakembereivel, amelyek a gyarak és ipari 1étesitmények motivacié felmérés
feltérképezésére Osszpontosultak, valamint az alkalmazott marketing tiikrében az adott gyarak és
ipari  létesitmények turisztikai potencidl, a gyarlatogatds, mint imazsfejlesztd és
jovedelemkiegészitd elem szerepének témakorét érintve az adott vallalati struktiraban.

A kérddivre adott valaszokat adattisztitas és kodolas utan statisztikai modszerekkel elemeztem az
SPSS programcsomag segitségével. A leir6 modszerek €s Osszefliggés vizsgalatok eredményei
alapjan elmondhato, hogy a vizsgalt ipari létesitményekre egyontetiien kiegészitd turisztikai
termékként vagy szolgéltatasként tekintenek, a valaszadok nem tekintik az ipari 1étesitményeket
turisztikai vonzerének. Atlagosan 35% latogatta a vizsgalt ipari 1étesitményeket foldrajzi tavolsag
¢s érdeklédés hidnya miatt. EbbOl az kovetkeztethetd, hogy sziikség van szemléletmod-
valtoztatasra, amiben a turisztikai szakembereknek ¢€s az egyiittmiikodéseknek nagy szerepe lehet.
A kutatds eredményei segithetik az ipari vonzerdk/vonzerd-elemek eredményes turisztikai
termékfejlesztését a jovOben, ami egy, a kulturalis turizmuson beliili niche-termék esetében a hazai
turizmus stratégia célrendszerébe is ol illeszkedik.
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KOVACS INEZ Konzulens:

7. aktiv félév Sipos Erika
Turizmus-vendéglatas mestertanar
BGE KVIK BGE KVIK

KIS VALLALKOZAS- NAGY POTENCIAL
ADATVEZERELT DONTESHOZATAL VIZSGALATA A TURIZMUSBAN
AZ EMAIL MARKETING FELTARO ELEMZESEVEL

A turizmus sok nehézséggel taldlta szemben magat a 2020-as évtdl kezdédéen a COVID
vilagjarvany, majd a habortk és a gazdasagi helyzet hatasaival kiizdve. Ugyanakkor az emberek
utazasi kedve egyre csak nd, amelyet kindlatban és innovacios elemekben is sziikséges kdvetnie a
turisztikai szektor szolgaltatoinak.

Jelen kutatas egy beutaztat6 iroda B2B email marketingjének elemzésén keresztiil mutatja be az
adatvezérelt dontéshozatal gyakorlatat. A cél, hogy feltarja az iroda kiilonbdz0 piaci
szegmenseinek ajanlattipus-preferenciait a B2B email marketing teljesitményén keresztiil. A
kovetkezd kutatasi kérdések vizsgalata jelenik meg a dolgozatban: Milyen dontések
meghozatalaban segit a business intelligence (iizleti intelligencia) adatelemzés a beutaztatd
iroddanak? Milyen ajanlattipusokat részesit eldnyben a német és az osztrdk utazasszervezodi piac,
amelyek a vizsgalt iroda kiemelt piacai? Milyen piaci el6nyre tud szert tenni a business intelligence
elemzéssel egy kisebb, magankézben 1év0 turisztikai vallalat?

A kutatas eldzményének tekinthetok a szerz6 Hollandidban végzett tanulmanyai az adatvezérelt
dontéshozatalrdl, és a ,,Please ask m” mesterséges intelligenciaval dolgozé vallalkozassal vald
egyiittmiikddése. A kutatis primer adatait mélyinterjuk (Magyar Turisztikai Ugynokség igazgatoi,
TUI utazasi iroda, beutaztato iroda vezetdsége) alkotjadk. A cég szekunder adatainak (adatbazis,
mely tobb mint 370.000 darab emailt tartalmaz) elemzése pedig a Microsoft Power Bl eszkozével
tortént, amely az adattisztitas, -modellezés és vizualizdcid magas mindségli megvaldsitasat tette
lehetévé. Az adatvezérelt dontéshozatal téméjaval foglalkozd konferencidk, mint példaul a
CheckINN UP workshop tartalomelemzése a kutatas szakmai hatterét erdsitette a szakkonyvek,
szakcikkek és korabbi kutatasok elemzése mellett.

Kiemelked6 eredménynek tekinthetd, hogy a kutatas soran egyértelmiien kideriilt, hogy a német és
az osztrak piac a korutazasokat részesiti elonyben egy-egy ajanlatnal. A kutatas ezen feliil még
tobb olyan eredményt tar a vizsgalt iroda és a szakma elé, amelyek a szegmentacidt tovabb
pontositjak, igy hatékonyabba teszik a B2B kommunikéciot. Ezzel egyértelmiivé valik, hogy
mekkora érték rejlik a kisebb turisztikai vallalkozasok tulajdonaban 1évé adatokban is. A kutatas
eredményei bizonyitjdk az adatvezérelt dontéshozatal relevancidjat ¢és jovobeli kutatasi
potencialjat.
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KREKO DANIELLA Konzulensek:

7. aktiv félév Dr. Fenyvesi Eva
Turizmus-vendéglatas f8iskolai tanar
BGE KVIK BGE KVIK

Dr. Kovacsné Dr. habil. Székely Ilona
Féiskolai tanar
BGE KVIK

A GOROGORSZAGI TURISZTIKAI CELU HAJOZAS ELEMZESE A
MAGYAR KERESLET VISZONYLATABAN

Napjainkban a hajozds egyre nagyobb szerepet tolt be a tengerparttal rendelkezd orszagok
turizmusaban. Nincs ez mashogy Gorogorszagban, a magyar turistak altal az egyik leglatogatottabb
orszagban sem, ahol hdrom f6 hajés termék dominal: a partmenti hajokirdndulds, a hajos korutazas,
valamint a sportcélu jachtozas €s vitorlazas.

Kutatdsom célja a Gorogorszagban elérhetd hajos turisztikai termékek keresletének elemzése,
kiilonds tekintettel a hazai fogyasztok jellemzdire és a vizsgalt termékekkel kapcsolatos
preferenciaikra, motivaciokra. Emellett arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a hazai utazasi
irodak mekkora szerepet jatszanak a vizsgalt termékek disztribucidjaban.

A szakirodalmi attekintés soran bemutatom a gorogorszagi hajos termékekkel kapcsolatos
altalanos jellemzoket és nemzetkozi tendenciakat. Ennek alapjan elmondhat6, hogy a jovedelem, a
végzettség és a kor nagy mértékben befolydsolja a hajos korutazdsokon és a jachtozason,
vitorlazason vald részvételt, azonban a hajokiranduldsokra nincs kiillondsebb hatasuk. Utdbbiak
esetében jelentds szerep jut az arnak, mivel a kiranduldsok csak kiegészitd termékként jelennek
meg a piacon.

Primer kutatas soran kérddivelemzéssel a hazai keresletet, mig a tartalomelemzéssel az elemzésbe
bevont termékek kindlati oldalat vizsgdlom meg. A szakemberekkel készitett interjik megerdsitik a
kérdoiv eredményeit, ezaltal lehetévé teszik a pontosabb kdvetkeztetések levonasat. A kérdéivre 702
kitoltés érkezett, a célcsoportot azok a magyar fogyasztok képzeték, akik mar legalabb egyszer
megvasaroltak a vizsgalt termékek valamelyikét. A tartalomelemzéshez tizenhét olyan utazéasszervezd
kinalatat elemeztem, amelyek arulnak gérdgorszagi hajokirandulast vagy hajos korutazast. Az interjut
két utazasi irodaval és egy Gorogorszagban €16 magyar idegenvezetdvel készitettem.

A kutatas alapjan komplex képet kaptam a gorogorszagi hajos turisztikai termékek piaci helyzetérdl a
magyar turistdk vonatkozasdban. A kutatdsom eredményei hasonlosagot mutatnak a nemzetkdzi
kutatasokkal, vagyis megallapithatd, hogy a magyar turistdk fogyasztéi szokasai nem térnek el
lényegesen az altalanos tendenciaktol a vizsgalt termékekkel kapcsolatosan. Az utazasi irodak
jelentdsége a hajos korutazdsok disztribuciojaban a legnagyobb, de a hajokirandulasok tekintetében
sem elhanyagolhat6 a szerepiik.

A kutatas eredményei elsésorban ahhoz jarulnak hozzd, hogy a hazai utazasi szolgaltatok
kinalatukat még inkabb a hazai kereslet igényeihez tudjak igazitani.
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GAZDAG VIOLETTA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Juhasz-Déra Katalin
Turizmus-vendéglatas f8iskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

GLAMPING: A KENYELEM ES A TERMESZET TALALKOZASA

Az elmult évtizedben megvaltozott fogyasztéi magatartasra reagalva megjelent egy 0j tipust
széllashely: a glamping. A kutatas célja, hogy errdl az ujkeleti szallashely kinalati elemrdl egy
komplex feltard elemzést adjon. Szintén célja, hogy feltarja a glampingek térhoditasanak és
népszeriségének okait. A kutatds utmutatast nyujt a luxuskempingek szolgaltatasairdl, egyedi
fizikai kornyezetérdl a glamping-iizemeltetok szamara. Tovabbi cél a glampingek lizemeltetési és
mindsitési kritériumainak a feltérképezése szallashelymindsitési szempontbol.

A kutatds az alabbi kérdésekre fokuszal:

Mi jellemzi a glampingeket, milyen luxus sajatossagaik /attribtitumaik vannak?

Hogyan és miért 6tvozte a turizmus a természetkdzelséget a luxussal?

A hazai vendégek milyen szolgaltatdsok ¢és fizikai tényezOk alapjan valasztanak glamping
szallashelyeket?

A fent emlitett célkitlizéseknek megfelelden attekintem a témakorben elérhetd hazai és nemzetkozi
szakirodalmat, ismertetem a szallashely-mindsitési kritériumokat és a szallashelyek iizemeltetésére
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat.

A dolgozat primer kutatasi részét online kérddiv alkalmazasaval, valamint mélyinterjuk keretén
beliill végeztem el. A 16 kérdésbdl allo kérddiv kérdeései koziil 6 fokuszal a demografiai
jellemzOkre, a tobbi a glampinggel kapcsolatos ismereteket, véleményeket vizsgéalja, melynek
eredményeinek validalasa céljabol szakértdi mélyinterjukat készitettem 3 hazai glamping
szallashely tizemeltetdvel.

A glamping szallashelyek esetében a luxus sajatossagok a nyujtott szolgaltatasok, valamint a nivos
fizikai kornyezetben mutatkoznak meg. A glampingek USP-je (Unique Selling Proposition) a
természetkozeliség, az egyedi fizikai kdrnyezet €s a privat szféra, amely révén a versenytarsaktol
megkiilonboztethetdek. A megvaltozott, egyediséget, valamint élményt keresd tarsadalom igényeit
kielégitve, a luxuskempingek 6tvozik a privat természetkozeliséget a kényelemmel. Mindekdzben
egyedi atmoszférat biztosit a szalldshely berendezése €s az azt koriilvevd kornyezet. A kutatas
soran kideriilt, hogy a hazai vendégek igényei szerint a legfontosabb szolgaltatasok a rendezett
kornyezet, a privat fiirdd, valamint az ingyenes parkold. Szintén fontos szolgaltatasok kozé tartozik
a franciaagy, a tlizrako-hely, valamint a WIFI.
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18. TURIZMUS - TOURISM
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HORVATH LILI Konzulensek:

7. aktiv félév Dr. Széke Andrea
Turizmus-vendéglatas f8iskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

Kovacs Edina

tudoményos segédmunkatars
BGE KVIK

HOGYAN VALTOZIK AZ UTAZAS HAGYOMANYOS CELJA A
KOZOSSEGI MEDIA OKOZTA FOMO-JELENSEG HATASARA A Z
GENERACIONAL

Kutatasom soran vizsgaltam, hogy mely tényezok befolyasoljadk a Z generaciot (1995-2010) utazasi
dontéseik meghozatalanal a kozosségi média ¢€s az altala esetlegesen megjelend FOMO-jelenség
(kimaradastol valo félelem) kozéppontba helyezésével.
A dolgozat ¢s kutatas célja volt, hogy teljesebb képet vazoljon fel a Z generacional (is) tapasztalhato
FOMO jelenségrol, ¢s annak hatasarol a generacio tagjaira. Tovabbi cél volt a kozosségi média
befolyasold hatdsanak felvazoldsa a Z generacid utazési szokdsaira, igy segitve és javaslatokat adva a
desztinacios marketing szervezetnek.
A kutatast harom nagyobb témakdrre oszthatd kutatasi kérdések iranyitottak:
o Hogyan befolyasoljak a kozosségi média képes és videds posztjai (TikTok, Instagram) az
utazasi iranti vagyat Z generacios utazok korében? Milyen médiatartalmak alkalmasak a potencialis
utazok megnyerésére?
o Teljeslilnek a Z generacio elképzelései adott desztinacidval kapcsolatban, melyeket a kozdsségi
médiaban latott utazassal kapcsolatos képes €s videos tartalmak hatdsara alkottak?
o Milyen tevékenységeket végeznek az utazok az adott desztinacioban, melyet a kozosségi média
oldalakon lathat6 utazassal kapcsolatos tartalmak hatasara keresnek fel? Vajon kielégiti-e az utazasi
vagyat —a FOMO hatasara — szervezett szabadidds céli utazas?
A kutatasi kérdések megvalaszolasara 3 kutatdsi modszer keriilt alkalmazasra, hogy a valasztott téma
minden aspektusa feltarhato legyen. Mind kvalitativ, mind kvantitativ modszereket alkalmazva végzem
kutatdsomat. A kvalitativ modszerek koziil a fokuszcsoportot és a — kevésbé hasznalt és ismert —
hangos gondolkodas (Think-aloud) médszerét valasztottam.
A kvantitativ kutatasi részben kérdoéives vizsgalatra keriilt sor. A kérddives megkérdezés valaszait
statisztikai modszerekkel elemeztem. A kutatds eredményességéhez a harom kutatdsi modszer
hasznalata nagy mértékben hozzjarult. Vizsgalatom sordn sikeriilt feltérképezni a fiatal generacio
utazassal kapcsolatos digitalis fogyasztasi szokasait. A kutatas kimutatta, hogy a Z generacids fiatalok
eldszeretettel fogyasztanak utazassal kapcsolatos tartalmakat kozosségi média oldalaikon. Utazasaik
elétt elsédleges informéacio forrasként tekintenek rajuk.
A FOMO-jelenség fogalma- bar kdztudott a fiatalok korében- konkrét nevét kevesebben ismerték. Az
utazasi motivacidra egyértelmiien pozitiv hatassal bir. A kozosségi média oldalakon megjelend
utazassal kapcsolatos tartalmak kapcsan egyértelmiien megfigyelhetd egy ehhez kothetden 1étrejovo
belso késztetés az utazas irant.
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NAGY PETRA Konzulens:

7. aktiv félév Karakasné Dr. Morvay Klara
Turizmus-vendéglatas f8iskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

A Z GENERACIOS VENDEGEKRE VALO FELKESZULES VIZSGALATA
A HAZAI SZALLODAIPARBAN

A szallodaiparnak nehéz felkésziilni a fogyasztoi igények valtozasara €s folyamatosan figyelemmel
kisérni a keresleti €s kindlati elemeket, az 1) trendeket. Meg kell vizsgalniuk a mar meglévo és az
Uj fogyasztoi tipusokat és személyiségiiket. Az egyik legnépszeriibb szegmentaldsi mddszer a
generaciok szerinti szegmentalds. Teljesen més a mai fiatal motivacidja, mint régebben. A ,,Z
generacid”, vagyis a digitalis bennsziilottek sokszor utaznak egy jo szelfiért. Nem csak a
koronavirus, de a rohamosan gyorsulé ¢és digitalizalodott vildg is neheziti a felkésziilést az 1j
generacios vendégekre. Nagyon sokan nem tartjak fontosnak még a Z generéciot, fiatalnak és
tapasztalatlannak hiszik. Azonban érdemes 1d6t fektetni a szokésaik tanulmanyozasdba, hiszen mar
jelen vannak a turisztikai piacon és legiddsebb tagjai mar fizetoképesek.

E tanulmany célja a Z generdcio szallas foglaldsi szokédsainak és elvarasainak vizsgélata a
szallashely kiilonb6zd jellemzdivel szemben. A masik cél annak kideritése, hogy a szallashelyek
felkésziiltek-e ennek a generdcionak a fogadasara?

A téma vizsgalatdhoz felhasznalt kutatasi modszerek kozott szerepel primer, kvantitativ, véletlen
mintavételen alapuld kérddives kereslet felmérés (N=183), valamint mélyinterjukon keresztiil
ismerjiikk meg a szallashelyek allaspontjat.

A kutatas meglepd eredményeket hozott a foglalasi modok, az utazas soran igénybe vett szallashely
tipusok és a kornyezetvédelem, fenntarthatdsag témakoreiben. Kidertiilt, hogy a Z generacio egy
fizetdképes korosztaly, foként csaladjaval, parjaval, baratokkal vagy sziilékkel utaznak egytitt. A
tanulmany aldtdmasztotta a szakirodalomban mar megtalalhat6 informacidkat, hogy ez a generacio
gyorsan alkalmazkodik minden valtozashoz, fontos nekik az online tér és az élmény. A szerzo
felismerte, hogy még egyik szallashely sem foglalkozik ezzel a korcsoporttal, pedig nagyon fontos
lenne, hiszen Ok lesznek a jovO fogyasztoéi. A kutatds végére nyilvanvalova valt, hogy
felkésziiljenek a szallodak a Z generacids vendégekre, am ez nem els6dleges torekvés a jovobeni
borus gazdasagi kilatasok miatt.
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SZABO BIANKA Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Kovacsné Dr. habil. Székely
Turizmus-vendéglatas Ilona
BGE KVIK foiskolai tanar

BGE KVIK

A BELFOLDI FIATALOK PREVENCIOS LEHETOSEGEINEK ES
SZOKASAINAK VIZSGALATA A GYOGYFURDOKBEN BEKES
MEGYEI PELDAKON KERESZTUL

TDK dolgozatomban a belfoldi, 18-30 éves korosztalyt vizsgaltam, célkitlizésem kozé tartozott,
hogy megismerjem a fiird6zési szokasukat, valamint, hogy valdjaban milyen motivacioval
érkeznek a vizsgélt gydgyflirdokbe. Két olyan fiirddben végeztem kutatast, amelyek Békés
megyében nem csak gyogyfiirdéként, hanem gydgyhelyként is iizemelnek. Tovabbi célom volt,
hogy felderitsem azokat a tarsadalmunkat érintd, gyakori betegségeket, amelyek fiatal korban
balneoterapias megoldasokkal megeldzhetdek lehetnek. Dolgozatom soran bemutatasra keriilt a két
fiirdd, s feltartam az igénybe veheto szolgaltatdsok preventiv hatéasait.

A szekunder kutatas sordn tisztaztam a dolgozathoz kapcsolddo alapvetd fogalmakat, mint példaul
a termalfiirdd, gyogyfiirdd, gydgyhely kozotti kiillonbséget, valamint feltartam a wellness és a
prevencio kozotti kapesolatot. Az egészségturizmus, annak az alrendszerei, valamint a két fiirdd is
bemutatasra kertilt.

A primer kutatdsom egy online €és egy papir alapl kérddivbdl allt, mindkettében a Likert-skalak
dominaltak. Tobbek kozott arra voltam kivancsi, hogy a legutdbbi tartozkodasuk soran mely
szolgaltatas-elemeket vették igénybe, mi volt a motivacidjuk az adott fiirdd meglatogatasakor,
illetve, hogy mely, a korosztalyuk szdmdéra hasznos, és preventiv szolgaltatdst ajanlanak a
fiird6knek bevezetésre. Az online kérd6iv megosztasa a legnagyobb kozdsségi oldalon tortént, a
papir alapt kérddivek kitdltetésére a fiirdok teriiletén keriilt sor. Az trlapot kifejezetten csak a
vizsgélni kivant korosztily tagjai tolthették ki, és az akkori tartdzkodasukkal kapcsolatos
kérdésekkel taldlkoztak. Az online és a papir alapu kérddiv kérdései szinte teljesen megegyeztek,
azonban kiilon kezeltem 6ket. A kutatas soran kideriilt, hogy a kétféle felmérés akar helyettesithetik
1s egymast.

A szekunder és a primer kutatas 6sszevetésével kidertilt, hogy békés megyei szinten is parhuzamba
vonhato a stresszes €letvitel és a flird6zés kulturaja, azonban rengeteg fiatal valasztotta a két flird6t
kikapcsoldodas, valamint a fizikai dallapotuk javitasa céljabol. A  flirdok nyujtotta
gyogyszolgaltatisok igénybevétele nem gyakori a vizsgalt korosztdly tekintetében, azonban
vannak egyéb olyan elemek (pl. termalmedence, élménymedence), amelyek egyértelmiien jobb
kozérzetet biztositottak a kérddiv alanyok szdmara.
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TURI EMESE Konzulens: Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Szaldk Zsofia Csilla
Turizmus-vendéglatas f8iskolai tanar
BGE KVIK BGE KVIK

Dr. Szoke Andrea
féiskolai docens
BGE KVIK

A KOZOSSEGI MEDIA, MINT TURISZTIKAI MARKETING ESZKOZ
HASZNALATA A BELFOLDI UTAZASOK NEPSZERUSITESERE A
FOGYASZTOK UJ GENERACIOJA, AZAZ A DIGITALIS

BENNSZULOTTEK KOREBEN

Hazank turizmusa az orszag elhelyezkedése, valamint turisztikai adottsdgainak koszonhetden az utobbi
tiz éveben dinamikusan fejlodd teljesitménnyel rendelkezett. Az egyre ndvekvé nemzetkozi
turistaforgalomnak koszonhetéen Magyarorszag felkeriilt a kiemelked6 eurdpai turisztikai desztinaciok
listajara. Azonban a dontden kiilfoldi keresletre épitd turisztikai kinalattal rendelkez6 kozép-europai
orszag a COVID-19 valsag hatasara nem vart bevételkiesést realizalt, melynek kovetkezményeit a mai
napig viseli. Ebben a valsaghelyzetben a turisztikai szakma egy teljesen 101j stratégia szemléletmod
kialakitasan dolgozik, melynek egyik kulcskérdése a belfoldi turizmus fellenditésének kidolgozasa.

A koz0sségi média feliiletek megjelenésiik ota erdteljes hatdssal vannak mind a tarsadalomra, mind
pedig a gazdasagra. A platformokon a kozosségi médiat hasznalo tarsadalmi réteg minden egyes tagja
elérhetd, igy turisztikai marketing szempontbdl is elengedhetetlen ezen feliiletek tudatos hasznalata a
kereslet és kinalat 6sszekdtése érdekében. Az altalam vizsgalt - jelenleg is a fogyasztoi piacra belépd -
tarsadalmi réteg, a Z generacio, azaz az els6 digitalis nemzedék életében kiemelten fontos szerephez
jut a kozosségi média: az online tér masodik valosagként jelenik meg a mindennapjaikban.
Tanulmanyom soran a belf6ldi turizmus felélénkitésére kerestem a valaszt a kozosségi médiaban rejld
kiaknézatlan lehetdségekre €pitve, melyet a Z generacio szemszogeébol vizsgalok. Kutatasom célja,
hogy megismerjem a Z generacio elkotelezettségének mértékét a belfoldi utazasok felé, felmérjem a
kozosségi média haszndlati szokasaikat €és ezek Osszevetésével javaslatokat fogalmazhassak meg a
magyar turisztikai szakma szamara a belfoldi turizmus fellenditésének érdekében.

Ennek vizsgélatara online kérddives felmérést végeztem, amelybdl dsszegytijtott adatokat a megfeleld
adatel6készités utan statisztikai modszerekkel elemeztem. Primer kutatdsom masik oldalrol az Aktiv-
és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont Kommunikacios Igazgatojaval folytatott félig strukturalt interj.
Az interju sordn célom volt, hogy fényt deritsek a turisztikai szakmai jelenlegi stratégidira a belfoldi
turizmus népszertsitésének érdekében, valamint felmérjem a szakma kozosségi média marketinghez
valo viszonyéat, annak alkalmazasat.

Eredményeim alapjan javaslatokat, stratégiai lépéseket fogalmazhatok meg hazai turisztikai szakma
szamara a belfoldi utazasok kozosségi médidban torténd népszerlsitésére egy teljesen 1j, az el6zo
generacioktol eltérd fogyasztoi szokasokkal rendelkezd tarsadalmi réteg szemszogébol.
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WEPPERT MIiRA Konzulens:

7. aktiv félév Sipos Erika
Turizmus-vendéglatas Mestertanar
BGE KVIK

Dr. Magyar Norbert
Egyetemi docens
BGE KVIK

A BIZTOS BELFOLD VAGY A NEPSZERU KULFOLD, AVAGY
HOGYAN D(")NTENE’K A MAGYAR FIATALOK,
HA UTAZASROL VAN SZO

Az utébbi években, valamint jelenleg is, kiillonb6z6 megprobaltatasokkal kell szembenéznie
a turisztikai szektornak. Covid jarvany, habort, energiavalsag, magasfoku inflacio- mind stlyosan
megnehezitették a turizmus miikodését. Ennek ellenére a magyar fiatalok korében

az utazasi kedv nem csokkent, hanem inkabb nétt az elmult id0szakban. Az utazas trendivé valt,

a luxuscikkek helyett napjaink fiatalja az élményeket keresi, melyeket megoszthat ismerdseivel. A
low-cost légitarsasagok altal kinalt kedvezé arG repiil6jegyek és a megosztott szallashelyek
elérhetdvé teszik az eurdpai varosok latogatasat, alacsony koltségvetésbdl. Ezt kihasznélva

a fiatal nemzedék gyakran kel utra és valaszt kiilfoldi desztindciot. Ebbdl kifolydlag fontos lenne,
hogy szemléletet valtva, Magyarorszag értékeit €s rejtett kincseit is felfedezzék.

A jarvanyhelyzet megerdsitette a belfoldi turizmust, hisz a hatérlezarasok, oltottsagi, tesztelési
kotelezettségek kovetkeztében felértékelddott a biztonsag tényezdje, s ezaltal a belfoldi utazasok.
A hazai turizmus fejlesztésére néhany évvel ezeldtt hosszli tdvra megtervezett stratégiat alkottak,
mely kampanyaival, programjaival, egységesitéseivel, vonzobba tette

az orszagrol alkotott képet, turisztikai imazst. Kutatdsom célja, felmérni a magyar fiatalok utazasi
szokasait, hogy mi alapjan valasztanak uti célt, mi motivalja 6ket, valamint, hogy miért dontenek
sokan kiilfoldi utak mellet, a belfoldivel szemben. Tovabbi célom, hogy feltarjak olyan
lehetdségeket, amelyekkel a hazai desztindcidk népszeriibbé valhatnak koriikben. Felmértem a
magyar turisztikai kampanyok a ’Csoddsmagyarorszag’ €s a Hol vagy, Kajla?’ ismeretségét,
hatékonysagat. A kutatasi kérdések megvalaszolasara két adatgytijtési modszerrel keriilt sor. A
célcsoport, az Y €s Z generacio szokasai kérdéiv formdjaban, nyitott és zart kérdésekkel egyarant
keriiltek felmérésre. Az 0sszegylijtott 450 kitoltd adatainak kiértékelése statisztikai modszerekkel
tortént. Emellett 4 turisztikai szakemberrel késziilt szakértdi mélyinterju, tobbek kozott az MTU
kampényaiért felelds marketingigazgatoval, egy utazasi iroda vezetdjével, egy Tourinform iroda
dolgozojaval és a Pannonhalmi Féapatsag turisztikai eldljarojaval, strukturalt, nyitott kérdések
alkalmazésaval. A beszélgetések soran feltarult, hogy a Covid-jarvany hogyan befolyésolta a
belfoldi idegenforgalmat, ezaltal a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia atalakitasat. Ezenfeliil
fény dertilt arra is, hogy mi alapjan késziilnek a turisztikai kampanyok tartalmai az online
feltiletekre. Tovabba, hogy mely teriileten lehet még jovobeni fejlodés a hazai turizmust illetden,
amely a fiatalok szamara érdekes lehet. Az eredmények atfog6 képet nyujtanak a fiatalok és mar
az alfa generacio utazasi szokasairdl is, mely visszajelzés és iranymutatas lehet a szakmanak.
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ANNISA HUSNUL LATIFAH Supervisor:

Active semester 3 Dr. Szabéné dr. Erdélyi Eva
Tourism Management (MA) Associate professor
BGE KVIK BGE KVIK

TOWARDS LOCAL SUSTAINABILITY OF MEGA TOURISM PROJECT:
A RESEARCH OF THE MANDALIKA PROJECT

Mandalika was constructed on the southern coast of the little-known island of Lombok, next door
to famed tourist destination Bali. It is the first stage of a 25-year government programme to
transform Lombok into the next Bali. Later, Mandalika will be home to more than 16,000 hotel
rooms, a waterpark, a 27-hole golf course, 1,500 villas, and an international-standard motor-racing
circuit.

Despite the successful investment deal that attracted more than $1 billion thus far, the local
sustainability remains questionable. With the estimated cost of the venture exceeded US $3 billion,
this research aims to investigate whether that big number of dollars is actually benefiting the local
people rather than a handful of economic actors.

A multi-methods approach was used to obtained result to this study. A qualitative study
consisting of content analysis, online interview with local stakeholders, online observation
associated with geotag picture of The Mandalika Project site, and netnography was carried out to
develop a systematic in-depth insight. In terms of evaluation indicators, a sustainable tourism
criterion is applied. The criterion that we chose are those that have sets of real, actionable items
that is suitable for the nature of this project. It includes all the 3 pillars of Triple Bottom Line which
the writer believes are important to be addressed in this study.

Results obtained from this study showed that The Mandalika Project offered some positive
impacts on its application, such as increase visitation, investment, and tourist satisfaction,
accelerating infrastructure development, and provide quite large employment opportunities. But,
in reality, these benefits are not felt by all levels of society. The developments are mostly limited
to those that are directly or indirectly connected to the Tourism Project, meanwhile, the indigenous
people are often marginalized. Many of them suffer the loss of economy due to the land acquisition.
The process of acquisition is also generating further problems that is quite controversial. There are
numbers of claims on bad settlement process, intimidation, and unpaid compensation by the
government. Many environmental problems are also arisen as the construction of this project has
caused flooding problems which cause a further loss for the local community.

As this project will be continue until 2030+, thus, resolving those issues is a prerequisite for
the success of the The Mandalika Project in the long run. In the future, the government will have
to advance the inclusive participation of all segments of society, including local communities, in
decision-making processes.
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NGUYEN MI LINH Supervisor:

Active semester 3 Karakasné Dr. Morvay Klara
Tourism and Hospitality Msc. Associate professor
BGE KVIK BGE KVIK

A CONJOINT ANALYSIS OF VIETNAMESE DOMESTIC TOURIST’S
HOTEL

Introduction: The Hospitality industry has always been one of the most competitive sectors in the
world, therefore, understanding travellers’ behaviour is undoubtedly a vital tool for hoteliers to
maximize revenue and profit. Furthermore, after the Covid-19 pandemic, the need to attract tourists
has become a matter of survival for lodging businesses. This research is designed to help illustrate
the target market’s favourable product components.

Research questions: The primary goal of the research paper is to investigate the buying behaviours
of young travellers in Vietnam in the contemporary context, especially after the Covid-19
pandemic. Therefore, this study aims to answer three research questions: (1) What is the biggest
concern of young Vietnamese people when choosing accommodation for travelling? (2) What are
the levels of importance of the studied hotel attributes? (3) How does price affect travellers’ buying
decisions compared to other criteria?

Research methodology: A conjoint analysis was conducted with 31 participants who are 35 years
old and under living in Vietnam. The survey contains 25 different accommodation profile cards
which are ranked in order of the most preferred to the least by respondents via Google forms.
Result: The result shows that the younger travellers in Vietnam still prefer low price
accommodation with a free cancellation condition. Amongst the special features, the new tourism
trends like green business or contactless services are not of great concerns of the target market.
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NGUYEN PHUONG THAO Supervisors:

Active semester 7 Karakasné Dr. Morvay Klara
Tourism and Hospitality Associate professor
BGE KVIK BGE KVIK

Dr. Szabéné dr. Erdélyi Eva
Associate professor
BGE KVIK

REBUILDING HOSPITALITY AFTER COVID-19 PANDEMIC
IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

The impact of the COVID-19 pandemic has been unprecedented on the hospitality and tourism
industries around the world. While a number of academic literatures have examined the current
and future management strategies to restart tourism and hospitality in Europe, there has been little
discussion about Central and Eastern Europe (CEE), particularly about its major cities with similar
characteristics.

This study focuses on Budapest, and its competitors, Vienna, Bratislava, Prague, and Krakow. A
quantitative statical analysis of datasets provided by Smith Travel Research (STR) was conducted
on the selected markets during various timescales, from pre-COVID and during COVID periods to
the future after the pandemic. The research explores how the CEE region, - particularly Budapest-
based hotels, - responded to the new situation and performed amid amid the outbreaks, as well as
strategizes for the future to restart hotel operation and rebuild hospitality.

It is expected that all cities were impacted negatively during COVID and had various
unprecedented changes in operational strategies, supply, demand, and key performance indicators.
The strategy for rebuilding hospitality in CEE regions is to invest in technologies that streamline
operations, provide personalized travel experiences, sustain enhanced hygiene measures, and
overcome labour shortages. The results reveal that hotel performance indicators were significantly
dropped during the pandemic and hoteliers quickly implemented operational changes to adjust to
the circumstances. Additionally, data analysis plays an important role in defining management
strategies and trends of hospitality recovery in CEE area, specifically in the Budapest market.
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19. VALLALATGAZDASAGTAN - VEZETES ES SZERVEZES
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Besenyo Flora Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Kovacs Ildiko
Kereskedelem és marketing egyetemi docens
BGE KKK BGE KKK
Juhasz Mark

2. aktiv félév
Kereskedelem és marketing
BGE KKK

MARKETINGSTRATEGIA A SZEPSEGSZALONOK VILAGABAN

Jelen dolgozatunkban az Ujonnan nyilt, Budapest 14.keriiletében 1évé Beauty & Art Studio
szépségszalon kozelében taldlhatd versenytdrsait vizsgdljuk online marketingstratégiajuk
tekintetében. Tovabba feltarjuk a szépségipari szolgaltatasok irdnt érdeklddok fogyasztoi igényeit
a webes megjelenést-, funkciokat- ¢€s kommunikéciot illetden, valamint véleményiiket a
versenytarsakrol. Ezen informacidkkal célunk egy atfogd képet kapni a szépségszalonok jelenlegi
online megjelenésérdl és a fogyasztok igényeirdl, valamint egy piaci rés megtalalasa, mellyel
megalkothatjuk javaslatainkat a Beauty & Art Studio marketingstratégiajara.

Dolgozatunkban elsd sorban a kovetkezd kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

. Kik a Beauty & Art Studio versenytarsai?

. Milyen online marketingstratégiat folytatnak a Beauty & Art Studio versenytarsai?

. Kik a szépségszalonok- és a Beauty & Art Studio célcsoportjai?

. Mik a jelenlegi fogyasztoi igények a sz€pségszalonokban 1évo online marketinget illetden?
. Milyen piaci rés van, melyet a Beauty & Art Studio betolthetne?

A kérdések megvalaszolasahoz tobb szemszogbél is megvizsgaltuk a témat. Igy médszertanunkban
elsoként a témaban talalhato szakirodalomnak néztiink utdna, majd megfigyeltiik a Beauty & Art
Studio versenytarsainak online jelenlétét (weboldal, kozosségi média platformok, hirdetések),
melyhez létrehoztunk egy sajat ellendrzd listat, mely alapjan vizsgdlodhattunk. Ezt kovetden
mélyinterjut készitettiink két szépségszalon tulajdonossal, majd végiil, de nem utolso sorban online
keérdoiv segitségével felmértiik a jelenlegi fogyasztoi igényeket a témaban.

Kutatasi kérdéseinkre adott valaszaink alapjan, megtudtuk a Beauty & Art Studio kozelében
fogyasztoi igényeket a szépségszalonok online megjelenését illetden. Kutatasunk eredményeként
pedig olyan javaslatokat fogalmaztunk meg a Beauty & Art Studio marketingstratégiajat illetGen,
mellyel hosszutavon is piacképes maradhat versenytarsai kornyezetében.
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CZIGNER CSENGE EPERKE Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Gyéri Zsuzsanna
Emberi Er6forrasok egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

VALLALATI FENNTARTHATOSAG A KKV-K GYAKORLATABAN

A Kis- és kozépvallalkozasok, illetve a fenntarthatoésag fontossagabodl kiindulva valasztottam meg
a kutatasom témajat. A szekunder kutatds soran a fenntarthatdosag és a vallatok tarsadalmi
felelosség vallalasanak kérdéskorét végigjarva kaptam képet a KK'V-k fenntarthatosagarol.

A dolgozatban vizsgalt konkrét kutatasi kérdések koziil ketté a munkaltatéi oldal
fenntarthat6sagara iranyul:

I. A hazai Kis- és kdzépvallalkozasokat milyen tényez6k motivaljak a fenntarthatosagra?

I1. A hazai kis- és kozépvallalkozasoknak milyen lehet6ségeik vannak fenntarthatosagi torekvéseik
megvalositasdhoz?

Emellett a két kutatasi kérdés mellet felmeriil egy harmadik kérdés is, hiszen a munkavallaléi oldal
meglatasait is rendkiviil fontosak tartottam a kutatas soran:

III. A munkavallaloi oldal (a kis- és kozépvallalkozasok foglalkoztatottjai) miképpen latja a
vallalattipus fenntarthatosagi torekvésit?

A kérdések megvalaszolasdhoz a szekunder kutatiast kovetden primer kutatds folytattam.
Kombinalt kutatdsi modszert alkalmaztam, hogy tobb szempontbdl megvizsgalhassam a témat, és
megalapozottabb valaszt tudjak adni a kutatéasi kérdésekre.

A munkaltatoi oldalt célzo kérdések megvalaszolasahoz 3 félig strukturdlt interjut készitettem
kiilonbozd szolgaltatd tevékenységet végzd kis- és kozépvallalkozasok vezetdivel.

A munkavallaléi oldalt érintd kutatasi kérdés megvalaszolasahoz kérddives kutatast valasztottam.
A kvantitativ kutatast célzott mintavételi eljardssal végeztem, hogy a KKV-k fenntarthatosagi
torekvéseinek koriilményeirdl valds képet kaphassak.

A primer kutatas eredményei tobb helyen is igazoltdk szekunder kutatdsomat. Erre példa, hogy a
KKV-kat fenntarthatosagagukra elsdsorban az olyan érintetti csoportok elvarasai és elégedettsége
motivalja, mint a munkavallalok és a fogyasztok. A kvalitativ kutatds igazolta azt is, hogy a KKV-
k vezetdinek értékrendje, a rendelkezésre allo er6forrdsok mennyisége rendkiviil fontos szerepet
jatszik abban, hogy ezeknek a véllatoknak milyen lehetdségei vannak a fenntarthatosaguk
kiterjesztésére. A kvantitativ kutatas tobbek kozott azt igazolta, hogy a munkavallaldi réteg
fontosnak tartja a fenntarthatdsagra iranyul6 tevékenységeket a KKV-k miikodésében.
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MARKO HEDI Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Csillag Sara
Emberi Er6forrasok egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

A NYELVOKTATASI PIAC VALT’OZASAI A COVID-19 ES AZ ALLAMI
SZABALYOZASOK TUKREBEN

Dolgozatomban a nyelviskoldk helyzetét megvizsgalva szeretném bemutatni azokat a globalis
eseményeket, valtozasokat, amelyek az elmult években érintették Oket, és a valtozasmenedzsment
stratégidkat, amelyeket az elmult harom évben alkalmaztak.

Két kérdést fogalmaztam meg, amelyre a valaszokat keresem. Kutatdsom targya az lenne, hogy
milyen nehézségekkel szembesiiltek a nyelviskolak, és milyen valaszokat adtak ezekre? Tovabba
fontosnak érzem, hogy fényt deritsiink arra is, hogyan ¢és milyen mddon vontdk bele a
valtozasmenedzsmentbe, dontéshozatalba, tervek kialakitasaba a munkavallalokat és milyen hatést
értek el ezzel?

Kutatasomat két nyelviskoldban végeztem, ahol a vezetdkkel és tanarokkal készitettem interjut,
hogy teljesen korbejarhassam a valtozast szervezeti szinten. Nyitott kérdéseket fogalmaztam meg
annak érdekében, hogy minél tobbet megtudhassak a szervezeti folyamatokrol, és esélyt adjak a
szabadabb beszélgetésnek. Az interjuin kapott valaszokat harom valtozdsmenedzsmenti modell
alapjan elemeztem. Szervezeti szinten Lewin ¢és Kotter modelljét haszndlom, valamint
kiegészitésként az ADKAR modellt, amely az egyéni valtozasnak ad egy Kkeretet, ahhoz, hogy
sikeres legyen a valtozds. A meglévd nyelviskolai piacot érintd adatokbol pedig statisztikai
modszerekkel tudtam még tobb informécidt kinyerni, ezeket diagramokkal vizualizaltam.

Az elmult harom évben nagyon sok hatas érte a nyelviskoldkat. Dolgozatomban lathaté lesz, hogy
szervezete valogatja, hogy ki mennyire és milyen teriileten magaslott ki. Mivel minden szervezet
mar, igy a megkérdezett nyelviskoldknak is més mértékben okozott egy-egy kihivas akadalyt.
Azonban a tanulok szamanak csokkenése, a nyelvvizsgdzasi hajlanddsag visszaesése €s a piacon
vald fennmaradas is komoly stratégiai kihivasokat jelentenek a nyelviskoldknak.
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NEMETH KATALIN Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Ferkelt Balazs
Nemzetkozi gazdalkodas egyetemi docens
BGE KKK BGE KKK

A NOI KVOTA BEVEZETESE ES HATASAI A NEMETORSZAGI
VALLALATOKNAL

Németorszagban 2016. januar 1-jétdl van hatidlyban a ndi kvéta az olyan nagyvallalatoknal,
amelyeket a tézsdén jegyeznek és feliigyelObizottsagukban a munkavallaloknak ¢és a
munkaltatonak ugyanannyi képviseldje iil. A kvota lehetdvé teszi, hogy a képzett n6k nagyobb
lIétszdmban tolthessenek be felsdvezetdi pozicidt. Ez az eszkdz ideiglenes szabdlyozoként
mikodik, addig, amig a ndk és a férfiak kozott meg nem szilinik az egyenldtlenség és egyforma
bandsmodban nem részesiilnek. Dolgozatom célja a ndi kvdta bevezetésének és hatdsainak
vizsgélata a németorszagi vallalatoknal.

Kutatdsomat a kovetkezd kérdések mentén végeztem el:

Milyen multbeli tarsadalmi valtozasok vannak még ma is hatassal a német nok karrierutjaira? Miért
volt sziikséges bevezetni a néi kvotat Németorszagban?

Mik voltak a kvota bevezetésének 1épései €s hatasai?

Hogyan valtoztak a kvota bevezetésére kotelezett vallalatokndl a karrierlehetdségek a ndk
szamara?

Mennyire tekintheté hatékonynak a német kvota Osszehasonlitva mds orszdgok
kvoétaszabalyozasaval?

A dolgozat elkészitéséhez szekunder és primer kutatasi modszereket is alkalmaztam. Feldolgoztam
konyveket, szakcikkeket, tanulmanyokat, mar kordbban masok altal  rogzitett
interjubeszélgetéseket, statisztikakat, 0jsagcikkeket, jelentéseket €s egyéb online forrasokat.
Els6ésorban német, angol és magyar nyelvli forrdsokra alapoztam dolgozatomat. A dolgozat
készitése soran primer kutatést is végeztem mélyinterju formajaban.

Kutatdsaim eredményeképpen megfogalmazhatd, hogy — bar Németorszdg ezen a teriileten a
korabbiakban is a jol teljesitd orszagok kozé tartozott — a vallalati néi kvota bevezetése tovabb
javitotta a nok karrierlehetdségeit az iizleti ¢letben.
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SIMON NOEMI Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Kozma Timea
Gazdalkodasi és menedzsment egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

FIATAL VALLALKOZOK: AZ OTLETTOL A MEGVALOSITASIG

Szakdolgozatom téméjaul a fiatal vallalkozokat valasztottam. A témam megvalasztasakor tudtam,
hogy egy olyan témardl szeretnék irni, ami szamomra is értékes és hasznos informéciokkal bir,
illetve mivel én is vallalkozasba szeretnék kezdeni, igy abszolut kézenfekvd volt szamomra a téma,
amelynek a fiatal vallalkozokat valasztottam.

A kutatasi kérdéseim megvalaszoldsara primer kutatasként interjikat készitek. Osszesen tizenegy
embert kérdezek meg a véllalkozasukrol. Igyekeztem minél szinesebb kérdésekre keresni a vélaszt:
Mik a kivalté okai annak, hogy egy fiatal véallalkozasba kezd? Mik a kezdeti nehézségek? Milyen
tamogatasokhoz juthatnak? Mi lesz a Kata utan? Szakdolgozatomban ezekre a kérdésekre keresem
a valaszt, illetve a megkérdezett vallalkozoknak is ezekben a témakban teszem fel a kérdéseket.
Igyekeztem szines vallalkozdsokat valasztani, hogy kiillonb6z6é szemszogbdl nézhessiik meg a
kérdéseket. Vannak koztiik illusztratorok, yoga oktatok, ruha tervezok, stylistok, grafikusok is
egyarant.

Ezeket az eredményeket Osszevetem a szakmai attekintéssel, megnézem a hasonldsagokat és
kiilonbségeket. Megvizsgalom azt, hogy milyen nehézségekkel kell szembenézniiik a fiataloknak
a munkakeresés soran, illetve egy vallalkozds megkezdésekor, miért kezdenek inkabb
vallalkozasba. A Kata kérdését is koriil jarom, a vallalkozdknal is kitérek a kérdések soran erre, €s
megvalaszolasra is keriil, hogy mihez kezdtek a torvénymaodositas utan.

Az eredményeket Gsszesitem, amiben valaszt kap az olvaso arra, hogy mik a kivaltd okai egy
vallalkozas inditdsdnak, milyen nehézségeik voltak a megkérdezett vallalkozoknak, ez mennyire
hasonlé a szakirodalomban emlitettekhez képest, szot ejtek a tdmogatasokrol, arrdl, hogy a
vallalkozok ezeket valoban igénybe veszik-e, illetve a Kata utani problamakrol.
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SZAMOSI EVA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. habil. Csillag Sara
Vezetés és szervezés egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

A LENYEG A RESZLETEKBEN REJLIK? VEZETOK ETIKAI
DILEMMAI MAGYARORSZAGON

A 20. szazad masodik felében a menedzsmentirodalomban a vezetéshez kothetd etikai kérdések
hattérbe szorultak, mivel a mainstream szakirodalom alapjan az etikussag nem, vagy kevéssé
befolyasolta a vezetdi vagy a vallalati sikereket. A 21. szazadi vezetéselméletekben bekovetkezo
paradigmavaltas erre racéafolt, és tobb kutatas bizonyitotta be ennek ellenkez6jét. Napjainkban az
igény folyamatosan n6 az olyan vezetési modellek irdnt, amelyeknek van etikai aspektusuk.

TDK-dolgozatom téméajaként az etikus vezetést valasztottam. Témavalasztdsom soran
harom kritérium vezérelt. Egyrészt szerettem volna egy olyan jelenséggel foglalkozni, ami mind
nemzetgazdasagi, mind szervezeti és mind munkavallaloi szinten megjelenik. Masrészt szerettem
volna egy olyan témaban elmélyedni, ami a sikeres vallalati miikodés egyik kulcsa lehet.
Harmadrészt, arra is figyeltem, hogy egy itthon kevésbé kutatott teriiletet valasszak, igy az
empirikus kutatdsom noveli a Magyarorszagon végzett etikai targyu kutatasok szamat.

TDK-dolgozatom célja, hogy egy atfogd képet kapjak az etikussagrol, az etikai
dilemmakrol, és a vezetdi etikardl és hogy kideritsem, a vezeté neme hatassal lehet-e ezekre a
kérdésekre. Munkam sordn arra keresem a valaszt, hogy mit jelent a vezetok szamara az etikussag,
¢s milyen etikai dilemmakkal taldlkoznak a ndi és a férfi vezeték? Ezen kérdések
megvalaszolasahoz kvalitativ kutatdsi modszerekként az interjut valasztottam. Tiz vezetdt
kérdeztem meg tapasztalataikrol és véleményiikrdl, akik 18 kérdésre valaszoltak. Strukturalt
interjut alkalmaztam és a kérdéseim nyitott kérdéseket tartalmaztak. A kérdéseket 3 csoportba
osztottam: személyes kérdések, céges értékek, vezetés és etika kapcsolata €s etikai dilemmak.

Osszegezve az eredményeket, az etika meghatarozasat tobb aspektus szerint kozelitették
meg a vezetok. Volt, aki szaméra belsé vagy kiilsé korlatot jelentett, volt, aki cselekvéssel
azonositotta, volt, aki tulajdonsdgokhoz kototte és volt, aki iranyelvként tekintett ra. Az etikus
vezetdt legfoképpen transzparensnek, korrektnek €s hitelesnek latjak. Kutatasi eredményeim arra
engednek kovetkeztetni, hogy a nem és a vezetdk etikussdga kozott nincs kapesolat.
Interjualanyaim a torésvonalat nem a gender kiilonbségekben latjak, igy azt gondolom, hogy az
etikdban csak észlelt nemi kiilonbségek léteznek. A vezetdk altal meghatdrozott dilemmak
leginkébb a munkavallalokkal valé banasmod kapcsan meriilt fel. Tobb esetben a méltanyossag és
az etikussag titkozése adja. Ezenkiviil leggyakoribb olyan elvek sériilése is dilemmak vet fel, mint
a tisztesség, a méltdnyossag, a céges érdekek, az igazsagossag €s a szabalyok titkoznek egymassal.
Hogy erre milyen dontési valaszt ad egy-egy vezetd, arra az etikai keretrendszerek adhatnak
valaszt.
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SZTYEHLIK ENDRE Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Antaléczy Katalin CSc
Kereskedelem és marketing foiskolai tanar
BGE KKK BGE KKK

OLAJVALLALAT A VALTOZASOK KORABAN
KET VALSAG, KET VALSAGKEZELES

Napjainkban egymas utan kovetkeznek be az egész vilagot befolydsolo radikalis valtozasok. A
2008-as valsag oOta a vilaggazdasag folyamatos atalakuldson megy keresztiil. A koronavirus
megjelenése €s az orosz-ukran haboru kitorése olyan 1) kihivasokat és valsdghelyzetet okoztak,
melyek hatdssal vannak a vildggazdasidgi folyamatok alakuldsidra. Az orszagok kormanyai
kiilonb6zé megoldasokkal probaljak élénkiteni a nemzetgazdasagi eredményeiket, egymassal
kooperalva pedig a nemzetkozi gazdasagi tevékenységeiket. Ebben az atalakulasban 1évé piaci
kornyezetben kell ma helyt allniuk a vallalatoknak is.

Kutatasom célja valaszt keresni arra a kérdésre, hogy egy magyar véallalat hogyan tud fennmaradni
a mai kihivasokkal teli idészakban, kulcskérdésnek tekintve az optimalizaciot és a fenntarthatod
fejlodést. A vilaggazdasag egyik meghatarozo részét az energiaipar képezi, ezért a folyamtok
bemutatdsira a MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasagot
valasztottam.

Tanulmanyomban a kdvetkezd kérdésekre probalok meg vélaszt adni:
e Mi szabhat hatart egy nemzeti bajnok fejloddési lehetdségeinek?
e Milyen valtoztatasok torténtek a vallalat termékportfoliojaban a koronavirus okozta krizis
évei alatt és milyen beruhazéasokat helyeztek eldtérbe?

e Hogyan hatott a habori az energiaszektorra, és ezen keresztiil a MOL-csoport egyes

agazataira?

e Milyen kilatasokkal rendelkezik a vallalat az energiapiac és Magyarorszag jelenlegi
helyzetét tekintve?

e Milyen valtozasokat hozhat az EU-s szankcids politikara adott orosz valasz az olaj-, és
géaziparban?

e Milyen kihivasai és lehetoségei lehetnek a MOL-nak a kozeljovOben?

Tanulményomban réviden ismertetem a MOL-cégcsoportot és a legfontosabb &dgazatainak
tevékenységeit. Megvizsgalom a valsagkezelési stratégiait és grafikonok, kimutatasok segitségével
bemutatom termékportfoliojanak, diverzifikdcidos torekvéseinek alakuldsat. Kutatdsom
modszertana illeszkedik a dolgozat témdjahoz. Szekunder és primer kutatdsi modszert is
alkalmazok. Dolgozatom a vallalat éves jelentéseinek, legfontosabb statisztikai adatainak
elemzésére épiil, amelyet kiegészitek egy a MOL-csoportnal dolgozé szakértvel készitett interju-
sorozattal.

Varhato eredményként valaszt kapunk arra, hogy az olaj- és gazpiac jelenlegi helyzetét vizsgalva
milyen valtozasokra szamithatunk a kézeljovOben és ezek mennyire fogjak atstrukturalni a jelenleg
fennallo magyar piaci helyzetet.

148



20. VALLALATI PENZUGYEK - TOKE- ES PENZPIACOK

149



AJTAY ADRIENN Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Hegediis Szilard
Pénziigy és szamvitel foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

SIKERES VALLALATI VALSAGKEZELES

2022-ben mar nem az elsd, globalis hatasu valsaggal kell szembenéznie a vilagnak. Ezen 1d6 alatt
kozelrdl figyelemmel kdvettem, amint a kornyezetemben mitkodo vallalkozasoknak folyamatosan
innovativan kellett reagalniuk az elmult évek kihivasaira.

A valsagmenedzselés tapasztalataibol arra kovetkeztethetiink, hogy a vallalatoknal megjelend
krizis hatterében altaldban sokrétli probléma all, hiszen egyszerre kell javitania a pénziigyi,
stratégiai, jovedelmezdségi és piaci helyzetén is. Kutatdsom soran torekedtem minél tobbet
megtudni a valsagmegeldzésrol, - és kezelésrdl elérhetd szakirodalomban ajanlott technikakrol
majd, a KSH és mas korabbi kutatomunkak statisztikai adatfelméréseire, illetve személyes
interjuimra tdmaszkodva értékeltem az elméleti modellek, a pénziigyi mutatdk és valsagkezelési
stratégidk gyakorlati hasznalatat. Vallalatok vezetdivel készitett interjik sordn személyes
torténeteik is részét képezték a kvalitativ adatgyiijtésnek.

Dolgozatom {6 hipotéziseként parhuzamokat kerestem az elméleti valsagkezelés szakirodalmaban
fellelhetd és a gyakorlatban jol bevalt stratégiak kozott. A vizsgalatom eredményei azt mutatjak,
hogy kiilondsen a magyar Kis, - és kozépvallalkozasok korében nincsen érvényben egy hatarozott
valsagmenedzselési stratégia. A kihivasokra érkezd reakcidkat inkdbb a vezetéi improvizacio,
tapasztalat vezérli. Ugyan eltérdé tudatossaggal, de érvényben vannak azok az elemek, melyek
Osszefoglalasabol a vallalati kriziskezelés szakirodalma taplalkozik.

Ezen kiviil arra is kerestem a valaszt, hogy a kis, - és kdzépvallalkozasok helyzetének elemzése
soran hasznalnak-e kiilonféle pénziigyi mutatokat, illetve ezeknek az eredményei befolyasoljak-e
a dontéseiket. A feltételezésemmel ellentétben a pénziigyi mutatokat nem minden vallalkozas
hasznalja egy valsag eldrejelzésére, mas eszkdzokkel azonban folyamatos visszatekintd elemzést
folytatnak, hogy felkésziilhessenek a jovo kihivasaira.

Végiil arra a harmadik hipotézisre kerestem a kutatdsom soran igazolast, hogy a valsagok idején az
emlitett vallalkozadsokat nagyban segitik az 4llami tamogatasok (példaul a kedvezd
hitelkonstrukciok, a fizetési moratorium, vagy a munkahelymegérzé tamogatas). A
kornyezetemben miikodo vallalkozasok jovoképére ezen eszkdzok nem gyakoroltak szamot tevo
hatast. Az érintettekkel apolt jo kapcsolat, a kommunikacio szerepe és a megfelelé cash-flow
menedzsment azonban annal inkabb dontd tényezdk a vallalatok életében.
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BANAI SZILARD BALINT Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Hegediis Szilard
Pénziigy és-szamvitel foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

VALLALATOK HAGYOMANYOS ES ALTERNATIV FINANSZIROZASI
MODSZEREI A KKV-K SZINTJEN, MAGYARORSZAGON

Eldszor is arrol szeretnék magyardzatot adni, hogy mi inspirdlta a témavalasztdsomat. A
szakdolgozatom témavalasztasdnak legfObb indittatasat a vallalatok finanszirozadsanak mindenkori
relevancidja, az e téren ujonnan megjelent alternativ lehetdségek és a - tanulmanyaim alatt kialakult
- téma iranti érdeklédésem adta.

A kutatasom els6szamu célja, kérdése a hazankban egyre elterjedtebb alternativ finanszirozasi
moddszerek. Pontosabban, hogy valds alternativat kinalhatnak-e az efféle forrasok a magyarorszagi
Kis- és kozépvallalatok szamara a kdzeljovoben.

A dolgozatomban eldszor is a véllalatok finanszirozasaval kapcsolatosan feltartam az alapvetd
informéciokat, majd elsdésorban a témahoz kapcsolodd hazai és kiilfoldi szakirodalmak és
publikalasok megallitasait, eredményeit elemeztem.

A kutatdsmodszertanom fokuszpontjaban egy primerkutatas allt. Mely foként egy kvalitativ
kérddiv formajaban valosult meg. A vallalatvezetdk e kérdéivben anonim modon beszdmolhattak
cégiik alapvetd paramétereirdl, majd a kérdéiv érdemi részében pedig a vallalat finanszirozasi
ismereteirdl, szokasairol €s terveirdl tudhattam meg tobbet.

Ezt kovetden az altalam meghatarozott hipotéziseket teszteltem a kapott eredmény fliggvényében.
Itt példaul azt vizsgaltam, hogy mutatkozik-e Gsszefliggés a t6kebevonas eredményessége és a
finanszirozasi tajékozottsag, megfeleld tervezés kozott.

Végezetiil pedig kutatasom eredményei alapjan kovetkeztetéseket vontam le. Tobbek kozott, hogy
a vallalat arbevétele és mérete szignifikans hatdssal van az éltala alkalmazott finanszirozasi
modszer tipusara. De tovabbi érdekesség lehet az is, hogy habar még mindig a pénzintézeti hitelek
a legelterjedtebb finanszirozasi lehetdségek hazankban, jelentés fellendiilést élveznek az alternativ
forrasok 1s. Az eredmények ismeretében tovabbi kiilonbozd tanulsagot vontam le, mely relevans
informaciot nyujthat a KKV szektor szamara.

Remélem, hogy ez a kis 0sszefoglalo felkeltette az olvaso érdeklddését, és az eredmények részletes
kifejtésével és prezentalasaval kielégitd és érdekes hatast tudok majd okozni.
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BENNARIK CSILLA Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Hegediis Szilard
Pénziigy és Szamvitel foiskolai docens
BGE PSZK BGE PSZK

A 25 EV ALATTI FIATALOK PENZUGYI MEGTAKARITASAI ES
TAJEKOZOTTSAGA

2022. januar 1-td] bevezetett személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL torvény (a
tovabbiakban: SZJA torvény) 29/F. § modositasa alapjan a 25 év alatti fiatalok 0j addalap-
kedvezményt vehetnek igénybe. A KSH adatai szerint a 25 év alattiak foglalkoztatottsdgi aranya
koriilbeliil 27% (KSH, 2021), azonban az iddszakos munkak mint pl. nyari munka miatt valtozhat.
Ezért a friss felmérések/kutatasok hidnya miatt tartom fontosnak az SZJA mentesség fiatalokat
értintd hatasait vizsgalni. Az els6 hipotézisemben azt vizsgaltam, hogy az SZJA mentességbdl
kapott tobbletjovedelmet a fiatalok tobbsége elkolti, azon beliil élelmiszerre, lakhatdsra és tandijra.
Tovabba feltételeztem, hogy a gyermekkorban latott csaladi megtakaritasi szokasok vagy annak
hianya befolyasolhatja a mostani fiatal felndttkori megtakaritasi szokasaikat.

Ennek vizsgalatara meglévd kérddiv hidnydban sajat kérddivet készitettem. Ezt online
kitoltési formaban 322 f6 (252 nd és 70 férfi) toltdtte ki anonim moddon. A nyers adatok
megtisztitdsa utdn az eredményeket az SPSS rendszer segitségével elemeztem. Ezek az
eredmények kimutattak, hogy a kitoltok koriil-beliil két harmada kolti el az SZJA mentességbdl
kapott tobbletjovedelmét. Az, hogy mire koltik részben alatdmasztotta a hipotézisemet ugyanis
els6sorban é¢lelmiszerre, lakhatdsra és szorakozasra forditjadk a kapott Osszeget. A masodik
hipotézis vizsgalatdban a gyermekkorban latott sziiléi megtakaritasi hatdsok nem bizonyultak
szignifikans valtozonak, azonban a megkérdezettek 62 szazaléka alkalmazza a latott modszereket
valamilyen formaban.

Feltételezhetd, hogy a fiatalok SZJA mentessége hozzdjarul nem csak a hétkdznapi
¢letiikh6z hanem a jovOjlikhoz is, amelyre hatassal lehet a gyerekkorban latott megtakaritasi
szokasok. Véleményem szerint az eredmények alapjan érdemes a tovabbiakban ezzel foglalkozni
esetleg nagyobb minta szdmmal vagy jobb reprezentativsaggal.
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GOCS ANNABELLA Konzulens:

7. aktiv félév Prof. Dr. Abel Istvin
Gazdalkodasi és menedzsment egyetemi tanar
BGE PSZK BGE PSZK

A PENZTORTENET LEGUJABB MERFOLDKOVE -
A DIGITALIS JEGYBANKPENZ MEGJELENESE

A napjainkban is zajloé negyedik ipari forradalom digitalis innovéacidinak hatdsait mindannyian
tapasztalhatjuk. Ezen ujitdsok gyokeresen megvaltoztattdk pénzhasznélati szokésainkat az elmult
évtizedben. A tomegesen megjelend pénziigyi startup vallalatok, vagy a multinacionalis
technologiai cégek, felhasznalobarat, biztonsadgos lehetdségeket kindlnak szamunkra pénziigyeink
intézésére. A kriptovalutdk terjedésével pedig szintén egy 0j kor vette kezdetét. Ebben a sok
szereplOs, gyorsan fejlodo, innovativ pénziigyi rendszerben a kozponti bankok elveszithetik
monetdaris politikara gyakorolt befolydsukat. A dominancia csokkenésének visszaszoritdsaért egy
Uj pénziigyi innovacio, a digitalis jegybankpénz (DJBP) bevezetése a cél.

Dolgozatomban feltérképezem a digitalis jegybankpénz megjelenéséhez vezetd utat, kitérve a
mar emlitett pénziigyi technologiai Ujitasokra. Mivel a digitalis jegybankpénz egy ujszer
pénzforma, annak definicidja, jogi szabalyozasai, nemzetkozi tesztelési folyamatai napi szinten
valtoznak. Ezen alakulasokat is figyelembe véve mutatok rd a DJBP lehetséges elonyeire és
kockazataira, tovabba bemutatdsra keriilnek nemzetk6zi szinten is megjelend digitalis
jegybankpénzek.

Fokuszcesoport kutatdsban vizsgaltam tovabba, hogy a maganszektor kiilonbozé képviseldi
hogyan vélekednek a digitélis jegybankpénz kapcsan. Annak érdekében, hogy a benyomasokat és
attitlidoket minél szertedgazobban vizsgalni tudjam, eléadas keretein beliil ismertettem a tagokkal
a DJBP megjelenésének kivaltd okait, altalanos jellemzdit. Azért talaltam fontosnak a felmérést,
mivel Magyarorszdgon még nem végeztek arra vonatkozd kutatast, hogy felhasznaloi oldalrdl
milyen vélemények, feltételezések érkeznek a digitdlis jegybankpénzre vonatkozdan.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a Magyar Nemzeti Bank megitélése inkdbb negativnak
bizonyult, illetve a résztvevdk tobbsége szivesen tdjékozddna még a témardl. A gyakorlati
felhasznalas sokakat érdekelne, azonban erre vonatkozo megéllapodas még jegybanki oldalrol sem
szliletett meg.

A digitéalis jegybankpénz a késdbbiekben az a fizetési eszkdz lehet, amely teljes mértékben
atrendezi a nemzetkozi pénziigyi péacokat.
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HRABOVSZKI ANDRAS Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Sagi Judit
Pénziigy és szamvitel egyetemi docens
BGE PSZK BGE PSZK

AZ EGYSEGES VILAGPENZ LETREHOZASA

A pénz. Mindenkinek mas jut eszébe, ha meghallja ezt a szot. Valakinek a jiian, valakinek az euro,
valakinek pedig a kuvaiti dinar. Es ha azt mondjuk, hogy vilagpénz? Van, aki egybél kijelenti,
hogy dollar vagy Bitcoin, de a legtobben csak gondolkoznak, hogy mar pedig olyan nincs. igy adott
a kérdés, miszerint van-e egyaltalan ilyen, és ha nincs; létrehozhato-e az egységes vilagpénz? Ha
egyszertien akarunk valaszolni a kérdésre, akkor azt mondhatjuk, hogy igen. Kutatdsom soran én
is erre a kovetkeztetésre jutottam, miszerint, ha csak az elméletben gondolkodunk rola, ugy
mindenképpen 1étrehozhato.

A téma megjelolésekor olyan gondolatok jartak a fejemben, hogy tudjuk, hogy ultragazdag
amerikaiak be akarjdk népesiteni a Naprendszer tobb bolygojat is. Ha megteszik, ¢és valdsziniileg
meg is fogjak tenni, akkor azokon a bolygokon valamivel fizetni fognak, és az a fizetéeszkoz,
biztosan bolygd szinten mindenhol ugyan az lesz, igy adott volt a kérdés, miért nincs a Foldnek is
egy sajat valutdja. Hiszen, ez a jovOben valamilyen szinten mar-mar kotelezo lesz, az egységes
bolygokozi kereskedelem terén. De hogy ne szaladjunk ennyire a jovobe, ha 1étrejonne egy ilyen
interkontinentalis fizet6eszkéz, az az egész vildg gazdasagara ¢€lénkitd erdként hatna, és
beruhazasokra forditva azt, akar az is lehetségessé valik, hogy Etiopianak is legyen {irkutatasi
programja.

A kvalitativ szekunder kutatasom soran tanulmanyoztam a Mundell-Fleming modellt és a Mundellt
biralok pozitiv és negativ véleményét, ugyanis, ¢ volt az, akinek a gondolataira épitve megalkottak
az eurdt. Ezek mellett fontos volt szamomra, hogy a jelenlegi FinTech és kriptovalutak vilagaban
1s elmélyedjek, hiszen elengedhetetlen a megértése ezeknek a dolgoknak, ha egy 0j és modern
fizetOeszkozt akarunk 1étrehozni. Végezetiil az egyik legjabb pénziigyi innovacioval is
foglalkoztam, amely nem mas, mint a digitalis jegybankpénz.

Ezek mentén haladva megallapitottam, hogy ha csak elméleti szinten is, de létrehozhato egy
egységes vilagpénz.
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MAJKO ADAM Konzulens:

7. aktiv félév Dr. habil. Juhasz Timea
Nemzetkdzi gazdalkodas egyetemi docens, cimzetes egyetemi tanar
BGE KKK BGE KKK

HALLGATO KOCKAZATVALLALAS A TOKEPIACON

A TDK-dolgozatom témaja a hallgatok befektetési szokasainak vizsgalata. A kutatdsom nagy
hangsulyt fektet a hallgatok ismereteire 6sszehasonlitva a kiilonbdz6 szakokon hallgatok pénziigyi
képzési lehetdségeit. A dolgozatom meghatdrozd szempontjai a hallgatok kockézatvallalasi
képességeinek és elvarasaiknak felmérése, a felsdoktatasi intézményekben zajlé pénziigyi oktatas
mindségére adott hallgatoi visszajelzések és az innovacio hatasa a befektetések elérhetéségére. Az
el6z6 tampontokat vizsgalva a kovetkez6 feltételezésekre kerestem a valaszt miszerint a hallgatok
nem elégedettek a pénziigyi oktatas mindségével és mértékével, valamint hidnyosnak vélt
ismereteik ellenére a befektetd hallgatok kiemelkedden kockazatos eszkozok altal probaljak elérni
a magas hozamelvardsaikat. Tovabbd a harmadik feltételezésem arra irdnyult, hogy a
befektetésekhez vald hozzaférést eldsegiti a pénziigyi innovacid €s a technologiai eszkdzok
hasznalata.

A szekunder kutatds soran elso 1épésként a tokepiac alapvetd fogalmait és struktarajat vettem
gbreso ald, megvizsgaltam a pénzpiaccal vald kapcsolatat és a legfontosabb pénziigyi eszkozeit,
valamint a magyar befektetési kornyezet allapotat. A szakirodalomban fellelhetd relevans
tanulmanyok ¢és szakfolyoirat cikkek segitségével atfogd képet kaphattam a kutatdsi témammal
kapcsolatos koradbbi eredményekrdl, amelyeket fel tudtam haszndlni a hallgatok pénziigyi
ismereteinek és viselkedéseiknek mélyebb feltarasara. A primer kutatasom keretében a hallgatok
pénziigyi oktatdsara, befektetési szokasaira és annak hozzaférhetdségére iranyuld kérdéseket
tartalmazd kérddivet allitottam Ossze. A minta nagysaga 132 {0, és kizardlag aktiv hallgatoi
jogviszonnyal rendelkezd tanulok vettek részt az elsddleges kutatasban. A kérddéivbdl kinyert
adatokat szamszerisitve kiilonb6z06 statisztikai modszerekkel tdmasztottam ala a hipotéziseimet.
A kutatasom eredményeként azokra a kovetkeztetésekre jutottam, hogy a hallgatok nem
részesiilnek elegendd tOkepiaci oktatatasban az egyetemen, amit a jovobeli pénziigyik kezelésekor
kamatoztatni tudnanak. Tovabba a befektetésekkel foglalkozé hallgatok korében jellemzdébbek a
magas elvardsok és az azokhoz kapcsolodd kockazatvallalds. Végezetiil a kutatdsom arra is
ravilagitott, hogy a pénziigyi oktatds hidnyossagait a modern technoldgiai eszk6zok és az altaluk
nyujtott feliiletek tudjak a leghatékonyabban potolni, eldsegitve a hallgatok befektetésekhez valo
hozzaférését, valamint a meglévo ismeretek bovitését.
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HARANGOZO FLORA Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Torcsvari Zsolt Istvan
Turizmus-vendéglatas f8iskolai tanar
BGE KVIK BGE KVIK

TITKOS LEGYOTTOK HATASA A SZALLODAKRA

Szolgaltatasok sokasagaval varjak vilagszerte vendégeiket a kiilonbozo szallodak, melyek koziil az
étel- ¢és italszolgaltatds, valamint a magatdl értetddd szallashely-nyujtdas mindenki szdméra
ismertek. Teret adnak azonban egy elsére talan nem is gondolt, netan szandékosan elhallgatott, am
szamottevd mértéki jelenségnek, a szerelmi légyottoknak. Gyakorta megesik ugyanis, hogy
kikapcsolédni vagyd csaladokon, és (hazas)parokon kiviil, szeret6ket, vagy egyéjszakas
kalandorokat is vendégeik kozott koszonthetnek a szallasadok, akiknek az atlagostol eltérd
tartdzkodasa figyelemre mélto lehet.
Kutatdsom soran az el6fordul6 titkos randevuk jelenlétét mérem fel, illetve tanulmanyozom azok
népszerll online tarskeresd feliilet, a Tinder és a Puncs.hu felhasznaloi altal 1étesitett egyéjszakas
kalandokat, valamint az ilyen jellegli vendégek elszallasoldsabol fakado tobbletforgalomnak a
szallashelyek bevételére és dolgozoik munkakedélyére, valamint munkahelyiikh6z valo lojalitdsara
gyakorolt hatdsat is gorcsd ala veszem.
Az adatgylijtésnél két, tobbnyire zart kérdésekbdl allo kérddiv és harom nyitott, félig strukturalt
kérdéseket tartalmazo interju volt segitségemre. Az alapvetd modszereken kiviil, végeztem
hipotézisvizsgalatot osztalykozds gyakorisagi sorokbol, valamint alkalmaztam asszociacios,
korreléacios, illetve vegyes kapcsolatvizsgalatot is, a mennyiségi €s mindségi ismérvek kozotti
kapcsolat szorossaganak felmérésére.
Szamitasaimbol a dolgozatom elején megfogalmazott hipotéziseimmel kapcsolatban a kovetkezd
eredményt kaptam:
1. helyesnek bizonyult az a feltevésem, hogy a recepcidosok tobbségében talalkoztak mar
munkavégzésiik soran az emlitett vendégtipussal, fliggetleniil a szallashely elhelyezkedésétdl és
mindségi besorolasatol,
2. valamint az is bebizonyosodott, hogy a parok férfi tagjait altalaban magasabb, mig a holgyeket
alacsonyabb ¢életkor jellemzi.
3. Ellenben az az allitisom megddlni latszik, hogy a szallodaban toltott idejiik csak néhany orara
korlatozodik,
4. azzal egyiitt, hogy a rovid ideig hasznalt szallodai szobadkat gyakran ujbol kiadjék az adott
napon.
Recepcidsokkal végzett interjuimbol az is kideriilt, hogy gyakran jutalmazzdk a személyzet
titoktartasat, azonban ez az 6sszeg jellemzden alacsonyabb mértéket 6lt. A kapott feketebevétel
megkérdezetteim munkakedvét és munkahelyiikhoz valo lojalitasat eltéréen befolyasolta. Ugyan
pozitivan hatott arra, de ahhoz nem volt eléggé jelentds mértékii, hogy a munkahelyen esetlegesen
adodo problémakat feledtesse a dolgozokkal.
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LOVAS LAJOS GABOR Konzulens:

7. aktiv félév Olah Péter Karoly
Turizmus-vendéglatas Mesteroktato
BGE KVIK BGE KVIK

A SMART HOTEL UZLETI MODELL JOVOJE

Dolgozatomban arra a f6 kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen technologiai lehetdségek allnak
a szallodaipar rendelkezésére a szolgaltatasaik fejlesztésére. Milyen a smart hotel koncepcio
megitélése a keresleti s a kindlati oldal szemszogébdl. Valaszt kell taldlni arra a kérdésre, hogy a
szallodak milyen tizleti lehetdséget latnak abban, ha kinalatukat okos szolgaltatasokkal egészitik
ki. Milyen tényezOk azonosithatok, amelyek akadalyozhatjak az okos szolgaltatasok fejlesztését.
Az utazok6zonség véleményének megismeréséhez meg kell valaszolni azt a kérdést, hogy a
vendégek milyen okos szolgéltatasokat, milyen feltételek mellett haszndlnanak szallodai
tartozkodasaik soran. Tovabbd, mely tényezok miatt nem, vagy nem szivesen vennék igénybe a
szallodék okos megoldasait.

Primer kutatdsom sordn az okos szdllodai szolgéltatisok megitélését vizsgalom egyrészrdl a
szallodai ilizemeltetés, masrészrél a vendégigények szempontjabol. Uzemeltetési szempontok
feltarasahoz interjis megkérdezés modszerét alkalmazom. Az interjukhoz szallodai
tizemeltetésben és a digitalis technoldgidkban egyarant jartas szakembereket kérek fel. Az interjuk
feldolgozasa kvalitativ modszerrel torténik. Az utazokozonség véleményének megismerésehez
online elérhetd, kérddives megkérdezés modszerét alkalmazom. Az adatok gylijtésére kényelmi
mintavételt, a feldolgozéasra kvantitativ mdodszert alkalmazok.

A kutatas soran megallapitast nyert, hogy a széllodaipari szereplok ma még elképzelhetetlennek
tartanak egy olyan szallodat, amelyben egyaltalan nincs személyzet. Olyan hibrid megoldast
azonban szivesen fogadnanak, amelyben a hagyomanyos vendéglatast egészitik ki az okos
megoldasokkal. Tisztdban vannak a digitalis innovacidk nyujtotta elénydkkel, amely jobb
vendégélményt és koltséghatékonyabb lizemeltetést tesz lehetdvé. Azonban kiemelkedden fontos
szempontként emlitik, hogy a megoldast szallitd cég megbizhatoan mikodd technologiat
biztositson és az lizemeltetés ne jelentsen a személyzet szamara tobbletmunkat.

A fogyasztoi igény elemzése megmutatta, hogy még nem népszeriiek azok a technologiak, amelyek
hasznalata nem része a mindennapjainknak, igy példaul robot, vagy hologram alkalmazasa.
Népszerlieck azonban azok az okos megoldasok, amelyek egyszeriisitik az adminisztraciot,
lerdviditik a sorban allassal toltott id6t. Az érintésmentes megoldasok felé is nagy érdeklddést
mutatnak a megkérdezettek. Az is latszik, hogy az emberek dontd tobbsége kivancsi a technoldgiai
ujitasokra és szivesen probalna ki azokat.
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PAPP VIRAG Konzulens:

5. aktiv félév Debreceni Janos
Turizmus-vendéglatas tanarsegéd
BGE KVIK BGE KVIK

A TESTMODOSITOTT DOLGOZOK MEGITELESE ES HELYZETE A
VENDEGLATASBAN

Bér a testmodositas évezredek oOta jelen van az emberi kozosségekben, népszeriségének eddigi
csucspontjat napjainkban érte el. Egyre tobben valasztjak ezt az onkifejezési modot, a legtobben
tetovalasok és piercingek formajaban.

Ez ohatatlanul is azt eredményezi, hogy a testmddositott emberek szdma a munkaerdpiacon is
megnovekszik. Rengeteg foglalkozas 1étezik, amelyeknél szigorti dress code vonatkozik a
munkavallalokra, és gyakran még elképzelniink is nehéz egy piercinges ligyvédet, vagy egy tetovalt
karu fogorvost. Ennek legfébb okai a mar évszédzadok ota jelen 1évo sztereotipiak és elditéletek,
amik szinte internalizalodtak a tarsadalom tagjaiban. Bizonyos munkakorokben mara elfogadottak
a testmodositasok, de vajon mi a helyzet a vendéglatosokkal?

A vendéglatas az a szakma, ami rengeteg kiillonb6zd, sokoldalu embert hoz 0ssze, és 1ényege a
vendégekkel valo kapcsolat- és élményteremtés, aminek meghatarozd velejardja a kozvetlen,
személyes kapcsolat.

Dolgozatomban azt vizsgalom, hogy miképp viszonyulnak a vendégek az Oket kiszolgalo,
testmodositott vendéglatokhoz? Hogyan latjdk a munkavallalok sajat helyzetiiket, éri-e Oket
hatrany, megkiilonbdztetés a kiilsdjlik miatt? Mindemellett érdemes megvizsgalni, hogy vannak-e
kiilonbségek a vendéglatas kiilonb6z6 formai és munkakorei kozott?

A szakirodalom segitségével korbejarom a testmodositas, a percepcid és a diszkriminacié fogalmat,
de foglalkozom magaval a vendéglatassal is. Sajat kutatdsomban kvalitativ €s kvantitativ
modszertant 1s alkalmazok. Interjuk segitségével vizsgdlom a vendéglatasban érdekelt vezetok
véleményét, és testmodositott vendéglatdosok tapasztalatait. Emellett kérddivvel felmérem a
vendéglatohelyeket latogatd vendégek allaspontjat is.

Az eldzetes kutatasi eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy van kiilonbség a munkavégzés
koriilményeit illetéen, azonban a testmddositast kizard ok egyre kevesebb esetben meriil fel. A
testmodositott munkavallalok tapasztalatai is jellemzden pozitivak voltak. Kideriilt az is, hogy a
vendégek a felszolgalokon inkébb a lathato tetovalasokat preferaljak, mint a lathato piercingeket,
illetve, hogy az eldzetes feltételezéstdl eltéréen sokkal tobben allnak pozitivan a testmodositashoz.
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POPP PETER Konzulens:

5. aktiv félév Csulak Gergely
Turizmus-vendéglatas Mesteroktato
BGE KVIK BGE KVIK

Dr. Magyar Norbert
egyetemi docens
BGE KVIK

A GASZTROMUSOROK HATASA A FINE DININGRA

Napjainkban a f6zémiisorok egyre nagyobb szerephez jutnak a médidban, A Konyhafonok vagy a
Séfek Séfe adasait hétr6l hétre szamos tévénézd koveti. Véleményem szerint a miisorokban
bemutatott tartalom (kifinomult konyhatechnolédgidk, kiilonleges alapanyagok, talalasi technikak
stb.) befolyasolja a fine dining keresleti és kinalati oldalat egyarant. Ezen, hazankban egyre
nagyobb teret hoditd, gasztronomiai irdnyzat sikerei is novelik jelenkorunk gasztromiisorainak
relevancidjat.

A fine dining célk6zonségének harom olyan esszencialis tényez6t kell magaénak tudnia,
amelyekbol kettore hatassal lehetiink. Ez a motivacio és az egyén edukacidja, melyek mellett csak
reménykedhetiink a megfeleld mértékii diszkrecionalis jovedelem meglétében.

Kutatasom célja egyrészt a gasztromiisorok hatasanak feltarasa volt a fine dining keresleti és
kinalati oldalara, emellett a dinamikusan fejlédé fine dining bizonytalan fogalmanak pontosabb
meghatarozasara is torekedtem.

Primer kutatasom eszkozei kozott szerepelt a mélyinterju, melyben négy fiatal, elismert szakembert
kérdeztem a fézoémiisorok rajuk gyakorolt hatasardl, illetve a fine dining fogalmar6l. Véleményeik
alapjan a hazai fine dining: egy vendégkozpontu, fiziologiai és esztétikai igényt egyarant kielégiteni
képes gasztrondmiai szemléletmod, amelyet a végtelen részletekig kimeriild jol atgondolt
koncepcionalitds, a kivald6 mindségii alapanyagok tudatos felhasznalasa és a tokéletességre vald
folyamatos torekvés jellemez.

A keresleti oldalt egy strukturalt kérdéivvel mértem fel, melyre 604 kitoltés érkezett. A leird
statisztikdk szamitdsa mellett hipotézisvizsgalatokat végeztem. A sokasagi ardanyok Osszehasonlitasara
kétmintas z-probat, mig a Likert-skalas kérdések esetében, a csoportok sszevetésére Mann-Whitney
probat alkalmaztam (a=0,05).

a gasztromiisorokat fogyasztok nem ismerik nagyobb aranyban a fine dining Iényegét, ugyanakkor A
Konyhafénok misort jellemzdéen kdvetd személyek szivesebben kisérleteznek 1j alapanyagokkal,
probaljak ki mas nemzetek konyhdinak ételeit, nyitottabbak 01 ételek kostolasara, illetve sokszintibben
is étkeznek. A fozOmiisorok nagyobb kozonséghez juttatjak el a fozést, illetve annak esztétikai
élményét, melynek kovetkeztében a hazai kereslet is megnétt a fine dining éttermek esetében. A
fozémusorok a megkérdezett szakemberek mellett a szakma tanuloira is hatassal vannak, mivel téves
képet alkotnak a konyha légkorérdl, annak miikodésérdl, ami foként a didkok szakma iranti aldzatanak
hianyaban mutatkozik meg.

Kutatasi eredményeim megfelel6 alapjat képezhetik a fine dining iranti kereslet bovitési lehetdségeinek
céltudatos feltarasdhoz.
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TARO DANIEL Konzulens:

6. aktiv félév Dr. Lenkovics Beatrix
Turizmus-vendéglatas f8iskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

MAGYARORSZAG GIN KINALATANAK VIZSGALATA

Tobb tényezd vezetett ahhoz, hogy ezt a témat valasszam. 2017-ben kezdtem el a vendéglatasban
munkalkodni, és azoéta is lelkes miiveldje vagyok a szakmanak, itt taldlkoztam eldszor a parlatok
vilagaval. Ezutan 2019-ben felvettek az egyetemre, ahol a kereskedelmi vendéglatas specializacion
lehetéségem nyilt mélyebben elmeriilni az ital torténelemben, és a gin volt az a parlat, ami igazan
felkeltette az érdeklédésemet, igy mondhatom, hogy legfébb motivaciom az a személyes
érdeklédés volt a témakor irant. TDK munkam soran célom elkésziteni egy a ginekrdl atfogod tudast
tartalmazo irodalmat, ami szakmailag helytalld tudast biztosit mind azok szamadra, akik
érdeklddnek a ginekben rejld lehetdségek irant.

A kutatasom soran foglalkozom a magyarorszagi gin fogyasztdsi szokasokkal, a hazai gin
kultaraval, valamint magukkal a ginekkel és az ezekhez a témakorokhoz kapesolodo kérdésekkel.
Eldzetesen hipotéziseket allitottam fel és tettem fel kutatdsi kérdéseket, amiket igyekeztem a
kutatés alatt bebizonyitani vagy esetlegesen cafolni, illetve megvalaszolni.

Kutatasom soran kétbazisu, kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszerek 6tvozetét alkalmaztam. Az
irott szakirodalmat internetes weboldalakrol, folyoiratokbol és konyvekbdl gytjtéttem ki, majd
dolgoztam fel. Kvantitativ kérd6éivet hasznaltam a hazai gin fogyasztasi szokasok és gin ismeretek
felmérésére, valamint félig strukturalt mélyinterjikat készitettem a tertileten relevans tapasztalattal
rendelkezé szakemberekkel. Tovabba volt lehetdségem egy gin kostolot tartani a Budapesti
Lengyel Gyula Kollégiumban, amelyen a résztvevok ugyancsak egy kérdoivet toltottek ki magyar
ginekkel kapcsolatban.

A mélyinterjuk készitése soran sikeriilt olyan valaszokat kapjak a beszélgetd partnereimtdl, amik
sz¢lesitették a 1atokoromet a témaban €s ezt az ijonnan megszerzett tudast sikeresen adaptaltam a
TDK dolgozatomba.

A kérdodivet kitoltd tobb mint 200 ember valaszai alapjan pedig sikeriilt megvalaszolni a kutatasi
kérdéseimet és a hipotéziseimet is megtudtam erdsiteni/cafolni. Az tgy nevezett mini awereness
kutatdsom, vagyis a gin kostolon kiosztott kérd6ivbol kapott eredmények kivaldan kiegészitették
a masik kérdéivem eredményeit.
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VARGA BRIGITTA Konzulens:

5. aktiv félév Debreceni Janos
Turizmus-vendéglatas tanarsegéd
BGE KVIK BGE KVIK

AZ ETELTALALAS ESZTETIKUMA ES A FOGYASZTOK
PERCEPCIOJA KOZOTTI KAPCSOLAT VIZSGALATA

Napjainkban az éttermi vendéglatas nem csupan a vendégek étellel-itallal torténd ellatasat jelenti,
hanem egy emlékezetes élmény megteremtését. A hosszu tavi pénziigyi és szakmai sikerekre
ambicionalt éttermek nem elégedhetnek meg termékeik jo6 mindségével, a fogyasztas
koriilményeinek gondos tervezése és fejlesztése is egyre inkabb elvaras a versenyben maradashoz.
Ilyen koriilmény az ételek talalasanak modja és esztétikuma.

Jelen dolgozat az éttermi vendéglatasban alkalmazott talalas jelenkori esztétikai, miivészeti €s
szakmai szempontjaival foglalkozik. A szakirodalmi attekintés olyan, a talalas szabalyait és
lehetdségeit meghatarozé tényezdket dolgoz fel, mint a szinek, szimmetria vagy az alkotoelemek
mérete. A talalas, az ételek vizualitdsa vagy az ar-érték arannyal szembedllitott esztétika jol
illeszkednek az tligyfélut és vendégélmény megkdzelitésekbe. Ennélfogva a dolgozat kutatasi
célkitlizései kozott a fogyasztok — mint lehetséges vendégek — percepcidinak megértése, és a
tanyértervezés esztétikai-szakmai szempontjainak megismerése allnak.

Sajat kutatasomban fotoalapu kérddiv alkalmazasaval kerestem a valaszt arra, hogy az esztétika és
milvészet szempontjai szerint tervezett ételeket hogyan értékelik a valaszadok. Az adatgytijtéshez
széles korben ismert ételeket készitettem el és talaltam kiillonb6zOképpen.

A tanyértervezés hatterének megismeréséhez személyes mélyinterjukat készitettem olyan
szakemberekkel, akik munkaja egyediilallé az éttermi vendéglatasban Magyarorszagon.

Mind a kérddives adatgyiijtés, mind a mélyinterjuk olyan kutatdi tapasztalattal szolgaltak, ami
alapjan megallapithato, hogy az étel- és tanyértervezés a hazai gasztrondmianak olyan eleme,
aminek a fejlesztésébe érdemes eréforrasokat allokalni.
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22. VILAGGAZDASAG - NEMZETKOZI KAPCSOLATOK
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Voros Szonja Daniella Konzulens:

3. aktiv félév Dr. Engelberth Istvan
Pénziigy és Szamvitel Egyetemi docens
BGE PSZK BGE-PSZK

ELETSZINVONAL VALTOZASA AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN
KOZEPKORUAK MEGELHETESE DEL-KELET ANGLIABAN

A Brexit nagy mérfoldkd volt az Egyesiilt Kiralysag ¢€letében. Rovidtavu, illetve hosszatava
hatasokkal egyarant jart. Hogy milyen tartds hatdsai lesznek, azt a jové mutatja meg pontosan,
viszont mar napjainkban is jol tapasztalhato néhany kdvetkezmény. Bar az elmult években sok
Brexittel kapcsolatos kutatas latott napvilagot, de még mindig aktualis a téma. Dolgozatom
elkészitésében nagy szerepet jatszott, hogy 5 éves kint tartozkoddsom alatt én is sok mindent
megtapasztaltam a Brexittel kapcsolatban. Ezek azonban inkabb szubjektiv élmények, igy
szerettem volna ezeket alaposabban, tudomanyos szemszdgbdl is megvizsgalni, éppen ezért maga
a brit embereket kérdeztem meg a sajat tapasztalataikrol.

Dolgozatom elsd részében, szekunder forrdsok, informacidk segitségével bemutatom magat a
Brexit torténetét roviden, illetve feltdrom milyen eldnyodkkel, illetve hatranyokkal jart a kilépés az
Egyesiilt Kiralysdg szaméra. Fontos kérdés, hogyan szavaztak az emberek 2016-os népszavazas
soran, €s hogy azéta valtozott-e a véleményiik. Kutatasom alapja igy kérddives kutatas, mely altal
a brit kozépkort polgarokat kérdezem meg a Brexitrdl és kovetkezményeirdl. A vizsgalat teriileti
behatarolasat indokolja, hogy ez egy vidéki térség, nem tal tavol az alapvetéen Brexit-ellenes
Londont6l, ugyanakkor elég kozel az EU-hataraihoz.

A kutatas eredményt ad arrdl, hogy mit gondolnak a vizsgalt térség lakosai arrdl, hogy a Brexit
inkabb hatranyokkal vagy eldnyokkel jart-e a szdamukra a mindennapi életiikben? Vajon hogyan
értekelik a sokuk altal észlelt aremelkedéseket, a készlethidnyokat, munkaer6hianyt és mas
problémakat?
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BALOGH SZABOLCS SANDOR Konzulens:

7. aktiv félév Dr. Ferkelt Balazs
Nemzetkozi gazdalkodas f8iskolai tanar
BGE KKK BGE KKK

AZ ALLAMADOSSAG FENNTARTHATOSAGA AZ EUROPAI UNIOBAN
A VALSAGOK TUKREBEN, AVAGY MEGDOLT-E A KOZOS
ADOSSAGVALLALAS TABUJA A HELYREALLITASI ES
ELLENALLOKEPESSEGI ESZKOZZEL?

A 2020-as koronavirus jarvany hatalmas gazdasagi visszaesést okozott vilagszerte, ami aldl az
Europai Unio6 sem jelentett kivételt. Valaszul az Europai Bizottsag a tobbi intézménnyel karoltve
a 2021-27 kozotti idészakra késziilt EU koltségvetésen feliili egy helyreallitasi és rezilienciaépitési
eszkoz l1étrehozasat szorgalmazta. Az eredmény egy egyszeri 750 milliard eurds csomag, mellyel
egylitt az integracio teljes koltségvetése mai arakon a 2 billio (!) eurot is meghaladja. Az eurdpai
integracio fennallasanak torténetében még sosem rendelkezett ekkora. Ennek finanszirozasara a
Bizottsag egyéb bevételei és a tagillamok befizetései mellett kozds kotvénykibocsatast is
végrehajtott. Ilyen mértékii kdtvénykibocsatasra még nem volt példa, és ez nem véletleniil nyit j
kérdések elott kaput. Teret nyithat a helyreallitasi csomag a jovobeli kozos EU adossagfelvételnek?
Ha mar kozos addssagot vallalnak a tagallamok, még jobban 6ssze kell hangolni a tagallamok
koltségvetési politikait? A jarvany kovetkeztében a tagallamok GDP-hez viszonyitott
allamadossdga nagy mértékben ndtt. Mennyire tarthatd ilyen koriilmények kozott a fiskalis
veszélyt elharitani hivatott Stabilitasi és Novekedési Paktum? Esetleg a k6z0s adossagvallalas lehet
a pénziigyi valsag Eurépai Stabilitasi Mechanizmusa? Kutatasom soran az allamado6ssagok
fenntarthatosagat vizsgalom, melyhez multbeli tapasztalatokat is fel fogok hasznalni. Részletesen
értékelni fogom a kozds papirkibocsatas tapasztalatai, és az dllamaddssag mentén futd észak-déli
ellentéteket is az eurozonan beliil. Ehhez kapcsolddoan az Eurdpai Kézponti Bank kamatpolitikai
dilemmajat is gorcso ald veszem.

Kutatasi modszerem illeszkedik a valasztott téméahoz. Dolgozatom elkészitéséhez szekunder
modszereket hasznéaltam. Feldolgoztam a témdahoz kapcsolodd fontosabb nemzetkozi
szakirodalmakat, statisztikai adatokat gyijtottem és elemeztem az Eurostat, Eurdpai Bizottsag és
az Europai Kozponti Bank forrasaibol.

Kutatdsom varhatéan ramutat, hogy a k6zds adossagvallalasnak hosszu és eredményes multja van.
A koz06s addssag viszont nem csak szolidaritast, de feleldsséget is jelent. A programon keresztiil
emelkedett adossagszint valds veszElyt jelenthet az amugy is eladoésodott mediterran orszagoknak.
Ahhoz, hogy foként az eurozona stabilitasa, illetve a Stabilitasi és Novekedési Paktum biztositva
legyen, tovabbi biztositékokra van sziikség.
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BARTA BENCE Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Pintér Tibor
Kereskedelem-Marketing féiskolai docens
BGE KVIK BGE KVIK

A FORMALODO UJ VILAGREND

Dolgozatomban a kiilonb6z0 nagyhatalmakat, valamint a gazdasagi tendencidjukat vizsgalom a
kilonféle Osszgazdasagi teljesitményi mutatokkal, és ezaltal szamot adok a formalodo 1j
vilagrendrél. Kutatdsomban figyelembe vettem az aktualis makrogazdasagi hireket, eseményeket,
¢és ezeket Osszegyljtve kisérlem meg az 4j vilagrendet irdnyitd nagyhatalom, illetve nagyhatalmak
bemutatdsat. A dolgozatban harom hipotézist fogalmaztam meg az 0j vilagrend atalakuldsara,
melyek a kovetkezdek voltak.

H1: Oroszorszag és Kina egyiittes gazdasagi tendenciai a globalis erdsodésiikre utalnak az
Egyesiilt Allamok rovésara.

H2: Kina jelentds térnyerése Azsia és a Csendes-6ceani térségben az ,,Egy Ovezet, Egy Ut”
program segitségével valosult meg.

H3: A vizsgalt térségek tekintetében a kiilkereskedelmi egyenleg tendenciai arra utalnak, hogy az
Egyesiilt Allamok dominanciaja kifejezetten gyengiil.

A hipotézisek vizsgalata soran kiillonboz6 nemzetkozi szervezetek publikalt adatsorait vetettem
Ossze, illetve aranyositottam egymassal, ezekhez pedig sajat szerkesztésti diagrammokat ¢és
tablazatokat készitettem az adatgylijtés sordn keletkezett adatbazisra tdmaszkodva. Két f6
szerkezeti egységben interpretdltam a vizsgalati eredményeket. A dolgozat elsd fejezetében
szakirodalomi elemzést végeztem, majd a szekunder adatokra alapozva egy elemz6 fejezetben a
megfogalmazott hipotézisek elfogadhatosagat vizsgaltam. A dolgozat ilyen mddon j tudoményos
eredményeket mutat be az olvasé szdmara. A megfogalmazott hipotéziseket az eredmények
ismeretében elfogadhatonak tartom.

Arra az eredményre jutottam, hogy Oroszorszag és Kina egyiittes gazdasagi tendencidi a globalis
er6sodésiikre utalnak, mely az Egyesiilt Allamok rovasara torténik. Erre engednek kovetkeztetni a
multbéli adatok, események, tovabba a 2022-es események. Masodik hipotézisem is igazolddott,
hiszen Kina térnyerése megvalésult Azsidban és a Csendes-6cedni térségben az ,,Egy Ovezet, Egy
Ut” program altal. Kina lett a gerince az j eurazsiai kozpontnak, hiszen kiilonbozd politikai,
pénziigyi tovabba kereskedelemi partnerséget alakitott ki az itt jelenlévd orszagokkal, és ezaltal
egyeduralkodova valt a térségben. Harmadik hipotézisemet is elfogadottnak tartom, hiszen a
vizsgalt térségek kiilkereskedelmi egyenleg tendenciai arra engednek kovetkeztetni, hogy az
Egyesiilt Allamok dominancija gyengiil, ugyanis negativ kiilkereskedelmi egyenleget produkal a
kezdetek oOta, tovabba hatalmas dllamaddssaga van. Osszességében tehat az adatok alapjan arra
lehet kovetkeztetni, hogy egy 4j vilagrend formalédik ki, melyben az Amerikai Egyesiilt Allamok
szerepe gyenglil, Oroszorszag és Kina pedig globalis er6s6dést mutat.
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BARSONY ROZINA Konzulens:

7. aktiv félév Szigili Krisztina
Gazdasaginformatikus mestertanar
BGE PSZK BGE PSZK

A PANDEMIA HATASAI A GLOBALIS LOGISZTIKAI
FOLYAMATOKRA, KIHATASSAL A STARTUPOKRA, VALAMINT A
MAGYARORSZAGON MUKODO STARTUPOK REAGALASA A
HELYZETRE

A TDK dolgozatom témaja soran a koronavirus-jarvany okozta gazdasagi nehézségek hatésait
kutatom, foként a logisztikai folyamatokra. Kutatasom soran kitérek a startupok munkajat nehezitd
szempontokra is. A dolgozat soran részletezem a pandémia alatti bonyolit6é tényezoket, majd azt
kdvetden az utdhatasokat is.

A témavélasztasomat a 2019-ben megjelend pandémia inspiralta. Ugy gondolom, ha mar nem is a
legaktuélisabb globalis gazdasagi probléma napjainkban, a kdvetkezményei sok vallalatot a mai
napig érintenek. Sokat hallhatunk arrdl, hogy kiilonb6zd cégek, bizonyos szektorokban, hogy
vészelték at ezt a szokatlan helyzetet. Nem tortént ez méasképp a logisztikai folyamatokkal sem. A
pandémia a logisztikai folyamatokat is drasztikusan lelassitotta, valamint megnehezitette a
fejlodést a globalis gazdasag minden teriiletén. Azonban egy vallalkozas hosszabb tava
fennmaradasat, versenyképességét nagyban befolyasolja, hogy a logisztikai céljainak teljesiilése
milyen mértékii.

A kialakult helyzet hevében sokan nem is gondoltak arra, hogy egy kezd¢ véllalkozés, példaul egy
startup milyen kihivasokkal kiizd a kialakult helyzet soran. Azonban az el6bb mar emlitett
folyamatok jelenléte egy startup mitkddését is nagyban tamogatjak.

Szerencsém volt az egész valsdgos iddszakot egy Magyarorszagon miikodd startup, a Rollin
Technologies Kft. szemszogébdl figyelemmel kisérni. Igy, a dolgozatom egy szakaszaban a Rollin
logisztikai mitkodésére is kitérek, majd az tligyvezetdvel folytatott mélyinterji keretei kozott
szeretnék olyan specialis kérdésekre valaszt kapni, amire a szakirodalmak nem tudtak
teljesmértékben.

Napjaink megfogalmazésa szerint a logisztika célja az, hogy egy adott termék a vevok igényeihez
igazodva eljuttatasra keriiljon. A kutatdsom végén ehhez kapcsoldddan szeretném megvalaszolni
az alabbi kérdéseket: Hogyan sikeriil ezt teljesiteni? Milyen megoldasok léteznek egy virusban
kialakulo helyzetben, amivel a logisztikai folyamatokat optimalizélni és gyorsitani lehet a siker
érdekében? Van-e lehetdsége egy startupnak tal élni ilyen idOkben megfeleld logisztikai
folyamatok nagyobb mértékii nélkiilozése nélkiil? Mik lehetnek a logisztikai céljai egy Startupnak?
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BOTOS BALAZS Konzulens:

3. aktiv félév Dr. habil. Saringer Janos
Nemzetkdzi tanulmanyok egyetemi docens
BGE KKK BGE KKK

SZAUD-ARABIA FEJLODESE, GEOPOLITIKAI JELENTOSSEGE A
2022-ES ENERGIAVALSAGIG BEZAROLAG

Dolgozatom témaja személyes kotottségii, hiszen 2022 juniusdban lehetdségem nyilt ellatogatni a
Szaud-Arabiai Kiralysagba. Az ott latottaknak koszOnhetden sziiletett meg az otlet, hogy
mélyebben szeretnék foglalkozni a térséggel. Hogyan is lett Szaud-Arabia vilagszinti
olajnagyhatalom? Mekkora hatdsa lehet az olajarfolyamra? Miként valt az Arab-félsziget
legnagyobb kiterjedésti orszdga a régid vallasi és kereskedelmi kozpontjava? Kutatdasomban
vizsgaltam a Kozel-Kelet legnagyobb kiterjedésii orszagdnak fejlddését annak megalakulasatol
napjainkig — kitérve foként tarsadalmi és geopolitikai tényezékre. Minek koszonhetd a
robbanasszerli fejlédés? Kiilonos hangsulyt fektettem a Saudi Vision 2030-nevii, 2016-ban
bevezetett fejlesztéscsomagra, valamint a Kirdlysdg 2022-es energiavalsagon beliili szerepére.
Me¢élyebben elemeztem a Saudi Aramco allami olajvallalat 1étrejottét, miikodését és tevékenységét;
ugyanakkor kitértem a Kiralysag OPEC-ben (Organization of the Petroleum Importing Countries)
elfoglalt szerepére is. A szaudi-amerikai baratsag napjainkban halvanyulni latszik, a téma eddig
nem latott nemzetkozi figyelemnek 6rvend napjainkban, a dolgozat irdsa kozben is szinte naponta
jelentek meg a néha meghdkkentd hirek. A tény, hogy Szatd-Arabia fontolora vette az amerikai
dollar kereskedelembeli helyettesitését a kinai jiiannal, szdmos kérdést hagy maga utan. Milyen
hatéssal lehet ez az egypolust vilagmodellre? Folytatodik-e az Oroszorszag és Szatd-Arabia kozti
olajar verseny, mikozben az egyik fél haboruban al1? Az orszag fejlédése lassulna, vagy gyorsulna,
ha meglépné mindezt? Hogyan lett dontd szerepe Szatd-Arabidnak a dollar stabilitdsdban? Fo
forrasaim Gulyéas Laszld 2016-os doktori értekezése, a Worldbank adatbazisa, személyes
tapasztalatok ¢és mélyinterjuk, beszélgetések voltak hozzam kozel 4llo, féleg muzulman
szarmazasu emberekkel.

“People usually ask for sanctions against Saudi Arabia or Russia as long

as the pump price for gasoline does not jump.”
— Jean Michel Rene Souche
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MATUSZKA ESZTER ANNA Konzulens:

5. aktiv félév Dr. Antaléczy Katalin CSc
Nemzetkozi gazdalkodas f8iskolai tanar
BGE KKK BGE KKK

LASSU TAVOLODAS — FRANCIA POLIN,EZIA NEMZ,ETK(")ZI
GAZDASAGI KAPCSOLATAINAK ATALAKULASA

Franciaorszag tengeren tuli teriiletei koziil Francia Polinézia az, amely az egyik legnagyobb
autondémiaval rendelkezik. Gazdasagat mai napig befolyasolja a Franciaorszaghoz k6todo fiiggelmi
viszonya, valamint az ebbdl fakad6 gazdasagi kapcsolata. Megfigyelhetd azonban, hogy a
globalizacié a Csendes-Ocedni szigetvilagot sem keriilte el, a napjainkban folyamatosan atalakuld
vilagrendben pedig Francia Polinézia geopolitikai szerepe felértékelddni latszik, melyet
Franciaorszag mellett Kina is igyekszik kihasznélni.

A dolgozat célja feltérképzeni a kereskedelmi kapcsolatokat, valamint megvizsgalni kiillonb6zo
régiok és orszagok gazdasagi befolyasat Francia Polinézia teriiletén. A kutatési cél elérése az alabbi
kutatasi kérdések megvalaszoldsa mentén tortént: Milyen mély kiilkereskedelmi kapcsolatokat apol
Francia Polinézia Franciaorszaggal? Hogyan valtoztak ezek a kapcsolatok az elmult évtizedek
soran? Melyek azok az orszagok, melyek gazdasagi jelentdsége az utobbi iddkben megndtt Francia
Polinéziaban? Mi lehet a kdvetkezménye ezeknek a valtozdsoknak Franciaorszdg és Francia
Polinézia jovobeli kapcsolataira nézve?

Szekunder kutatast végeztem, elsOsorban a Vilagbank statisztikai adatainak felhasznalasaval.
Tovéabbi forrasként Francia Polinézia és Franciaorszag Statisztikai Hivatalainak jelentései is
szdmos, a témaban relevans informacioval szolgéltak. A kutatds sordn a témahoz kapcsolodd
francia, angol €s magyar nyelvii szakirodalmak biztositottak megfeleld hattérismereteket.

A kutatds eredményeként megallapithatd, hogy Franciaorszaggal vald kapcsolatanak mérteke a
torténelem soran folyamatosan csokkent, mely csokkenés a teriilet stratégiai szerepének
valtozasaval magyardzhatd, azonban napjainkban a térség szerepe ismét felértékelddni latszik.
Kina egyre erdteljesebben noveli befolyasat Francia Polinézidban, ezéltal Francia Polinézia a két
nagyhatalom, Kina és Franciaorszag egymas ellen vivott, csendes-6cedni befolyasért folytatott
stratégiai kiizdelmének kozéppontjaba kertilt.
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NEMETH PAL Konzulens:

3. aktiv félév Dr. habil. Juhasz Timea
Nemzetkozi Gazdalkodas egyetemi docens, cimzetes egyetemi tanar
BGE KKK

BGE KKK

MILYEN KARITATiV TEVEKENYSE’GET VEGEZNEK A BUDAPESTI
GAZDASAGI EGYETEM HALLGATOI AZ UKRAN-OROSZ HABORU
IDEJE ALATT?

Az orosz-ukran habort egy teljesen 0j helyzetet allitott eld Eurdpaban és teljesen felboritotta
hétkoznapjainkat. Oroszorszag 2022. februar 24-¢én fegyveresen megtamadta Ukrajnat, ez a katonai
konfliktus merdben felboritotta Europa mindennapjainak békés rendjét, mivel ez a legnagyobb
katonai konfliktus Eurdpa teriiletén a masodik vildghdbora o6ta. Illetve, egy olyan szituaciot
generalt, amely a generdcidom szamara teljesen ismeretlen, egy eurdpai haborut, ami rdadasul
Magyarorszag kozvetlen szomszédsagaban zajlik. Kutatasom azonban semmilyen téren nem érinti
a haboru fegyveres konfliktus részét, hanem a hallgatok altal végzett tevékenységek vizsgalatara
korlatozodik. Amikor a kutatdsba belekezdtem, abban reménykedtem, hogy amikor a kézirat
lezarasdhoz érkezem, a haborardl mar mult idében beszélhetiink és mar kész adatokkal fogom tudni
zarni azt. Februdrban talan senki nem gondolta volna, hogy ebben a modern, folyamatosan fejlédo
vilagban egy fegyveres konfliktus ilyen hosszu ideig el fog hizdodni és ilyen stlyos hatasokat fog
okozni nem csak egész Eurdpéaban, de a vilag tobbi részén is. Viszont ebben a valsagos iddszakban
is igyeksznek az orszagok és az allampolgaraik segiteni a bajba jutott ukrajnai embereken.
Mintagytjtésként egy kvantitativ kérddives kutatasi format valasztottam, amit holabda modszer
segitségével juttattam el minél tobb hallgatohoz. A kérdéivemben daltalanosan vizsgaltam a
hallgatok hajlandosagat, szokasat, véleményét a karitativ tevékenységekkel kapcsolatban, majd
pedig specifikusan az ukran-orosz haboru ideje alatti karitativ munkavégzést vizsgaltam. Két 6
kutatasi kérdés mentén vizsgaltam a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoit: A hallgatok
végeznek-e karitativ tevékenységet? A hallgatok végeznek-e karitativ tevékenységet az ukran-
orosz habort ideje alatt? Az eredmények alapjan meg tudtam éallapitani, hogy a hallgatdok altalaban
végeznek karitativ tevékenységet, az ukran-orosz haboru ideje alatt azonban nem végeztek, amely
hallgatok még is részt vettek ilyen tipusu tevékenységbe, 0k leggyakrabban a tartésélelmiszer vagy
a higiéniai termékek adomanyozasat valasztottak.
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SZABO LAURA Konzulens:

5. aktiv félév Dr. habil Krasztev Péter
Nemzetkdzi Tanulmanyok f8iskolai docens
BGE KKK BGE KKK

NOVELI-E A POPKULTURALIS ELEMEK BEEMELESE A
KULTURALIS DIPLOMACIABA AZ ERDEKLODEST AZ ADOTT
ORSZAG POLITIKAI KORNYEZETE ES NEMZETKOZI JELENLETE
IRANT?

2021-es TDK dolgozatomban a K-pop nyilvanos diplomaciaban tapasztalt jelenlétével és ennek
tudatossagaval foglalkoztam egy elemzd kutatas keretében. Az popkulturdlis jelenségek egyre
tudatosabban épiilnek be az orszagimdzsba — erre példa a BTS fiucsapat diplomatai statusa is.
Egyre tobben azonositjak Dél-Koredt a &Fi&-val (Hallyu), avagy a koreai hullammal, mely
meghozta a zene- és filmipar viragzasat vilagszerte. A téma a mai napig toretleniil foglalkoztat, igy
igyekszem tobb aspektusbol koriil jarni. A K-pop kozosségépitd ereje tagadhatatlan — de hogy
tulmutat-e a szimpla rajongdson, az mar egy mas kérdés.

Kutatasi kérdésem, hogy noveli-e a popkulturélis elemek beemelése a kulturalis diplomaciaba az
adott orszag politikai kornyezete €s nemzetkozi jelenléte irant. Ahhoz, hogy tisztdbb képet
kaphassak ezt a K-pop és Dél-Korea példajan keresztiil vizsgalom. A kutatasi kérdésre egy
mélyinterjikon keresztiil lebonyolitott attitidvizsgalat formdjadban keresem a valaszt, elsd sorban
a 15-20 éves korosztaly korében. A 15-20 éveseken — akik kutatdsok alapjan a legmagasabb
szazalékat teszik ki a fogyasztoknak - kivill pedig a K-pophoz kétheté magyar csoportok egyes,
huszas éveikben jard vezetdszemélyiségeit is meginterjivoltam kutatdomunkam soran. Az interjuk
mellett személyes tapasztalataimra is hagyatkozom, mivel 2022 tavaszat Dél-Koreaban toltottem,
ahol tobb kiilonb6z6 nemzetiségli egyén benyomasait ismerhettem meg.

A kutatas egy olyan eredményt produkalt, amelyre magam is szdmitottam — az interjikon keresztiil
egy arnyalt képet kaptam a K-pop fogyasztok attitlidjérdl, €s arrdl, hogy valdjaban mennyire
befolyasolja érdeklddésiiket Dél-Korea iranyaba a K-pop kulturalis diploméaciaban jatszott szerepe.
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