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Személyes eredményességet meghatarozo tényezok a fiatal generacio korében

Napjainkban egyre tobb mindenkit foglalkoztat, hogy melyek azok a tényezok, amelyek
meghatarozzak az emberek hatékonysagat, eredményességét. Miként tudunk a
leghatékonyabbak lenni, hogyan tudjuk ezt tudatosan befolyasolni és elérni.

Dolgozatommal célom volt, hogy az egyes tényez6 feltardsaval megtudjam, melyek azok a
tényezok, amelyek a leginkabb befolyasoljadk az eredményességet. A személyes
eredményességet nem egy dolog hatdrozza meg, hanem tobb tényez4 egyiittesen.
Kutatasomban harom f6bb témakort vizsgaltam, és az azon beliili tényez6ket: a proaktivitast, a
tudatos jovoalkotast és a tudatos onszervezést.

A kérddivet felhasznalva elemeztem a hattérvaltozokat, majd megvizsgaltam azokat a
tényezoket, amelyek a személyes eredményességet befolyasolhatjak, arra hatassal lehetnek
egyéni szinten. Megvizsgaltam az egyes tényezéket nemek, munkaerdpiaci statusz, életkorok
szerint és tanulmanyi teljesitmények alapjan, majd megprobaltam feltarni az osszefiiggéseket
az egyes tényezok kozott.

Kutatasomban a szakirodalom felhaszndlasaval feltartam az egyes tényezdket, amelyek a
személyes eredményességhez vezethetnek, a személyes eredményességet befolyasolhatjak.



Thefactorsthat determine personal success among the young generation

Nowadays, more and more people are concerned about how effective and effective they are.
How can we know how to be most effective, how to conscioudly influence and achieve this?
With my dissertation, | wanted to find out what factors are most affecting effectiveness.
Personal performance is not one thing, but severa factors together. In my research, we
examined three main topics and thefactors: proactivity, conscious future creation and conscious
self-organization.

Using the questionnaire, | have andyzed the variable, and then | have examined the factors that
may affect personal performance and may have an impact on the individual level. | examined
theindividual factorsbased on gender, |abor market status, age and academic performance, and
then | tried to find out the rel ationships between the different factors.

In my research, using the literature | present the factors that could affect personal performance.



Bevezetés

Napjainkban az embereket leggyakrabban foglalkoztatd téma, hogy miért eredményesebbek
egyes emberek tarsaiknal. Bizonyos mértékben mindenkit érint ez a téma, mivel emberek
tobbsége szeretne eredményes lenni az életében.

A 2016/2017. tanév masodik szemeszterében kiilfoldi tanulmanyi uton vettem részt, 6t honapot
tolthettem Belgiumban. Lehet6ségem volt rengeteg ij embert megismerni, ezalatt az id6 alatt
bejartam tobb eurdpai orszag fovarosat. Sok olyan hatés ért, amely alapjaiban véltoztatta meg
vilagnézetemet. Ekkor kezdett el az foglalkoztatni, hogy miként lehet motivalni az egyes
személyiségtipusokat. Miként lehet elérni, hogy az emberek a lehetd leghatékonyabban
dolgozzanak egyiitt ¢s élvezzék a kozos munkat. Nagyon sokan vettlink részt a programban,
kiilonboz6 kultirakat és orszagokat képviseltiink, a tanorakon pedig csoportokban dolgoztunk.
A kulturalis sokszintiség miatt pedig nagyon jol megfigyelhet$ voltak az egyes népek kozotti
eltérések, sokszor pedig ezek miatt kialakult vitak.

Szamos dolgot tanultam, kiilonb6zé embereket és nézépontokat ismertem meg. Ezek a
tapasztalatok elgondolkodtattak és ugy dontdttem mélyebb kutatasba kezdek a témakorrel
kapcsol atban.

Egyetemi tanulmanyaim soran tobb olyan oktatot is megismertem, akik formaltak az eddigi
vilagnézetemet. Tovabba szakirodalmi tajékozoédasom soran is szamos, nemzetkozi
viszonylatban is meghatarozé kutatok munkait tanulmanyoztam, amelyek koziil az egyik
legmeghatarozobb, Stephen Covey munkassaga volt. Késébb mar nem csak az foglalkoztatott,
hogy miként lehetne az emberekbdl kihozni a magasabb teljesitményt, hanem az is, hogy miért
van az, hogy egyes emberek sokkal eredményesebbek masoknal. Talan a személyiség tipusa
az, ami meghatarozza, kibol lesz a sikeres ember? Melyek azok a tulajdonsagok, amelyek
kiemelik 6t a tobbiek koziil?

Kutatasom célja, hogy a téma szakirodalmi attekintésének felhasznalasaval feltarjam azokat a
tényezdket, amelyek az eredményesség meghatarozo tényezdi a fiatal generacio korében.

A téma szakirodalmi attekintése

Dolgozatom elsé részében definialom, mit értiink fiatal generacio alatt, mi kiilonbozteti meg 6t
az iddsebb generaciotol, majd sorra veszem azokat a tényezdket, amelyek hatassal lehetnek a
személyes eredményességre. Végiil a fejezet zarasaként kitérek azokra az elvarasokra, melyeket
a munkaerdpiacon fogalmaznak meg a fiatal generdcioval szemben.
Fiatal generacié6 munkahelyi viselkedése, munkaerépiaci elvarasai
A fiatal generacio fogalmanak értelmezése

Magyar értelmez6 kéziszotar alapjan a generacid az ,,Egy korban €16 és kb. azonos kora
emberek Osszessége”. A fogalom mégis Osszetettebb, szamos szociologus, filozofus és
torténész is foglalkozott mar a meghatarozasaval. Jelen fejezetben részletesebb leirast adok a
fobb generaciokrol, kiilonds tekintettel az Y és a Z generaciorol, melyek kutatasom



célcsoportjat képezik. Nem célom azonban a részletekbe mend Osszehasonlitisa a
generacioknak, azoknak csak par jellemzd tulajdonsagat emelem ki.

Tari (2010) értekezése szerint nehéz pontos savot alkotni az Y generaciorol, mert eltéréek a
nemzedékek kategorizalasi adatai. Altalaban az 1976-95 kozott sziiletetteket soroljak az Y
generacioba, masok viszont az 1982 utan sziiletetteket. Szamos forras dsszehasonlitasa utan
végiil McCrindle és Wolfinger (2011, In: Szarka, 2011) kutatasban megallapitott savot
valasztottam a generaciok besorolasahoz, melyek a kovetkezok:

Epiték (veteran) generdcié: 1925 és 1945 kozott sziiletettek: Ma mar inkabb
kivonuloban vannak a munkaerépiacrol. Oket a biirokracia és a hierarchia elfogadésaval
jellemezhetjiik leginkabb.

Baby-boomerek: 1946 és 1964 kozott sziiletettek: Nyugodtabb tarsadalmi, gazdasagi
korilményekben kezdtek el belépni a munkaerdpiacra. Meg volt hatarozva a munkaidé
vége, személyesen ismerték a vezetdséget, nem csak vided konferencian talalkoztak
fonokiikkel. Két fontos jellemzdjiik az anyagiassag és a lojalitas.

X generacio: 1965 és 1979 kozott sziiletettek: Mikor az X generacid megjelent a
munkaerdpiacon a korlatlan munkaidével és a multikkal talalkoztak. Megjelent naluk a
sikerorientaltsag, ennek koszonhetden pedig kialakult a generaciojukban a munkahelyi
szorongas.

Y generacio: 1980 és 1994 kozott sziiletettek: Elengedhetetlennek tartjak a tanulast,
fejlédést és a fiiggetlenséget. A munka és a maganélet egyensulyat keresik, inkabb a
csaladias légkor, a jo, fiatalos csapatot részesitik elényben, a tarsas kapcsolatokat
preferaljak a munkahelyen. Ha pedig a munkahely nem teljesit az elvarasaiknak
megfeleléen, nagy magabiztossaggal valtanak, és ugy gondoljak, gond nélkiil eladjak
magukat a telitett —munkaerGpiacon is (Bokor, 2007, Szarka 2011).
A teljesitményorientacio és a rugalmassag jellemzi az Y generaciot a munkaerGpiacon.
Ok "tech geeks" -nek szamitanak, akik igazan nyitottak az ujitisokra. (Szabo-Szentgroti
et al., 2016)

Z generdcio: 1995 és 2009 kozott sziiletettek: A Z-generacionak is fontos a
csapatmunka, a munka és a maganélet kozotti egyensily. Beleszilettek a digitalis
vilagba, szamukra mar természetes kozeg a szamitogép, internet s altalaban a legijabb
digitalis vivmanyok. Vitathat6 ugyan, de a szemléletesség kedvéért megemlitem, hogy
digitalis bennsziilotteknek is nevezik 6ket. Az j nemzedék szamara nagyon fontos,
hogy ugy érezzék, munkdajukkal a vilagot is jobba tehetik (Bessenyei, 2016, Szabo-
Kalmar, 2011)

Fontos azonban megemliteni, hogy az emlitett besorolas a sziiletési datumokat veszi alapul, de
a generaciok nem kovetik egymést szorosan, hanem hatéraik egybemosodnak. Eppen ezért
konnyen el6fordulhat, hogy valaki egyszerre tobb generaciohoz is besorolhatd, amennyiben épp
a generacié valtas hataran sziiletett (Sindelyes, 2009). Ez ma is komoly gondokat okoz a
kutatoknak a generaciok behatarolasanal.



Személyes hatékonysag, - eredményesség

A személyes hatékonysag és eredményesség témakorében szamtalan szakirodalom érhetd el. A
témakor kapesan szamomra az egyik legmeghatarozobb mii Brian Tracy kapcsolodik, aki a
Személyes hatékonysdg cimii konyvében foglalta Ossze a téma legfontosabb téziseit. Tracy
(2007) 21 pontban foglalja 6ssze, hogy miként lehet az idénkkel a leheté legjobban
gazdalkodni, igy elérve, hogy a leghatékonyabbak legyiink. A hatékonysagot pedig gy is
jellemezhetjiik, hogy miként érhetd el a legkisebb raforditassal a lehet6 legjobb eredmény.
Tracy (2007) a személyes hatékonysag novelésére alkotott 21 pontjaban, azon hatékonysag
novelé tényezdket irja le, melyek mind a mindennapi, mind a munkahelyi feladatok
hatékonyabb megoldasaban segithetnek. A pontjaiban kiemelt figyelmet fordit a feladatok
kategorizalasara, rendszerezésére és fontossagi sorrendbe valo allitasara. Ez azért is fontos mert
igy nem csak az azonos nemi feladatok gyors egymas utani elvégezésében segit, hanem
ezeknek a fontossagi sorendben valo elvégzésével nagyban névelhet6 a hatékonysag a hataridés
tevékenységek idében torténd befejezéséhez. Ezek mellett fontos helyet tolt be az eréfeszités
csoportositasa is. Elsgsorban a hataridds, és magas prioritasnak 6rvendd feladatok elvégzésére
kell 6sszpontositani a figyelmiinket. Majd az eldre felallitott fontossagi és azonos kategoriakba
esé feladatok elvégzése kovetkezik. Amire még felhivja a pontjaiban a figyelmet, az a
komplexebb faladatok részelemekre vald bontasa ¢és munkafolyamat tobb, nagyobb
idéegységre valo tagolasa. A komplexebb feladatokat, részegységrdl részegységre kell
megoldani, és mindenképpen torekedni arra, hogy egyszerre csak egy részfolyamatba fogjunk
bele ¢és oda dsszpontositsuk a figyelmiinket, ez nagy mértékben fokozni tudja a teljesitményt.
A tevékenység nagyobb részegységekre vald tagolas a sziikséges pihendidé hatékonyabb
felhasznalasaban nyujt segitokezet (Tracy, 2007; Berke 2010). Az egyéni tudatossag szorosan
kapcsolodik a személyes hatékonysag témakorhoz. Tudatosan kell meghozni dontéseinket, mi
alakitjuk az életiinket. Ha az egyén tudatos akkor pontosan latja, hogy ki 6, mi a szerepe,
felismeri sajat és masok értékét. Kovetkezésképpen az egyén atlatja a korildtte torténd
dolgokat, szamottevéen kdnnyebben reagal a kornyezet torténéseire, konnyebben hozza meg a
j6 dontéseket. Cselekedeteit az érzékelés és a megértés hatdrozza meg. A fiatal generacidnal
pedig a kdrnyezettudatos életmodban is megfigyelhetd ez a tudatossag, hisznek abban, hogy
amit tesznek jobba teszi a vilagot (Kémiives et al. 2016; Szabo-Szentgroti et al. 2016)

Kutatasi témam szempontjabol meghatarozo Covey (1989, 2014) , Kiemelkedéen eredményes
emberek hét szokasa” cimii konyve. A szerzd szerint a szokasok nagy ervel alakitjak életiinket,
amelyek az eredményességet biztositjak. Covey ugy fogalmaz, hogy nem a masik emberek
reakcioja okoz problémat életiinkben, hanem a mi arra adott viselkedésiink. Soha nem a reakciot
kell egy cselekvésben lereagalni, hanem meg kell vizsgalni, hogy mi milyen kontextust
teremtettiink, amiben ez a reakcio létrejohetett. A szerz6 kiemeli, hogy ra kell ébredniink a sajat
feleldsséglinkre. Az 1. kép mutatja be az eredményesség hét szokasat.

Az emberi viselkedés jellemz6i

A pszichologusok szamos megfigyelést és vizsgalatot is végeztek annak tisztazasara, mi az, ami
az emberi viselkedést befolyasolja. Mennyire fiigg ez a személyiségtdl, a helyzettdl vagy mas



meghatarozo koriilménytdl. A viselkedést definialhatjuk tehat egyfajta reagalasi modra a kiils6
koriilményekre, mely a személyiségiinktdl fiigg. [2]

Az onismeret definialasahoz Keményné (2007) ad egy tokéletes alapot, 6 ugy definialja az
Onismeretet, mint ami az egyén ,attekintése sajat személyisége Osszetevsirdl, hatarairol és
lehetGségeirdl, betekintése sajat viselkedésének a ragoiba, hatterébe, motivumrendszerébe,
képessége arra, hogy helyesen megitélje sajat szerepét, hatasat az emberi kapcsolatokban”
(Keményné, 2007. 15. p.).

Az dnismeret harom szinten valosulhat meg, melyek koziil az elsd szint az adottsagokrol és a
képességrol valo tudas szintje. Ezen a szinten van jelen a sajat tudasunktol, érdekldési
koriinktol, fesziiltség, kritika és kudarc tiroképességiinkrél alkotott képiink. A masodik szint
mar egy mélyebb szint. Itt vannak azok az élmények, életesemények, gyerekkori torténések,
életiink fontosabb eseményei melyek hatdssal vannak jelenlegi torekvéseinkre, érzéseinkre,
viselkedésiinkre, szandékainkra. Ez a szint egyben a viselkedés és a szandékok Osszhangjara is
vonatkozik, arra, hogy a cselekedeteink valoban a mélyebb vagyainknak és céljainknak
megfelelden torténnek-e. A harmadik szint az 6nismeret tarsas szintjét jeloli. Miként tudunk a
tarsadalmi szerepbe beilleszkedni, megfelelni a veliink szemben tdmasztott tarsadalmi
konvencioknak. Ezen a szinten valosul meg, hogy milyennek latnak minket méasok és ez
mennyire egyezik meg a sajat magunkrol kialakitott képpel (Keményné, 2007; Dénes — Berke,
2015).

Az emberek jellemzdivel és a kozottik 1éve kiilonbségekkel foglalkozik a
személyiségpszichologia. Minden embernek vannak sajatos jellemvonasai. Motivacidinkban is
eltérék vagyunk, vannak, akik karriert, vannak, akik csaladi életet tartjak fontosnak. [2]

Anyag és modszer

A dolgozat megirasahoz a szekunder informaciok mellett, a sajat kutatdsom altal nyert primer
informaciokat is felhasznaltam. A kutatas modjanak meghatarozasa soran a kérddives elemzés
volt a legalkalmasabb eszkdz. A kérdéivem a fiatal generdcidt célozta meg, akikhez a
legk6énnyebben az internetet felhasznalva tudtam cljuttatni a kérddéivemet, igy mindenki otthon,
koénnyen, id6héz nem kotve tudta kitolteni a kérddivet. Ez a kit6ltési modszer nekem is
egyszeriibb volt, a kozosségi média felhasznalasaval ma mar szamtalan emberhez el tudtam
juttatni a kérdéivemet, meglehetden rovid ido6 alatt.

A kérdéiv elkészitésekor meghataroztam a kutatds alapjat jelentd populaciot, hogy kinek szol a
kérddiv, esetemben a fiatal generaciot kellett meghataroznom. Az alapsokasagok nalam az
egyetemi hallgatdtarsaim ¢és az ismerdseim jelentették, gondolok itt a kozdsségi portalokon
jegyzett ismerdseimre. Segitségiikkel mas egyetemekre és emberekhez is eljuthatott a kérdoiv.
Modszertanilag a visszatevés nélkiili véletlenszer(i mintavételt, valamint a holabda technikat
alkalmaztam.

A kérdoivre 110 érvényes és értékelhetd valasz érkezett. A kitdlték tobbsége 16-26 éves
korosztalybol keriilt ki. A kérdéivem célcsoportja a fiatal generacio volt, 6ket pedig az
interneten kitdltheté kérddivvel volt a legkonnyebb megkérdezni.



A kérddiv Covey (1989, 2014) ,,Kiemelkedéen eredményes emberek hét szokasa” egyéni és
szervezetfejleszté modszertanara épiilt. Az egyéni és szervezeti eredményességet meghatarozo
hét szokasbol, harom szokasra fokuszéltam kutatasom soran. Tovabba a kidolgozott kérddiv
tartalmazott Marston (1920) modszertanan alapulé DISC viselkedési stiluselemzd kérdéssort
is, azonban annak elemzését jelen dolgozat nem tartalmazza.

A kérddiv szerkesztése soran inkabb csak a zart kérdésekre szoritkoztam, jobban preferaltam a
feleletvalasztos, skalazos kérdéseket. Probaltam odafigyelni a kérdések kialakitasanal, hogy
mindenki megtalalja a maganak megfelel vélaszt, ha pedig ez nem sikeriilt lehetdséget adtam
a kitoltok szamara, hogy sajat gondolatukkal valaszoljanak a kérdésre.

Eredmények és értékelésiik

Hattérvaltozok elemzése

A fejezet célja, hogy bemutassa a felmérésben résztvevd személyek fobb demografiai
jellemzodiket. E kérdéscsoport esetében a kovetkezd tényezdket vizsgaltam: életkor, nem,
lakohely, sziilok iskolai végzettsége, jovedelmi helyzet megitélése.
A kérdéivet 110 £6 toltotte ki, a kitoltok kozott54,5%-a n6 és 45,5%-a férfi szerepelt. A kitoltok
atlag életkora 22 év, mind a n6i, mind a férfi oldalr6l. A valaszadok munkaerdpiaci statuszat az
1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: A valaszadék munkaerdpiaci statuszanak megoszlasa

Megnevezés Mezg(;os)z ks
Alkalmazott 30,0
GYES-en, GYED-en van 0,9
Munkanélkiili 3,6
Nappali tagozaton tanulé diak 61,8
Nappali tagozatos hallgato, illetve alkalmazott is 09
Onfoglalkoztato, 6nll véllalkozo 0,9
Vallalkozo (alkalmazott(ak)at foglalkoztat) 18

Forras: sajat adatgytijtés

A tablazat adatai alapjan lathatd, hogy jellemz6en (61,8%) nappali tagozaton tanulmanyokat
folytatd hallgatok és alkalmazottak (30%). A valaszadok kozott kisebb aranyban talalhatoak a
munkanélkiiliek (3,6%) és vallalkozok. A tanulmanyokat folytatd valaszadok 19%-a
kozépiskolai tanuld, 76%-a alapképzésben résztvevo hallgatdo és 5%-a mesterszakos diak
toltotte ki.

Megvizsgaltam tovabba a kérddivet kitoltdk lakohely szerinti megoszlasat, amelyet a 2. tablazat
mutat be.



2. tablazat: A valaszadok lakohelyének megoszlasa

Lakéhely Megoszlas (%)
Févaros 20,9
Kozség 24,6
Megyeszékhely 12,7
Varos 41,8

Forras: Sajat adatgytijtés

A tablazat adatai alapjan belathato, hogy jellemzden (41,8%) varosban élnek. A fovarosban
(20,9%) és kozségben (24,6%) ¢l6k aranya nagyjabol ugyan annyit tesz ki. Az adatok alapjan
kijelenthetd, hogy a valaszadok nagy részénének a lakohelye nem megyeszékhely.
Tanulmanyi eredményeket tekintve a kitoltok négy valaszlehetdség koziil valaszthattak: Jeles,
jO, kozepes és elégséges. A legnagyobb aranyban a jo (45%) vélasztasi lehetdség szerepelt, ezt
kovette a kozepes (34%) tanulmanyi eredmény majd a jeles (14%) és az elégséges (8%).
Nyelvtudas tekintetébdl a megkérdezettek koziil harom ember allitotta, hogy nem rendelkezik
nyelvtudassal, ez az Gsszes megkérdezetthez viszonyitva elenyész6, minddssze 2,7%. 13,6%
allitotta, hogy legalabb alapfokii nyelvtudassal rendelkezik, mig a kozép és felséfoku
nyelvtudassal rendelkez0k szama megegyezett (41,8%).
A valaszadok sziileinek iskolai végzettségét a 3. tablazat hivatott bemutatni:

3. tablazat: Vialaszadok sziileinek iskolai végzettsége

Iskola tipusa Anya Apa
Altalanos iskola 3,6% 4,5%
Gimnazium 23,6% 9,1%
Szakiskola 22,7% 29,1%
Szakkozépiskola 14,5% 26,4%
Foiskola/Egyetem 35,6% 30,9%

Forras: sajat adatgyiijtés

A tablazat alapjan kijelenthet6, hogy a sziilok iskolai végzettsége mind az apai, mind az
anyainal a Foiskolai/Egyetemi végzettség a legmagasabb (35,6% ¢és 30,9%). A
megkérdezetteknél az altalanos iskolai végzettség volt a legritkabb a sziilok korében (3,6% ¢és
5,4%).

Személyes eredményesség tényezoi

Proaktivitas tényezdinek elemzése

A személyes eredményességet tobb tényezd egyiittesen hatiarozza meg, de az egyének
fejlesztésében fel lehet allitani egy rangsort. E rangsor kialakitasat kutatasi programunkban
Covey (1989) modszertana alapjan hataroztuk meg. Ennek alapjan a személyes
eredményességet meghatarozo elsé szokas a proaktivitds. A proaktivitas azt jelenti, hogy
emberi lényként felelések vagyunk sajat életiinkért, viselkedésiink pedig elhatdrozasunktol
fligg nem pedig a kornyezetiinktdl. A vizsgalat alapjaul szolgald kérdéivben a proaktivitas



mértékének a megallapitdsara nyolc tényez6t definialtunk Covey (1989) megkdzelitése alapjan,
amelyet a 1. dbra mutat be.
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1. abra: A proaktivitast meghatarozé tényezok
Forrés:sajat adatgyijtés

Az eredmények alapjan lathato, hogy a vizsgalt célcsoport esetében a feleldsségvallalas
a legerdsebb tényezd (4,0), mig a kiilsé koriilményektdl fuggetlen viselkedés a leggyengébb
tulajdonsag (3.3). A feleldsségvallalas esetében nemek szerint vizsgalva, azt allapitottam meg,
hogy a ndi valaszadok atlageredménye 3,98 még a férfiaké 4,04. Az eredmények alapjan az
valosziniisithetd, hogy a férfiak inkabb vallaljak (1,5%-kal) a feleldsséget, mint ndi tarsaik.

Munkaerépiaci statusz szerint vizsgalva azt tapasztaltam, hogy az alkalmazottak
felelosségvallalasa (atlag 4,21) 5,25%-kal magasabb az Gsszesitett atlagnal. E tényezd esetében
a tanuldi/hallgatoi jogviszonnyal rendelkezk (atlag 3,87) alacsonyabb érték szamszertsithetd
(0sszesitett atlag 96%-a), amely véleményem szerint a munkahelyi tapasztalat hidnyara
vezethetd vissza. A vallalkozok atlageredménye 4,66 ami az Osszesitett atlagnal 16,5%-al
magasabb. Még a munkanélkiilick atlageredmény 4,2, ami 5% magasabb az Osszesitett atlagnal.
Tehat a kérd6iv alapjan kijelenthetd, hogy a vallalkozok, a munkanélkiiliek és az alkalmazottak
joval magasabb aranyban vallaljak tetteik utan a kovetkezményeket.

Az adott tényezOt tanulmanyi teljesitményekre lebontva is megvizsgaltam, amely
alapjan megallapithatd, hogy az elégséges tanulmanyi eredménnyel rendelkez6k
atlageredménye 4,5, mig a kozepes tanulmanyi eredménnyel rendelkezék (3,77) és a jo
eredménnyel rendelkezdk 3,87-es és a jeles tanulok 3,81-es atlageredménnyel rendelkeznek. Ez
alapjan kijelenthetd, hogy az elégséges tanulmanyi eredménnyel rendelkezé tanulok joval
nagyobb ardnyban vallaljak a tetteik utan a felelésséget, mint eredményesebb tarsaik.

A valaszadok a kiilsé kortilményektdl fiiggetlen viselkedést tekintik leggyengébb
tulajdonsaguknak. Nemek szerint vizsgilva azt tapasztaltam, hogy a férfi valaszadok
atlageredménye 3,46, még a ndi valaszadoké mindossze 3,18 lett. Ez alapjan kijelenthetd, hogy
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a férfiak joval, nagyobb valdszinliséggel, 8,8%-kal biztosabban tartjdk meg a pozitiv
hozzaallasukat a koriilményektdl fiiggetleniil.

A ,Tetteimet és érzelmeimet én iranyitom” kérdésre is az el6z6 kérdést megerdsitd
eredmény jott ki. Az Osszesitett atlag itt 3,8, a ndi valaszadok atlaga 3,66, mig a férfiaké 4. Ezek
alapjan kijelenthetd, hogy a férfiakra inkabb jellemzd, hogy képesek tetteiket és érzelmeiket
iranyitani. Korosztalyokra lebontva a kovetkezéképpen alakulnak az atlagok: 16-20 éves
korosztaly eredménye 3,65, 21-25 éves korosztaly eredménye 3,79, a 26-30 éves korosztaly
atlageredménye 4,18 és a 30+ korosztaly eredménye 4. Tehat a kérd6iv alapjan kijelenthetd,
hogy a tetteink és az érzelmeink iranyitasat az életkor nagymértékben befolyasolja. Ezt a
fiatalabb korosztalynal a még nem teljesen kialakult érzelmi intelligencia és az élettapasztalat
hianya indokolhatja.

A tudatos jovoalkotas meghatiarozé tényezok elemzése

A személyes eredményességet meghatarozé masodik szokas a tudatos jovéalkotas.
Tudatos jovéalkotas alatt azt értjiik, hogy barmibe is kezdiink, elsé 1épésként tisztazzuk, mi is
legyen a kivant végeredmény. Ez azt is jelenti, hogy megfogalmazzuk a sajat életiink céljat, igy
kijel6lve egy utat, melyen haladva egyre kozelebb keriiliink ehhez a célhoz. A vizsgalat alapjaul
szolgald kérdéivben a tudatos jovOalkotds mértékének a megallapitasara nyolc tényezot
definialtunk Covey (1989) megkdzelitése alapjan, amelyet a 3. abra mutat be.

Ismerem magam, tudom mi az, ami szdmomra fontos.
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2. abra: Tudatos jovéalkotast meghatarozo tényezok
Forras: sajat adatgyiijtés

Az eredményekbdl egyértelmiivé valik, hogy a vizsgalt célcsoportra a legjellemzbb
(4,43), hogy ismerik magukat, tisztaban vannak azzal, ami a szamukra fontos, mig a legkevésbé
jellemz6 (3,47), hogy tevékenységeiket a napirend pontos ismeretében teszik. A nemek szerint
vizsgalva megéallapitottam, hogy a néi valaszadok atlageredménye 4,5, mig a férfiaké csak 4,34.
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Ezek alapjan valoszintsithetd, hogy a ndkre inkabb jellemzd (3,6%-kal) a tudatossag, a
tervezési kompetencia erdssége.

Munkaerdpiaci statusz szerint elemezve azt tapasztaltam, hogy a legmagasabb atlaggal
(4tlag 5) a vallalkozok rendelkeznek. Oket kovetik az alkalmazottak atlag (4,58), ami 3,38-kal
magasabb, mint az Osszesitett atlag. A tanuldi/hallgatoi jogviszonnyal rendelkez6k kérében az
Osszesitett atlagnal alacsonyabb (atlag 4,33) érték volt megfigyelhetd, ami az Osszesitett atlag
97,7%-a, de ennél is alacsonyabb jellemezte a munkanélkiilieket (atlag 4,25). Ez alapjan
kijelenthetd, hogy a vallalkozokra és a munkanélkiiliekre jellemz6bb, hogy tisztaban vannak
azzal, mi is fontos a szamukra, jobban ismerik magukat.

A tanulmanyi teljesitményekre lebontva megallapithatd volt, hogy a jeles tanulményi
eredménnyel rendelkezéknek 5,8%-kal magasabb az 4atlageredménye, mint az Osszesitett
atlagnak. A j6 tanulmanyi eredménnyel rendelkezOk atlaga 4,39, a kozepes tanulmanyi
eredménnyel rendelkezok 4,32, mig az elégséges tanulmanyi eredménnyel rendelkezok az
Osszesitett atlaggal megegyez6 értékkel, azaz 4,43-as atlaggal rendelkeznek. Tehat a tanulok
tanulmanyi 4tlaga alapjan kijelenthetd, hogy a leginkébb a jeles tanulokra jellemzé a tudatos
tervezeés.

A megkérdezettekre a legkevésbé jellemz6é volt, hogy tevékenységiiket a napirend
pontos ismeretében végzik, amely az életkori sajatossagnak is betudhatd. Nemek szerint
vizsgalva ez a kovetkezOképpen alakult: A néknél 3,6 volt az atlag, mig a férfiaknal az atlag
csak 3,32. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a ndkre inkabb jellemzd, hogy tevékenységiiket a
napirend ismeretében végzik.

A ,,Tisztan latom, hogy mi az, amit az ¢letben el szeretnék érni” kérdést megvizsgalva
a fiatalok korében azt tapasztaltam, hogy a 16-20 éves korosztaly atlaga 3,88, a 21-26 éves
korosztaly atlaga 3,81, a 26 év feletti korosztaly atlaga pedig 3,71. Ezek alapjan megallapithato,
hogy a fiatalabbakra jellemzden (1,3%-kal magasabb az Gsszesitett atlagnal) tisztabban latjak,
hogy mi is az, amit el akarnak érni, tisztabba latjak a céljukat.

A munkaerGpiaci statusz szerint vizsgalva a kérdést megallapitottam, hogy tanulok
atlaga (3,76) az Osszesitett atlag alatt talalhat6 (mig a fiatal korosztaly (3,88) az atlag felett van).
A alkalmazottak (4) és a vallalkozok (4,3) jelentdsen nagyobb, mint a munkanélkiiliek atlaga,
amely csak 3,25. A kérd6iv alapjan tehat megallapithatjuk, hogy a munkanélkiiliek nem latjak
tisztan, hogy mit is akarnak eléri az életben.

A megkérdezettek kozott a nék 3,71, a férfiak pedig 3,96-os atlagot értek el. Ezek
alapjan kijelenthetd, hogy a férfiak inkabb latjdk az életben elérni kivant céljaikat, mint néi
tarsaik.

A kovetkez6 kérdésben a ,, Tisztaban vagyok vele, mit szeretnék elérni a munkamban”
megvizsgaltam, hogy vajon egyeznek-e a férfi és a néi atlagok, vagy olyan eltérést mutatnak,
mint az el6z6 kérdésben. Egyeznek-e az életben elérni kivant célok a munkaban elérni kivant
célokkal?

A tudatos onszervezést meghatarozo tényezok elemzése

Az eredményes Oniranyitas nélkiilozhetetlen eleme, hogy képesek vagyunk életiinket
ugy szervezni, hogy idénk javat a legfontosabb dolgainkra forditjuk. Eldre tervezziink, hogy
képesek legyiink feladataink megfelelé és hatékony ellatasara. A vizsgalat alapjaul szolgalod
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kérdbivben a tudatos jovOalkotas mértékének a megallapitasara nyolc tényez6t definialtunk
Covey (1989) megkoézelitése alapjan, amelyet a 4. abra mutat be.

Tiszteletben tartom masoknak az idejét, azt nem
rabolom jelenléktelen dolgokkal.

1d6t szoritok arra, hogy a munkan kiviili életemet
megszervezzem és megtervezzem

El6re tervezek, hogy ne szakadjon a nyakamba hirtelen
minden kotelezettségem.

Nemet tudok mondanimé}sok kéréseire, amikor ez _ 335
sziikséges. !

Minden héten id6t szoritok arra, hogy megtervezzem
és megszervezzem a munkamat.

Inkabb a tébb bonyodalommal jaré feladatokat
vélasztom a kevesebb munkaval jaré pillanatnyi
fellélegzést.
Soha nem feledkezem bele az
internetes/szamitogépes elfoglaltsdgaimba, hogy ez
hatraltassa a munkahelyi vagy magéanéleti...
A célkitizéseimre fokuszélva végzem a munkadmat, és
nem hagyom, hogy masok stirg8s problémai vagy
megszakitasok kisérjenek a napom folyaman.
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3.abra: A tudatos onszervezést meghatirozé tényezék
Forras: sajat adatgyiijtés

A tablazat eredményei alapjan megallapithato, hogy a vizsgélt célcsoport esetében a
masok idejének tiszteletben tartasa a legerdsebb tényezo (4,06), mig a fokuszalt munkavégzés
a leggyengébb tulajdonsag. A nemek szerint vizsgalva azt tapasztaltam, hogy a n6i valaszadok
atlageredménye 4,03, a férfiaké 4,1. Ezek alapjan a férfiak kevésbé (1,7%-kal) raboljak masok
idejét.

Munkaerdpiaci statusz szerint megvizsgaltam, hogy az alkalmazottak (atlag 4,15) 2,2%-
kal jobban figyelembe veszik masok idejének fontossagat az Osszesitett atlagnal. E tényezd
esetében a tanuldi/hallgatdi jogviszonnyal rendelkezok (atlag 4,04) csak kis mértékben marad
el az Osszesitett atlagtol, mig a munkanélkiiliekre (atlag 3,75) inkabb jellemzd, hogy raboljak
masok idejét jelentéktelen dolgokkal. Még a vallalkozok atlageredménye 4,33, ami az
Gsszesitett atlagnal 6,65%-kal magasabb.

A kérd6iv ¢és a kapott atlageredmények kozott kijelenthetd, hogy nincs nagy eltérés a
nemek valaszai kozott és a vallalkozok azok, akik a leginkabb megbecsiilik és tiszteletben
tartjak masok idejét, amit a tobb tapasztalat az életben idézhet eld.

A valaszadok a leggyengébb tulajdonsaguknak tartjak, hogy fokuszalva végzik
munkajukat és nem hagyjak, hogy masok siirgds problémai vagy megszakitasok kisérjék ket
a nap folyaman. A nemek szerint vizsgalva megallapitottam, hogy a ndk esetében 2,78, mig a
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férfiak esetében 3,06 az atlageredmény. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a férfiak joval nagyobb
valoszinliséggel (10,7%-kal) végzik céltudatosabban munkajukat.

Az alkalmazottak ¢és a munkanélkiilieket is megvizsgalva ugyan akkora
atlageredményre jutottam (atlag 3), ami 3%-kal magasabb, mint az 6sszesitett atlag. A tanulok
korében is eltérés mutatkozik, atlageredményiik (2,85) 97,9%-a az Osszesitett atlagnak, mig a
legmagasabb atlaggal a vallalkozok rendelkeznek (atlag 3,67). Megallapithato, hogy a fiatalok
sokkal inkabb kizokkenthetok a fokuszalt munkavégzés aldl, mint az alkalmazottak,
munkanélkiiliek vagy a vallalkozok.

Kovetkeztetések és javaslatok

A személyes eredményességet tobb tényezé egyiittesen hatarozza meg, melyek koziil harmat, a
proaktivitas, a tudatos jovOalkotast és a tudatos Onszervezést meghatarozd tényezoket
vizsgaltam, amelyek megfeleltethetéek Covey (1989) éltal megfogalmazott elsé harom
szokassal. A proaktivitast meghatarozo tényezok elemzése utan megallapitottam, hogy a
vizsgalt célcsoport legerdsebb tényezdje a feleldsségvallalas, mig a leggyengébb tulajdonsaga
a kiilsé koriilményektol valo fiiggetlen viselkedés. Az alkalmazottak, munkanélkiiliek és a
vallalkozok a kutatés szerint magasabb aranyban vallaljak a tetteik utan a felelsséget, mint a
tanuld/hallgato jogiszonnyal rendelkezok.

Tovabba a nemek kozott is eltéré eredmények sziilettek. A férfiak nagyobb valdszintiséggel
tartjak meg pozitiv hozzaallasukat és tartjdk meg az Onuralmukat nehéz vagy érzelmileg
megterheld helyzetben, a nékhoz képest. Még a nék joval gyakrabban kezdeményezik a
feladatok elvégzését.

A tettek ¢és az érzelmek iranyitdsa nagyban fliggott a korosztaly atlag életkoratol. Az
idésebbekre inkabb jellemz6, hogy tetteiket és érzelmeiket 6k iranyitjak.

A tudatos jovOalkotds meghatarozod tényezOk elemzésénél egyértelmiivé valt, hogy a
valaszadok tobbsége ismeri magat, tisztdban van azzal, ami szamara fontos, viszont
tevékenyégét nem a napirend pontos ismeretében teszi. A munkanélkiilieck korében a
bizonytalansag, a nem egyértelmii jovokép rajzolodott ki, ami bizonyara 6sszefiiggésben lehet
¢lethelyzetiikkel.

A megkérdezettek a tudatos Onszervezést meghatarozo tényezoi koziil a masok idejének
tiszteletben tartasat értékelték magasabbra, mig a célkitiizésekre fokuszalast jellemzden
alacsonyabb minden kit51tonél

A felmérés alapjan azonosithatd, hogy a munkatapasztalattal rendelkez személyek
(alkalmazottak, vallalkozok) tudatosabban szervezik életiiket, az eredményesség alakitasanak
aktiv szerepléi.
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