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Bevezetés

Az innovicié mara egy felkapott, divatos kifejezés lett az élet minden teriiletén. Kiilonbozé
kozegben taldlkozhatunk vele, akér a mindennapokban is, mégis sokak szaméra megfoghatat-
lan a fogalom. Féként, ha arr6l van s76, hogy tarsadalmi innovéci6. Pedig jelen van koriilot-
tiink, hiszen tagabb értelemben véve tirsadalmi innovacié minden olyan uj, az eddigiektél
eltérd szemlélet, litdsmod. termék, eljarasi folyamat, szolgaltatds, mely a tarsadalomban fel-
meriilé sziikségletek és problémék megoldasat célozza meg, mikozben tij értékek, j tarsa-
dalmi kapcsolatok jonnek létre. A hangsiily azon van, hogy mindezek kozosségi és gazdasdgi
haszna nemcsak az egyének, vagy szervezetek szdmara jelenik meg, hanem a tdrsadalom egé-
szére irdnyul.

Ha a tarsadalomrol van sz6 elengedhetetlen, hogy foglalkozzunk a generdcidk kozotti kiilonb-
séggel, mely a »m szinjén is problé ént jelenik meg, ahogy az élet szimtalan mis
teriiletén is.

Kutatdsunk {6 céljai cgyrészt a vizsgalt csoportok generdcios csoportositisa a generacids jel-
lemz0k behatdsa alapjan, tovibba az ,)Y” és ,,Z” genericié tagjainak a tarsadalmi innovécios
attitlidjének mérése, valamint az innovacios készségek fontossdganak vizsgalata. Mindezekkel
vizsgaljuk az egyes generdcios sajatossagok megjelenését és hatdsat a vizsgalt egyének vila-
szaiban.

Arsadal

1. Fogalmi meghatéirozas

A téma tovibbi vizsgilatdhoz nélkiilszhetetlen a tarsadalmi innovicié és generdci6 definidld-
sa, hiszen e kett6 kulcselem hatérolja koriil a game changer-ket.

A (arsadalmi innovécié nem a 21. szdzad talilménya, ugyanis a 19. ad vége koriil mér
hasznalték, azonban akkor még tobbé kevésbé az innovécié cgyfajta szinonimajaként, cls6-
sorban a technolégiai innovéciohoz kapcsoltdk. [Moulaert et al., 2017]

Az Oslo-i Kézkonyv [OECD & EUROSTAT, 2005] az innovacié négy tipusat kiiloniti el: 1)
termék, 2) folyamat, 3) marketing és 4) szervezeti/szervezési innovéacié. Mindezeken feliil, ha
a fenntarthat6sdg komponensét is beleértjiik a tigabb értelembe vett céljaba a tirsadalmi in-
novicionak, akkor kiegészithetd egy dtodikkel, a tirsadalmi innovécioval.

A témaval foglalkozok kiilénbdzé oldalrdl kozelitették meg a tarsadalmi innovacidt, s ennek
nyomén mis-més definiciot alkottak. A kdvetkezOkben lithat6 ezekbdl néhdny.

Munford [2002] nézete szerint a tdrsadalmi innovacié olyan tj tletek fejlesztése és imp-
lementdldsa, melyek segitségével az emberek interperszonélis tevékenységekel valamint tar-
sadalmi interakciokat tudnak akitani cgy vagy 6bb kozos cél elérése érdekében.

Az OECD [2011] mcgkozelitése a tarsadalmi innovéciora gy tckint, mint a tarsadalmi
problémékra adhat6 dj vilaszokra. Egyfel6l olyan dj szolgaltatisokat azonosit és nydjt, me-
lyek javitjik az egyének és a kozosségek ¢életmin6ségét. Tovabba, olyan kiilonbozo elemeket
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A tdrsadalmi innovéciot a tdrsadalom barmely szektora kezdeményezheti, ennek okén a benne
résztvevdk is barmely szektor tagjai lehetnek, igymint az dllami szektor szervezetei és valla-
latai, civil szervezetek és a civil tdrsadalom egyéb szerepl6i. [Butzin & Terstriep, 2018]

Tardif é Harrisson [2005] egy més szemszoghdl kozelitette meg a szereploket, szerintiik a
tarsadalmi innovacié szerepl6i tarsadalmi szervezetek ¢és intézménynek szerint kategorizalha-
tok. A tirsadalmi szereplk pedig a tdrsadalom, az egyesiiletek, unidk vagy kozosségi szovet-
kezetek tagjai, egyénei. A szervezeti szereplok képviseléi a véllalatok, tarsadalmi-gazdasagi
villalatok, kozosségi vallalkozasok, valamint magénszerveztek kezdeményezoi. Az intézmé-
nyi szerepl6k pedig az dllami képvisel6k hdrom szintje: szévetségi, dllami és helyi [Correia, et
al., 2016]

A fenti megkozelitések nyomédn megallapithat6, hogy a tirsadalmi innoviéci6 szerepléi valo-
ban az egyéni, a szervezeli, valamint a szektordlis szinten is szdmos formiban jelenhetnek
meg. Azonban, a szereplok sokszintisége cllenére fontos kicmelni a kzos motivaciot, intuici-
ot, mely mindegyikdjiiket a tarsadalmi innovécio iranydba terelte.

A szervezeteken til fontos résztvevéi a tarsadalmi innovacionak maguk az egyének is, akik
szintén egymistol kiilénbozd csoportokbol jéhetnek. Ilyen csoport lehet az egyének generici-
0Oja, generdcios hovatartozasa.

Tarsadalmi innovacié tipusai

Ahogy az mér kordbban is emlitésre keriilt, az innovéicionak szamos tipusa azonositott, ennek
nyomén nem meglepd mdédon a tdrsadalmi innovécionak is 6bb tipusdt azonositottdk.
TEPSIE [2014] csoportositdsa ldthato a 1. (dblizatban, amely a tdrsadalmi innoviécio (ipusait

credmény oldalrél kozeliti meg.

1. A tarsadalmi i i6 tipusai (TEPSIE csoportositds)

Uj beavatkozésok, vagy tj programmok,
amelyeknek célja a tarsadalmi Gépjarmii-megosztas

Uj termék/

Vitarendezési eljrds a
polgérok és az dllam
ko2t Hollandidban

Uj szolgaltatasok, amelyek j professziondlis

Uj gyakorlatok szerepeket és kapcsolatokat igényelnek

i Ti o . Részvételi
Uj folyamatok  Uj szolgdltatds koprodukciban Kliséavetcs
Uj szabélyok és - A nem-dohdnyzok
J SZADbALyOk €8 Uj torvényck, jogosultsdgok Iétrchozdsa Jjogainak crositésc
szabdlyozasok h
Németorszigban

Forris: TEPSIE Projekt [2014]: Building the Social lnnovation Ecosystem, Eurdpai Bizottsig, Briisszel
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azonosit, majd implementdl, mint dj munkacré-piaci intcgracios folyamatok, dj kompctencidk,
ij munkahelyek valamint dj részvételi formak, amelyek mindegyike hozzdjirul az egyének
munkaeré-piaci helyzetének javitisédhoz.

A fenti megkozelitésekbdl is jol lthaté. hogy més-mds idészakban némiképpen egymastol
eltéréen vélekedtek a tarsadalmi innovaciordl, melynek hatterében tbb ok is hiizodhat, pél-
déul az adott kor gazdasagi, tarsadalmi, politikai helyzete.
Amikor az innovici6 fogalmit elemezziik, annak két komponensét sziikséges elkiiloniteniink.
Egyrészt az djdonsdg erejét, hiszen az innovécionak sziikségszertien eredetinek kell lennie, a
felhasznél6ja djként kell, hogy értékelje. A méisodik kritérium pedig a fejlesztés, fejlodés
megvalésuldsa, hiszen az innovdcionak, mint folyamatnak, vagy végeredmények hatéko-
nyabbnak ¢s credménycscbbnek kell lennic, mint a mér Iétezé alternativaknak. [Phills, ct al.,
2008]

Tarsadalmi Innovicio legf bb elemei és jell

Caulier-Grice és térsaik [2012] azonositottak és 6sszegyijtotték a tarsadalmi innovaci6 koz-
ponti elemeit. Kutatdsunkban azonban ebbdl a sokasigbél csak azokat az elemeket ragadtuk
ki, melyek a gyakorlati, fokuszesoportos interjik sordn azonositdst nyertek. [Caulier-Grice et
al., 2012]

Hatékony - A tarsadalmi innovacionak hatékonyabbnak kell lennie a méar meglévé meg-
oldasokndl, ami azt is magdba foglalja, hogy a [cjlesziésck credményénck mérheténck kell
lennie (lehet ez Ggi-, felhaszndloi elégedettség, koltségesokkentés vagy egy magasabb
szint{i hatés, mint a tarsadalmi jolét, kohézi6 fejlesztése).

Szektorokon ativelé — A tarsadalmi innovacié megjelenhet birmely szektorban, vala-
mint keresztiil ivelhet szektorok kozott is. Valamint, a tarsadalmi innovéciok gyakran mozog-

nak az egyes szektorok kozott fejl k sordn.
Noveli a tarsadalom cselekvési hajlanddsagat — Tobbek kozott tj funkciok és kapesola-
tok megteremtésével, eszkozok és ké, égek fejl ésével valamint, eszkozok és forrdsok

jobb felhasznélsdval.

Tarsadalmi kapcsolatok atalakuldsa, djak kiépitése — A tdrsadalmi innovicié szdmos
maGdon képes dj tarsadalmi kapesolatokat alkotni. (vezethetnek az egyiittmiikdések dj és jobb
formdinak kialakitdsahoz, a kirckesztett csoportok befogadaséhoz, de teljes mértékben meg is
viltoztathatna a meglévd kapcsolatokat)

Tarsadalmi kizeghdl eredé — A tirsadalmi innovici6 gyakran alulrél felfelé szervezo-
do, helyi szintekrol (sziikségletekb6l, igénybél) bontakozik ki.

Ujdonség — A tarsadalmi innovécionak nem sziikségszerd, hogy teljes mértékben eredeti
vagy egyediildllo legyen, azonban valamilyen téren djnak, djdonsagnak kell lennie, annak
érdekében, hogy tdrsadalmi innovécionak mindsiiljenek (djdonség legyen az dgazatra, szek-
torra, teriiletre, régidra, piacra, felhasznalokra, vagy a meglévéket 4j modon alkalmazza).

Tarsadalmi igényt és/vagy sziikségletet elégit ki — A legfobb cél melyet mindenki elvar
a tarsadalmi innoviaciotol az 6t €letre hivo igények, szitkségletek kielégitése.

Tarsadalmi Innovacié szerepléi
A térsadalmi innovicios kezdeményezések széleskorii résztvevdi apparitust és halézatokat
olelnek fel a szerepek és funkcidk diverzitdsaban. Mindez része annak, amely lehet6vé teszi

ezen kezdeményezések szamdra a tarsadalmi problémdkra val6 reagalast. [Butzin & Terstriep,
2018]
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2. Genericié

Az elmiilt években igen aktudlissd vilt a generdcios kiilonbségekkel valo loglalkozds. Nem is
meglepé ez, hiszen a napjainkban €16 Iegfiatalabb ¢s legidésebb generacié kozott hiizodo sza-
kadék sokszor athidalhatatlannak tiinhet. Természetesen a genercié fogalmi meghatérozasa-
val nem csak ebben a korban foglalkoztak a kutatok, mir kozel 70 évvel ezelétt is alkottak
meg definiciokat, annak érdekében, hogy megfoghatéva tegyék, hogy mit is értiink az alatt,
hogy generécié. Mannheim [1952] szerint a generédci6 fogalma: az egy idészakban sziiletett
egyének, akiknek azonos a ,lokdcidjuk” és vildgnézetiik, ami foként azokra a torténelmi ese-
ményekre és jelenségekre épiil, amit mindannyian &téltek a gyerekkorukban. [Mannheim,
1952]

Ett6l a meghatdrozdstol azéta sem tértek el 1ényegesen a témét kutat6 szakemberek. Strauss és
Howe [1992] szavaival €lve a generdcichoz tartozast a (orténelmileg azonos korszakban, (61d-
rajzilag adott helyen €lés jelenti és az, hogy azonos ¢letkord emberek hasonld értékeket, hitet
vallanak, a kortarsakkal pedig mintegy kozosen élik meg onmagukat. [Howe & Strauss, 1992]
Ezeknek a kozos eseményeknek az ereje kialakit minden generdcioban egy egyediilallo hiede-
lemrendszert és attitiidot, ami irdnyitja a viselkedését. [Soulez & Soulez, 2011]

Hansen és Leuty [2012] szerint a generdcid, mint kifejezés jellemzéen egyének (munkavalla-
16k) csoportjara utal, akik kozos munka- és/vagy élettapasztalaton osztoznak. Az egyedi élet-
tapasztalatok azok, amelyek a fejlédés éveiben mutatkoztak, melyek elkeriilhetetleniil hozza-
adott értéket képeznek minden generdcids csoportban az egyének sajat értékeihez. [Hansen &
Leuty, 2012]

Mint lathatjuk a generdci6 fogalmit szdmos neves kutaté definidlta az elmilt évtizedekben.
Ha jol megnézziik ezeket a definicikat, észreveheljiik, hogy alapjaiban nem (érnek el egy-
mastol.

A sziiletési év szerinti csoportositds megkeriilhetetlen és a legegyszertbb generdci6s besoro-
l4si mod, azonban nem nehéz belétni, hogy egyedi és fontos jellemzdi vannak az egyes gene-
racioknak, melyek alapjan szintén csoportokba rendezhetok.

A tarsadalom minden generdciGjanak megvannak a tébbé-kevésbé rajuk jellemz6 sajatossdga-
ik. A jelenleg is €16 résztvevoket a szakirodalmak alapjan hat kiilénb6z6 generacidba soroljak.
Mivel magukat a generdciés hatdrvonalakat sem lehet egy fallal elvélasztani, igy az egyes
generécios csoportok résztvevdire sem vonatkozik minden, az adott korcsoporthoz tartozd
jellemvonds, tovibbd megjelenhetnek és/vagy hordozhatjik mds generécios csoport ismérveit
18,

2. tabldzat: Genercios jellemzék
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A game changer egy a napjaink robbandsszerti djdonséga, azonban egységes definidlisa még
nem (ortént meg, mivel a tirsadalmi innovici6hoz hasonléan t5bb féle forméban és teriileten
jelennek meg.

Egyik megkozelités szerint a game changer-ket gy Ichetne a Iegjobban azonositani, mint a
viltozdsok katalizdtorai, akik megjelenésével megvéltoznak az addigi ,,game = jaték” szabé-
lyai. Bévebben, game changer-k alatt értiink minden olyan mikro- és makro-gazdasagi ese-
ményt (természeti katasztrofa, gazdasigi valsag, politikai valtozdsok stb.), mely bekovetkezé-
se azonnali véltozast eredményez. [Avelino, et al., 2014]

Masik megkozelités szerint a game changer-k olyan emberek, illetve szervezetek, akik tj le-
het6ségeket latnak a feladatok megoldasara, melyek hatékonyabbak, mint a koribbi mddsze-
rek.!

Misok megkozelitései kozott szerepelnek tovibbd az egyes technolégiai eszkdzok, virtudlis
Jjatékok és minden olyan egyéb eszkoz, mely kardindlis vdltozast hoz magaval.

Erdemes ligyclmet forditani arra a parhuzamra mely a game changer-k Gs a generéciok kozou
hiizédik. Ugyanis a generédcid dgy is definidlhat6, mint dj hatés, mely véltozasokat general.

5. Empirikus vizsgilat

Kutatasunk elsddleges célja a generéacios kiilonbségek feltardsa a tirsadalmi innovéci6 teriile-
tén, az ezzel kapcsolatos ismeretek bovitése, ehhez kapcsolédva primer empirikus adatok
gyljtése. Ez azt jelenti, hogy a tirsadalom- és gazdilkoddstudomany teriiletén szokdsos felta-
10, leird és magyarazo jellegii kutatast folytatunk. [Babbie, 2003] A kapcsolddo szakirodalom
feldolgozdsat kovetden kvalitativ és kvantitativ vizsgdlatokat folytattunk.

Kutatdsunk [Okusziba két generi csoport keriilt, az ,,Y” és a ,Z” generdcio tagjai, mivel
Cletkori sajatossagukbol adodoan ket Ichetett a legkdnnycbben online kérddivek alkalmaza-
sdval elérni.

Az adatgytjtés megkezdése el6tt egy a tarsadalmi innovéciot jol dsszefoglald sajat definici
megalkotdséra keriilt sor annak érdekében, hogy az éltalunk felmérni kivant célesoport mind
ugyan azt értsék térsadalmi innovacié alatt. Ehhez fokuszesoportos interjukat folytattunk,
melynek eredményébdl sziiletett meg a sajat definicionk, melyet aztdn egy tjabb fokuszcso-
portokon teszteltiink, majd a feltart észrevételeket figyelembe véve egy ujabb, dtdolgozott
definici6t alkottunk meg.

,» A tdrsadalmi innovdcic egy olyan fejlesztés, djitds, amely egy tdrsadalmi probléma ijszerii
megolddsdra torekszik. Lehet termék, szolgdltatds, kezdeményezés, folyamat.”
A generédcichoz tartozds, ¢s a tarsadalmi innovécichoz kapesolddo clemek értékelésére online
kérdéivet dolgoztunk ki, amelyet kapesolati hdlonkon keresztiil juttattunk el az érintettekher.

B hups: i www i lerms’g/g: changer.asp, Letoliés: 2018.10.10.
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3. Tarsadalmi Innovatorok

Térsadalmi innovatorok az élet minden teriiletérl szirmazhatnak, annak okan, hogy a tarsa-
dalmi innovéci6 megjelenhet a koz-, a magéan- és a harmadik szektorban is. (Gyakran a szek-
torok kozotti egyiittmiikodések sordn sziiletnek a leggyiimolcsoz6bb otletek.) A térsadalmi
innovécio sordn kdzponti szerepet jatszanak a tarsadalmi véllalkozok olyan innovacidk kez-
deményezésében és implementdldsdban, melyek célzottan a tirsadalmi problémak megoldasa-
ra irdnyulnak. [Howaldt. et al., 2016]

A térsadalmi vallalkozokra tgy is tekinthetiink, mint tirsadalmi innovatorokra. ,,A térsadalmi
villalkozo egy vallozdshozo, aki valamilyen teriileten dj dolgot hoz: Gj szolgdltatds, dj mod-
szer, Uj termelCsi tényczok, dj szervezeti formék, Gj piac vagy médositott szabalyozas. A koz-
ponti fogalom az djitds, a tirsadalmi vallalkoz6k, mint egyének pedig a modern kor tinnepelt
hosei.” [Esse, et al., 2013 8. 0.]

Cajaiba & Santana, [2014] gy hatérolta le a tirsadalmi innovétorokat, mint akiknek jelent8s
célkittizéseik vannak ¢s cselekedeteiknek legfébb célja. hogy pozitiv kiilonbségeket hozzanak
az emberek életmindségében és kornyezetében. A tovibbiakban érdemes figyelmet forditani
az egyes generdciok tagjaira, mint tirsadalmi innovétorokra. Freeman és Hawkins [2016] dltal
kidolgozott Téarsadalmi innoviétor keretrendszer szerint ugyanis, mindenkiben meg van a ké-
pesség arra, hogy tdrsadalmi innovitor szerepet toltson be, azonban ahhoz hogy valaki jol
csindlja mindezt, multi-dimenzionélis képességekre és tuddsra van szitksége.

Lathat6, hogy szdmos képesség, jellemvonds van, melyck birtokosat a szakirodalom a min-
dennapok tarsadalmi innovitorként azonosithatja. Azonban, fontos kiemelni, hogy attl még,
hogy valaki birtokolja e képességek legjavat, nem feltétlen nevezziik tarsadalmi innovétornak,
hiszen ezeken tiilmenden fontos az egyén sajat elkételezettsége is a vltozas, valtoztatas irant.
Ezen képességek hierarchidjat mutatja az altaluk kidolgozott dbra is:

| Emancipalé képességek

Ugynok, novekedési gondolkodasmod, részvétel,
€lethosszig tartd tanulds, énhatékonysdg, hang, 6n-

i-Emocionalis ké|

Empitia, kivancsisag, kurdzsi, kritikai reflexi6, nagylel-
kiiség, flexibilitds és nyitottsdg. diverzitdsra valé nyitott-
sdg, bizonytalansdgtiirés, inspirdci6 és motivécio, rugal-
massdg, agilitas, kockazatvéllalasi hajlandosdg

| 21. szazadi képességek

K« , kollaboracid, csapatmunka, kapcsolat S,
kreativitds és innovéci6, derd, vizi, probl 1déd
kritikai gondolkodas, tervezési gondolkodas, aggregalé képes-
ség, elemzés, vezetés

| Operativ tudas

Béke, miiveltség, szegénység, egyenldtlensé
vizellatas, élelmiszerbiztonsag, természetvédelem, nukledris fenye-
geleuség

1. abra: Téarsadalmi i acids k¢, égek hicrarchidja

Forrds: Freeman, B. & Hawkins, R.. [2016]: ,Evoke — Developing Skills in Youth to Solve the World's Most Complex
Problems: The Social Innovators’ Framework.. Vildgbank. Washington
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6. Eredmények

Az adalgyijtés idétartama kozel mésfél honapot olelt fel, melynek eredményeként 143 kitol-
tést rogzitettiink, cbbdl 135 volt értckelheté. A mintavétel soran az ,,Y” s a ..Z” gencracio
tagjaira fokuszaltunk, vagyis az 1980 — 1995 kozott és az 1996 — 2010 kozott sziiletettekre.

A nemek és a generaciok szerinti megoszlasat a 2. és 3. abra reprezentélja.

Nemek megoszlisa Generaciok megoszlasa

sFafi 1N B Y Generici6 ™7 Generdci6

2. abra: Kitolt6k nemek szerinti 3. abra: Kitolték genericié szerinti megoszla-

megoszlasa sa

Jol lathat6, hogy a kitolték 60%-a nd volt, és 40%-a férfi. Ezek fében meghatdrozhat6 adatai
szerint 54 férfi és 81 né volt. Tovabbi a kitolték 60%-a (54 £6) az .Y genericio képviseldje,
mig 40%-a (81 £6) a ,.Z” generdci6 képviseldje volt.

,» Y’ Genericié 52’ Generacié
 [érfi ®NG W rGri MNG

sbra: Y YO
4. dbra: ,,Y” generacios kitolték 5. dbra: ,,2” generéciés kitolték

nemek szerinti megoszldsa nemek szerinti megoszlasa

A nemek szerinti megoszldst tovibb bontottuk az egyes generdciok tekintetében, melyet a 4.
és az 5. dbra mutat. Az ,,Y” generacié kitoltéinek szdma 54 6 volt, melynek 54%-a (29 £6)
nd, mig 46%-a (25 £6) férfi volt. A ,,Z” generécié tekintetében a kit61ték nagy tobbsége, 64%-
a (52 £6) nd, és 36%-a (29 £6) a férfi nemhez tartozott. Azon tiilmenden, hogy a kit61ték mely
életkori kategéridba soroltik magukat, tovdbbi kérdések segitségével azt is azonositottuk,
hogy vélaszaik alapjan melyik generdciGs csoportba tartoznak inkdbb (,,Y” vagy ,.Z7).
Mindennek célja volt annak megéllapitdsa, hogy a sziiletési év szerinti generdcios kategéria
egyfel6l megegyezik-c az egyén sajat generdcios hovatartozasaval, valamint annak vizsgalata,
hogy az egyes generécios csoport képviseléire mely més generdcios csoportok gyakorolnak
hatédst. Ennck keretében harom, illetve négy csoportot alkottunk a kitoltok katcgorizaldsara. A
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kovetkez abrik mutatjik az eredményeinket. A 6. dbrdn lathatok azok, akik sziiletési éviik-
nek megfeleléen az ,,Y” generdciGhoz, mig a 7. dbrén azok, akik sziiletési évitknek megfele-
16en a ,,Z” generdcihoz tartoznak.

Egyfeldl meghatéroztuk a ,.Tiszta Y™ és a ,, Tiszta Z” kategoridt, s ide azokat soroltuk, akikre a
vilaszok alapjdn nagymériékben jellemz6 a sziiletési évitknek megleleld generdcios kategoria,
valamint a szomszédos kategoriak jellemzi is magas Cricket mutattak.

20%

* TisztaY  ~ Nem bekate;

7. dbra: Az ,,Y” generacios kitolték tovibbi genericiés hovatartozéisa

Eletkor =

60 80

X &Y - Nem bekategorizalhatd

6. abra: A ,,Z” generacids kitolték tovabbi generacios hovatartozasa

,, Tiszta Y” és ,, Tiszta 7” kategoriak meghatarozésa

st g
»Y” X és/vagy a ,.Z” genericio

W Y7 ¢s/vagy az ,,Alfa” generacio

Tovébbi kategériaként jelent meg a nem bekategorizélhaté csoport, ahova azokat soroltuk,
akiknél vagy egyik generdcios jellemvonds sem mutatott magas értéket, vagy pedig tobb mint
hdrom generdcids csoport jellemvondsaindl és magas érték jelentkezett.

A ,Z” generdci6 esetén egy negyedik kategéria is kialakitdsra keriilt (,X & Y™), ahol erds
behatds mutatkozott mind az ,,Y”, mind pedig az ,,Y” generdcié [el6l, melynek oda Iehet a
sziilék, nagysziilék meghatarozo szerepe. Tovabbd, cgy [6ként ,, X és ,,Y” gencrdciés mun-
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Az 4brén jol 1athatd, hogy az 1A04, TA0S, IA06, IAO8 hozzadlldsok a ,,Z” generdcid vilasz-
ad6i esetén a kitoltok nagyobb részénél vélt hangsiilyossd. mint az ,,Y” generécids kitoltdk
esetén. Mindez Gsszekapesolhatdé a ,,Z” generdcié szdmos jellemvondsdval, tobbek kozott a
taldlékonysagukkal, valtoztatasi torckvéscikkel, crkélesi ¢s ctikai ¢rtckrendjiikkel, vala-
mint nem utolsé sorban technika, technoldgia altali motivaltsdgukkal.

Az ,.)Y” generéci6 esetén az IA02 hozzaallds kapott kimagasl6 egyetértést, melynek alapjaul
szolgalhat a generaciot jellemzé elére 1épési lehetéségek motivécitja, tovibba a kozdsséget
érinté problémékra valé érzékenység, valamint nem utols6 sorban a kortarsaktol megszerzett,
Osszegyljtott tapasztalatokbol valo épitkezés is.

Az TAO1 mindkét generédcids csoport szaméra azonos mértékben volt meghatdrozd, mely az
Y generdci6 tagjai esetén a kozosségi problémdkra valo nagyfoki érzékenységre, valamint
az djitds irdnti elkotelezddésre vezethetd vissza. A ,,Z” generécios kitoltok esetén a véltozds,
as, [ejlodés fontossdgdra, motivcios erejére utalhat vissza.

utolsd részében vizsgaltuk a kitoltoket aszerint, hogy a Tarsadalmi Innovatort jel-
lemzé készségek koziil az egyes generdciok képvisel6i milyen mértékben tartottdk magukra
nézve jellemzének. A készségek az 5. tdblizatban olvashatok, mig a generciés megoszlasok
a 9. abran lathat6k.

5. tabla A tarsadalmi i ator készsés

Képzelet alkal apr
Otletelés a problémamegoldds s

Jovokep formdlas, a Ichetdscgek meglatasa

Bitorsig, kurazsi a viltozisokban

Tiszta ke ikacio, aktiv hall figyel meggy6zés

Csapatmunka véltozatos csoportok esetén is

Uj kapesolatok konnyi kiépitése, masoknak val6 konnyi visszacsatolds
Nagylelkiiség tansitdsa, hala és timogatds kimutatdsa mésok felé

Ismeretlen problémdk megkérddjelezése és kisérletezéssel valé megolddsa

Komplex problémik elemzéssel torténd megolddsa

Tébbfajta informdcid-forrds vagy emberek tobbfajta nézetének konnyed atldtdsa, osz-
szekapesoldsa

Kritikai visszajclzés ¢s crés ontudat

Vezetdi felelosségvallalds, és a csapattagok k
Empitia tandsitasa

Elkotelezettség a sajat kozosségben t6rténd véltoztatasok irdnt
Kivéncsisag az \j tudas és tapasztalat megszerzésére

Kitartds ¢és hajthatatlansdg a célok elérésében

"

csoportmunka sordn
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kavillalokbol felépiilé munkahely is, ugyanis a ,,Z” generdcio cgycs tagjai mar a munkacropi-
ac aktiv, illetve részben aktiv (didk, gyakornok beosztas) tagjai koz¢ tartoznak.

Barmely genericié képviseldit is vizsgaljuk érd arra is figyel 1 lenni, hogy mely
més generacié gyakorol rd nagyobb behatast, ugyanis a kiilonbozé generaciok egymasra gya-
korolt hatdsa nagyban formélja, megvaltoztatja az egyén tdrsadalmi innovéciéhoz valé hozza-
allasat.

A kutatds sordn tovabba vizsgaltuk az egyes genericié képviseldinek a tarsadalmi innovacio-
hoz valé hozzddlldsat, vagyis arra voltunk kivincsiak, hogy az egyes generdcios jellemzdk
(fentieckben osszefoglaltak generdcids tabldzat) befolydsoljdk-e az egyén tirsadalmi innovéci-
0s atitlidjét. Ennek sordn azonba, nem a teljes sokasdgot vizsgltuk, hanem csak azokat, aki-
ket cgycrtelmiicn be tudtunk kategorizalni (135 f6bol 72 kitoltot).

Ennek sordn a vilaszadok a 4. tabldzatban olvashaté kijelentésekrdl dontotték el mennyire
jellemzo rajuk. A tovabbiakban a két vizsgalt generdcié vonatkozdsaban azon kitolték meg-
oszlasa lathat6 az 8. dbrdn, akik az adott hozzaallassal nagymértékben vagy teljes egészében
egyetértettek.

Térsadalmi Innovéciéhoz valé hozzéaallas (attitiid)

1A01 Szocidlis szolgéltatisok és tj termékek kifejlesztésével szeretném javitani a kozosségi
élet minGségél
JIN|» Keresem a megolddsokat a politikai és tarsadalmi valtozasok cldidézésére

1A03 Szivesen fejlesztenék 1ij képzési modszereket a kozosség innovécios kapacitdsanak
W novelésére
J ') Hasznélnék dj technologidkat és megolddsokat a

dalom igényeinek ki
)1\ Keresem a tarsadalmi szerepvillalds és egyiittmiikodés novelésének maodjat

1A06 Vannak olyan szokatlan tleteim, amik értéket teremtenek és eredményesebbé teszik a
térsadalmat.
74 Keresem a lehet6ségeket, amik megviltoztatjdk a tarsadalmi normakat és szabdlyokat.

UL} Szeretnék barmilyen pénziigyi haszon elvérdsa nélkiil a kozosség hasznos tagja lenni.

4. tablazat: Tarsadalmi innovicids attitiid clemei

IA01 o 50%
1A02 36%
TAO03 48% 52%
TA04 1%

IA05 40%

TA06 45%

1A07 46%

IA08

Y Generécio

20% 40% 60% 80% 100%

8. abra: Az attitiidos hozzaallasokkal nagymértékben egyetérté ,,Y” és a ,,Z” gene-

récids kitolték megoszlasa az egyes hozzaallasok tekintetében
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49%
44%

51%

20% 60% 80% 100%

9. dbra: ,,Y” és a ,,Z generéciés kitoltgk

kintetében

az egyes

Az )Y genericios kitolték esetén az IK06, IK07, IK10, IK13 és az IK17-tel értettek a leg-
tobben egyet. Az IK06-t az ,,Y” generéci6sok nagyobb szdmban értékelték fontosnak, mely-
nek oka lehet az ,.Y” generdciora jellemz6 csoport-orientdltsdg. Mivel e generdci6 tagjainak
az internet mér szinte az €letiik részévé vilt, igy nem meglepé az IK10-vel valo egyetértés
mértéke, ugyanis az internet adta lehetéségekkel élve szamos plusz informaciéhoz juthatnak,
melyek felhaszndldsdval komplex problémakat is konnyedén megoldanak kiilénféle elemzé-
sek segitségével. Az IK17 esetén ismételten elotérbe keriilnek az ,,Y” generdcié fontos jel-
lemz6i, mégpedig a korldtlan munkakedv és az el6re 1épési lehetéségek dltali motivicio.
Vannak olyan készségek, melycket nem Ichet Elesen clhatdrolni, hogy vagy cgyik, vagy mésik
generécio tagjai preferaljak jobban, mivel ahogy azt mar kordbban is emlitettiik, a generacios
hatdrvonalak nem élesen elvilaszthatok, s ezéltal egymas melletti generaciok esetén megje-
lennek dtfedések. hasonlésagok. Ennek tudhaté be az is. hogy a sziiletési év szerinti ,.Z” gene-
racios az ,,Y” genericios jellemvondsaibdl is hordoz, s hatassal van ra.

7. Osszegzés

A kutatas sordn dsszevetettiik a kérdéivet kitoltd .Y és ,,Z” generaci6 sziiletési éve szerinti
generécios besoroldst. a valaszaik alapjan besorolt genericids csoportositdssal. Ennek ered-
ményeként megéllapithatd, hogy az egyes generdciok tagjaira behatdssal lehetnek a szomszé-
dos generici6 tagjai, mely éltal at vehetik azok egyes jellemz®it is.

Az attitld vizsgélatdndl osszességében az litszott, hogy a ..Z” generdcié tagjai magasabb sz4-
zalékban nyilatkoztdk az 4llitdsok jelentds részében, hogy az nagymértékben vagy teljes mér-
(ékben igazak rijuk az egyes dllitdsok. Tehdt bar mindkél generdcidra igaz a kreativitds, a
villozdsra valo nyitottsdg ¢s djat aka a ,,Z” generdcio csciében chhez tarsul a nagyobb
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mértékii bitorsag ¢s az, hogy komolyabb dldozatokat képes hozni. Ez alitimasztja az dlta-
lunk megadott generacios jellemzést.

A készségek elemzésénél is a legtobb képesség. készség hasonldan oszlott meg a két generé-
ci6 kozott csak gy, mint az attitiid vizsgalatanal. Csupan néhany pontnél van nagyobb eltérés
a szdzalékos megoszlasban, ez tovabbra is arra vezethetd vissza. hogy a két egymas mellett
1év6 generdci6 kozott nem hiizddik éles hatar. Készségeik sokban megegyeznek, ahogy a tu-
lajdonségaik és jellemzdik is. Egymadstol tanulnak, és konnyen egyiitt tudnak dolgozni, egy-
mist segitve tudnak djat alkotni és vdltozist elérni a tirsadalom kiilénb6z6 szintjein.

A kutatd munka az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonosité szamd, ,,Fenntarthatd, intelligens és
befogado regiondlis ¢s varosi modellck™ clnevezési projekt kerctében — az Eurdpai Unio ta-
mogatdsdval, az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsdval valosul meg.”
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