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SEBESI PETRA Konzulens:

7. aktiv félév Olah Péter Karoly
Turizmus-vendéglatas mesteroktato
BGE KVIK BGE KVIK

AZ ONLINE UTAZASI IRODA ELMELETI DEFINICIOJANAK HAZAI ES
NEMZETKOZI KUTATASA

A tanulmany célkitlizésének, vagyis a kiilonb6dz0, az online utazasi irodakra (tovabbiakban: OTA)
vonatkoz6 fogalmi meghatarozasokat alapul véve egy szakmailag helytalld6 meghatarozas
kialakitasanak teljesitése a téma multidiszciplinaris 1€t€bdl fakaddan kifejezetten alapos, atfogod
kutatdomunkét igényel. Kordbbi kutatasaim soran feltérképzésre keriilt a turizmus agazatainak
allaspontja a definiciot illetden, mely jelen tanulmany alapjat alkotja. Az el6zd kutatds kdzponti
témajat az jelentette, hogy célszerii-e a hagyomanyos és az online utazasi irodak egyelére még ki
nem alakult egyértelmi elkiilonitése. Mara mar lathato, hogy nem csak célszerii, de id6szert is
lenne a kiilonb6zo tipusu utazasi iroddk miikodési elveit €és szabalyrendszerét — elkiiloniilten —
Osszefoglalni, ezzel is kovetve és figyelembe véve a fogyasztdi szokasok valtozasait. Ennek
1étjogosultsagat alatamasztja a Thomas Cook, a vilag egyik legrégebbi utazasi irodajanak csddje,
melyet kdvetett szamos leanyvallalata is Europa-szerte.

A tanulmanyban a szekunder elemzés utan primer modszerek (kvalitativ és kvantitativ) kertiltek
felhasznalasra. A téma megalapozasdhoz a hazai és nemzetkdzi szakirodalmak, cikkek és kutatasok
elemzése mellett sziikségessé valt az online utazasi irodak keresleti oldalanak vizsgalata, valamint
kapcsolatok keresése az OTA-k ismertsége €s turizmus szakmaban valo jartassag kozt. A Thomas
Cook csddje, annak lehetséges okai is elemzésre keriiltek. Ezen tulmenden a szakma jeles
képviselbivel (tobbek kozott MUISZ, MSZESZ, MTU) folytatott interjuk a grounded theory
(megalapozott elmélet) modszer alapjan keriiltek elemzésre.

A kutatas eredményeivel kapcsolatban a fo torekvés a feltérképezett elméleti és gyakorlati
megkdzelitést, valamint a jogi hatteret is figyelembe vevd definicié kialakitasa volt, mindezt az
utazasi iroddk magyar piacara vonatkoztatva. Habar nehézséget okozott a szakméaban dolgozok
véleményének differencialtsaga, abban tilnyomorészt egyetértés volt, hogy sziikséges egy egzakt
OTA-definici6 megfogalmazasa, mely hasznalata altal az utazasszervezok és utazaskozvetitOk
teljesitményére iranyul6 statisztikak megbizhatobba valnak, ami altal konnyebben vizsgalhato lesz
a fogyasztoi magatartas €s annak folyamatos valtozasa.
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