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Az online utazasi iroda elméleti definiciojanak hazai kutatasa

Sebesi Petral— Olah Péter Karoly?
Yhallgaté- >mesteroktaté - Y2Budapesti Gazdasdagi Egyetem

-2Budapest/ 054, Alkotmdny utca 9-11.
e-mail cim: sebesipetra@gmail.com, olah.peter@uni-bge.hu

A kutatas célkitlizésének, vagyis a kiilonboz6é, az online utazasi irodakra vonatkozo
meghatarozasokat alapul véve egy szakmailag helytall6 meghatarozas kialakitdsa a téma
interszektoralis 1éte miatt atfogo kutatomunkat igényel. Az alapozé kutatas vizsgalta, célszerl-
e a hagyomanyos és az online utazasi iroddk még ki nem alakult egyértelmii elkiilonitése.
Lathatova valt: nemhogy célszeri, iddszert is lenne az eltérd miikddési elveket dsszefoglalni,
figyelembe véve a valtozo fogyasztoi szokasokat; relevanciajat mutatja a Thomas Cook csédje
is. Szekunder megalapozéds utan primer moddszerrel tortént az OTA-k keresleti oldalanak
elemzése, kapcsolatok keresése az ismertségiik és a szakmaban valo jartassag kozott. A
témaban jartas szakemberekkel végzett interjuk a groundedtheory modszerrel keriiltek
elemzésre. A 6 torekvés a megismert elméleti €s gyakorlati megkdzelitést, valamint a jogi
hatteret is figyelembe vevd definicid kialakitdsa volt a magyar utaztatasi piacra vonatkoztatva.
Az Uj meghatarozas altal a szektor teljesitménystatisztikdi megbizhatobbd valnak, igy
konnyebben vizsgalhato lesz a fogyasztéi magatartéas és folyamatos valtozasa.

Kulcsszavak: utazdsi iroda, online, meghatdarozas

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Manapsag egyre gyakoribbak az online véasérlasok, ez pedig hatassal van a turisztikai termékek
fogyasztési szokasaira is. A turistak gyakran idohatékonysag és esetenként kedvezdbb feltételek
miatt valasztjak, hogy utazasi szolgéltatasaikat interneten keresztiil vasaroljak meg, foként igaz
ez a fiatalabb generéciora.

A kutatds megalapozasaként azon statisztikak keriiltek elemzésre, melyek a globalisan
folyamatosan novekvd népszerliséget mutatd online disztribucids csatornat turisztikai
szempontbol elemzik. Ez magéaba foglalja a tanulmény f6 fokuszat: az online utazasi irodakat
(Online Travel Agency, tovabbiakban: OTA). Habar az OTA-k egyre ismertebbek, a turizmus
szakmaban dolgoz6 hazai szakemberek nincsenek azonos véleményen, hogy mi is sorolhato az
OTA-k kozé. Magyarorszagon nincs egy egzakt fogalmi meghatarozas erre a disztriblicios
csatornara, ez pedig gondot okozhat a hazai turisztikai kutatdsok eredményeiben, statisztikdk
relevancidgjaban. Amennyiben kiilonb6z6 szervezetek, vallalkozadsok masként értelmezik az
online utazasi irodak fogalmat, ugy egyes eredmények torzulhatnak, félrevezetdk lehetnek.

A piaci trendek, fogyasztoi szokasok folytonos valtozasa miatt sziikséges a jogi hattérnek is ezt
az atalakulast dinamikusan kovetni. A kutatds célja tehat, hogy a kiilonbozd fogalmi
meghatarozasokat alapul véve egy szakmailag helytallo definicio keriiljon megfogalmazasra,
amely a turisztikai tanulmanyok és statisztikak értelmezését megkonnyitheti, eredményeit
egyértelmiivé teheti.

A bevezetésben taglaltak okdan — miszerint nem &ll rendelkezdésre az OTA-ra vonatkozd

megfogalmazas — elemzésre keriiltek a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban olvashaté
leirasok, definiciok.
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A Pécsi Tudomanyegyetem 2011-ben kiadott Turizmusmenedzsment cimii kiadvanyaban
Gelanyi Nora: Utazasszervezés és kozvetités cimi fejezetének fogalomtiraban az alabbi
olvashat6: ,,Az online utazési iroda olyan utazasi vallalkozés, amely a turisztikai termékek
értékesitését kizardlag az internet online-szolgaltatdsainak kommunikaciés és elosztasi
rendszerein keresztiil végzi.”. A fogalom szerint tehat az online utazasi irodak kozé nem
tartoznak azok az online vallalkozasok, melynek ajanlatai offline értékesitési csatornakon is
megtalalhatoak.

Dr. Lengyel Marton A turizmus versenyképességét befolyasold tényezok (1997) cimi
miuhelymunkaja alapjan a ,,turisztikai termék egy szolgaltatas halmaz, amely a vonzerdn alapul
¢s az otthonatol tavollevo turista igényeinek teljes kielégitését célozza”.

A Hotelier.de Németorszag egyik vezetd szallodai és vendéglatoipari online weboldala.
Definicidjuk szerint az online utazasi irodak egy olyan lehetdséget nyujtanak a felhasznaloknak,
mellyel egy kattintdssal le tudnak foglalni egy utazast. Ide kizarélag a dinamikus arazasi
stratégidval arazott utazasi csomagok értékesitését értik. Elonyként nevezik meg, hogy az oldal
értekeléseket, utazasi tippeket is nyujt, hatranyként pedig megemlitik, hogy egyaltaldn nincs,
vagy rossz a telefonos elérhet6ségiik. A legnagyobb OTA-ként az Airbnb-t, Booking-ot, HRS-
t, Expedia-t, Hotel.de-t emlitik.

Egy ezredfordulon kiadott német tankonyv — mely a nemzetkozi turizmust hivatott elemezni —
feltartja a hagyomanyos €s az online utazasi irodak kozotti kiilonbségeket. (1. tablazat) Jelentds
kiilonbség mutatkozik tobbek kozt a két tipusu utazasi iroda szolgaltatdsi kore és az
elérhetdségek esetében.

5. tdblazat: A hagyomdanyos és az online utazasi irodak dsszehasonlitasa

HAGYOMANYOS UTAZASI ] ]
SZEMPONTOK . ONLINE UTAZASI IRODAK
IRODAK

24 6ras nyitva tartds, az év minden

KENYELEM meghatarozott nyitva tartas .,
napjan

a referensek altal szinessé tett

KINALAT . onalléan meghatarozott
ajanlatok

TARTALOM statikus; katalogusok és so}<szn}u informacié, multimédias
nyomtatott anyagok alafestéssel

UGYFELEK e

KISZOLGALASA a referensek képességeitol fligg semleges

JARULEKOS kevés szamottevo

HASZON/SZOLGALTATAS | *V v

Forrés: Landgrebe, Silke. 2000. alapjan, sajat szerkesztés

A brit parlament 2013-as paritasi klauzulajanak 107. pontjaban kifejezik, hogy az OTA-k olyan
ar Osszehasonlitd weboldalak, amelyek kiilonb6z6 szallodak és egyéb szolgaltatdsok arait
hasonlitjak 6ssze, altaldban jutalék fejében.

Az ismert amerikai weboldal, a Medium.com egyik cikkében az alabbi modon hatarozza meg
az OTA-kat: ,,az online utazasi iroda egy olyan weboldal, amely az 0sszes olyan informaciot
tartalmazza, amelyre egy utazonak sziiksége lehet szallasfoglalas esetén. Az OTA az utazasi
agazat egyik terméke, ilyen példaul a TripAdvisor, Agoda, Expedia és a Trivago”.

Egy egyesiilt llamokbeli nemzetkdzi utaztatasi piacot vizsgalo cég, a Phocuswright a bevételek
megoszlasdhoz koti az OTA kategoria hasznalatat: amennyiben 50%-nal magasabb aranyt az
online értékesitésbdl szdrmazo bevétel, ugy az adott utazasi szolgaltatasokat nyujto vallalkozas
online utazasi irodanak mindsiil.

A szakirodalmi vizsgalat mellett sziikséges volt a jogszabalyi hattér vizsgalata is.
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Magyarorszagon az utazasi irodakra vonatkozé jogszabalyokat a 213/1996. (XII. 23.)
Kormanyrendelet az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrol tartalmazza. Az emlitett
dokumentum hatalya kiterjed a Magyarorszadg teriiletén minden utazasszervez6i vagy
utazaskozvetitoi tevékenységet folytatd vallalkozasra, valamint az utazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét elosegitd kereskedokre. A kiilonbozo, a jogszabalyban hasznalt fogalmak a
2005. évi CLXIV. torvényben (Kereskedelmi torvény) keriiltek meghatarozasra.

25. pont az utazasszervezOi tevékenységet irja le, miszerint ,,az utazd részére nyujtott, olyan
kereskedelmi tevékenység, amelynek soran az utazasszervez6i tevékenységet végzo
kozvetleniil vagy masik kereskedd kozremiikodésével iizletszeri gazdasagi tevékenység
keretében, személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasokat (...) allit Ossze, és
értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozo
szerzddésekrol, kiillondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerz6désekrdl szo16 kormanyrendelet szerint adatokat tovabbit mas kereskedének™.
Ugyanezen paragrafus 26. pontjaban a utazaskozvetitéi tevékenység fogalma talalhatd, amely
»olyan Tlzletszerli gazdasagi tevékenység, amelynek keretében az utazaskézvetitd az
utazasszervezoi tevékenységet végzd megbizéasa alapjan az utazo részére utazasi szolgaltatast
kinal, valamint az utazasszervezo nevében szerzodést kot”.

A 38. pontban foglaltak alapjan utazési szolgaltatdsegyiittes igénybevételét eldsegitd
kereskedelmi tevékenységnek mindsiil minden olyan tevékenység, ,,amelynek keretében az
utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegitdé kereskedd az utazasi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkoz6 szerz6désekrdl szo616 kormanyrendeletben meghatarozott utazasi szolgaltatast kinal,
értékesit.” A kormanyrendelet szovegezése alapjan utazasi irodai tevékenységnek mindsiil a
csomagban valo értékesités mellett az egykomponensii szolgaltatasok nytjtasa is.

Habar a leirtak minden szolgaltatdsra érvényesek, mégsem keriilt megemlitésre, hogy
elektronikus szolgaltatasra is érvényesek lennének. A 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl viszont teljesen lefedi ezt a hianyt. Az elsd paragrafus kimondja a térvény
hatalyat, miszerint a rendelkezéseket alkalmazni kell a Magyarorszag teriiletérdl nyujtott,
valamint a Magyarorszag teriiletére irdnyuld informdacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasra, illetve ezen szolgaltatasok tekintetében igénybe vevonek, illetve szolgaltatonak
mindsiild természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili szervezetre. Viszont
nem terjed ki ,,az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodas mas részes allama teriiletén
letelepedett, Magyarorszag teriiletére iranyuld szolgaltatast nyujto szolgaltatokra”.

A torvény 2. paragrafus g) pontjaban ismertetettek szerint Magyarorszag teriiletére iranyuld
szolgaltatdsnak mindsiil minden olyan szolgaltatés, ,,melyrél a hasznalt nyelv, a pénznem ¢és
egyéb koriilmények alapjan valdsziniisithetd, hogy magyarorszagi igénybe vevok szdmara
kivanjak elérhet6vé tenni; tovabba (...) olyan informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatas, amely Magyarorszagon elérhetd, fiiggetleniil attdl, hogy az alkalmazasszolgaltatd
Magyarorszagon letelepedett, vagy barmilyen formaban engedélyezett-e, vagy attol, hogy a
hozzaférés soran akar a szolgaltatd, akar a felhasznald egyértelmiien azonosithatd-e.”
Magyarorszdgon jelenleg csak az a véllalkozéas folytathat utazdsszervezdi és —kozvetitdi
tevékenységet, amely a szolgaltatasi tevékenység megkezdését és folytatdsdnak altaldnos
szabdlyait leiro 2009. évi LXXVI. torvényben foglaltak szerint bejelentette. A bejelentéssel a
365/2016. (XI. 29.) Kormanyrendelet alapjan a Budapest Févaros Korményhivatala
foglalkozik. A jogi hattér ismerete alapjan elmondhato, hogy az online utazasi irodakat — mivel
elektronikus kereskedelmi tevékenységet végeznek — a BFKH-nal bejelenteni sziikséges
(amennyiben a vallalkozas nem EGT-n kiviili allamban telepedett le).

Fontos tovabba, hogy az EU versenyjogi irdnyelve meghatarozza az arparitasi klauzulat,
melynek Iényege, hogy a szallashely az online szallaskozvetitovel kotott megallapodéasa
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értelmében vallalja, hogy mas értékesitési csatornan keresztiil sem értékesiti a szobdit az online
vallalkozasoknak ajanlott arnal alacsonyabb aron. (Gal, 2019)

Az Eurdépai Unio 2000/31/EK- elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelvében 6sszefoglalja
az e-kereskedelem egységes unids szabalyait, mely tobbek kozt az utazdsi szolgaltatasok
értékesitésre is érvényes. A szabalyozas kizardlag a bejegyzett székhely szerinti unids
orszagokra vonatkoznak. A téméaban relevans, hogy az elektronikus szerz6déseknek — igy az
utazasi szerzodéseknek is — a papiralapu szerzodésekkel egyenrangu statuszunak kell lenni.
Fontos, hogy a fogyasztok el tudjak menteni és ki is tudjadk nyomtatni a szerzddést és az
altalanos szerzodési feltételeket. Szem eldtt kell tartani, hogy az online foglaldsokra
elektronikus visszaigazolast kell kiildeni.

A szintén Eurdpai Unié altal alkotott 2006/2004/EK a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazéasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikodésrdl rendelkezik. A
fogyasztovédelem nagyon fontos az utazasi iroddk tekintetében, hiszen ezen szolgéltatés
nyujtasa soran az utazasok elott elleget kér a szolgaltato, a teljesités viszont csak a fizetéshez
képest késdbb valosul meg, a fogyasztd pénzével pedig egy ideig az utazasi iroda rendelkezik.

Az EU 2015/2302 iranyelv — utazasi csomagok és utazasi szolgaltatasegyiittesek esetében nyu;t
iranymutatast. Célja, hogy egy egységes és magas szintii fogyasztovédelem johessen 1étre az
utazasi csomagokra €s az utazési szolagtatasegyiittesekre vonatkoz6 szerzddések tekintetében,
melyben figyelemmel vannak az internetes foglaldas novekvO szerepére. Ezek alapjan az
utazasszervezOknek és —kozvetitoknek a szerzddés aldirdsa el6tt meghatdrozza azokat az
elemeket, melyrdl tajékoztatnia kell a vasarlot. Rendelkezik a szerzddés visszaigazolasanak
tartalmarol, az aremelés lehetdségérdl, a szerzddés felmondasardl, valamint magardl a
teljesitésrol is.

Tisztan lathato, hogy az ismertetett jogi hattér szovevényesen rendelkezik mind az online
értékesitésrdl, mind az utazési szolgaltatisok eladasaval kapcsolatosan. A vazolt hazai és
nemzetkozi szakirodalom és szervezetek altal kinyilvanitott meghatarozas esetében
elmondhatd, hogy nagyon kiilonb6zd, sok esetben részben vagy egészben ellentmond
egymasnak. Egy definici6 meghatarozasa soran fontos, hogy egyértelmiien lehatarolhatok
lehessenek a szoban forgd vallalkozasok. Emiatt sziikséges az egyszeri és konnyen
beazonosithatd kategoria megallapitasa, mely érdekében fontos, hogy egy OTA esetében ne
kapcsolodjon hagyomanyos utazasi irodai tevékenység. Egyes szakirodalmak az arbevételtol
teszik filiggbvé a kategdridba vald sorolast, viszont ennek tudomdsra juttatdsa alapos
kutatomunkat igényel.

A hagyomanyos utazési iroddk esetében manapsadg mar foglalhaté utazasi csomag mellett
egykomponensii utazasi szolgaltatas, mely az OTA-k esetében is egy jellemzd lehet.

Fontos, hogy transzparens legyen az online utazasi irodak piaca, igy elengedhetetlen, hogy a
szolgéltatok €s az online utazési irodak kozott szerzOdéses viszony alljon fent. Szintén a
transzparencia fontos, hogy a hagyomanyos utazasi iroddkhoz hasonléan az online utazasi
irodék is bejelentéskdtelesek legyenek a Budapest Fovaros Kormanyhivatala felé amennyiben
hazankban letelepedtek.

A versenyképesség miatt kolcsondsen elényds mind a szolgaltatok, mind az OTA tekintetében,
hogy az arparitéasi klauzuldkkal 6sszhangban legyen az értékesités.

Az OTA-k esetében a fogyasztonak egy azonnali visszajelzést kell kapnia, hogy tudja, a
foglaldsa garantalt, ennek legkésObb 24 éraval a foglalas utan meg kell torténnie.

Mint minden iizleti tevékenységnek, jelen online vallalkozasnak f6 célja a profit elérése, annak
maximalizdldsa. Az online utazasi irodak esetében bevétel abbdl generdlodik, hogy a
szolgaltatok valamilyen juttatast biztositanak az OTA-nak, melynek egyik legjelent6sebb
forméja a szolgéltatasok utan a szerz6dés alapjan meghatarozott jutalék biztositasa.
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Nem mindsiilnek OTA-knak azok az oldalak, melyek keresdmotorral rendelkeznek, viszont
foglalémotorral nem, mivel igy nem valosul meg direkt, csak ugynevezett ,,on request” foglalas,
mely utan a szolgaltatonak vissza kell jeleznie a rendelkezésre allo termékeik figyelembe
vételével. Ezen kiviil a nagykereskeddk, vagyis a wholesaler oldalakat sem véljikOTA-nak,
hiszen nem végeznek B2C tevékenységet, illetve az olyan oldalakat, melyek diszkontalt aron
kinalnak vouchereket (példaul Bonusz Brigad).

A kutatas ezen pontjaig rendelkezésre allo informéciok alapjan Magyarorszagon online utazasi
irodanak mindésiilnek azon vallalkozasok, melyek:

- kizarolag elektronikus Uton értékesitenek,

- szolgaltatasi korébe egykomponensli utazasi szolgaltatds mellett
csomagok ¢és utazasi szolgaltatasegylittesek is tartoznak,

- szerzddéses viszonyban allnak a szolgéltatokkal,

- az Europai Unidban arparitasi klauzuldkkal O6sszhangban onall6an
hatarozzak meg az arakat,

- BFKH felé bejelentettek, amennyiben Magyarorszagon megtelepedett,

- a foglalast 24 6ran beliil visszaigazoljak

- a kozvetitett szolgaltatas utan jutalékot kapnak a szolgaltatotol.

2. Anyag és modszer

A tanulmany elkészitése soran a f6 kutatasi torekvés — a kiilonb6z06, az online utazasi irodakra
vonatkoz6 fogalmi meghatarozasokat alapul véve egy szakmailag helytalld meghatarozas
kialakitdsanak végrehajtasa — meghatirozasat kovetden szekunder ¢€s primer moddszerek
keriiltek alkalmazasra. A megalapozta a témat €s kontextusba helyezte azt, mig a primer kutatas
kiilonb6z6 modszerek felhasznalasaval alakult ki.

A szekunder kutatas soran egyrészt hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasa késziilt el.
Fontos egy téma koriiltekintd megalapozasa, igy nem csak a kutatasi kérdéshez kozvetlentiil
kapcsolddo elemek keriiltek goresd ala, hanem maga a turizmus és annak kialakulasa is. Ezutan
mar specifikusan az utazési iroddk keriiltek elemzésre, azok kialakuldsa, tevékenységi ¢és
szolgéltatasi kore. A hazai szakemberek mellett a nemzetkdzi szakirodalom sem maradt ki,
mely sordn tobbek kozt a Cornell University egyik kutatasa is elemzésre keriilt. Az online
utazasi irodakra vonatkozdan jelenleg kevés szakirodalom all rendelkezésre, viszont kiilonb6z6
turisztikai szervezetek meghatdrozasai a primer kutatds részét képezi. A bemutatott
meghatarozasok kozotti kiilonbségek jelezték a szakmdaban vald egyet nem értés mértékét és
bizonyitottak a kutatasi téma fontossagat. A vazolt probléma miatt az OTA-k esetében
relevansabb volt a vonatkozd statisztikdk elemzése. A szakirodalmak mellett kiilonb6z6
kutatasok és statisztikdk is fontosnak bizonyultak, mellyel a turizmus gazdasagi jelentdségének
prezentaldsa és az utazasi iroda piac vizsgalata mellett az online turisztikai véséarlasok
jelentdségének, az elemzések relevancidjanak bemutatdsa volt a cél. A szekunder kutatasbol
természetesen a vonatkozo6 jogi hattér elemzése sem maradhatott ki.

A szekunder kutatast primer kutatas kovetett, melynek kvalitativ és kvantitativ mddszerei
egyiittesen keriiltek felhasznéldsra. Habar a kutatés f6 célja egy szakmailag helytallo definicio
létrehozasa volt, fontos a fogyasztok tdjékozottsdga €s az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo
vasarlasi szokasok elemzése mellett azt is vizsgalni, hogy a keresleti oldal milyen jellemzdket
gondol fontosnak az online utazdsi iroddk tekintetében, melyek az elemzés soran
Osszehasonlitasra keriiltek a szakemberek véleményével is. A hdrom emlitett téma egy-egy
kiilon kérddiv sordn keriilt megkérdezésre, melyekre dsszesen kozel 950 kitdltés érkezett. A
kérdoivek mellett interjuk késziiltek el elismert hazai szakemberekkel. A primer és a szekunder
kutatasokat alapul véve a kvalitativ primer kutatas egyik egyeldre még kevésbé ismert modszere
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keriilt alkalmazasra ahhoz, hogy a korabbiakban felvazolt definicio 1étrej6jjon: a grounded
theory, vagyis a megalapozott elmélet.

A szekunder kutatds vizsgélt szakirodalmainak figyelembe vételével, az interjuk soran
elhangzott szakmai megfogalmazasok ¢és a szakemberek altal véleményezett elézetesen
készitett definicio egylittes elemzése soran késziilt el az a definicio, amely hasznélata altal az
utazasszervezOk ¢és utazaskozvetitfk teljesitményére irdnyuld statisztikdk megbizhatobba
valnak, ami altal konnyebben vizsgalhat6 lesz a fogyaszt6i magatartds és annak folyamatos
valtozésa.

Az interjukat tobb csoportra oszthatok. A szallodai szakemberek koziil Farkas Balazs (Mellow
Mood), Flesch Tamas (Continental Group, MSZESZ), Missuray Gabor (Accor), Rézmanyi
Zsolt (HRS), Stern6cky Balazs (Hotel Azur, Siofok) voltak segitségiinkre. Az utazasi irodai
szakemberek koziil a kutatdsban részt vett Boronte Dora (Web Vacation Utazasi Iroda), Dr.
Karsai Arpéd (BGE-KVIK mesteroktatd, utazasi irodai szakember), Molnar Judit (MUISZ,
OTP Travel), Talabos Istvan (BGE-KVIK, mesteroktato, utazasi irodai szakember), Takacs
Péter (BGE-KVIK, Malév Air Tours), Varju Zoltan (utazdsi irodai szakember). Turisztikai
szakemberek koziil Garan Evaval (BGE-KVIK, fdiskolai docens) és Szabé Aronnal (MTU)
készitettiink interjut. Online utazasi szolgaltatok koziil Gyenes Akos (RESnWEB), Nagy
Annamaria (Booking), Szigetvari Jozsef (Szallas.hu) és Tornyossy Andras (Expedia) voltak
segitségilinkre. A hazai szakemberek mellett kiilfoldi allasfoglalast kaptunk az OTA Insight-t6l,
a Yield Planettdl és a Cleveland Research Company-tol.

3. Eredmények és értékelésiik

Az eredmények a terjedelmi korlatok sziikdssége miatt roviden keriilnek bemutatésra.
Az alabbi abran lathatd, hogy az egyes, korabban megfogalmazasra keriilt, definiciobol
kiragadott elemekkel mennyire értettek egyet a csoportokra osztott szakemberek.

A szakemberek véleményeinek Osszehasonlitasa szakteriiletek alapjan

100%
80%
60%
40%
-1 il
0%

csak online 6nallo szerz6déses arparitdasi 24 6ran beliili jutalékfizetés BFKH felé
értékesités  szolgaltatas és viszony klauzula visszajelzés valo bejegyzés
csomag
m Széllodai szakemberek m Utazasi irodai szakemberek

Egy¢éb turisztikai szakemberek ® Online turisztikai szolgaltatok

7. abra: A szakemberek véleményeinek Osszehasonlitasa szaktertiletek alapjan
sajat szerkesztés

Az ébrarol leolvashatd, hogy a 4 legfontosabbnak vélt elem az 6nalld szolgéltatasok és
csomagok nytjtasanak egyidejii lehetdsége, a szerzddéses viszony fennallasa, a 24 6ran beliili
(azonnali) visszajelzés megléte és a kozvetitonek vald jutalékfizetés voltak.

A megnevezett pontok szinte mindegyike egybecseng a nemzetkozi szakmai allaspontok altal
meghatarozott kiemelt fontossagu jellemzokkel.
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Ezzel szemben megoszto kérdéskor volt az online értékesités kizarolagossagat feltételezd pont
mellett az, miszerint a tevékenység bejelentése a BFKH felé minden szolgaltatonak kotelessége.
A megosztottsag miatt mindenképp sziikséges az allasfoglalds kérése. Békési Tamas, a
Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak Idegenforgalmi ¢s Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly
osztalyvezetdje elmonddsa alapjdn a hazankban letelepedett OTA-k valdban
bejelentéskotelesek: ,, az online utazédsi iroda, mint utazasszervezdi tevékenység jelenleg
hatalyos jogszabdlyi kdrnyezete egy unios direktiva hazai jogrendszerbe torténd atiiltetésének
eredménye. A jogalkotoi tevékenységben érintett szaktarca a korabbi szabalyozasi
gyakorlathoz hasonldan a tevékenységet definialta és a tevékenység folytatasaval dsszefiiggd
normativ eldirdsokat az érintett ¢és definialt tevékenységet folytatd szolgaltatok szamara
hatarozta meg. A tevékenység végzésének maddja szerint a szabalyozas nem kiilonit el alapvetd
rendelkezéseket, a tevékenység folytatasahoz kapcsolodo eldirasok szinte mindegyike mind
offline, mind online tevékenységgyakorlas esetén értelmezhetd és betartando.”

A nemzetkozi vallalkozasok véleményeit 0sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy mindannyian ugy
vélik, az OTA szerzddésben 4ll a szolgéltatoval, aki jutalékot fizet, csomag ajanlatokat és
egykomponensii utazasi szolgaltatast is nyljt, tovabba kizardlag online értékesit.

A szakma éallaspontjanak ismertetése utan sziikséges a fogyasztok véleményével valo
Osszehasonlitas.

A szakemberek ¢és a fogyasztok allaspontjainak dsszehasonlitasa

BFKH felé valo bejegyzés

jutalékfizetés

24 6ran beliili visszajelzés

arparitasi klauzula

szerz6déses viszony

6nallo szolgaltatas és csomag

|
J

csak online értékesités
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m fogyaszto M szakember

8. abra: A szakemberek és a fogyasztok allaspontjainak dsszehasonlitasa
sajat szerkesztés

Egyértelmiien 14thatd, hogy fogyasztdi szemmel mas prioritasok jelennek meg, mint szakmai
szemmel, viszont egy definici6 kialakitasa soran mindkét szempontot figyelembe sziikséges
venni, amennyiben ennek nincs egyéb korlatja. Abban egyetért mindenki, hogy a szerz6déses
viszony megléte nagyon magas prioritast élvez, csakiigy mint a juttatdsok kérdéskore. A
bejegyzés esetében mindkét oldalon erds bizonytalansag érzddik. A leginkabb eltérd pontot az
arparitasi klauzla €s az online feliileten valo kizardlagos értékesitési korlat mutatja. EIobbinek
az oka a szakmai hattértudas hidnya lehet, utébbi pedig a névhasznalatbdl eredhet.
Osszességében lathatd, hogy vannak olyan pontok, melyet mind a fogyasztd, mind a szakma
kifejezetten fontosnak érez az online utazasi iroda tekintetében, viszont részben a hattértudas,
részben tobbek kozott a fogyasztok érdekeltsége miatt nagy kiilonbségek mutatkoznak
bizonyos pontokban.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds célja, miszerint egy olyan online utazasi iroddkra vonatkozo6 definicid keriiljon
meghatarozasra, mely szakmailag nemhogy helytalld, de elfogadott is, az eldzetes elképzelések
szerint valoban egy hosszl, mélyre hato, alapos munkat igényelt, igényel. A szakmai (hazai és
nemzetkdzi) és fogyasztoi allaspontok és azok dsszevetése egyértelmiien jelzik, hogy a szakmai
bizonytalansag elkeriilése, tovabba a célkitlizés teljesitése végett is fontos egy egzakt definicid
létrehozasa. Az is tisztan kirajzolodott, hogy a meghatarozas nem a szakmai mindennapos
munkdja érdekében nyujthat nagy segitséget, sokkal inkabb abban, hogy a hosszatavu,
stratégiai tervezésnél rendelkezésre alljanak olyan statisztikai adatok, melyek szem el6tt tartasa
kifejezetten pozitivan hat a vallalkozas eredményeire.
A hazai és nemzetkdzi szakmai allaspontok elemzése soran egyértelmiien lathato, hogy mely
jellemzok adhatjak a definicid alapjat:
- egykomponensi szolgaltatdsok mellett csomagban vald értékesités is szinesiti a
szolgéltatési palettat, mely egyrészt biztositja, hogy minden fogyasztd a szdmara
idedlis terméket tudja megvasarolni, masrészt a direkt értékesitési csatornan
problémakba iitkdzo értékesitést segitve, egyes szolgaltatasi elemet csomagban
értékesitve segiti az online véllalkozas a szolgaltato iizleti tevékenységét,
- szerzOdéses viszony all fent az OTA és a szolgaltatd kozt, mely biztositja a
szolgaltatok értékesitési csatorndinak transzparenciajat,
- direkt, kozvetlen foglalast tesz lehetdvé, melynek koszonhetden azonnali, de
legkésébb 24 oran beliili visszajelzést kap a fogyaszto a foglalasarol, garantalja
a fogyaszto altal igénybe vett szolgaltatasat, mérsékeli a szolgaltatasok esetében
a HIPI-elvbdl ismert megfoghatatlansagbdl és elvalaszthatatlansagbol adddo
bizonytalansagot, ez tehat direkt foglalast kivan meg, tovabba kizarja a csak
keresdmotorral rendelkeld oldalak OTA-nak nevezhetdségeét,
- az OTA-k jutalékot vagy kedvezményeket kapnak az értékesités soran, ezzel
elésegitve az online vallalkozas iizleti sikerességét, hiszen az OTA tevékenysége
sok esetben a szolgaltatok marketingkoltségének drasztikus csokkentését
eredményezik.

Tovébbra is vitatott, hogy az online utazasi iroda megnevezés helyes-e, hiszen tobb hazai és
nemzetkozi turisztikai szakember is felvetette a problémat, miszerint a kiilonb6z6 forditasok
miatt teljesen eltérd értelmezéssel keriiltek be a koztudatba az online utazédsi irodak.
Véleményem szerint a transzparencia miatt sziikséges ezen egyértelmii lehatarolas, ugyanakkor
elismerem, hogy a fogyaszt6i magatartas és a trendek folyamatos valtozasa abba az iranyba
halad, hogy minden hagyomanyos utazasi iroda lassan online irodaként is funkcional, kiilonben
nem tudjak kielégiteni a fogyasztoi igényeket, melynek a vallalkozasra nézve végzetes
kovetkezményei lehetnek. Az arparitasi klauzulakkal vald 6sszhang tekintve hogy mind az
online vallalkozas, mind a szolgaltaté esetében kolcsondsen eldnyodkkel jar, nem sziikséges
szabalyozni, ezt a piac maga szabalyozza, mely mechanizmus a piacgazdalkodas egyik ismérve.

Mivel a BFKH felé vald bejelentés minden hazankban megtelepedett online utazasi iroda
szamara torvényileg kotelezd, igy a definicidban ez a pont nem szerepeltetendd — viszont igy
nem minden, hazankban elérheté OTA keriil nyilvantartasba (példaul a Booking egy holland
székhellyel rendelkezd vallalkozas).

A leggyakrabban emlitett online platformok (Booking, Széllds.hu, Trivago, IBUSZ,

Utazom.com, Expedia, Neckermann) koziil a Trivago egyértelmiien nem OTA, hiszen csak
keresOmotorral rendelkezik, nem lehet rajta keresztiil foglalni. Az altalam formalt vélemény
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szerint az IBUSZ sem OTA, hiszen alapvetéen hagyomanyos értékesitést folytat — ugyanez
vonatkozik az Utazom.com ¢és Neckermann irodakra. A nagy szamban emlitett Utazomajom
egyértelmiien nem egy online utazasi iroda, hiszen a honlapon csupan javaslatokat mutatnak be
kiilonb6z6 kedvezd utazasi szolgaltatdsokra, a foglaldst minden esetben a fogyasztd egy, az
Utazdmajomtol teljesen kiilonb6zo oldalon végzi.

A megnevezett online utazasi iroddk megjelenésének

megoszlasa
1,34% Booking
= Szallas.hu
13,64% 7,75% = Trivago
= |BUSZ
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9. dbra: A megnevezett online utazasi irodak megjelenésének megoszlasa
sajat szerkesztés

A kutatas f6 célja az volt, hogy a hazai és nemzetkozi szakirodalmat, a jogszabalyokat, a
szakemberek véleményét és fogyasztok allaspontjait konszenzusra hozzuk, ezek alapjan egy
olyan definicid, meghatarozas johessen létre, amely a szakma online utazasi irodakkal vald
eligazodasat megkonnyitheti. A piac és vele egyiitt a fogyasztok folyamatos valtozésai életre
hivtak az OTA-kat, amelyek nagyban megkonnyitik a mai utaz6 utazas el6tti tervezési
folyamatat, viszont fontos a kordaban tartasa, figyelemmel kovetése. Emiatt kiemelkedéen
sziikséges, hogy létrejojjon a definicid, mely alkalmazidsa és szem eldtt tartdsa foként a
statisztikdk megbizhatosagat novelheti. Kiilondsen fontos megjegyezni, hogy Magyarorszdgon
a Kozponti Statisztikai Hivatal jelenleg csekély szamu adattal (Osszesen csak egy tabla
vonatkozik 14, 4.5.26. Az utazasszervezo és -kozvetito vallalkozasok szama és teljesitménye
(2009-), mely a miikodé vallalkozasok szamat, a ki- és beutaztatast igénybe vevok 1étszamat
és az altaluk generalt vendégéjszakaszamot jeleniti meg) szolgal az utazasi irodak tekintetében,
az online utazasi iroddkra pedig egyaltalan nem 4all rendelkezésre adat. Az idén elinditott
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont — habar egyeldre kifejezetten szallashely-
szolgaltatasra dsszpontosit — kivalod lehetdséget nyujthatna arra, hogy a rendszerbe integralva
naprakész adatokkal rendelkezzen a turizmus szakma utazasi iroda agazata is. Véleményiink
szerint nagy sziikség lenne ra, hiszen ezek alapjan a fogyaszt6i trendek nyomon kovethetdveé
valhatnak. A sikeres vallalkozasok miikodtetéséhez pedig elengedhetetlen a fogyasztoi
szokasok folyamatos szem el6tt tartdsa, elemzése és az ahhoz valé alkalmazkodas.

A kutatas alapjan elmondhatd, hogy az OTA egy olyan kizardlag online értékesitd vallalkozas,
mely egy direkt foglalast lehetdvé tevo feliiletet biztositva olyan egy- vagy tobbkomponensii,
utazasokhoz kapcsolodo szolgaltatasokat és szolgaltatasi csomagokat is nyujt a fogyasztoknak,
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melyek megvasarldsa utdn a minden esetben szerzodott szolgaltatok (példaul szalloda,
1égitarsasag) jutalékot vagy egyéb kedvezményeket biztositanak az online vallalkozasnak.
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