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SEBESI PETRA:
AZ ONLINE UTAZASI IRODAK FOGALMI MEGHATAROZASI LEHETOSEGENEK
VIZSGALATA

Manapsag egyre gyakoribbak az online vasarlasok, ez pedig hatassal van a turisztikai termékek
fogyasztasi szokdsaira is. A turistdk gyakran id6hatékonysag és esetenként kedvezdbb
feltételek miatt valasztjak, hogy utazasi szolgaltatasaikat interneten keresztiil vasaroljak meg,
foként igaz ez a fiatalabb generaciokra.

A kutatas alapjat azon statisztikdk adjak, melyek a globélisan folyamatosan ndvekvo
népszerliséget mutatd online disztribcids csatornat turisztikai szempontbdl elemzik. Ez
magaba foglalja a tanulmany f6 fokuszat: az online utazasi irodadkat (tovabbiakban: OTA).
Habar az OTA-k egyre ismertebbek, a turizmus szakméban dolgoz6 hazai szakemberek
kiilonbozoképp vélekednek arrdl, mi is sorolhaté az OTA-k kozé. Ez pedig gondot okozhat a
hazai turisztikai kutatdsok eredményeiben, hiszen amennyiben kiillonb6z6 szervezetek,
vallalkozasok masként értelmezik az online utazasi irodak fogalmat, tigy egyes eredmények
torzulhatnak, félrevezetok lehetnek.

A kutatés célja tehat, hogy a kiilonb6z6 fogalmi meghatarozéasokat alapul véve egy szakmailag
helytalld definici6 keriiljon megfogalmazasra, amely a turisztikai tanulmanyok és statisztikdk
értelmezését megkonnyitheti, eredményeit egyértelmiivé teheti.
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SEBESI PETRA:
A MINOSEGMENEDZSMENT JELENTOSEGENEK BEMUTATASA A
MAGYARORSZAGON MUKODO SZALLODALANCOKON KERESZTUL

A vilaggazdasag egészére jellemz6 piaci telitettség a szolgaltatasokra, azon belll a
szallodaiparra is hat. A szallodai szolgaltatasok differencialasa nem egyszer(, a keresleti oldal
a kindlat elemeinek mingsége alapjan tesz kiilldnbséget. Eppen ezért a minéségmenedzsment
fontossaga kétségtelen.

A kutatasban 7 nemzetkozileg jelentds szallodalancon és —csoport altal kerilt elemzésre a
téma, melyek Magyarorszagon m(ikodé szallodai adtak mintat, 6sszesen 83 szdlloda tobb,
mint 15 ezer szdllodai szoba keriilt vizsgalat ald. A minta a magyar szallodai szobak piacanak
tobb, mint 25%-at adta. Az elemzett mintdban a vilag legnagyobb szallodalanca mellett olyan
lanc is bemutatasra keril, amelynek kifejezetten csak magyar vonatkozasa van.

A dolgozat elsé részében a szekunder kutatas keretein belll a szakirodalmi hattér vizsgalata
mellett kordbbi tanulmanyok keriltek elemzésre, majd a primer kutatds két mddszere
segitette a kutatast: a kérddiv és az interju.

A szadllodalancok és -csoportok vezetGivel kitoltetett kérdSiv és az egyes szdllodalancok
min&ségmenedzsmentben illetékes szallodai dolgozdval készitett félig strukturalt személyes
interjui soran pontos kép rajzolédott ki a vallalatok min8séghez valé viszonyarol.

A dolgozat soran harom f6 kérdéskor kerult elemzésre: a szallodalancok minéséghez vald
viszonya, beleértve a HOTELSTARS mindsitési rendszerhez vald hozzaallas; a szallodai dolgozok
helyzete, kilonos tekintettel a dolgozdi lojalitasra; és a szadlloda vendégei a vasarlas el6tti
szakasztdl a vasarlds utani szakaszig. A dolgozat elején feldllitott 8 hipotézis kozul 3
elfogadasra, mig 5 elutasitasra keriilt.

A kutatds eredményeként megmutatkoznak a jelen min8ségszemlélet erdsségei és
gyengeségei, majd a GAP-modellt figyelembe véve javaslatokat fogalmazédtak meg annak
érdekében, hogy a min6ség még nagyobb volumend( lehessen.




