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Dékani koszonto
Kedves Konferencia Résztvevok!

A Pécsikozgaz kozel ot évtizedes mitkodése soran harmadik alkalommal rendezi meg a
fiatal kozgazdaszhallgatok orszagos seregszemléjét, jelesiil a XXXIV. Orszagos
Tudomanyos Didkkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekciojat.

Célul taztiik ki, hogy az idei konferencidn a korabbi évekhez képest is tobb résztvevo
mérhesse Ossze tudasat, felkésziiltségét, ami — a jelentkezések alapjan — tgy tlinik,
sikeriilni fog. K6zel 500 hallgat6tol tobb mint 440 palyamunka érkezett, amelyeket a
konferencian 45 tagozatba sorolva mutatnak majd be a fiatal kozgazdasz hallgatok.
Ehhez csatlakozik egy sor — szintén az idei évben bevezetett — ujdonsag is, ugymint a
Roska Tamaés-eléadés, a TEDx Pécs rendezvény, a kdzépiskoldsok szamara kialakitott
programsorozat ¢€s persze még néhany meglepetés, amit a résztvevok majd személyesen
Is megtapasztalhatnak.

Bizunk benne, hogy ez az Osszejovetel méltd folytatdsa lesz az OTDK sorozatanak,
minden eléadd, felkészité és érdeklodé megtaldlja majd azokat az eseményeket,
lehetdségeket, amelyek a jovObeli munkat segitik és hasznos visszacsatolast jelentenek a
multbeli teljesitmények értékére is.

A magam és a szervezOcsapat nevében sok szeretettel iidvozlom Onéket itt, a
Pécsikozgazon, ahonnan a karrier indul...

Prof. Dr. Schepp Zoltan
a Pécsi Tudomanyegyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Karanak dékanja,
a XXXIV. OTDK Koézgazdasagtudomanyi Szekci6 ligyvezetd elndke
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TURIZMUS 11,
INNOVACIOK A SZALLASADASBAN ES A VENDEGLATASBAN

Sebesi Petra: A mindségmenedzsment jelentéségének bemutatasa a
Magyarorszagon miikodo szallodalancokon keresztiil

sebesipetra@gmail.com
Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Turizmus-vendéglatas, BA, 5. félév

Témavezeto:
Olah Péter Karoly, mesteroktato, BGE KVIK

A vilaggazdasag egészére jellemzO piaci telitettség a szolgéltatasokra, azon beliil a
szallodaiparra is hat. A szallodai szolgaltatasok differencidlasa nem egyszert, a keresleti
oldal a kinalat elemeinek mindsége alapjan tesz kiilonbséget. Eppen ezért a
mindségmenedzsment fontossaga kétségtelen.

A kutatasban 7 nemzetkozileg jelentds szallodalancon és —csoport altal keriilt elemzésre
a téma, melyek Magyarorszagon miikodo szallodai adtak mintat, dsszesen 83 szalloda
tobb, mint 15 ezer szallodai szoba kertilt vizsgélat ald. A minta a magyar szallodai szobak
piacanak tobb, mint 25%-4t adta. Az elemzett mintdban a vilag legnagyobb szallodalanca
mellett olyan lanc is bemutatésra keriil, amelynek kifejezetten csak magyar vonatkozéasa
van.

A dolgozat elsd részében a szekunder kutatds keretein beliill a szakirodalmi hattér
vizsgalata mellett kordbbi tanulmanyok kertiltek elemzésre, majd a primer kutatas két
modszere segitette a kutatast: a kérdéiv és az interjl.

A szallodalancok ¢és -csoportok vezetdivel kitdltetett kérddiv €s az egyes szallodalancok
mindségmenedzsmentben illetékes szallodai dolgozoval készitett félig strukturalt
személyes interjii soran pontos kép rajzolodott ki a vallalatok mindséghez vald
viszonyarol.A dolgozat sordn harom f6 kérdéskor keriilt elemzésre: a szallodaldncok
mindséghez vald viszonya, beleértve a HOTELSTARS mindsitési rendszerhez valo
hozzaallas; a szallodai dolgozok helyzete, kiilonos tekintettel a dolgozoi lojalitasra; és a
szalloda vendégei a vasarlas elotti szakasztol a vasarlas utani szakaszig. A dolgozat elején
felallitott 8 hipotézis koziil 3 elfogadasra, mig 5 elutasitasra kertilt.

A kutatds eredményeként megmutatkoznak a jelen mindségszemlélet erdsségei €s
gyengeségei, majd a GAP-modellt figyelembe véve javaslatokat fogalmazodtak meg
annak érdekében, hogy a mindség még nagyobb volumenti lehessen.
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