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A gazdasagra jellemzd piaci telitettség a szolgaltatdsokra, igy a szallodaiparra is hat, ahol a differencialas nem
konnyti, a kereslet a kinalat mindsége alapjan tesz kiilonbséget, igy a mindségmenedzsment fontossaga egyér-
telmi. A kutatas 7 szallodaldncot elemez, a minta hazankban miik6dd szallodakbol all; a vildg legnagyobb
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interjut alkalmaztunk. A vezetdkkel kitoltetett kérddivek és a mindségmenedzsmentben illetékes dolgozokkal
készitett interjuk megmutattak a cégek mindséghez vald viszonyat.

3 {6 témat elemeztiink: a szallodalancok mindséghez és a HOTELSTARS rendszerhez valé hozzaallasat; a
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lehessen.



