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10:00 - 10:30	 Köszöntő beszédek (Prof. Dr. Gelencsér András, rektor, Pannon Egyetem, Cseresnyés Péter, Innovációs és technológiai Minisztérium, miniszterhelyettes, parlamenti államtitkár, 
		   Dr. Birkner Zoltán, Nemzeti Kutatási, Fejlesztési és Innovációs Hivatal elnöke , Novák Ferenc, Zalakaros polgármestere)

10:30 - 11:30	 Plenáris Ülés I. Blokk
	 Dr. Orbán Balázs (miniszterhelyettes, parlamenti és stratégiai államtitkár, Miniszterelnökség)......................................................................................  Jó kormányzás, stratégia, turizmus
	 Máhr Tivadar (alpolgármester, Sárvár)....................................................................................................................................... Szárnyalunk? - inspiráló tények innovatív köntösben
	 Dr. Halmosi Zsolt (r. vezérőrnagy, rendészeti országos rendőrfőkapitány-helyettes)...........................................................................Turizmus és biztonság a rendőrség aspektusából 

11:30 - 11:45	 Kávészünet

11:30 - 12:45	 Plenáris Ülés II. Blokk
	 Prof. Dr. Sárközy Tamás (Magyar Jogász Egylet elnöke)........................................................................................................................................ Jogrend és a biztonság összefüggései
	 Dr. Hegyaljai Mátyás (európai uniós és nemzetközi helyettes államtitkár)......................................................Nemzetközi rendőri együttműködések a biztonság szolgálatában
	 Könnyid László (Magyar Szállodák és Éttermek Szövetségének elnöke)............................................................................................................... Biztonságtudat, mint turisztikai vonzerő
	 Prof. Dr. Michalkó Gábor (tudományos tanácsadó, MTA CSFK FTI; egyetemi tanár, BCE)................................................... A Turizmusbiztonság című könyv kéziratának margójára

12:45 - 13:45	 Ebédszünet (közben sajtótájékoztató)

13:30 - tól	 Szekcióülések /párhuzamosan/
	 Új kihívások a rendészettudomány területén ................................................................................................................................ Levezető elnök: Dr. habil. Hautzinger Zoltán
	 A turizmusbiztonság aktuális kérdései .........................................................................................................................................................................Levezető elnök: Dr. Gaál Gyula
	 Tourism and Security .........................................................................................................................................................................................................Levezető elnök: Dr. Ernszt Ildikó
	 IT Security, IT in Tourism  ..................................................................................................................................................................................................Levezető elnök Dr. Jaskó Szilárd
	 E-poszter (szekciók részeként)

Kiállítók: 
Zalakaros Város és a Zalakarosi Gránit Gyógyfürdő

Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz
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Zsákai Lénárd..................................................................................................................................................................................................... Intelligent Portable Control System - The iBorderCtrl Project
Bakon Krisztián - Dr. Skrop Adrienn - Dr. Holczinger Tibor - Mihalics Bálint - Dr. Jaskó Szilárd................................................................................Tourism application and security issues
Mihalics Bálint - Dr. Skrop Adrienn - Dr. Holczinger Tibor - Bakon Krisztián - Dr. Jaskó Szilárd......................................... Advanced Automation of Production System in Industry 4.0

IT Security, IT in Tourism (Dr. Jaskó Szilárd) - Golden terem
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III. TURIZMUS ÉS BIZTONSÁG NEMZETKÖZI TUDOMÁNYOS KONFERENCIA
ZALAKAROS, 2018. DECEMBER 4. 

A minőségmenedzsment jelentőségének bemutatása a Magyarországon 
működő szállodaláncokon keresztül 

Sebesi Petra1 – Oláh Péter Károly2

1hallgató- Budapesti Gazdasági Egyetem – 2mesteroktató - Budapesti Gazdasági Egyetem
1-21054 Budapest, Alkotmány utca 9-11.

e-mailcím: sebesipetra@gmail.com, olah.peter@uni-bge.hu

A gazdaságra jellemző piaci telítettség a szolgáltatásokra, így a szállodaiparra is hat, ahol a differenciálás nem 
könnyű, a kereslet a kínálat minősége alapján tesz különbséget, így a minőségmenedzsment fontossága egyér-
telmű. A kutatás 7 szállodaláncot elemez, a minta hazánkban működő szállodákból áll; a világ legnagyobb 
szállodalánca mellett csak magyar vonatkozású is megjelenik. 83 szálloda több, mint 15 ezer szobája került 
vizsgálat alá. Először korábbi tanulmányok kerültek feldolgozásra, majd a primer kutatás során kérdőívet és 
interjút alkalmaztunk. A vezetőkkel kitöltetett kérdőívek és a minőségmenedzsmentben illetékes dolgozókkal 
készített interjúk megmutatták a cégek minőséghez való viszonyát.
3 fő témát elemeztünk: a szállodaláncok minőséghez és a HOTELSTARS rendszerhez való hozzáállását; a 
szállodai dolgozók helyzetét, kiemelve a lojalitást; és a szálloda vendégeit. A felállított 8 hipotézis közül 3 
került elfogadásra. Eredményként megmutatkoznak a jelen minőségszemlélet erősségei és gyengeségei, a 
GAP-modellt figyelembe véve pedig javaslatok fogalmazódtak meg, hogy a minőség még nagyobb volumenű 
lehessen.


