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Az online utazasi iroda elméleti definiciojanak hazai kutatasa

Sebesi Petral — Olah Péter Karoly?
Yhallgaté- >mesteroktaté - Y2Budapesti Gazdasdagi Egyetem
-2Budapest 1054, Alkotmdny utca 9-11.
e-mail cim: sebesipetra@gmail.com, olah.peter@uni-bge.hu

A kutatds célkitlizésének, vagyis a kiilonb6z6, az online utazasi iroddkra vonatkozd
meghatarozasokat alapul véve egy szakmailag helytall6 meghatarozas kialakitdsa a téma
interszektoralis 1éte miatt atfogd kutatomunkat igényel. Az alapozo kutatas vizsgalta, célszerii-
e a hagyomanyos és az online utazasi irodak még ki nem alakult egyértelmi elkiilonitése.
Lathatova valt: nemhogy célszeri, iddszert is lenne az eltérd miitkddési elveket dsszefoglalni,
figyelembe véve a valtozo fogyasztoi szokasokat; relevanciajat mutatja a Thomas Cook csédje
is. Szekunder megalapozéds utan primer moddszerrel tortént az OTA-k keresleti oldalanak
elemzése, kapcsolatok keresése az ismertségiik és a szakmaban valo jartassag kozott. A
témaban jartas szakemberekkel végzett interjik a grounded theory modszerrel keriiltek
elemzésre. A f6 torekvés a megismert elméleti €s gyakorlati megkdzelitést, valamint a jogi
hatteret is figyelembe vevo definicio kialakitasa volt a magyar utaztatasi piacra vonatkoztatva.
Az 10j meghatarozas altal a szektor teljesitménystatisztikdi megbizhatobbd valnak, igy
konnyebben vizsgalhato lesz a fogyasztoi magatartas és folyamatos valtozasa.

Kulcsszavak: utazdsi iroda, online, meghatdarozas

AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-19-1-BGE-16 kODSZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK
SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.”
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