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Az online utazási iroda elméleti definíciójának hazai kutatása 

 
Sebesi Petra1 – Oláh Péter Károly2 

1hallgató- 2mesteroktató - 1-2Budapesti Gazdasági Egyetem  
1-2Budapest 1054, Alkotmány utca 9-11. 

e-mail cím: sebesipetra@gmail.com, olah.peter@uni-bge.hu 

 

A kutatás célkitűzésének, vagyis a különböző, az online utazási irodákra vonatkozó 

meghatározásokat alapul véve egy szakmailag helytálló meghatározás kialakítása a téma 

interszektorális léte miatt átfogó kutatómunkát igényel. Az alapozó kutatás vizsgálta, célszerű-

e a hagyományos és az online utazási irodák még ki nem alakult egyértelmű elkülönítése. 

Láthatóvá vált: nemhogy célszerű, időszerű is lenne az eltérő működési elveket összefoglalni, 

figyelembe véve a változó fogyasztói szokásokat; relevanciáját mutatja a Thomas Cook csődje 

is. Szekunder megalapozás után primer módszerrel történt az OTA-k keresleti oldalának 

elemzése, kapcsolatok keresése az ismertségük és a szakmában való jártasság között. A 

témában jártas szakemberekkel végzett interjúk a grounded theory módszerrel kerültek 

elemzésre. A fő törekvés a megismert elméleti és gyakorlati megközelítést, valamint a jogi 

hátteret is figyelembe vevő definíció kialakítása volt a magyar utaztatási piacra vonatkoztatva. 

Az új meghatározás által a szektor teljesítménystatisztikái megbízhatóbbá válnak, így 

könnyebben vizsgálható lesz a fogyasztói magatartás és folyamatos változása. 

 

Kulcsszavak: utazási iroda, online, meghatározás 

„AZ INNOVÁCIÓS ÉS TECHNOLÓGIAI MINISZTÉRIUM ÚNKP-19-1-BGE-16 KÓDSZÁMÚ ÚJ NEMZETI KIVÁLÓSÁG PROGRAMJÁNAK 

SZAKMAI TÁMOGATÁSÁVAL KÉSZÜLT.” 
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