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BEVEZETES

A dolgozatot és a tudomanyos megallapitasaimat megel6zéen Piper Kerman
gondolatait szeretném idézni, mivel a gondolatok mogé tekintve analogiat tudunk vonni a
kozigazgatas és a szervezetek hatékonysaga kozott:

"A jo intéezménynek olyan a vezetdje, aki biiszke arra, amit csindl, és aki mindenkivel

kapcsolatban van, akik az intézményt alkotjak. Azért, hogy mindenki értse, hogy mit csinal.”

Egy mindentéren jol mikodd orszag biztonsaganak a megteremtése érdekében
elengedhetetlen a kozigazgatas ¢és a benne talalhatdo védelmi igazgatasi, katasztrofavédelmi
rendszer megléte és azok hatékonysaganak a folyamatos novelését célzo kutatasok végzése. A
XII. szazadban Magyarorszagon a kor elvarasaihoz képest fejlett mdédon mar szabalyozotta
valt az orszag kiils6 tdmadasokkal szembeni védekezd képességének a kialakitdsa. Amig szaz
évvel ezeldtt a védelmet még a katonai/fegyveres tamadasok lekiizdésére alapoztak, addig
mara a XXI. szdzadban a védelem egy sokkal atfogébb és komplexebb megkozelitésben
jelenik meg. A védelem hatékony kialakitasaban véleményem szerint egy komplex feliilrol
lefelé strukturalt szervezeti hattérre és a kiilonb6z6 szintekhez rendelt szakképzett személyi
alloményra és a mindenkori fejlett informacio6 technologiai eszkdzokre, valamint informatikai
hattérre van sziikség.

A mai Magyarorszagon kialakult katasztréfavédelmi szervezetrendszer mikodését a
hat6sagi tevékenység oldalarol probalom bemutatni, kiemelt figyelmet forditva a hatosagi
ligyintézés eredményességét javitd ,,okos” eszkozok vizsgélatira, igy kutatasi
célkitiizésemként igazolni azon allitasomat, miszerint:

— a katasztrofavédelmi szervek hatosagi tigyintézésének és maganak a biztonsagi szintnek az
eredményességét jelentos mértékben tudjak novelni az alkalmazhato ,, okos” eszkozok és
technologiak, ezzel is hozzajarulva a karesemények, a katasztrofaveszély, valamint a
késobbi katasztrofa kialakuldsanak a megeldzéséhez.

Ezen éllitasom igazolasdhoz kezdjiik azzal, hogy torténetileg attekintjiik a legujabb
ipari forradalmat, az intelligens eszk6zok megjelenését, alkalmazhatosdgat, ezek
kozigazgatasra gyakorolt hatdsat, jogszabalyi rendelkezéseit, illetve megvizsgalni, hogy mi az
a hatosagi tevékenység a katasztrofavédelem teriiletén, mely hatékonyabba tehetd ezen
fejlesztések és IoT eszkozok és szoftverek altal.

A témavalasztasom idészeriiségét igazolja tobbek kozott az a tény, hogy az elmult
években a katasztrofavédelmi feladat- és szervezetrendszer egyre kiemeltebb hataskoroket
szerzett, ezzel 6sszefliggésben a hataskor tekintetében rovid id6 leforgasa alatt mintegy 400 4j

jogkorrel boviiltek a szakteriiletek, elképzelheté tovabbi hataskorbdviilés is. A
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katasztrofavédelem jelentds valtozasokon ment keresztiil a szervezeti struktura tekintetében is,
hiszen olyan 1j szervezeti egységek, illetve szakteriiletek jelentek meg, mint példaul a viziigy,
kornyezetvédelem, kéménysepré-ipari teriilet €s az ezekkel kapcsolatos hatosagi feladatok és
jogkorok. A katasztrofavédelmi hatdsagi szervezetrendszer teriiletén dolgozd munkatarsak
munkdja tekintetében elmondhatd, hogy egy ujfajta jogszabalyi kornyezetben kell a
mindennapi ligymenetet, eljarasi cselekményeket lefolytatni. A katasztrofavédelmi
szervezetrendszernek mindenkor hatékonyan, gyorsan ¢és eredményesen kell tudnia a
felmeriil6 helyzetekre reagalni, mivel napjainkban egyre gyakoribbak és intenzivebbek az akar
vilagméretii (természeti, emberi, virus dltali) katasztrofak. A témam kifejtése soran elhelyezem
az orszagos, teriileti, helyi szervezetrendszeren beliil a véleményem szerint legszélesebb kort
hatosagi tevékenységet végzo (helyi szintii) hatosagi osztalyt.

A célom jelen tudomanyos kutatassal az, hogy a katasztrofavédelmi hatésagi
tevékenység kiemelt jelentoségére ramutassak, illetve azon jellegére, miszerint egyfajta
koteléket alkot az egyes szakteriiletek kozott. A kiemelt szerepe érdekében pedig, fontos,
hogy az innovaciokkal és az alkalmazhat6 legmagasabb szintii technikai eszkozokkel
elosegitsiik a hatékonysag, a gyorsasag és pontossag novelését, ami pedig magat a
biztonsagot javitja. A 2020. évi tavaszi TDK konferenciara elkészitett palyamunkam
gyakorlati alkalmazasi lehetdségekkel is rendelkezik, mivel a felvetett fejlesztési koncepciok
alkalmazasa, megvalositdsa a hatdésagi munka eredményesebbé tételét biztosithatja, mely
eszkozok és fejlesztések utjan lehetdség nyilhat a lehetd legmagasabb szintii biztonsag elérése
érdekében.

A katasztrofavédelemnél toltott €éveim soran sajnalattal tapasztaltam azt, hogy a
szervezeten beliili €s kiviili személyekkel folytatott eszmecserék soran arra a kovetkeztetésre
kellett jutnom, miszerint a hatosagi tevékenység jelentségével és céljaival nem sokan nem
voltak tisztdban. A beszélgetésen résztvevok kozott tobben sajnilatos modon aldbecsiilték a
végzet munka biztonsagot befolyasold hatasat. Ezen gondolatmenetet tovabb gondolva
nyernek jelentdséget Magyary Zoltan gondolatai, melyekre akar a szervezetiink céljaként is
tekinthetiink: ,, az emberek szamdra azt a tudatot és szilard bizalmat kell megadni, hogy az
dllam egyrészt erds, masrészt, hogy az allam az ovek. [...] Koézigazgatasunknak komoly
reformra van sziiksége. Annak lényegét ugy fejezhetjiik ki, hogy preindusztridlis
kozigazgatasbol posztindusztrialis kézigazgatassa kell atalakulnia. A magyar kézigazgatasnak
az eredményesség kovetelmeényét kell elotérbe helyeznie és miikodését ennek szolgdlataba

allitania. Ez csak feliilrol kiindulo hatassal jarhatja at az egész kozigazgatast."



A tudomanyos vizsgalddasaimat 2020. marcius 19. napjan fejeztem be, igy az ezen
idOpont utan tortént barmiféle a jogi eléirdsokban, valamint a vonatkoz6 szakirodalomban és

a tudomanyos vilagban tortént valtozast figyelmen kiviil hagytam.

I. AZ IPAR 4.0 TECHNOLOGIAKROL ALTALABAN

Az emberiség 1étezése Ota a folyamatos fejlodésben jelentds szerepet kapott maga az
informécio, hiszen létezésiinkhoz elengedhetetlen, hogy maga az informacid gyijtsiik,
taroljuk, feldolgozzuk, majd tovabbitsuk. Ezek a formak, eszkdzok és modszerek a torténelem
soran folyamatos fejlodésen estek at. Az emberiség torténetében Osszefiiggést lehet talalni
abban, hogy bizonyos korszakokban az erésebb és fejlettebb civilizaciok azért tudtak a
korszakukban meghatarozo6 szerepet kiharcolni, mivel egyéb civilizacidkhoz, népekhez képest
tobb és mindségibb informacioval rendelkeztek, roviden az informacié hatalom, mellyel
lépéseldny alakithatd ki. Az adatok értékelésének, felhasznalasanak egyes formai, technikai
megvalosulasai egyfajta allandé fejlédésen mentek keresztiil, mely soran a tarsadalom jnal
ujabb eljarast és technologiat talalt fel és alkalmazott azok megvalositasara. Az informacionak
nincs egy elfogadott definicidja, de tobbnyire informaciénak az olyan adatot, hirt tekintjiik,
ami szamunkra az adott kérdéskor megoldasahoz relevanciaval és ismerethiany csokkentd
funkcioval rendelkezik. Az informécio tények halmaza, azaz a valdsag visszatiikrozddésének
is tekinthetjiik.

Az informaciok altali hatékonysag novelés eredményezte az ipari forradalmakat,
melyek komoly hatéssal voltak az adott torténelmi idészaknak a technologiai, a tarsadalmi, a
gazdasagi és a szervezeti berendezkedésére és azok valtozasat generaltak, valamint jelentds
hatassal voltak a térbeli folyamatokra és a regionalis fejlédre egyarant. Véleményem szerint
az elmult évtizedben elkezdddott és eldttiink kibontakoz6, dontden az informacid tudédsalapu
felhasznalasa altal az ipar, jelentds digitalizaciojan alapulo, jelenleg is folyamatban 1évé ipari
forradalom esetében sem. Ezen folyamatot tekintjiik az ipari fejlddés negyedik szakaszanak,
mely informacios fejlédési hullam kézéppontjaban a kiber-fizikai rendszerek rohamos iitemti
fejlesztése és fejlodése all, ez maga az Ipar 4.0. Az ujkori ipari forradalom hatterében az egyre
csokkend nyersanyag, a bekovetkezd szélsdséges demografiai valtozasok, valamint a
szakember hidny, a vilagméretli verseny helyzetek, a specializacio és egyedi megrendeldi
igények ¢és az erb6forras allokacid. Ezek mind olyan kihivasokat generaltak, melyek jelentds

fejlesztési €s innovacios kényszerhelyzetet teremtettek a piac szerepldi részére.

! Dr. Munk Séandor. Katonai informatika a XXI. sz4zad elején. Zrinyi Kiado, 9. 0. (2007). ISBN 978-963-327-
419-4



Az Ipar 4.0 célja, hogy a kutatéasi egyiittmiikddések kiemelt szerepe mellett mind a
vallalkozasok, mind a kormanyzatok, mind a civil szféra tekintetében a tudas és annak
megosztasat eredményesen biztositani tudja a megfeleld miiszaki hattér kiépitését kovetden.

Az ipari szereploknek ebben az Uj ipari forradalomban a hatékonysaguk ndvelése
tartasa is. Az Ipar 4.0 céljai a kormanyzati és a hozzakapcsolodo kozigazgatasi szereplok
tevékenységében is jelentdsen megjelenik, hiszen a technologiai fejlédés, valamint a gyorsulo
vilag megkoveteli azt, hogy a sziikséges hatosagi dontések, ellendrzések, kontrollok még
megbizhatobbak, gyorsabban, pontosabbak és hatékonyabbak legyenek. A folyamatos
fejlédések hatasara az informatika és az informdacios technologidk kiemelt szerepet kaptak a
mindennapjaink soran, ezért a kdzigazgatas kontroll tevékenysége még jobban felértékelddni
latszik, hiszen ugyan egyre tobb a biztonsagi intézkedés is, de egyre tobb a veszélyforras is
egy ipari létesitmény teriiletén, ezek kozott is kiemelve a kritikus informécids infrastruktarak
szerepét az Ipar 4.0 fejlédésében.

A fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a biztonsdgos civilszféra K+F céljai
megkdvetelnek egyfajta folyamatos és kolcsonds fejlesztést is a kozszféra részvevoi szamara.
A kettdt egyfajta mérlegként tudjuk vizionélni, melynek egyik pillérje se mozdulhat el jelentds
mértékben, mivel azon valtozas belathatatlan kdvetkezményekkel jarna a biztonsag oltaran.

Az lpar 4.0 hatasara megjelennek az okos és modern gyarak, 0j Kiber-fizikai
rendszerek, valamint hatékonyabb logisztikai rendszerek halozata, melyek gyorsabb és
hatékonyabb erdforrds elosztdsra lesznek képesek. A hatékonysdg novelés mellett
elengedhetetlen, hogy a rengeteg emberi beavatkozas nélkiil tavolrdl is vezérelhetd eszkoz,
megfeleld kiberbiztonsagi tényezdvel legyen felruhazva, hiszen az informécio technologia
biztonsaganak az ilyen jellegli fokozasa szintén elengedhetetlen célnak kell lennie.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a kdzigazgatds is szerves részese az Ipar 4.0
technologiai fejlesztési szektorainak, hiszen a civilszféra mellett egyfajta ellenstlyt képez,
illetve a biztonsag megteremtése €rdekében sziikséges garantdlni a folyamatos innovacidok

keresését, a meglévok hatékony alkalmazasat.

I.1. Az ipar 4.0 technoldégia fogalma, meghatarozasa
A német ipar folyamatos vezetd szerepének a megdrzése érdekében a korméany egy

jelentds Osszegli ipari fejlesztési programot? hirdetett meg, ezzel kapcsolatban az elsé ipari

2 Die neue Hightech-Strategie Innovationen flir Deutschland Hightech-Strategie https://www.bmbf.de/pub_ hts/
HTS_Broschure_Web.pdf, Letoltve: 2020.02.10.
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jellegti digitalis fejlesztési alapokat Hannoverben 2011. évben raktak le, az itteni vasaron vald
megnevezéssel keriilt meghatarozasra az Industrie 4.0, azaz Ipar 4.0 szohasznalat.’

Egy évtized tavlatabol mar nemcsak az infokommunikécios és gyartasi technologiai
fejlesztéseket foglalja magaban az Ipar 4.0, hanem egy 0j szemléletii iparfejlesztési politikai
iranyvonalat is magéaban foglal.

Az Eurépai Unié fejlodésének kulcskérdésévé valt maganak az iparnak és
okoszisztémanak a digitalis fejlesztése,’melynek hatasira mara mar a digitalizacié nem csak
az iparra, hanem a teljes gazdasagra, valamennyi magéan- és kozszektorra is kiterjedt, igy az
egész tarsadalmat érinti a valtozasi hullam.

Az Ipar 4.0 fogalmat mar tobb szervezet is megprobalta a lehetd legpontosabban
definialni, ezek kozott hasonlosagot tudunk felfedezni, hiszen a 1ényege mindegyik esetében
ugyanaz. Szamomra ezek koziil a Nemzeti Technoldgiai Platform fogalma teljes kori
meghatarozast ad az Ipar 4.0 fogalmara. A Nemzeti Technologiai Platform 2016. évben
kozzétette az Ipar 4.0 fogalmi meghatarozasat, mely szerint ,, Az Ipar 4.0 fogalom a negyedik
ipari forradalomra utal, amely a kiber-fizikai rendszereken, azaz a valos és virtudlis valosag
kordbban nem létezé integraciojan alapulva a termékek teljes életciklusaban az egész
értéklanc uj szintre emelt szervezését és szabalyozdsat valositia meg. Ez a ciklus az egyre
inkabb individualizalodo iigyféligényeket koveti és kiterjed a termék koncepcionalis
tervezésetol, a megrendelésen, a termék fejlesztésén, gyartasan keresztiil a végfelhasznalohoz
valo kiszallitasig, végiil pedig az ujrahasznositasig a folyamat minden dllomasara, beleértve
a termékhez kapcsolodo szolgaltatasokat is. Mindennek az alapja az osszes relevdans
informdcio valos idejii rendelkezésre dllasa, amely feltételezi az értéklanc objektumainak
halozatba kapcsoltsagat, valamint azt a képességet, hogy ezekbdl az adatokbol minden
idopontban az optimalis értékfolyam meghatarozhato legyen. Az emberek, objektumok és
rendszerek osszekotése révén olyan dinamikus, valos idoben optimalizalt, onszervezé és a
vallalati kereteken tullépo, tobbletérték-termelé halozatok jonnek létre, amelyek kiilonbozo
kritériumok (kéltség, rendelkezésre dllds és eroforras-felhasznalds) szerint optimalizalhatok™.

A fenti fogalom véleményem szerint altalanossagban minden az Ipar 4.0 tekintetében

fontos kitételt tartalmaz, de a Nemzeti Technoldgiai Platform fogalma véleményem szerint

3 Kagermann Henning; Wahlster W.; Helbring J. (2013): Securing the Future of German Manufacturing Industry:
Recommendations for Implementing the Strategic Initiative Industrie 4.0. Final report of the Industrie 4.0

Working Group. Forschungsunion im Stifterverband fiir die Deutsche Wirtschaft e.V., Berlin, Letoltve:
2020.02.10.

4 https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/digital-transformation_en Letoltve: 2020.02.10.



azért is eléremutatd, mivel mar tartalmazza és kihangsulyozza a kiber-fizikai rendszerek
fontossagat.

A Vilaggazdasagi Forum is 2015. és 2016. évben is az Ipar 4.0 fogalmi meghatarozasa
kapcsan meghatarozta, hogy ezen ipari forradalom nem madas, mint az 0j technoldgidk
egyesitése, melyben a fizikai, a digitalis és a bioldgiai vilagok szimbiodzisa, egyesiilése, igy
eredményei és azok minden tudomany- és iparaghan, a teljes lokalis, nemzeti és globalis
gazdasagban éreztetik hatasukat, de ezzel parhuzamosan jelentés kihivasokat is magukban
hordoznak az emberi 1ét vonatkozasdban. A fogalmi meghatarozasdban szerepel, hogy az
egyénnek kell a technologiai fejlesztések hatterében allnia és az 6 céljait kell, hogy azok

(ki)szolgaljak.

1.2. ,,Smart home, city, country” — intelligens, digitalis otthon, varos, orszag

A fenti Ipar 4.0 forradalom hatdsa a sajat szlik életteriinkre is hatassal van, igy
technologiai, szdmitastechnikai és infokommunikacios eszk6zok a mindennapjainkat tudjak
hatékonyabba, kényelmesebbé, az eldttiink allé6 mindennapi feladatokat pedig eredményesebbé
tenni. Hiszen ezekre a kihivasokra az el6zdekben lathattuk, hogy a fejlesztések célja, hogy a
digitalis technoldgia altal megoldasokat kapjunk. Ezeket az informatikai, kommunikacios,
internet, eszk6zO0k adta korszer(i technoldgiai vivmanyokat integraltan kezelve a
mindennapjainkba tudjuk elérni azt, hogy az otthonunk, a munkahelyiink, a gazdasag és maga
az allam jobb ¢életmindséget €s hatékonyabb, kiegyensulyozottabb életet tudjon biztositani az
emberek szamara. Ezen fejlodési hullam lehetdségében a vezeték nélkiili és internet alapu
technologiai trendeknek elengedhetetlen szerepe van. Az IPv4-es negyedik verzidju
internetprotokoll lehetdvé teszi a késdbbiekben kifejtésre keriilé IoT technologia
kibontakozasat, ezek azok az informaciés ¢és kommunikaciés technoldgidk melyek
sziikkségesek ahhoz, hogy létre tudjuk hozni az okos otthont, varos és orszagot. A
halozatiasodas, tehat a technikai eszk6zok internet segitségével torténd kommunikacios
lehetdsége, illetve a szenzorok fejlesztése, a kommunikacios képességeik javitdsa szintén az
egy idében begylijthetd adatok €s informaciok szadmat jelentds mértékben megnoveli. Az
adatok ilyen mennyiségli tarolasara szolgalva létrejottek €s egyre nagyobb hangsulyt kapnak a
felhdalapu szolgaltatdsok, melyek az informacidk, adatok taroldsa mellett, azok
feldolgozasaban is nagy szerepet kapnak a jovében.

Az Eurdpai Unio Eurdpa 2020 stratégia célkitézése, hogy egy intelligens, fenntarthato

vilagon beliil egy innovativ €s biztonsagos tarsadalom johessen létre, melyhez sziikség van az



okos kornyezet, gazdasag, életvitel és a kormanyzas mellett az okos emberekre®, ezek egyiitt
hatarozzak meg a smart home, smart city €s a smart country meghatarozasat is. A stratégia
ezeket olyan infokommunikacios eszkozok és megoldasok utjan gondolja megvaldsitani,
melyek jellemzdje a gazdasagossag, rugalmassag és skalazhatosag lenne.

Egy altalanosan — az okos hdz, vdros és orszdg fogalmdra — elfogadott egyetlen
megfeleld definici6 még nem keriilt kialakitdsra, de minden meghatdrozas az
infokommunikaciés megoldasok alkalmazasat veszi alapul. Az okos otthonok részét kell, hogy
képezzék az okos varosoknak. A digitalis varos és orszag harom 1épcsés fejlesztési folyamaton
kell, hogy végigmenjen, igy beszélhetiink digitalis varosrol, intelligens varosrol €és okos
varosrol. A sorrend egyfajta fejlodési hulldm, mely a kiillonb6z6 fejlesztési szintek és
szolgaltatasok javitasaval novelhetd. A jelenlegi fejlédési tendencia szerint hazankban az
intelligens varosok és orszag fejlesztése van folyamatban, ezt kdvetden a kdvetkezd szinten
olyan mértékii adatgytijtés €és feldolgozas, valamint azok hasznositasara €pitd internetalapu
okos alkalmazasok sokasagara van sziikség, melyek stratégiai szemlélettel, integralt médon az
¢let minden szegmensét az otthonunktdl kezdve az allami szerveken 4t a gazdasag valamennyi
szerepldjéig behdlozza az életiinket €s a tevékenységeinket, a munkankat, a mindennapjainkat
megkonnyitik.

A ,,smart” technoldgiai fejlesztések fo célja a tudasalapu kornyezet fejlédésének
tdmogatasa, melyet elsésorban az infokommunikacios rendszerek dsszességének fejlesztésével
egymasra gyakorolt hatasuk javitasaval, a rendszerek Osszekottetésével tudunk elérni. Az
intelligens rendszerfejlesztés stratégiai fontossagu lehet, hiszen az okos otthonbdl kiindulva az
okos orszagig biztositani tudja, hogy a folyamatok gazdasdgosabbak, hatékonyabbak,
gyorsabbak ¢és atlathatobbak legyenek.

A gazdasagi és tarsadalmi jolét eléréséhez elengedhetetlen, hogy a biztonsag faktora és
garantalhato legyen, melyet az allam és a szervei tudnak biztositani azaltal, hogy 6k is
hatékonyan alkalmazzak az informaciotechnologiai és a kommunikécios eszkozoket az
allampolgarok szolgalataban.

Az internet rovid id6 alatt lezajlo valtozasai a legelsd okos otthon koncepciokat
kitagitva, az okos varos €s még nagyobb foldrajzi és gazdasagi kitekintésben az okos orszag
megvalosulasanak realitdsat hoztdk el. Méra realitas valosagga kezd valni, hiszen olyan iitem{
fejlesztési és fejlodési tendencianak lehetiink a tanui, melyben a kibertér, mint egyfajta vilag

szamara dominans szerep jut. A fejlédés az okos eszkdzok vilagaban egyre gyorsabb iitemil.

5 European Commission: Europe 2020 — A strategy for smart, sustainable and inclusive growth. COM (2010)
2020. Brussels, 3. 3. 2010. Elérhet6: http://ec.europa.eu/eu2020/ pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%
20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20 EN%20version.pdf (A letoltés datuma: 2020. 01. 17.)
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Az okos eszk6zok fejlesztési célja, hogy ezek rendszerbe vald kapcsolasa utan egy
olyan onfenntartd gazdaséagi rendszer keriiljon kialakitasra, mely a lakossag életmindségének
javitasat fenn tudja tartani, az er6forrasok hatékony gazdalkodasa mellett.

Ezek érdekében az okos
varoshoz ¢€s orszdghoz olyan specialis
funkciokat, elemeket tudunk
meghatarozni melyek sziikségesek a
kialakitasukhoz, igy sziikség van a
valos idejli adatgylijtésre akdr magan-,
akdr a  kozteriileteken  kiépitett

szenzorok segitségével. A begyljtott

adatok analizise is elengedhetetlen, a

tervezés és a prognosztizalas kiemelt

szerepet kap, a varosi kozmivek, mint 1. abra Az okos orszég, Vokos varos, okos otthon halézatos
rendszere (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

infrastruktarak vezérlése, kiemelve a

kritikus infrastruktardk védelmének szerepét, az okos varosi alkalmazédsok biztositdsa, a
kozosségi részvétel eszkozeinek fejlesztése, valamint a nagy sebességili internethalozat
mindenki szdmara hozzaférhet6 mindségben ¢és aron torténd biztositdsa. Ezek
elengedhetetlenck ahhoz, hogy az okos varos €s orszag kiépitésre keriiljon, illetve ahol ezek
egy idében biztositottak, ott beszélhetiink az okos varosrol, okos orszagrol.

Annak érdekében, hogy a fenti funkcidk megvaldsulhassanak, sziikség van harom
dimenzio biztositasara, igy meghatarozhatunk technoldgiai, humén és szervezeti dimenziot is.

A technoldgiai dimenzid célja, hogy olyan kornyezetet tudjon a technologiai eszkdzok
altal meghatarozni, melyben az informacidk gylijthetok és szétoszthatok, illetve a résztvevd
allampolgarok és a gazdasagi szerepldk, valamint a kormanyzati szervek infokommunikacioba
tudnak 1épni egymaéssal.

A human dimenzio, mint minden korban kritikus pontjanak tekinthetd, hiszen
elengedhetetlen a megfeleld szaktudassal felvértezett humaneréforrds biztositdsa, akik a
folyamatos fejlesztés és fejlddés mozgatorugdinak tekinthetdk az otleteik, a know-how altal.
A szervezeti dimenzi6 pedig jelenti az okos kozdsségek megteremtését, okos orszag- és

varosvezetést, okos allampolgarok bevonasaval mikodo szervezeteket, egyesiiléseket.
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2. abra OKkos varos szegmensei és az 0kos alkalmazasok lehetséges teriiletei

(készitette: dr. Lakatos Bence R.)

Osszegzésképpen a kor fejlddéséhez elengedhetetlen a fenti smart eszkozok
szintereinek a teljes korii digitalizalt kiépitése. Az okos varoshoz kapcsolodod alkalmazasok
koziil mar jelenleg is szamos elérhetd, melyek mindennapi életviteliink szinte minden teriiletén
megjelentek. A fenti abran lathatjuk példalozo jelleggel, hogy az okos varos alkalmazasok az
¢let minden teriiletén relevanciaval birhatnak. A kdzigazgatas is az okos varos kiteljesedéséhez
sziikséges egyik szegmens, melynek része a katasztrofavédelem is, a késGbbiekben
részletesebben foglalkozunk a kdzigazgatds okositasanak eddig elért eredményeivel, majd a

szakteriiletiink lehetséges fejlesztési iranyvonalaival és lehetdségeivel.

1.3. Az 10T fogalma, szerepe

A XXI. szazadi vilagunkra jellemzd, hogy az okos eszkozok, kiemelve a mobil
eszkozoket az infokommunikacios technologiaban elsé helyre keriiltek, elterjedésiik és
fejlédésiik rohamos tendenciat diktal és ez a folyamat, fejlédési hullam tovabb fog erésddni.
A ma embere az életét el nem tudna képzelni a mindig hozzaférhet6 és maganal tarthato, a
legtobb asztali szamitogépnél okosabb tobb technikai eszkozt és szoftvert integrald okos
telefonja nélkiil. A mobiltelefonok az utdbbi két évtizedben rohamosan fejlédtek, egyre
kimagaslobb teljesitményt tudnak nyujtani és az alaprendeltetésiikhoz (hang alapt vezeték
nélkiili tdvkommunikécio, rovid szoveges lizenet kiildése) képest jelentds szegmens é€s
iranyvaltason mentek keresztiil, koszonhetden az internet megjelenésének, illetve az Ipar 4.0

szerinti igényeknek.
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Az internet alapjait az 1970-¢s években Vinton G. Cerf és Robert E. Kahn fektették le,
mara az internet a vilagkorat €li és egyfajta korszakalkotd taldlmany volt, hiszen az Ipar 4.0
alapjaul szolgal. A feltalaloi még nem szembesiiltek azokkal a problémakkal amelyek ma a
fejlodési korlatjait jelenthetik, hiszen nem is gondoltak arra, hogy milyen mértékben fogja
befolyasolni az internet a ma emberét. A fejlodése soran mindig a megjelend tarsadalmi
kovetelményekre, kihivasokra kellett a megfeleld valaszt megtalalni, ugyanakkor a
technologiai fejlédésnek kdszonhetden a felmeriild kihivasokra tobb 1j megoldas is adatik.®

Az internet halozatanak a mérete, illetve az Osszetettsége folyamatosan novekszik a
halozatba kapcsolt szenzorok millidinak, millidrdjainak a szama altal. Ezen szenzorok ¢€s
eszk6zok alkotjak a targyak internetének az loT-nak (Internet of Things), mint koncepcionak
a kiteljesedését. A vezetékes technoldgia még ,,csak” egy milliard, mig a mobil technoldgia
mar hét milliard embert kapcsolt a haldézatba, melyhez nem szamoltuk a rengeteg vezetékes,
illetve vezeték nélkiili technologidval kommunikalni tudd eszkdzeinket, amelyek szintén a
haldzatba vannak kapcsolva és alkotnak egy még nagyobb informaciés halmazt.

Az egyes 10T rendszereink a tarsadalmi, tizleti folyamatokba, mindennapjainkba
beépiilnek, ezekkel kapcsolatban felmeriild kihivasokra okos megoldasokkal kell tudnunk
megfeleld valaszt adni, igy az 10T, mint technoldgia mar évek 6ta az innovativ fejlédés legfobb
technoldgiai forrasanak tekintheto.

A technologiai fejlodés egyre nagyobb iiteme biztositja, hogy a kérnyezetiinkben egyre
tobb eszkoz legyen, melyek kordbban egyszerii berendezési, hasznélati targyak voltak, de mara
a felszerelt szenzoroknak és egyéb kiegészitoknek koszonhetden okos, kommunikéciora képes
eszkozok lettek, melyek képesek csatlakozni a halézathoz, az internethez ¢€s egy- vagy
kétoldalu adatcserére, rogzitésre, tarolasra képesek, ezen tendencia alapjan kijelenthetd, hogy
az loT egyre népszerlibb és egyre nagyobb szdmban van jelen.

Az internetbe kapcsolt okos és k6lesonos kommunikaciora képes eszkdzok szama idén
becslések szerint joval meghaladja a tizmilliardot. Ez olyan mértékii novekedés, mely
problémakat generalhat a halozat stabilitasaban, gyorsasagaban, az adatok védelmében, azok
biztonsagos tarolasdban, gyors rogzitésében. Ezen felmeriild kihivasok kikiiszobolése
érdekében a halozat sebességének a gyorsitasara

,AZ 10T egyedileg cimezheto, sajat IP-cimmel rendelkezo, egymassal dsszekapcsolt
targyak, eszkozok, objektumok vilagméretii halozatakent értelmezheto, amely a TCP/IP-t

hasznalja kommunikacios és cimzési protokollként. Az loT altalaban kiilonféle szenzorok és

6 Sallai Gyula (2016a): A jov6 internet kutatas célkitlizései és teriiletei. Magyar Jov6 Internet Konferencia
2015. Hiradastechnika, LXXI. évf. 1. sz. 3-14. 0.
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aktuatorok halozata. A szenzorok a kornyezetben bedllt allapotvaltozasokat detektaljak a
fizikai, kémiai, biologiai stb. érzékelési tartomanyukban, az aktuatorok pedig az érzékelt, majd
kiertékelt adatok alapjan beavatkoznak a mitkodesi folyamatokba. A mar kordbban ismertetett
felhoalapu szamitastechnika rendkiviil fontos része az loT-nek, hiszen ennek révén lehet
igénybe venni a kiilonbozé tevékenységekhez sziikséges szamitdsi erdforrasokat.”’

A fenti fogalombol lathatjuk, hogy a dolgok internete végsé soron az internet
fejlédésének azon pontja, amikor is lehetévé valt, hogy a nap, mint nap hasznalt eszkdzeink,
targyaink képessé valjanak az internetre csatlakozni és kdlcsonds informacioval kapcsolatos
feladatmegoldasokat végrehajtani.

Az 10T megjelenésére sziiksége volt és alkalmazasa az egyén szintjén az okos
otthonokban is megjelenik, de mellette jelentOs szerepet tolt be az okos varos koncepcid
megvalosithatdsdgaban, illetve a fentiek alapjan lathattuk, hogy milyen sok infrastruktira és
valamennyi szektor — igy kiilondsen a rend- és honvédelem, az egészségiigy, a kritikus
infrastrukturak, az ipari vallalatok, a kézbiztonsag — szenzorositasa sziikséges ahhoz, hogy a
koncepcid megvalosithatova valhasson.

Az 10T eszkozok szerepe abban rejlik, hogy segitségilikkel kényelmesebbé tudjuk tenni
az ¢letlinket, illetve az Okologiai ldbnyomunk csokkentése mellett el tudjuk érni, hogy
gazdasagosabban tudjuk vezetni a hdztartdsunkat, hiszen gondoljunk csak arra, hogy az
otthonunk energiaigényét barhonnan, barmikor szabalyozni tudjuk, illetve ha automatikusra
allitjuk, akkor a rendszer magat tudja optimalizalni. Az otthoni alkalmazasokon kiviil varosi
szinten szintén a kozlekedés finomhangolhatdésdga javithatova valik, mellette az
energiagazdalkodas, okos kozvilagitas altal koltségesokkentés érhetd el. A kozigazgatasi
rendszerekben is pozitiv hatas érhetd el az okos eszk6zok alkalmazasa altal, igy az
tigyfélszolgalatok, ligyfél-hatosag kapcsolattartasanak a hatékonysdga javithatéva valik,
illetve a barhonnan, barmikor elérhet6 0-24 oras online tigyintézési feliiletek terén nyajthatnak
plusz lehetéségeket ezek az alkalmazasok, rendszerek, eszkozok. A kozigazgatasi
tevékenység, a hatdsagi ligyintézés, a hatosagi eljarasok, gyorsabbak, precizebbek és
hatékonyabbak tudnak lenni ezek alkalmazésa altal. Az IoT, mint dolgok internete a mai
informacios tarsadalmunk mozgatd rugdja, és az internet, illetve ezen eszkozok
infrastrukturalis szerepe megkérddjelezhetetlenné valik. A szerepe az elkdvetkezd években,
évtizedekben még dominansabba valik, azok alkalmazasara az életiink minden szegmensében

sziikség van.

! Haig Zsolt: Informacios miiveletek a kibertérben, Dialog Campus Kiadd, Budapest, 2018, 97-98. o.
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Az 10T rendszereket alkotd OsszetevOk koziil a késébbiekben vald fontossaguk
kovetkeztében csak néhanyat emlitenék meg, igy ilyenek lehetnek végponti eszkdzok,
szenzorok, RFID cimkék, web kamerak, jeleket érzékeld mobilolvasdk, eszkozok kozotti
atjarok, maga a halozat, mely az adattovabbitasban jatszik fontos szerepet. Az interfészek
feladata a beérkezett adatok értelmezése, majd a tarold rendszereken az adatok rogzitése,
tarolasa torténik, melyeket feldolgoznak ¢és a beérkezett adatokat pedig az egyes
kommunikécios szoftverek a felhasznalok szamara megjelenitenek.

Az ToT rendszerek eszkbzei a vezetékes és a vezeték nélkiili megoldasokat is
alkalmazni tudjak a kommunikacidjukra. A vezeték nélkiili esetében beszélhetiink Kis és nagy
hatétavolsagu kommunikaciorol.

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy az IoT a dolgok internetének a megjelenése
elengedhetetlen lesz a késdbbiekben kifejtésre keriild katasztrofavédelmi hatosagi ligyintézés
javitasat célzo eszk6zok bevezetéséhez. Az 10T egy olyan koncepciot takar, melyben fizikai
targyakat, de akar ¢él6lényeket is olyan adatgyiijto, érzékeld és kommunikacios szenzorokkal
tudunk ellatni, melyek altal azok egy kdzos halozatra tudnak kapcsolodni, ezaltal egymassal
onalloan kommunikalhatnak és képesek lesznek Osszetettebb igényeket kielégité adatok
gyljtésére, rogzitésére, tarolasdra ¢és feldolgozasara. Az IoT fejlédéséhez pedig

elengedhetetlen a nagyobb sdvszélességli és kapacitasu 5. generacios halozat az SG bevezetése.

I.4. A Big Data fogalma és keretei

A hagyomanyos adatbazis rendszerek korlatainak a feloldasa érdekében még 1998-
ben megjelent a Big Data fogalma, amely a gyors és komplex adatfeldolgozas megoldasara
nyljt lehetdséget. A korabbi alfejezetekben lathattuk, hogy egyfajta folyamatos fejlodés
figyelhetd meg az infokommunikacids technologia terén. A halozatositds és a fejlodés
eredményeként a hasznalt okos eszk6zok és rendszerek altal generalt adatok és informaciok
mennyisége rohamosan novekszik. Rengeteg tanulmany és prognozis sziiletett mar arra, hogy
milyen mértékli az adatmennyiség novekedése, melyek kozott van kiilonbség, de maga a
tendencia, azaz az exponencialisndvekedés szemmel lathat6. Ezen adatmennyiség kezelését,
rogzitését, tarolasat, feldolgozasat és az adatokra épiilé analitikus algoritmusok valos idejii
futtatasara alkalmassdgot meg kell oldani, hiszen akadalyat képezheti az IoT technoldgia
hatékonysag novelésének, tehat az okos varos, okos orszag koncepciok beteljesitésének, ezek
kezelésére nyljt megoldast a Big Data, mint infrastruktura. Ezen technologia segitségével
lehet6ség nyilik arra, hogy a lehetd legrovidebb id6n beliil az adatok szerkesztésébe,

hasznalataba be lehessen avatkozni. A Big Data nem jelent mast, mint a koriil6ttiink 1évo €16-
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és ¢lettelen vilag alkotdelemeirdl, illetve azokbol szarmazo rendszerezettlen formaban
megtalalhato, hatalmas kvantitasu adatok/informaciok halmazat, legféképpen az IoT és az
M2M (Machine-to-Machine) kapcsolatok novekvé térnyerését kovetden a tobb milliard
szenzor altal létrehozott ¢és Osszegylijtott nagyméreti adatok ujszeri modon torténd
feldolgozasat. A Big Data jellemzésére 3 V-betiis angol sz6 szolgal, igy jellemezhetjiik a
volume (mennyiség), a velocity (sebesség) és a variety (valtozatossag) szavakkal.

A napjainkban alkalmazott halozatba kotott eszkozeinket hatékonyabba tevé szenzorok
masodpercenként kiildik a nagymennyiségii adatokat a feldolgozas helyére. A folyamatos
mindségi adattovabbitas érdekében az adatatviteli sebesség jelentdsége felértékelddik, illetve
az érkez6 adatok feldolgozasat folyamatosan, azaz valos idoben el kell kezdeni. A Big Data
infrastruktara legnagyobb kihivasat jelenti a tomeges adatok rendezetlensége ¢és
valtozatossaga.

Az internet megléte és a felhGalapu szolgaltatasok kélcsondsen tudjak biztositani azt,
hogy a Big Data infrastruktara az adatokat kielégit6 modon tudja kezelni, hiszen az internet
segitségével az adatok folyamatosan dramlanak, a felhdszolgaltatasok 4altal pedig
legeredményesebben a halézat szélén az adatokat a nagy taroldkapacitdsu és
nagyteljesitményli szerverek segitségével taroljak és dolgozzak fel.

A Big Data tehat meghatarozhat6 egy olyan infrastruktiraval, mely olyan modszereket
¢és algoritmusokat alkalmaz, amelyek az adatok kezelését mar valos idében megkezdi, illetve
a kiilonb6zd adatallomanyok kozott is képes Osszefiiggések vizsgalatara és az adatok
Ujrafelhasznéldsara, azokat Osszekoti, rendszerezi ¢€s vizsgdlja. Az adat létrejottével
egyidejlileg létrehozza a maga digitalis labnyomat is. Az adatok ilyen méretli elemzd,
Osszehasonlitd, Osszefliggés keresd tulajdonsaga a jovOre vetitheti azt, hogy a késdbbiekben
egy adott esemény eldre jelezhetdvé valhat az dsszefliggések és az adatok globalis, valds ideji
elemzése altal. Ez a biztonsagi szegmens miikodését, hatékonysagat is jelentés mértékben
befolyasolni tudja, de rossz kezekben ezek az adatok hatalmas veszélyforrast és kihivast
jelentenek az adatvédelem jogi megkdzelitésében.

A fenti adatok valds idejli feldolgozéasa elengedhetetlen az okos varos, okos orszag
miikddéséhez az allampolgarok részére, illetve magdnak a koncepciok mogott rejlé célok
eléréséhez. A hatékonysadghoz, a gyorsasaghoz, a biztonsaghoz, a kényelemhez, a
takarékossaghoz elengedhetetlen, hogy a kihelyezett tobb ezer, t6bb millio, milliard szenzor
egymassal is képes legyen kommunikdlni, illetve az altaluk begyljtott adatokbol
meghatarozott kovetkeztetéseket, osszefliggéseket lehessen levonni, amelyek mar hatékony

informacioval szolgadlnak az allampolgar szamdra. Gondoljunk a példanak okaért egy
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navigacios alkalmazasra, amelyet felhasznaloként hasznalva a sajat igényeinknek megfeleléen
bedllitva a sajat igényeink szerint szeretnénk haszndlni, igy akédr a legrovidebb, akar a
leggazdasagosabb, akar latva az €l6 aktualis forgalmi viszonyokat, akar plusz igényeket is
szamba véve tudjuk megtervezni a mindennapi utunkat. Ezen alkalmazas esetében, ha
mindenkinek ugyanazt az itvonalat ajanlja, és nem kommunikélnak akar egymassal ezek az
eszk6zok vagy nincs egyéni bedllitasi lehetdség, akkor elképzelhetd, hogy maguk ezek az
eszkozok fognak forgalmi fennakadast, kozlekedési dugot okozni azért, mert nem tortént meg
az adatok val6s ideju feldolgozasa, a kdlesonos elemzés, kommunikacio.

Osszegzésként a fejezetben leirtak alapjan megallapithatjuk, hogy kiemelt
jelentéséggel bir a napjainkban is folyd negyedik ipari forradalom, azaz az Ipar 4.0. Ezen
kijelentésemet tdmasztja ala a vilag egyik legnagyobb stratégiai tanacsadd cége a Boston
Consulting Group is, aki meghatarozta azt a 9 alapvet6 technoldgiai ujitast, mely beinditotta
ezt a folyamatot, igy ezek a Big Data, az autonom robotok megjelenése, a szimulacid
alkalmazasi lehetOségei, az integracio, az ipari 10T kiemelt szerepe, a kiberbiztonsag
fontossaga, a felhdalapu szolgaltatdsok térnyerése, az additiv gyartastechnologidk és a
kiterjesztett €s a virtualis valosag.

A fejezetben bemutatdsra keriilt, hogy az Ipar 4.0 jovObeni fejlédéséhez
elengedhetetlen és kiemelt szerepe van az adatok gytijtésének és elemzésének, valamint az
ember altal alkalmazott gépek és berendezések, valamint rendszerek oOnkonfiguralasi
képességének, igy képessé valnak a valtozasokhoz valo alkalmazkodasra. Ezek altal a
tarsadalmi-, a gazdasagi- és a mindennapi életviszonyaink gazdasagosabbak gyorsabbak,

hatékonyabbak, rugalmasabbak és biztonsagosabbak lehetnek.

1. AZ IPAR 4.0 TECHNOLOGIAK KOZIGAZGATASRA GYAKOROLT HATASAI

A  XXI. szdzadi informdcios
tarsadalmunk alapjanak tekinthetjik az
informaciok jelentdségét, hiszen az
adatokat tarolni, feldolgozni, azokat
védeni szlikséges a feldolgozo eszkozok
altal. Az el6z6 fejezetben lathattuk, hogy
jelenleg a negyedik ipari forradalom soran

melyek  azok a  technikai  és

infokommunikéciés allomasok, melyek

. . . 3. bra Az okos alkalmazas adatbazisok be- és kimend
jelentds szerepet toltenek be ebben a informaciéinak a szerepléi

(készitette: dr. Lakatos Bence R.)
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folyamatban. A cél, hogy elérjiik a globalis szintli okos varosok, okos orszagok halézatos
rendszerét. Meghataroztuk az okos varos szegmenseit és az okos alkalmazasok lehetséges
teriileteit, melyek koziil egy kiemelt szerepet tolt be a kozigazgatds, de mellette a
katasztrofavédelem szakteriileteit érinti még az egészségligy, az energia, infrastruktura, a
vizvédelem és a biztonsag teriiletei is. Ezek alapjan lathato, hogy igenis fontos szerepet tolthet
be a mindennapi munkank soran az okos alkalmazasok és eszkozok hasznalata, melyeket a
lakossag ¢€s a biztonsag érdekében sziikséges folyamatosan fejleszteni €és a hatékonysagukat
novelni. A kozigazgatas fejlesztési igényét €s fontossagat maga az Eurdpai Unio is kiemelten
kezeli, hiszen a gazdasagi versenyképesség novelése érdekében elengedhetetlen, hogy a
digitalis kohéziot javitsuk. A versenyképesség novelése mellett pedig magaval hozza a
tarsadalmi fejlodést, a tarsadalmi jolét allapotat is.

A 27 tagallam kozotti kiilonbségek megsziintetése, az adminisztrativ tehercsokkentés
dltalanos elterjesztése, a hatékony szolgadltatasok bevezetése, és dltalaban a kozszféra és a
kozigazgatas reformja az EU-s és nemzeti szakpolitikak jelentos elemei. Ilyenek példaul a
Digitalis Menetrend, a H2020 kutatdsi programok vagy az E-kormanyzati Akciéterv.”®

Amennyiben a kdzigazgatdsra tigy tekintiink, mint egy szolgéltatora, akkor szamara is
fontos, hogy folyamatos innovacion menjen keresztiil, ezért sziikségesek a digitalis
fejlesztések megvaldsitasa. Mind anyagi-, mind eljarasjogi aggalyok meriilhetnek tobb esetben
fel, illetve egyéb kockazatok melyek a kozszféra modernizacidjat akaddlyozhatjak,
lassithatjak, de a szolgaltatd alkalmazasok digitalis innovacidja jelentheti a mai napig a
kozszféra modernizélasanak a féiranyvonalat. Hatékonyabb, gyorsabb, pontosabb, ligyfél- és
felhasznalobarat feliileteket kell alkotni, az ilyen jellegli alkalmazéasok esetén az egyszerii és
biztonsagos kezelés kulcsfontossagli. Hazankban a kozigazgatast tagértelemben értelmezve
mar szamos applikacio megjelent, ilyen példaul az tigyfélkapu, az e-bev, mint elektronikus
adobevallas, vész, életmentd stb. Ezek a szolgaltatas innovacios trendek altal a kozigazgatas a
lakossagszamara kozvetlenebbé és befogadhatobba valhat. Az életiink minden terén egyre
jellemzdbb, hogy noveljik az [oT eszkdzeink szamat, illetve igényt tartunk arra, hogy ezen
eszkozok és az internet adta elényoket az élet minden szegmensében kiaknazhassuk, ezért is
fontos és mindig aktualis a kdzigazgatas fejlesztésével, és azon belill is a katasztrofavédelem
infokommunikacids, technikai eszkdz- €s szoftverallomanyaval foglalkozni. Cél az analog
folyamatok teljes mértékii levaltasa, azaz a teljes digitalizacio, melyben elérhetjiik ligyfél és a

hatosag oldalarol egyarant a papirmentes iigyintézést.

s

beksszonté a tematikus szamhoz, Vezetéstudomany, 2018, Budapest, 2-5. DOI https://doi.org
/10.14267/VEZTUD., Letoltve: 2020.01.01.
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Az Ipar 4.0 jelentds hatassal van az eddig felallitott kozigazgatast €rinté innovacios
trendekre is, mivel figyelembe kell venni, hogy a tarsadalmi szokasok az internet és a hasznalt
elektronikai eszk6zok tekintetében valtozdson ment keresztiil, hiszen a fiatalabb korosztalyok
tekintetében a hagyomanyosnak tekinthetd informacioforrasok, mint példaul a honlapok
hasznalata egyre elenyészébb, mig maguknak a specializalt applikacioknak a hasznalata egyre
jelentésebb szerepet kap. A honlapok helyett erdteljes novekedési hullam jellemzi a k6zdsségi
oldalakat, illetve a csevegd-programokat is, ezek mindegyike jelentds potencialt rejt magéaban,
melyet a kozigazgatas szerepldi altal az elkdvetkezd években kiakndzéasra szorulnak. A cél,
hogy a kozigazgatas felhasznald barat, mindenki szamara hozzaférhetd modon biztositva

legyen.

11.1. Az e-kozigazgatas fogalma, jogszabalyi hattere

Az Eurdpaban is tobb évszazad alatt kialakult és megszilardult kozigazgatasi
eljarasrendek ¢és modok, gyakorlatok keriiltek a harmadik évezredben egyfajta Uj
paradigmavaltas kovetkeztében megreformalasra. Az elektronikus, vagyis e-kozigazgatas
napjainkban egyre gyakrabban hasznalt kifejezést takar, hasznalatosak még az idegen nyelvi
megfeleldi is az e-government, illetve az e-governance. Maga az e-kozigazgatas napjainkra
interdiszciplinaris teriiletté nétte ki magat, mivel tobb tudomanyteriilet is foglalkozik vele,
illetve az altala célzott elvek hidként kotik dssze a tudomanyteriileteket. Az e-kozigazgatast
egyfajta olyan szemléletmdddal és eszkozrendszerrel tudnank jellemezni, melynek célja az
allam- és Onkormanyzati igazgatds modernizacidja. Le Kell szdgezniink, hogy ez a
modernizaci6é sohasem fogja azt jelenteni, hogy a kozigazgatds emberek nélkiil hatékonyan
miikddtettethetd lenne, illetve a gépi dontéshozatal szigoru szabalyozok és keretek kozott
valosithatdo meg. Az e-kdzigazgatas sziikségességében nem mindenki ért egyet, van aki szerint
hasznos, van aki szerint pénzkidobds, de mindenféleképpen le kell szogezni, hogy az okos
varos ¢és okos orszag biztonsdgos ¢és hatékony mikodéséhez ¢és Kkiteljesedéséhez
elengedhetetlen, hogy a kozigazgatas minden résztvevdje rendelkezzen az e-kdzigazgatas
kiépitettségével. Bizonyos esetekben a hatékonysag, mint cél abban is megjelenhet, hogy a
mar meglévé ligymenetek atszervezését, racionalizalasat hajtjdk végre bizonyos
infokommunikacids, informatikai eszkdzok altal, ezen eredményességet ndveli az egyéb mobil
applikécios, illetve IoT eszk6zok alkalmazasa. Az e-kozigazgatas, e-kormanyzas kialakitasa
¢s aktualitasa vitathatatlan, hiszen a fejlesztési kényszert maga a maganszféra és a nemzetkozi

trendek generaljak.
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Mit is neveziink akkor e-kozigazgatasnak? ,, Az e-kozigazgatis a kozszféra
kapcsolatrendszerének tudas alapu atalakitasat és racionalizalt, szolgaltato jellegii
ujraszervezeset jelenti, az infokommunikacios technologiai alkalmazasok kézmiiszert
haszndlata révén.”® A fogalom meghatarozasban harom olyan alapelem van, mely segit
megérteni az e-kozigazgatas fogalmat, igy a kapcsolatrendszer tudas alapa atalakitasa, mely
esetén gondoljunk az informacios tarsadalom, mely egyfajta tudas alapu tarsadalom, melyben
jelentds szerep jut a tudasmenedzsment és a tanuldszervezetek részére. A masodik pillér a
racionalizalt, szolgaltato jellegii ijraszervezés, ezt a meghatarozast parosithatjuk a szolgaltatod
¢és hatékony allam, valamint a kozmenedzsment szemléletek is visszatiikr6z6dnek a
meghatdrozasban. Harmadik pillére pedig az infokommunikaciés alkalmazasok kézmiiszerti
hasznalata, ez nem jelent mast, mint az informacids tarsadalomban a rendelkezésre alld
eszkozok altali tobbesatornas, elektronikus és automatizalt tigyintézést.

A kozigazgatds az évszdzadok sordn is az adatok feldolgozasaval, eldallitasaval,
tarolasaval foglalkozott, melyet elsGsorban papir alapon hajtott végre. A jovoben a feladat nem
valtozik, hiszen a tudas alapt kapcsolatrendszer tovabbra is jelentds szerepet fog jatszani,
viszont az e-kozigazgatas terén az adatkezelés output jellegében van valtozas. Az e-
kozigazgatas megvalosithatdsaga szempontjabol fontos a technologiai fejlédés, hiszen az Ipar
4.0 tekintetében emlitett 9 technikai, infokommunikécids allomas lehet6vé teszi az okos varos
szegmensekben torténd alkalmazasait.

Emlitésre keriilt, hogy az Eurdpai Unid, mint kiilsé tényez6 is az e-kozigazgatas
fejlesztése és biztositasa mellett van, de a kormanyzatot beliilrél kényszer éri, méghozza az
informacios tarsadalmi elvarasokra €s helyzetekre val6 megoldéaskeresés.

Az e-kozigazgatas hatékonysag ndveld szerepe munkaszervezésen, az egyszeriisodo
adminisztracion és a kisebb kollektivan keresztiil csokkenteni tudja az éallamhdztartési
kiadasokat, kozigazgatashoz sziikséges fenntartasi koltségeket. A koltségesokkentés mellett
fontos, hogy hosszi tdvon a makrogazdasagban akar az adok, adminisztracios terhek
csokkentése, hatékony allokacio képzelhetd el. Az ilyen jellegli rendszerek altal novekszik az
atlathatosaguk és ez altal a gazdasag fehéredése, valamint a stabilitasa és az allamba vetett
lakossagi bizalom novekszik. Az e-kozigazgatas széleskorii alkalmazasa mellett jelentdsen
tobb eldny sz6l, mint hatrany, ezt szemlélteti a lentebb taldlhato 3. abra. Az e-kozigazgatasban
hasznalatos infokommunikacios technologidk mindsége €s mennyisége az iigyfelek szdmara
egyfajta ) ismeretek elsajatitasara ad kedvet, hiszen elengedhetetlen, hogy az ilyen rendszerek

kezelésé¢hez sziikséges ,,irdstudas, miiveltség” konnyen megszerezhetd legyen. Ezen

9 Budai B., Az e-kozigazgatas elmélete (masodik, atdolgozott kiadas), Akadémiai, Budapest, 2014.
19



folyamatok a felhasznalok oldalarol hatassal vannak az infokommunikécios ipari szegmensre
is, hiszen egyre nagyobb lesz a kereslet az ilyen jellegli eszk6zok irant.

Az e-kozigazgatas eszkOztara egyre gyorsuld litemben lesz képes valtozni €s fejlodni,
igy 1), egyszerlibb tervezési, dontési, szervezési, iranyitasi €és ellendrzési mechanizmusok
bevezetését teszi lehetdveé a bevezetendd reformok altal. Ezek nélkiil a kdzigazgatas nem fog

tudni 1épést tartani a tarsadalmi és a gazdasagi modernizacids tendenciaval.

El6nyei:

+ novekvs hatékonysag az informacié megosztdsa miatt
+ papirmentes tranzakcidkbdl eredd allami megtakaritds
+ gyorsabban igénybe vehetd szolgaltatasok

+ non-stop rendelkezésre allas

+ Onkiszolgalas, kényelem

+ bonyolultsag csokkentése

+ atlathato kormanyzat

Hatranyai:
- nehéz az informacidkat megtalalni

- elvész az ligyfél és az ligyintéz6
kozotti személyes kapcsolat

4. abra Az e-kozigazgatas elonyei és hatranyai (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

Az infokommunikacids technologidk, halozatok széles korben torténd alkalmazéasa
megkonnyiti az informacié feladotol a fogadohoz valo érkezését, ezaltal az egyes szaktertiletek
kozotti konzultaciok is hatékonyabba tudnak valni.

Az éllampolgarokkal, mint hatdsagi szereplékkel szemben kiemelt szerepe van a
megfeleld kommunikacionak, hiszen alapjat képezi a bizalomnak. A bizalom pedig
elengedhetetlen ahhoz, hogy a megfeleld parbeszéd, a folyamatokban torténd Onkéntes

részvétel, véleménynyilvanitds megtorténjen a lakossag részerdl.
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1. tablazat Az e-kozigazgatasra hatast gyakorlé legfontosabb hazai jogforrasok, azok célja és tartalma

(készitette: dr. Lakatos Bence R.)

Jogszabaly

Célja, tartalma

Magyarorszag Alaptorvénye
(2011. aprilis 25.)

Az Alaptorvény XXVI. cikk értelmében ,,az dllam - a
mitkodésének hatékonysdga, a kozszolgaltatdasok
szinvonaldanak emelése, a koziigyek jobb dtlathatosdga és az
esélyegyenloség elomozditisa érdekében - torekszik az uj
miiszaki megolddsoknak és a tudomdny eredményeinek az
alkalmazdsara.”

Az Alaptorvény XXIV. cikk bekezdés szerint ,, mindenkinek
joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosdagok részrehajlas nélkiil,
tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil intézzék. A
hatosagok torvényben meghatarozottak szerint kételesek
dontéseiket indokolni.”

Minden életviszonyunk alapjaira vonatkozdan a legfébb célok
és gondolatok kodexe az alaptorvényiink, mely a legmagasabb
jogforrasi szinten szabalyozza az e-kozigazgatas kialakitasanak
az igényét is.

Az elektronikus tigyintézes €s a
bizalmi szolgéltatasok altalanos
szabalyairol szo616 2015. évi
CCXXILI. torvény

Az altalanos kozigazgatasi

rendtartasrol szold6 2016. évi CL.

torvény

Az allami és onkormanyzati
szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szolo
2013. évi L. torvény

A jogszabaly célja, hogy az egyes elektronikus szolgaltatasokat
szabalyozza, kiemelten a bizalmi szolgaltatok tevékenységére.
Ezek az elektronikus alairast jelentik, melyek az elektronikus
dokumentumok biztonsagos és azonosithato alairassal lathatoak
el. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag tartja nyilvan ezen
szolgaltato listajat.

A jogszabaly az elektronikus kozigazgatisi megoldasok és
lehetoségek mellett az el6z6 eljarasi torvényhez képest sziikebb
mértékben  foképpen az  e-kdzigazgatds  elektronikus
ligyintézését a  kapcsolattartds  altalanos  szabalyainal
szabalyozza, ahol visszautal az el6z6 torvényben, mint az e-
kozigazgatas alapvetd sarkalatos jogszabalyara.

A jogszabaly kiemelt szerepet tolt be mind az 4llami mind az
onkormanyzati szervek altal kezelt informaciok, adatok
esetében is, hiszen deklaralja azokat a szabalyokat, eléirasokat,
melyek sziikségesek ahhoz, hogy e szervek altal kezelt adatok
sértetlensége, bizalmassaga, tarolasa, védelme biztositva
legyen. Az adatokat kezel6 rendszereknek teljesiteniiik kell a
zartsag, teljes kortiség, folytonossag és kockazatokkal aranyos
védelem biztositdsdra vonatkozé elbirdsokat. A torvény
preambuluma meghatarozza, hogy ,, tarsadalmi elvaras az dallam
és polgarai szamara elengedhetetlen elektronikus informacios
rendszerekben kezelt adatok és informaciok bizalmassaganak,
sertetlensegének és rendelkezésre dllasanak, valamint ezek
rendszerelemei sértetlenségének és rendelkezésre dlldsanak
zart, teljes kori, folytonos és a kockazatokkal aranyos
vedelmének biztositasa, ezaltal a kibertér védelme.” Az
adatoknak és az informacioknak a biztonsagos, megfeleld
kezelése egyfajta alapveto tarsadalmi igény.
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A jogszabaly 1. § hatarozza meg a térvény céljat, igy ,, az adatok
kezelésére vonatkozo alapveté szabdlyok meghatarozdsa annak
érdekében, hogy a természetes személyek maganszférdjat az
Az informacios onrendelkezési adatkezelok tiszteletben tartsak, valamint a koziigyek atlathato-

jogrol és az saga a kozérdekii és a kézérdekbol nyilvanos adatok
informaci6szabadsagrol szolo megismeréséhez és terjesztéséhez fiizodo jog érvényesitésével
2011. évi CXII. torvény megvalosuljon.”

Ez tartalmazza azon feladatok megvalositasanak az igényét,
melyeket az egyes intézményeknek el kell latniuk a célban
megvalositottak biztositdsa érdekében.

Az e-kozigazgatds és az informatika témakdre szempontjabol
véleményem szerint azért fontos a szerz6i jogrol emlitést
A szerzdi jogrol szo0l6 1999.  tenniink, mivel minden szervezetben jelentds szamban
évi LXXVI. torvény keletkeznek olyan alkotasok, melyekre ez a fajta jogvédelem
kiterjed. Gondoljunk csak a belsd, illetve kiilsd elektronikus

iratokra, dokumentumokra, honlapra, tanulmanyfiizetre stb.

Az E-igyintézési torvény, mint biblidhoz kapcsolodo

Az elektronikus figyintézés jf)gszal:r)é!y, melynek hatél}la és'sz’abélyozésa az ,, e.I.ektronikus

részletszabalyairol sz616 ugyintez’esre, az annak so?fan el{aro. sz’er’vefzetekre’es ugyfele{kre,

451/2016. (X1I. 19.) Korm. a"szaba'lyozott el'ektrolr.zzkt'ts ugy'lntezesz szolgaltatas'ok' és a

kozponti elektronikus itigyintézési szolgadltatasok nyujtoira és

igénybe vevdire, valamint az elektronikus tigyintézést biztosito

szervek és mas szervek kozotti informatikai egyiittmiikodésre
terjed ki.”

rendelet

Osszességében elmondhatd, hogy az infokommunikaciés technologidknak a
folyamatos fejlodése és azok kozigazgatasi szintli alkalmazasa a hivatalok mikodését
szamottevOen jobba, hatékonyabbd és demokratikusabba teheti. A vildgunk elektronikus
feltiletekre valo adaptélasa és a feliiletek, adatok biztonséga érdekében elengedhetetlen, hogy
a megfeleld jogi eszkdzok altal szabalyozottan keriiljenek kialakitasra, hiszen ezen feliiletek
alapvetd tulajdonsaga, hogy az ligyfelek szamara biztonsagos, szabdlyozott, kiszamithato,
valamint hivatkozhatoak legyenek.

Az ilyen jellegli torekvéseket harom csoportba tudjuk osztani, egyik az elektronikus
kereskedelmi feliiletek, ezek dontéen a polgari jellegli jogiigyletek, mig a korményzati
feliiletek a kozigazgatashoz kapcsolodo jogiigyletek tartoznak.

Mindkét teriilet esetében a védelmezd, oltalmazd szerepet a jogteriiletek kozott a
blintetdjog fogja betdlteni. Ezért fontos, hogy megfeleld €s a fejlodést dinamikusan lekovetd

jogszabalyi kornyezetet alakitson ki a jogalkoto ezen teriiletek védelmére.
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11.2. Az Eurépai Uni6 e-kozigazgatasra gyakorolt hatasa

Mint a mai ¢€letlink minden teriiletére, igy az e-kozigazgatasra is jelentds befolyassal
bir az Eurdpai Unio és az 6 normai, ezek esetében is kiemelten a masodlagos normak kozott
talalunk olyan fontos szabalyzokat, melyek az informacios tarsadalommal jaro elektronikus
viszonyrendszerekre vonatkozé alapvet6 eldirasokat tartalmaznak.

Ezen szabalyzok biztositjadk a modernizdlashoz sziikséges alapokat, mivel a
jogszabalyok szerepe, hogy a rendelkezései érvényesiiljenek, azok hatékonyan szabalyozzék a
kitlizott célokat, ezek teljesiilése esetén a jogi szabalyozottsag hatasosnak tekinthetd. A hazai
jogi szabalyozas nehézsége volt, hogy egyrészt a nemzetkozi €s az unids normaknak meg kell
felelni, masrészt pedig valamennyi hazai, unios €s nemzetkozi normat ugy kell kialakitani,
hogy az 0j informacids tarsadalmi jellemzoket, a virtualizacié szintjét figyelembe vegyék, és
a rohamosan fejlodé trendek mellett, egy eléremutatd szabalyozast eredményezzenek. Az
eléz6 alfejezetben bemutatott e-kozigazgatasra vonatkozd szabalyzok az unids jogszabalyi
eléirasok adaptalasanak tekinthetdk, illetve az életviszonyok valtozasara adott valaszlépések.

Az Eurépai Unié masodlagos joganyaga szabalyozza a kozigazgatasra vonatkozo
paradigmakat, ezek kozott vannak, amelyek az elektronikus viszonyrendszert szabalyozzak,
ezek ismerete is elengedhetetlen a hazai jogalkotds szempontjabol. Az Eurdpai Unio a
tagallamok helyett teljes korti szabalyozast nem kivant alkotni, kizarolag stratégiai
iranymutatast nyujt az élethelyzetek tekintetében, igy az e-kdzigazgatast, mint szakteriilet
részletes szabalyzasat a nemzetallamokra bizza.

A kiber-, vagy elektronikusvilag jogi szabalyozasanak a kozos elemei kozott szerepel,
hogy egyfajta anyagi, immateridlis elem talalhatd benniik, illetve a szabalyozas és maga a
feleldsség tekintetében szilikségszeriien figyelembe veszik a specialis technologiai
kovetelményeket, illetve ebben az ligyfél-hatdosdg viszonyban a hatékonysag biztositasa
érdekében sziikséges, hogy mindkét fél elektronikus eszkozt, eszkdzoket hasznéljon.

Hazankban a jogi szabalyozas leképezi a tarsadalmi viszonyokat, az elektronikus
trendeket, tehat utdlagos jellegli, igy a kdzigazgatas csak bizonyos késéssel tud reagélni ezekre
az élethelyzetekre. A kozigazgatasunk Iépést probal tartani a civil és vallalati szféraban mar
bevalt modszerekkel, eszkozokkel, eljaras trendekkel. Fontos szerepe van az utolagossag
csokkentésében az eurdpai unios joganyagoknak, mivel magukbodl az uniés alapelvekbdl is
kovetkezik, hogy vannak olyan kozmiivek, szolgéltatasok, melyek pontos, hatékony
biztositasa elengedhetetlen a mai informécids tarsadalmunkban, ilyenek példaul a belsé piac,

aruk és emberek szabad mozgasa, tOke szabad aramlasa.

23



Az Eurdpai Unidban az informacios tarsadalmi stratégiak a mindségi és a teriiletek
kozotti fontossagbeli valtozasokon kiviil, a Tanacs 1994. junius 24-25-i korfui konferencian
fogadta el a 6 fejezetes és 32 oldalas mara csak gy nevezett Bangemann-jelentést, mely
jelentés megalkotasa 6ta nem sokat valtoztak az alapelvek. A napjainkig 1étrehozott stratégiak
szabalyzokat tartalmaznak az infrastruktarak mikodésérol, a szabalyozassal 6sszefliggd jogi
keretek és a sziikséges intézményrendszer létrehozdsarol, a szolgaltatdsok tartalmardl, az
igénybevevo és részesek korérdl, azaz a felhasznalokrol, az ¢ képzésiik és végsd soron az e-
demokracia elérésérol. Legfontosabb feladat és cél a K+F+I, azaz a kutatas, a fejlesztés és az
innovacio mindenkori megvalositasa, mivel nélkiililk nem képzelheto el egy hatékony és gyors
e-kozizgatasi rendszer megalkotdsa és mukodtetése. Abban az esetben, ha ezekre nem
figyeliink oda, akkor lemaradunk a fejlédésben, a stratégidk mondanivaloja a Bangemann-
jelentés 6ta nem hoztak sok wjat, legfeljebb szofisztikaltsagukban.©

A fenti alapelvek és célok alapjan a jelenleg is alkalmazott Eurdpai Bizottsdg 2016-
2020 kozotti évekre szold e-kormanyzati cselekvési tervében (EU E-kormdnyzati Cselekvési
Terv 2016-2020) ' megfogalmazottakkal, miszerint: "2020-ra az Eurépai Unié
kozigazgatasai és kozintézményei nyitottak, hatékonyak és befogadok lesznek, és az Europai
Unié valamennyi polgara és vdallalkozdsa szamdra hatarok nélkiili, egyénre szabott,
felhasznalobarat és végponttol végpontig jellegii digitalis kozszolgaltatasokat fognak
nyujtani.”

Ezen folyamatban meghatarozo allomas volt az eurdpai unids szinten térténd egységes
szabalyozasa az elektronikus tgyintézésnek, ezt az EU 2014. julius 23-i 910/2014/EU
rendelete, roviden az eIDAS (;, electronic identification and trust services” — Elektronikus
azonositas és bizalmi szolgaltatdsok) hivatott megvalositani.

Az Eurdpai Unid szabalyozasi elvei kozott szerepel, hogy az e-kdzigazgatas teriiletén
valamennyi tagallam a megegyezd szolgaltatdsokat kozel egy idében és technikailag
ugyanolyan megvalositassal vezesse be, mert igy megvalosithatdo a tagdllami rendszerek
kozotti valodi kohézid lehet6sége. A technikai és informatikai kozos nyelv mellett
problémaként meriilhet fel, hogy nem rendelkezik az unié egy egységes hivatalos nyelvvel,
igy a kozigazgatas nyelve mindenhol mas és mas, példanak okaért fdszabalyként hazdnkban a

magyar. Ki kell hangstlyozni, hogy az uni6 e-kdzigazgatési iranyvonalai a mai napig féképpen

10 Budai Balézs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete UJ - Masodik, atdolgozott kiadas, Akadémiai Bp., 2014
1 Ey eGovernment Action Plan 2016-2020 — Accelerating the digital transformation of government (European
Comission, COM (2016) 179 final, Briisszel, 2020. 01.17.
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gazdasagi iranyultsaguak, a mindennapi allampolgarok ¢€s jogi személyek, valamint az allam

kozotti €letviszonyok szabalyozasat a tagallamok szamara szabadon hagyja.

11.3. Az eIDAS rendelet és a SZEUSZ-6k szabalyozasa

Az Eurdpai Uni6 2014. jalius 23-i 910/2014/EU rendeletével hianypdtloan megalkotta
az Elektronikus azonositas és bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos unids joganyagot, mely
2016. julius 1-jétol hatalyba is 1épett hazdnkban, Ezen jogforras rovid neve az eIDAS rendelet.
A joganyag célul tizte ki, hogy az online kornyezetet fejleszti, melyet korabban lattunk, hogy
az unid elsédlegesen a gazdasagi fejlédés, masodsorban pedig a tarsadalmi szempontjabdl is
kiemelten kezel. Ezen fejlesztéshez elengedhetetlen, hogy az ilyen rendszerek iranti bizalmat,
a technikai megoldasokat megteremtse és az alkalmazando felhasznaldi kort bovitse.

A rendelet immaron egységesen szabalyozasaval ujrakodifikalta az elektronikus
alairasokra és a bizalmi szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyi teriileteket. A bizalmi jelleg,
mint kulcsfogalma a targykornek jelenti azt, hogy ide tartozik minden, ami az elektronikus
tigyintézések bizalmi alapjat szolgaljak, igy példaul ide sorolhatjuk az elektronikus alairasra,
az elektronikus kézbesitésre, archivalasra, elektronikus id6bélyegzore, vagy akar a weboldalak
hitelesitésére vonatkozo eldirdsokat is. Igy az ilyen jellegii szolgaltatasokat valamennyi
tagorszag €és valamennyi szerv altal elfogadasra kell, hogy keriiljenek, amennyiben azokat az
eIDAS rendelet alapjan valdsitottak meg és az elektronikus ligyintézéshez utat biztositanak.

Az eIDAS rendeletben foglalt szabalyozasok kozott kiemelendd, hogy egységes, kdzos
szabalyozasra kertiltek példaul az elektronikus azonositésra, az alairasra, a bélyegzdre, tovabba
a kézbesitési szolgéltatasokra, illetve a hataron atnyuld egyiittmiikodést eldsegitd
szolgéaltatasokra vonatkoz6 eldirasok.

Az elektronikus azonositast az unidés joganyag II. fejezetének 6-12. cikkei
szabalyozzak. A rendelkezései kiterjednek minden olyan azonositasra szolgald elektronikus
szoftveres, hardveres eszkozre, amelyek az online szolgaltatasok azonositasa soran
hasznalatosak, illetve valamilyen azonositd adatot tartalmaznak.

A rendelet az azonositasi rendszerek tekintetében hdrom biztonsagi szintet kiilonbdztet
meg: Az elsdvel szemben a legkisebb kovetelményeket tdmasztja, igy ezek meghatarozésa az
,alacsony biztonsagi szint”. Ezek olyan szoftverek és hardverek lehetnek, amelyek csak
korlatozott megbizhatosaggal ellendrzik a felhasznald azonossagat, de ezek célja a maguknak
a személyazonossaggal valo visszaélések kockazatanak a csokkentése. A masodik 1épcséfok
mar a ,,jelentds biztonsdgi szint”, amely képes jelentds megbizhatosaggal igazolni valakinek

a személyazonossagat, ezen szint megvalositdsdval a visszaélések kockazatat jelentds
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mértékben csokkenteni lehet. A harmadik és egyben a legmagasabb szintii a ,,magas”
biztonsagi szint, melynek célja maguknak a visszaéléseknek a teljes korii megakadalyozasa,
melyet szigoru technikai feltételekkel tud megvaldsitani.

A szabalyozas célja, hogy a tagallamok kolcsondsen el tudjak ismerni a biztonsagot,
hiszen a rendelet alapjan kotelesek kialakitani a minimalis védelmi szintet az elektronikus
azonositd eszkdzok tekintetében, igy azoknak szerepelniiik kell az EU kozzétételi listajaban
is. Ezen eszkozok lehetnek az eldirasnal sokkal szigorubb kdvetelményeket teljesitoek is, de a
rendeletben foglaltak ala nem mehetnek, mivel akkor a bizalmi listara fel se keriilhetnek.

Az elektronikus alairasra vonatkozé k6zos eurdpai unids szabalyait a rendelet a 25-34.
cikkeiben szabalyozza. Az eIDAS rendeletben foglalt szabalyok nem valtoztattak ez eddig
gyakorlaton, igy tovabbra kétféle, azaz fokozott és mindsitett biztonsdgu alairasokat
alkalmaznak. A valtozas jelentdsebb mértékben érintette magukat az elektronikus alairas
szolgéltatoit, hiszen csak az lehet a jovOben szolgéltatd, aki bizalmi szolgaltatova tud valni,
valamint az aldirasok elfogadasi korét szélesiteniiik kellett.

A fokozott biztonsagu alairas egy elektronikus adatsorhoz csatolva igazolja az alairast
1étrehoz6 természetes személy azonossagat a dokumentum sértetlensége érdekében. Ez alapjan
a fokozott biztonsdgu aldiras magahoz az aldiréhoz és az éltala létrehozott, 1étrehozando
adathalmazhoz kothet6 és egyben igazolja az aldiré személyazonossagat, illetve az alairas
nyomon kovethetdséget is garantal az esetleges késdbbi valtoztatasok soran.

A mindsitett elektronikus aldirds az elébb ismertetett fokozott biztonsagh aldiras
feltételeit tartalmazza és azokon tulmenden tovabbi feltétel a magasabb szint biztositasa
érdekében, hogy az aldiras létrehozasdhoz mindsitett aldirast 1étrehozo eszkozre van sziikség
¢és az alairas mindsitett tantsitvannyal rendelkezik.

A két biztonsagi szintli aldirds esetében fontos hangsulyozni, hogy a joghatésait
tekintve mindketté megegyezik a sajatkezli alairassal. Barhol felhasznalhato és barmit
bizonyitani tudunk vele. Abban az esetben, ha a szolgaltato fokozott szintii alairast ir eld, akkor
koteles elfogadni més orszag fogokozottnak mindsiil6 alairasat, ugyanigy a mindsitett esetében
is, mivel a rendelet 1. és 2. szamU mellékletében megtalalhatok a kdvetelmények a két
biztonsagi szintre, tehat a tagallamok enyhébbet nem, de szigorubbat megallapithatnak.

A természetes személyek mellett még fontosabb, hogy a jogi személyek, szervezetek
esetében is biztositsuk az elektronikus hitelesités lehetdségét, ezt teszi lehetévé az elektronikus
bélyegzd, melynek technikailag véve a célja és modszere is az elézdekben ismertetett két
tipushoz hasonld. A dokumentumok, cselekmények szervezet altali hitelesitésére szolgal,

Joghatasat tekintve még a birdsagi eljarasok soran is el kell fogadni éket. A bélyegzdk is

26



fokozott és mindsitett tipustiak lehetnek, melyek kovetelményeit a rendelet 3. melléklete
tartalmazza. Az elektronikus aldirashoz képest a legfobb kiilonbség abban van, hogy itt
kizardlag magat a szervezetet lehet azonositani vele, mig az elkészitd személyére vonatkozolag
nem kapunk informaciot. A bélyegzok esetében meg kell emliteni a specialis elektronikus
1dobélyegzot, ami tartalmaz egy olyan szamsor, mely hitelesitésre szolgal, méghozza arra,
hogy igazolja azt, hogy adott dokumentum a szamsoron szerepld idoben mar 1étezett, tehat
joghatas kivaltasara alkalmas.

A létrehozott és elektronikus aldirdssal, illetve bélyegzdvel ellatott dokumentum
esetében sziikségiink van egy kézbesitési szolgaltatasra, melynek feladata az lesz, hogy az
gondoskodjon a dokumentum ¢€s az abban foglalt adatok bizalmas feliileten vald kiildés-
fogadas mechanizmusardl, és garantalja azt, hogy mindekézben nem fog bekovetkezni
adatvesztés, -karosodas, -lopas vagy jogosulatlan -mddositas. Fontos szerepiik van még ezeken
kiviil abban, hogy a kézbesitési adatok rogzitésével igazolni tudjédk a dokumentumok feladésat,
letoltését, mely sziikség esetén igazolasként és bizonyitékként is felhasznalhato.

Az online feliiletekhez, weboldalakhoz fiiz6tt biztonsag javitasa a tanusitasok utjan
tovabb tudja fokozni a megbizhatdsagot. Az eIDAS rendeletben ezért is talalunk szabalyokat
a weboldal hitelesité tantsitvanyok létrehozasaval, ellenérzésével ¢és érvényesitésével
kapcsolatban. Ezek gytijténeve a weboldal-hitelesitd tanusitvanyok.

A bizalmi torvénylink, azaz az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdasok
altalanos szabadlyairol sz616 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus {igyintézés
bevezetését kitelezove tette tobbek kozott az allamigazgatasi, a helyi onkormanyzati szervek,
a nagyobb forgalmi koziizemi szolgaltatok, valamint a kozfeladatot ellatdé vagy
kozszolgaltatast nyjtd jogalanyok szamaéra. Ezen jogszabdly létrehozasanak az alapja €s oka
maga az eIDAS rendelet volt.

Az e-kozigazgatas és az e-ligyintézés kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy tobb
elektronikus ligyintézést segitd szolgaltatd legyen biztositva, melyek dsszehangolt folyamatai
fogjak a rendszer hatékonysagat biztositani. Bizonyos elektronikus iligyintézési szolgaltatdsok
barminemil szabalyozas nélkiil folytathatok, de melyekben a természetes €s jogi személyek
érdekeinek a védelme és maga a szolgéltatds mindsége indokolja, azokban sziikség van a
megfeleld mélységli jogszabalyi hattér biztositdsdra. Ezen e-kozigazgatdsi szolgaltatasok
biztositasara hoztdk létre a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatisok, azaz a
SZEUSZ-6k rendszerét, melyek célja, hogy az eddig papir alapon lefolytatott eljarasok,
tigyintézések elektronizalasa altal elérjék a gyorsabb, koltséghatékonyabb és {igyfél

orientaltabb miikodtetést. Végso soron egy egységes hozzaférést biztositod rendszeren keresztiil
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megteremtve a szinvonalas kodzigazgatdsi szolgaltatdsok nyujtasit. A SZEUSZ-6k az e-
ligyintézés megvaldsitasanak eszkozei és feltételei is egyben, hiszen sziikség van rdjuk a
dokumentumok, iratok, kérelmek benyujtasan at egészen a nyilvantartasokbol torténd
adatszolgaltatasig, hogy végso célként elérhetdvé valjon a személyes, és papiralapu ligyintézés
teljes megsziintetése és valamennyi szervezet biztositsa a teljes korii elektronikus ligyintézést.

Az e-kdzigazgatis és benne a SZEUSZ-okkel kapcsolatos feladatok tekintetében 2017,
januar 1. napjatol fontos szerep jutott a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
részére. Szolgaltatoként biztositja a Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatast (NISZ BKSZ), az
egységes kormanyzati tigyiratkezeld rendszer érkeztetd rendszerét (KER), az elektronikus
dokumentumtarolas szolgaltatast (EDT), a kormanyzati hitelesitési szolgaltatast (GOV CA).
Ezen tul a kiildemény dokumentumtart (KDT), a személyre szabott ligyintézési feliiletet
(SZUF), az iigyfélkapu azonositési szolgaltatast (UK), a rendelkezési nyilvantartast (RNY), a
részleges kodu telefonos azonositast (RKTA). Biztositja tovabba az iddszaki értesitési
szolgaltatas (RER), a kozponti kézbesitési tigynok (KKU), kozponti érkeztetési iigynok (KEU),
a kormanyzati elektronikus alairas ellendrzési szolgaltatas (KEAESZ), a kézponti azonositasi
tigynok (KAU), az iratérvényességi nyilvantartas (IENY) ellatasat. Ezek mellett ellatja az e-
papir (EP), az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER), a cégkapu (CK), az
iratkezeld rendszerek koOzotti iratathelyezés szolgaltatais (BIASZ), az azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH), az ANYK dirlapbenyujtas-timogatasi
szolgaltatas (4BT) miikodtetését.

Osszegzésképpen elmondhato, hogy az elmult években jelentds mértékii valtozasok
kovetkeztek be az e-kbzigazgatas szabalyzoi terén, melyek koszonhetéek a nemzetkozi,
eurdpai unios ¢és a hazai trendeknek is. A legfobb valtozasi kényszert pedig maga a rohamosan
fejlédd informéciods tarsadalmunk generalta és a jovében is generdlni fogja. A SZEUSZ-6k és
a szolgaltatok altal biztositott lehet6ség jo iranyt mutatnak a jovore nézve, mely rendszerek
hatékonysagat €s €letképességét a rendszerek kozotti atjarhatosag és kommunikacio, valamint
az lUgyfeél és felhasznald barat kialakitds fogja megvalasztani. A folyamatos K+F+I
biztositasdhoz sziikség van egy stabil, kiszamithatd jogszabalyi kornyezetre, mely a fent
ismertetett jogszabalyok alapjan véleményem szerint biztositva van.

A katasztrofavédelem teriiletén is mar alkalmazzuk a SZEUSZ-6k, mint szolgaltatasi
eszk6zok bizonyos fajtait, melyek mellett véleményem szerint sziikséges lehet még egyéb
olyan szinti infokommunikaciés eszkéz (hardver, szoftver) alkalmazasa is, amelyek
kihasznaljak az e-kozigazgatas meg 1év0 rendszereit és egyesitve a rendszerek adta eldnyoket,

biztosithatjak, hogy a katasztrofavédelmi hatosagi tevékenység gyorsabb, pontosabb,
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hatékonyabb, biztonsagosabb ¢és {igyfélbaratabb lehessen. A modernizacionak az
allamigazgatas minden szegmensét el kell tudni érnie ahhoz, hogy a teljes korli e-kozigazgatast

biztositani tudjuk.

111. A KATASZTROFAVEDELMI SZERVEK HATOSAGI TEVEKENYSEGE

Az el6zé fejezetekben bemutatasra keriilt, hogy az informacios tarsadalmunkban
jelenleg is zajloé Ipar 4.0 milyen hatdssal van az e-kozigazgatasra, illetve az milyen mddon
kapcsolhaté az okos varos, okos orszag koncepcidkba. Megallapitasra keriiltek az e-
kozigazgatas alapjat képezd jogforrasok ¢€s azok a szolgaltatasok, melyek jelenleg az
elektronizaciot biztositjadk. A mostani fejezetben szeretném bemutatni magat a hatdsagi
tevékenységet annak okaért, hogy milyen jellegli és milyen szintli szervezeti feladatokat
tudnank hatékonyabba tenni az utolsé fejezetben felvazolt fejlesztésekkel. A fejezet 1étét a
kutatisi tézisem adja meg, hiszen ismertetni kivdnok azt a teriiletet, amelyik az

infokommunikacids eszkozok altal fejlesztendd. Hatisigi Fiiguzgati-helyetes
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feladatokat. A szervezeti egység jelenlegi vezet6je Dr. Mogor Maria Judit tii. ddtbk. hatésagi
foigazgato-helyettes asszony. Dandartabornok asszony kozvetlen iranyitasa ala tartozik a
megelézési és engedélyezési szolgilatvezetd (jelenleg: Erces Ferenc tii. ezds.
szolgdlatvezetd), valamint az orszagos iparbiztonsagi fofeliigyel6 (jelenleg: Kovdcs Miklos
Bonific tii. ezds. Orszdagos Iparbiztonsdagi Fdfeliigyelo).

A katasztrofavédelem szervezeti rendszerére vonatkozo legfontosabb jogszabalyi
eléirasokat tartalmazé jogforrasnak tekinthetjik a katasztréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL. torvényt (a
tovabbiakban: Kat. tv.) és a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltosagrol
sz0l6 1996. évi XXXI. torvényt (a tovabbiakban: Ttv.). Ezek egyiitt hatdrozzdk meg a
tizvédelemre, tlizmegeldzésre, a tlizvizsgalatra és a hatosagi tevékenységekre vonatkozd
jogszabalyi eldirasokat.

Az allami feladatbiztositas tekintetében a katasztréfavédelem szakteriiletei kozott az
egységes tlizvédelmi rendszer kialakitasa érdekében sziikség van az egyes jogforrasokban
megjelend szabalyzokra, valamint az orszdgos szinten megalkotott utasitisokra,
intézkedésekre.

A kozhatalmi jogosultsagok alkalmazasara minden esetben elsésorban torvényi,
masodsorban egyéb jogforras altali adott felhatalmazasra van sziikség. Ezen felhatalmazas
alapjan szervezdédnek €s gyakoroljak a jogosultsagokat a tlizvédelem teriiletén a helyi, a teriileti

¢és az orszagos szinteken talalhato szervezeti egységek.

Kiilonb6z6 elvek mentén van lehetdséglink a hatosagi feladatgyakorlas rendszerbe
foglalasara, igy csoportositani tudunk aszerint, hogy egy meghatarozott ligy tekintetében a
hatésdg érdemi dontést hoz, illetve eljards keretében végzést bocsat ki, ami a hatarozati
dontésformaval lesz megfeleltethetd. Az el6bbiek meghatdrozésa esetében mondhatjuk, hogy
ezek a rendes hatésagi metodusok, és ezeken kiviil meghatarozhatunk specialisabb
szakhatosagi eljarasokat, amelyek tekintetében allasfoglalast kell kialakitani az érintett

engedélyezd hatdsdg szdmara, hiszen az 6 megkeresésiikre jar el a szakhatdsag.

Beszélhetiink még egyéb specialis feladatokrol is, melyek olyan egyedi hatdsagi
nyilvantartasok vezetését foglaljak magukban, melyek alapjat képezhetik a megfeleld
kérelmek kitoltése alapjan az tigyfelek részére torténd hatdsagi igazolvanyok, illetve hatdsagi
bizonyitvanyok kiadasara. Véleményem szerint a hatosagi tevékenységek koziil a megeldzés
centrikus célok biztositasa érdekében kiemelt szerepet kap a hatdsagi ellendrzések és a
feliigyelet rendszeres €s hatékony végrehajtasa.

A tlizvédelmi hatosagi feladatokat ellatd szervezetekrdl, a tlizvédelmi birsagrol és a
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tizvédelemmel foglalkozok kotelezd élet- és balesetbiztositasarol szolo 259/2011. (XII. 7.)
Korm. rendelet (a tovdabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (3) bekezdés a)-l1) pontjai rogzitik
azon Ugykoroket, melyekben a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi
Igazgatosaga lesz a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagi feladatokat ellatd
szervezeti egysége.

Az orszagban talalhatdé megyei teriileti szinten elhelyezkedd illetékes Megyei
Igazgatosagok igazgatoinak a kozvetlen iranyitasa alatt helyezkednek el az Igazgatohelyettesi
Szervezetek, akiknek az iranyitasa alatt talalhatok meg a hatosagi osztalyok/szolgalatok. A
Korm. rendelet 1. § (2) bekezdés a)-m) pontjai szabalyozzak a teriiletileg illetékes szervezeti
egységek rendelkezésére allo hatosagi hataskoroket.

Az egyes Megyei Igazgatosagok illetékességi teriiletén tobb kisebb teriiletet lefedd
Katasztrofavédelmi Kirendeltség talalhaté meg, ahol a Kirendeltségvezetd kozvetlen iranyitasa
alatt helyezkedik el a kirendeltség adottsagaihoz igazodé méreti hatosagi osztaly, melyek
vezetését az osztalyvezetd latja el. A helyi szerv részére jogszabalyban meghatarozott hatosagi
hataskorokre vonatkozoan a Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés a)-n) pontjaiban foglaltak az

iranyadoak.

I11.1. A hatosagi feladatok meghatarozasa, azok csoportositisa

Az el6z6 fejezetben mar meghatarozasra keriilt, hogy a harom hatalmi ag koziil a
végrehajtoihoz tartozik a kozigazgatas. A katasztroéfavédelem teriiletén dontést hozo szervek
kozott is elmondhat6 az, hogy kiemelt szerepe van a hatosagi dontéshozatali jogalkalmazasi
eljarasok soran a jogi rendelkezések minden résztvevd részére torténd targyilagos és

méltanyos alkalmazasa. Ez alapjan maga a hatosagi ,,jogalkalmazas” is osztalyozhato.

2. tablazat A kozigazgatasi hatosagi jogalkalmazas osszefoglalasa (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

ooz T o Eljaras o
o . Dont Dont . 2 El
Celja Alkalmazott jog ontes on P:S indulasa, NS
tartalma hatalya inditdsa jellege
kézigazgatasi
feladatok . . .
e_ a ,a ,D. kézigazgatasi és . . hivatalbol és
megvaldsitasa a nziievi anvagi fészabalykeént exnune  kérelemre nem peres,
tarsadalmi P gy1 anyag konstitutiv . officialitas elve
életviszonyok aktiv Jog cgyarant
alakitasa

De miben rejlik is maga a hatésagi jogalkalmazas? Ezen kérdés megvalaszolasa

érdekében tekintsiik at a kozigazgatasi aktus fogalmat: ,, a kézigazgatasi aktus a kozigazgatdsi
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szerveknek, vagy kozigazgatasi jogkorrel felruhdzott nem kozigazgatasi Szerveknek a
kozigazgatdsi hataskorébe kiadott, a kozigazgatdasi jogot alkalmazd, egyedi iigyekben
kizvetlen joghatdst kivdlto, rendszerint egyoldalu aktusa. "

A fenti meghatarozasbol is megallapithatjuk azt, hogy valamennyi hatosidgnak a
szandéka az allampolgarok altali normakovetés biztositasa a jogi eldirasok alkalmazasa altal.
Maguk az eljarasok résztvevoi egyben €s kiilon-kiilon is a pozitiv és a negativ kozremiikodoivé
valhatnak az eljarasnak, ezalapjan a hatosag hatarozatai/végzései szamukra jogokat, illetve

kotelezettségeket hatdrozhatnak meg. A hatdsag az eljarasai soran ezek biztositasa érdekében

sziikség szerint alkalmazhatjak az egyes eljarasi cselekményeket, kényszeritd eszkozoket.

A hatésagok feladatok sorolhatjuk még az egyes nyilvantartasoknak a vezetését is. Ezek
szolgéljak a hatosagi bizonyitvanyok ¢€s igazolvanyok kibocsajtasat. A cél, hogy a hatdsag
igazolja valamilyen a rendelkezésére allo tény, adat, allapot és kortiilmény fenn, vagy fenn nem
allasat. Ezeknek a jogoknak, valamint kotelezettségeknek a meglétének vagy hianyanak a

hatdsagi specialis dontés alapjan torténd kinyilvanitasat nevezziik kozvetlen, tiszta hatosagi

jogalkalmazasnak.
a hat6sagi
az aktus
aktust kibocsaté szervek
o kibocsaté kibocsa-
jogi kibocsajto szerv szerv dontési kozhatalmi
szerv aktus tartalma tasat . .
formaja hierarchiaban jogkore és : hierarchi- jogositvany
. formaja szerint kéro fél
szerint betoltott szerepe . feladatkore 4ja szerint szempontjabol
szerint . jogallasa
szerint . a hatésagi
szerint
dontés lehet
D - - [y v o
g & & &8 3 § 2 B § B g § & E & B 5 B
< N = = 2 < = g @ =) © = < 2 (S 8 =3
5 28 § = 8 8 § & % E B & & 5 8 B &
S = e o D o = | = = 8 e S a 8 g
=} = — —_— d < —_—
2 s 2 W F 5 S g 82 g & 2 & ¢
= = =} o = ~ B —-
s =) S B o
o [ oy
=
AT =]
(= w
w

1039513929[910 ATeA 1030[
sepodefe3ow 1seyeSzesizoy

2. tablazat A kozigazgatasi aktusok felosztasi aspektusai
(készitette: dr. Lakatos Bence R.)

Az ¢érintett hatdsagok a hatarozatainak, végzéseinek a meghozatala eldtt az tigyfelek
tekintetében ellendrzik a jogszabalyi eldirdsokban, vagy az dket érintd hatésagi dontésekben
foglalt el6irasok tigyfél altali megtartasat. Ahol maga a hatasagi kontroll eredménye

hianyossagot nem allapitott meg, ott egyéb hatdsagi jogi aktus alkalmazasara nincs sziikség,

13 Arva Zsuzsanna — Baldzs Istvan — Barta Attila — Pribula Laszl6 — Veszprémi Bernadett: Kozigazgatasi
Eljarasok, Debreceni Egyetemi Kiado, 2017, 26. oldal
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ellenben, ha szabalytalansag keriilt felfedezésre, akkor a sziikség szerinti intézkedésnek,
szankcionak az alkalmazédsara van lehetdség. A hatosag ilyenkor feliigyeleti tevékenységet
végez.

A tablazatban ¢és a szOvegesen ismertetett rendszerzési szempontok fontosnak
mondhatok, viszont egy masik Osszetettebb osztalyozasi rendszert is alkalmazhatunk az
eddigiek figyelembevételével, mely szerint a kozigazgatasi aktus nem mads, mint hatosagi,
iranyitasi, kozintézeti aktus, valamint kozigazgatasi szerzédés. Ezen aktusok Kkozott

szamunkra a hatosagi rendelkezik jelentoséggel.

A hatosagi aktusokat a kibocsato kozigazgatasi szerv, vagy hatosagi jogkorrel
felruhazott nem kézigazgatasi szerv kozhatalom birtokdaban végzett hatosagi jogalkalmazasi
tevékenysége soran adja ki.”** A hatosagi aktus egyes tipusai szerint megkiilonbdztetiink
hat6sagi végzést/hatdrozatot, specidlis hatirozat tipusként a szakhatdsagi allasfoglalast,
hat6sagi intézkedést, illetve eljarast kezdeményez6 dontést. Ezek meghozatala el6tt és alatt a
az eljarasi és anyagi jogszabdlyi eldirdsok betartdsa szerinti jogszeriiség elvének a biztositasa

elengedhetetlen.

111.2. A katasztrofavédelmi szervek szakteriileteinek hatésagi feladatai

A sorra bekdvetkezett jogszabalyi valtozdsok alapjan az egységes katasztrofavédelmi
rendszer jellemzOje a harmassag, mely magaban foglalja a prevenciot, a védekezést és a
helyreallitast. Ezek célok is egyben, melyek alapjan sziikséges volt a szervezeti egységek
megfeleld kialakitasara ezek a szaktertiletek jelenleg a tlizvédelmi, polgari védelmi, viziigyi,
kéménysepré-ipari, iparbiztonsagi. Az Osszes szakteriilet kiemelt felelosséggel jaro feladatok
ellatasat folytatja. A kiemelt feladat megnyilvanul abban is, hogy a szakteriiletnek a gyorsasag
¢s a hatékonysag képességével kell rendelkezniiik. Ezek biztositasa altal a katasztréfavédelem
komplexitasa biztosithato.

A tilizvédelmi szakteriilet kiilonlegesnek mondhato teriiletére vonatkoz6 jogi eldirasok
szerinti feladatok koziil az alabbiak emelheték ki: engedélyezé hatosagként a kérelmeknek
megfelelden a jog/jogok gyakorlasahoz hozzédjarul, akadalyoztatdsa esetén az akadaly
elharitasan dolgozik, ennek érdekében folyamatos ellendrzési feladatokat lat el és amennyiben
a sziikséges €és aranyos szankciok alkalmazasat kovetden se allt helyre a jogszerd allapot, ugy

¢lhet a tevékenység gyakorlasdnak a megtiltasaval is. Mindezeken kiviil a tlizesetek

14 Arva Zsuzsanna — Balazs Istvan — Barta Attila — Pribula Lészl6 — Veszprémi Bernadett: Kozigazgatasi
Eljarasok, Debreceni Egyetemi Kiado, 2017, 27. oldal
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vonatkozasdban tlizvizsgalati eljarast folytat, valamint az iigyfelek kérelmére hatdsagi
bizonyitvany kiallitasat végzi.

A polgari védelemnek, mint masik nagy szakteriiletnek a fogalmat a Kat. tv. 3. § 20.
pontja szerint ,,polgdri védelem: olyan éssztarsadalmi feladat-, eszkoz- és intézkedésirendszer,
amelynek célja katasztrofa, illetve fegyveres dsszeiitkozés esetén a lakossag életének megovdasa,
az életben maradas feltételeinek biztositasa, valamint a lakossag felkészitése azok hatasainak
lekiizdése és a tulélés feltételeinek megteremtése érdekében.” A polgari védelem fogalmabol
is lathato, hogy a legfontosabb feladata az emberi 1ét védelmének a garantalasa. Ez a teriilet
abban az esetben keriil el6térbe, ha egy katasztrofa bekdvetkezése soran a hatékony védekezés
szervezése, a mentési feladatok koordinalasa sziikségessé valik. A fogalombdl kovetkezéen a
polgari védelemi feladatokat a Kat. tv. 52. § a)-1) pontjai hatarozzak meg. ,, Ezek a lakossag
felkeészitése, a polgari védelmi szervezetek létrehozasa, a tajékoztatds, figyelmeztetés, riasztas,
az egyeéni védoeszkozokkel ellatas, a karteriileti tevékenységek. Nem emliti az uj szabalyzas itt
az ovohelyi védelmet, helyette a védelmi célu épitmények fenntartisa szerepel, a lakossag
kimenekitése, kitelepitése a befogaddssal, a létfenntartashoz sziikséges anyagi javak védelme
a kritikus infrastruktirdak védelmével egésziil ki. "

Az iparbiztonsagot, mint szakteriiletet a katasztréfavédelem egységes rendszerében
2012. januar 1. napjatodl tarthatjuk nyilvan. ,, Iparbiztonsagi szempontbol az emberi életet és
egészséget, a kérnyezetet és az anyagi javakat, valamint a létfontossagu rendszereket és azok
egyes elemeit veszélyezteto civilizacios katasztrofak, sulyos balesetek és mas események azon
fajtai  ertékelhetok, amelyek a katasztrofavédelmi torvény szempontjabol a veszélyes
tevékenységekkel, a veszélyes aruszallitassal kapcsolatosan, vagy a létfontossagu rendszerek
és létesitmények szabdlyozas hatalya ald tartozo létfontossagu rendszerelmeket érintéen
kovetkeznek be.”'® Az iparbiztonsig szakteriiletének a veszélyes ilizemek, veszélyes aruk
szallitasa, valamint a kritikus infrastruktardk védelme, utobbinak a viziigyi és vizmindségi
feladatok hatosagi rendszere is a részét képezi. Mindegyik esetében a katasztrofavédelem a
Katasztrofavédelmi torvény rendelkezései értelmében jelentés hatosagi feladatot lat el, igy
példaul azok Iétesitési, milkddési engedélyezési, ellendrzési, valamint adott esetben a
szankcionalasi feladatait. A megel6zési hatosagi tevékenységek kozé sorolhatjuk tobbek kdzott
aveszélyes tevékenység azonositasanak ellendrzését is, a biztonsagi dokumentaciok elbiralasat,

a hatosagi nyilvantartasi €s tajékoztatasi rendszerek miikodtetését. Az aruk szallitdsa jelentds

15 Muhoray Arpad: A polgari védelem helye a modern katasztrofavédelemben, Hadmérnok, XII. Evfolyam 2.
szam —2017. junius, 198. o.

16 Katai-Urban Lajos: Veszélyes Tlizemekkel kapcsolatos iparbiztonsdgi jog-, intézmény és
eszkozrendszer fejlesztése Magyarorszagon, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, Budapest, 2015., 27. o.
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kockézatot hordoz magéaban az abban résztvevok minden oldalan, ezért kiemelt szerepe van az
iparbiztonsadgnak, annak érdekében, hogy a megfeleld hatdsagi eszkozokkel elérhessék az
eléirdsok betartatasat.l” A veszélyes aruk szallitdsa megtdrténhet kozaton ADR, vizen ADN,
vasuton RID és 1égi uton ICAO is. Az emberi €letnek, az egészségnek a védelme, valamint a
kornyezeti karok megeldzése az alapvetd feladatunk a veszélyes iizemekben is, ezért a
szankciok mértéke és azok alkalmazhatdsaga a veszélymértékével egyenes aranyban all. Az
iparbiztonsag szakteriiletének hatosagi munkat folytatdo személy a Kat. tv. 35. § (1)-(3)
bekezdésekben foglalt hatdsagi intézkedéseket foganatosithatja, igy példaul a veszélyes
tevékenység folytatasat megtilthatja, birsagot szabhat ki, csokkentheti a tarolt, felhasznalt

veszélyes anyagok mennyiségét.

I11.3. Az orszagos, a teriileti és a helyi katasztrofavédelmi szerv feladatai

Az orszagos szinten elhelyezkedd legfébb szerviinkdn belill a Beliigyminisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatosagan belill a Hatosagi Foéigazgato-helyettesi
Szervezet részét képezi az Orszagos Iparbiztonsagi Fofeliigyeldség, melyet a Veszélyes
Uzemek Féosztalya, alatta a Nukledrisbaleset-elhdritasi Osztaly, a Veszélyes Szallitmanyok
Foosztaly, a Kritikus Infrastruktira Koordindciés Foosztdly, alatta az Informacio- és
Halozatbiztonsagi Osztaly alkotja. A Megeldzési és Engedélyezési Szolgalatot a Viziigyi €s
Vizvédelmi Fbéosztaly, az Atomerémili Engedélyezési Féosztaly, valamint a Tlizmegel6zési
Fdosztaly alkotja. Ezek mindegyike elldtja a kiemelt és jelnetds ligyek tekintetében a
hataskoreét.

A Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatosaganak
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak XXIII. fejezet 117. pontja értelmében a Hatdsagi
Foigazgato- helyettesi Szervezet ,,az orszdgos fofeliigyelék és a megelbzési és engedélyezési
szolgalatvezeto szakmai javaslatainak figyelembevételével kiadja a hatosagi feladatokra
vonatkozo iranymutatasokat, allasfoglalasokat, feladatszabdsokat és tajékoztatasokat.”

A Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosaganak
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak XXII1. fejezete rendelkezik a Hatosagi Féigazgato-
helyettesi Szervezet Féosztalyaira, Osztalyaira vonatkozo feladatokrol, igy megallapithatjuk,
hogy a teriileti és a helyi szinteken elhelyezkedd szervek megfeleld feladatellatasahoz sziikséges
feliigyeletet, szakiranyitast és ellendrzést hajtja végre, illetve bizonyos elokészitési feladatot

is ellat a beszerzett informaciok, gyakorlati tapasztalatok alapjan, annak érdekében, hogy

17 Vass Gyula: Industrial Safety Training in Disaster Management Higher Education In Hungary, Pozhary i
Chrezvychajnye Situacii: Predotvrashenie Likvidacia 8: 2017. (2) pp. 80-84.
35



egységes jogi értelmezési rutin alakulhasson ki. Osszefogja az alsobb szinteken tevékenységet
végzO hatosagi feladatellatassal felruhazott szervek tlizmegel6zéssel, piacfeliigyelettel,
viziiggyel, iparbiztonsaggal kapcsolatos feladatainak az ellatasat, illetve sziikség szerint
beavatkozik az ligymenetbe. A preciz és pontos ligymenet ellatasa érdekében sziikség van
egységes szempontrendszer alapjan kialakitando ellendrzési tervre, mely visszacsatolasanak az
ellendrzése szintén orszagos feladat, az Osszegyiijtott adatok elemzése szintén fontos
kovetkeztetések levonasanak az alapja. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, valamint a
szervezetre vonatkozd jogszabalyok értelmében ,,a hataskorébe utalt elso- és masodfoku
tizvedelmi, viziigyi, Szolgaltatasfeliigyeleti, piacfeliigyeleti szakhatosagi és hatosagi
jogkordket gyakorolja, illetve a szervezeti rendszerben taldalhato teriileti és helyi szervek
részére a munkajuk és az egységes joggyakorlat elérése érdekében a sziikséges modszertani
utmutatokat elkésziti.”

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag 20/2015. szamu igazgatoi
intézkedéssel kozzétett Szervezeti és Miikodési Szabalyzata alapjan szeretném bemutatni,

tekintettel a Korm. rendelet teriileti szervére vonatkozo rendelkezéseivel.

A Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat hatdlya a Hajdu-Bihar Megyei
Katasztrofavédelmi  Igazgatdosagnak a  szervezeteire ¢és a Hajdu-Bihar  Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag teljes személyi allomanyara Kiterjed. A Hajda-Bihar Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag egy teriileti hataskord, specialis allamigazgatasi feladatokat
ellatd rendvédelmi szerv. A hataskorébe utalt intézkedéseket a Kat. tv. €s a vonatkozo
jogszabalyok alapjan hajtja végre, igy példaul a Korm. rendeletben definialt iigyekben
hatosagként miikodik kozre, mig egyebekben végrehajtja a jogszabalyokban részére
meghatarozott specialis feladatokat.

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag a hivatasos katasztrofavédelmi
szervek teriileti szerve, amely Hajdu-Bihar megyei illetékességgel miikodik. A Hajda-Bihar
Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag jogszabalyban meghatarozott ligyekben hatosagként
jar el, ellaja a jogszabadlyokban részére meghatarozott feladatokat, irdnyitja a
katasztrofavédelmi kirendeltségeket és az aldrendeltségébe tartozd hivatdsos tlizolto
parancsnoksagokat. Feladat- és hataskorét, illetékességét és miikodési szabalyait, az iranyitas
¢és vezetés rendjét a jogszabalyok €s a kdzjogi szervezetszabalyozd eszk6zok hatarozzak meg.

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag a Kat. tv.-ben, a Ttv.-ben, a
Korm. Rendeletben, valamint mas, a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
kozfeladatokat latja el. Alapveté rendeltetése a lakossag é€let- €s vagyonbiztonsdganak, a

nemzetgazdasdg ¢és a kritikus infrastruktira elemek biztonsagos miikdodésének védelme, a
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katasztrofak hatosagi megel6zése, a bekovetkezd polgari veszélyhelyzetekben a mentés
végrehajtasa, a védekezés megszervezése és iranyitasa, a karos kovetkezmények felszdmolasa,
valamint a helyreallitas-ujjaépités megvalositasa.

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosagot az igazgatdja iranyitja, vezeti
és képviseli. O az allomanyilletékes parancsnok, aki jogszabalyban meghatarozott munkaltatéi
jogkort gyakorolja. Ez a személy esetiinkben Kovacs Ferenc tli. dandartdbornok. Az igazgatd
a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag a foigazgatojanak a
kozvetlen alarendeltségében végzi mindennapi munkajat, munkaltatéi jogkort gyakorol a
Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag teljes személyi allomanya felett, illetve
egy személyben jogosult képviselni a Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsagot.
A jogszabdlyokban, valamint a kozjogi szervezetszabalyozd eszkozokben részletezett
feladatkorok tekintetében az ott meghatarozottak szerint iranyito, feliigyeleti, kdzvetlen
utasitasi, ellendrzési, hatosagi és szakhatosagi jogkort gyakorol, vezeti a Hajdu-Bihar Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsagot, iranyitja a szervek miikodését, tevékenységét, szervezi a
foigazgato altal meghatarozott feladatok végrehajtasat, egyiittmiikodik a tarsszervekkel.
Kozvetlen iranyitasa ald tartozik az igazgatohelyettesek, valamint a kirendeltségvezetok
tevékenysége is, mely felett ellendrzési joga van.

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag szervezetrendszerén belill a
Debreceni Katasztrofavédelmi Kirendeltség Hatosagi tevékenységén keresztiil szeretném
bemutatni a helyi szintii hatosagi feladatokat.

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Debreceni Katasztrofavédelmi
Kirendeltsége helyi hataskord, allamigazgatasi, rendvédelmi szerv. A kirendeltség feladatait a
Kat. tv. és mas jogszabalyok alapjan hajtja végre.

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag helyi szerveinek, tehat a
kirendeltségeknek a vezetéi a kirendeltségvezetok. A Debreceni Katasztréfavedelmi
Kirendeltség tekintetében a vezetdi feladatokat Dr. Nagy Imre ti. ezredes, mint
kirendeltségvezet6 latja el. A kirendeltségvezetd az igazgatonak a kozvetlen iranyitasa alatt
latja el a katasztrofavédelmi kirendeltség vezetését és egyuttal iranyitja az alarendeltségébe
tartozo személyek munkdjat, tovabba felelds a feladatkorébe tartozo feladatok hataridében
torténd végrehajtasaért, végrehajttatasaért. Egy személyben latja el a kirendeltség képviseleti
jogat. Képviseleti joga Kiterjed a szervezési és szakmai teriiletre, valamint megfeleld
felhatalmazas esetében a Hajda-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag képviseletére
is. A kirendeltségvezeté a katasztrofavédelmi kirendeltség egyszemélyi felelés vezetdje is

egyben. A kirendeltségvezetd feleldsségébe tartozik a kirendeltség, a hatdsagi osztaly és a
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hivatasos tlizolto-parancsnoksagok, Orsok, iroda miikddési feltételeinek a biztositasa is. A
kirendeltségvezetd felhatalmazza az osztalyvezet6t, hogy a Katasztréfavédelmi Hatdsagi
Osztaly mukodési feltételeinek biztositasahoz sziikséges intézkedéseket megtegye. A
kirendeltség teljes személyi allomanya felett a gyakorolja azokat a hataskoroket, amelyeket a
féigazgato, igazgatd hataskorében nem tart fenn.

A Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag 20/2015. szaml igazgatoi
intézkedéssel kozzétett Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, illetve a Katasztréfavédelmi
Kirendeltség Ugyrendje alapjan szeretném bemutatni a Debreceni Katasztrofavédelmi
Kirendeltség Hatosagi Osztalyanak a feladatait.

A Debreceni Katasztrofavédelmi Hatosagi Osztalya a kirendeltségvezetd kozvetlen
alarendeltségében miikodo onallo szervezeti egység. Az osztalyhoz tartozo ligyintézok szakmai
tevékenységiiket a hatosagi osztalyvezetd kozvetlen vezetésével végzik. A hatdsagi osztaly
feladatai a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan ,,teljeskoriien ellatia az elsé foku
integralt hatosagi engedélyezési, szankciondlasi és szakhatosagi tevékenységet; 1. foku polgari
védelmi hatosagi eljardshoz a polgdrmesterek részére szakmai iranymutatast ad az illetékes
hivatasos tiizoltoparancsnok utjan; a tizvizsgadlati hatosagi jogkor kivételével gyakorolja a
jogszabalyban meghatarozott elsé foku integralt hatosagi jogkoroket; veégzi az osztaly
tevékenységi korét érintd, jogszabdlyban eldirt nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatokat;
jelentéseket allit ossze a szakteriiletét érinto ellendrzésekrol, feldolgozza, értékeli, elemzi és
archivdlja az azzal kapcsolatos anyagokat, és tovabbitia az érintett szervek részére;
figyelemmel kiséri a tiizvédelmi, katasztrofavédelmi, tovabba az engedélyezés alapjaul szolgadlo
szabvdnyok, elGirdsok miiszaki kévetelményrendszerét, javaslatot tesz modositisukra, részt
vesz a szakteriiletét érinté szabvanyositasban, a nemzeti szabvanyositasi allando és ideiglenes
bizottsagok munkajaban; figyelemmel kiséri a tiizvédelem miiszaki kévetelményrendszereét,
Jjavaslatot tesz modositasukra, részt vesz a szakteriiletét érinté szabvanyositisban, a nemzeti
szabvanyositasi allando és ideiglenes bizottsagok munkdjaban, végzi és dontésre elokésziti a
tiizvédelmi hatésagi jogkorébdl a tiizvédelmi birsaggal kapcsolatos feladatokat; elékésziti a
Debrecen KvK hataskorébe tartozo jogszabadlyban eloirtaktol torténd eltérési engedélyezési
tigyeket.”

A hatalyos iratkezelési szabalyzatunk alapjdn a beérkezett iratoknak a megfeleld
szervezetre, majd személyre torténd szignalasa tekintetében a kirendeltségvezetd rendelkezik
jogkorrel, felhatalmazasa alapjan az ¢ helyettese, illetve a szervezeti egység vezetd feladata az
tigyek tekintetében az eljard ligyintézOknek a kivalasztasa. Hatosagi Osztaly esetében

osztalyvezetd, a tlizoltoOparancsnoksag esetében a tlizoltoparancsnok.
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A beérkezd iratok elektronikus rendszerbe érkeznek, ez a rendszer az RZS, azaz a Robot
Zsaru, amelyhez tarsul egy vezetdi szignald is, ahol lehetdség van a kivalasztott ligyintéz6
részére kiildeni az iratot. Az ligyiratok iratkezelési szabalyzat szerinti kiadmanyozasara a
jogszabalyban, kozjogi szervezetszabalyozd eszkdzben, Szervezeti ¢és Mikodési
Szabalyzatban, illetve az elektronikus tigyintézésnek megfelelé modon, a jelen iigyrendben
feljogositott vezetd vagy ligyintézd jogosult az erre hasznalt vezetdi feliileten keresztiil.

A Debreceni Katasztrofavédelmi Kirendeltség Hatosagi Osztalyanak feladatait a
Debreceni Katasztrofavédelmi Kirendeltség Ugyrendje a kirendeltség miikodésére, belsd és
kiilsé kapcsolataira vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza, hatilya kiterjed a kirendeltség

teljes személyi allomanyéra.

TUZVEDELEM

KEMENYSEPRO-
IPARI
SZOLGALTATAS

HATOSAGI OSZTALY
HATOSAGI
TEVEKENYSEGE

POLGARI
VEDELEM

IPARBIZTONSAG

5. abra A katasztréfavédelmi szakteriiletek és a hatosagi tevékenysége kozotti kapcsolatrendszer
(készitette: dr. Lakatos Bence R.)
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I111.4. A hatosagi tevékenység meghatarozasa

Ahhoz, hogy maradéktalanul definidlni tudjuk a hat6sagi tevékenység meghatarozasat,
ugy eldtte a hatosagi cselekményt kell megvizsgélni. A hatdsagi cselekmény, mint fogalom
pedig nem jelent mast, mint olyan tevéleges magatartast, melyet egyes hatosagi jogkorrel
felruhazott allamigazgatasi szervek a tevékenységi koriikben végeznek, melyek soran
kozigazgatasi aktusokat bocsajtanak ki.

Az el6z6 rész soran mar emlitésre keriiltek a hatosagi aktusok, igy beszélhetiink
hatarozati formaban megjelend hatosagi, hozzajarulas forméjaban megjelend szakhatosagi,
intézkedés formajaban megjelend hatdsagi, valamint az tligyfelek oldalarol fennallo eljarast
kezdeményezd aktusokrol. Minden esetben elmondhatéd az, hogy a kozérdek maradéktalan
biztositasa az, aminek a garantalasa érdekében dont a hatdsag valamilyen jog vagy
kotelezettség megallapitasarol.

Nem minden hatosagi tevékenység hatésagi iigy, de minden hatésagi iigy egyben
hatosagi tevékenységet jelent, ezen allitas magyarazatara a késobbiekben kitérek. A hatdsagi
tevékenységgel kapcsolatos feladatok, hataskorok jogszert alkalmazésa eszkoznek tekinthetd,
melyek célja minden esetben a biztonsdg megteremtése.

A kirendeltségeken, melyek a katasztrofavédelmi szervezetrendszer helyi szintjét
képezik, a kirendeltségvezetd alarendeltségében latjak el a szakteriilet specifikus feladataikat
a tlizvédelmi, a polgari védelmi és iparbiztonsagi feliigyelok. A hatdsagi tevékenységnek az
ellatasa osztalyszervezetben maradt meg. A kirendeltség tiizvédelmi hatosagi feladatai kozott
talalunk tobbek kozott hatdsagi, szakhatosagi, engedélyezési, ellendrzési, feliigyeleti
feladatokat.

Megallapithato, hogy a katasztrofavédelmi hatosagi
tevékenységlinknek a kozéppontjdban a megeldzés
centrikussag 4ll, melynek érdekében a szakteriileteket
Osszekapcsold hatosagi osztalyok a hatosagi eljarasi jog
teljes  eszkoztarat alkalmazzak a  karesemények
megeldzése, illetve a katasztrofaveszély kialakuldsanak a

lehetd legkisebbre csokkentése érdekében. A megeldzési

hatésagi tevékenységnek a katasztrofavédelemben, mint
allamigazgatasi szervezetrendszerben betoltott jelentds .

szerepét mutatja az a tény is, hogy az elmilt években

.\

1. kép Hatalyba 1épé6 jogforrasok
sorban fogadtik el és léptek hatilyba az j, illetve (forrds: http://1.1.1.4/bmi/frsz.hu/

oo i i oo, o sites/default/files/pictures/paragrafusok.
meglévo jogszabalyok modosulasai, melyek hatisara ipg, 2018.11.01.)
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tovabbi hatdsagi hataskorok kertiltek kijelolésre. A szinte minden évben, mondhatni, hogy méar
visszatér6 modon jelentkezik a nem rendszeres hulladékszallitasi kozszolgaltatas
feliigyeletével, valamint a kéménysepré-ipari kozszolgaltatassal, a viziligyi és vizvédelmi
hatosagi hataskorokkel, a gaz csatlakozovezetékek és felhasznaloi berendezések miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalataval, az épitésiigyi hatdsagi eljarasokban torténd részvétellel, a
veszélyes aruk szallitasaval, valamint a 1étfontossaga rendszerek és l1étesitmények védelmével

kapcsolatos feladatoknak az ellatasa.

I111.5. A hatosagi tevékenységet szabalyzo jogszabalyi kornyezet

A legmagasabb szintli jogforrasunk az

Alaptorvény, mely rendelkezéseit a hatdsagi

Alaptdrvény

tevékenység soran sem lehet figyelmen kiviil

Tarvények (sarkalatos, normal)

hagyni, hiszen tartalmazza az alapvetd

Kormanyrendelet

jogokat, melyek figyelembevételével kell

Miniszteri rendelet

minden  esetben  eljarnunk. fgy az

MMNB elngkének rendelete

Alaptorvényben rogzitésre keriilt alapvetd

Onélld szabalyozd szerv vezetdjének

tinkormanyzati rendelet

|
‘.
jogként a jogorvoslathoz valé jog is,*® mely [ rendelete

az ligyfeleket a kdzigazgatési hatdsagi eljaras

|
|
|
|
|

teljes egészében megilleti.

Az el6z0 fejezetben a hatdsagi 6. dbra Az Alaptorvény szerinti jogforrasi

cselekmények, tevékenység tekintetében tett hierarchia (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

kijelentés magyarazataként az 4ltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovdabbiakban: Akr.) 7. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat idézném, miszerint
»a hatosdag eljardsa sordan az e torvény hatdlya ald tartozo kozigazgatdsi hatosdagi iigyben (a
tovabbiakban: iigy) és a hatésdgi ellendrzés soran e torvény rendelkezéseit alkalmazza. E
torveny alkalmazasaban iigy az, amelynek intézése soran a hatosag dontésével az iigyfél jogat
vagy kotelezettségét megallapitja, jogvitdjat eldonti, jogsértését megallapitja, tényt, dllapotot,
adatot (a tovabbiakban egyiitt: adat) igazol vagy nyilvantartast vezet, illetve az ezeket érinto
dontését ervényesiti.” A hivatalbdli eljarasok esetében a hatdsagi ligy és ellendrzés kiilonvalt.
Az ellendrzés megeldzi a hatosagi iligyet, egyfajta kezdd cselekmény, mivel szabalytalansag

esetében altalanos hatosdgi ligy nem indul, esetlegesen kérelemre torténd hatosagi

bizonyitvany kiadasa irant indulhat specialis dontéshozatali eljaras.

18 Alaptorvény XXVIIL Cikk (7) bekezdés.
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A vonatkoz jogszabalyi kdrnyezetre jellemz0, hogy megkiilonboztethetjiik az anyagi
jogi és az eljarasi jogi szabalyokat tartalmazé jogforrasokat. Az Akr., mint eljarasi jogi
kodex tekinthetd a hatdsagi tevékenységet folytatd személyek egyik alapdokumentumanak,
mely 2018. januar 1. napjaval vald hatalybalépését koveten alapjaiban valtoztatta meg a
korabbi eljarasi jogrendet. A legfontosabb valtozdsok a munkénkra véleményem szerint
elsdsorban a hatdsagi ligy és ellendrzés egymashoz vald viszonydban, az iigyintézési
hataridékben, valamint a képviseleti jogosultsag tekintetében jelentkeztek.

A korabbiakban ismertetésre keriilt, hogy az alapvetd jogszabalyi rendelkezéseket a
Ttv., a Kat. tv. rendelkezései tartalmazzak, a hatosagi tevékenységek tekintetében a konkrét
hataskoroket a Korm. rendelet rendelkezései tartalmazzak.

Megalkotasra keriilt az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolod torvény, majd a
hatalyba lépését kovetden kovetkezett az egyes kozérdeken alapuld kényszerité indok alapjan
eljar6 szakhatosagok kijelolésérol szold 531/2017. (X11. 29.) Korm. rendelet, mely a hatosagi
tevékenységet végzOok szakhatdosagi iigy tipusok tekintetében jeloli ki az eljarasi
kotelezettséggel bird szakhatdsagot.

A Beligyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag Foigazgatoja 2018.
februar 15. napjan megalkotta, mely idén modositasra kertiilt a katasztrofavédelem kozponti,
teriileti és helyi szervei hatdsagi és szakhatdsagi tevékenységének rendjérdl szold 9/2018.
szamu intézkedést, mely a felhatalmazo rendelkezése alapjan tartalmazza ,,az iparbiztonsag,
a tizmegelozés, a vizvédelem és viziigy kozigazgatasi eljardsai sordn a hatosdagi és
szakhatosagi  feladatok, valamint a hatosagi ellenorzések, tovabba az integralt
katasztrofavédelmi hatosagi tevékenység egységes végrehajtasanak a rendjét.” Az intézkedés
VII. fejezet 87. pontja szerint ,,az dltalanos eljarasrendet, valamint a szakteriiletekhez
kapcsolodoan az egyes hatosagi, szakhatdsagi eljarasok, és a hatosagi ellendrzések rendjét az
intézkedés mellékletei szabdlyozzak.” Az intézkedés 6/A. illetve a 6/B. mellékletei
tartalmazzak a tlizmegel6zési hatdsagi és szakhatosagi eljarasok rendjét.

A jovOben hatalyosuld kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi
CXXV. torvény rendelkezései kozott fog szerepelni a hatdsagi tevékenységek soran a
fokozatossag elvének figyelembevétele mellett, a jogkdvetd magatartds kikényszeritése
érdekében a sziikségesség €s az aranyossag elvei mentén megalkotott szankciok.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény is tartalmaz a hatdsagi
tevékenység végzése soran sziikséges rendelkezéseket. A hatosagi tevékenység sordn az 5.

szamu 4bran ismertetett valamennyi szintli jogforrds, igy a legalacsonyabb szinti
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onkorményzati rendeletetek tekintetében van, amelyik akar a dontések megalapozasat
szolgalhatja, vagy a felhatalmazést nyujtjak egyes dontések meghozatala érdekében.

A katasztrofavédelem hatosagi tevékenységét a hazai anyagi és eljarasjogi joganyagokon
kiviil az Euréopai Unié elsddleges és masodlagos jogforrasi rendszere, valamint a
katasztrofak elleni védekezést a nemzetkozi jogban kialakult szerzédések ¢és nemzetkozi

egyezmények rendszere egyarant nagymértékben befolyasolja.

I11.6. A hatosagi tevékenység preventiv hatasa a szamok tiikrében

Az elézéekben bemutatott hatosdgi szervezet komplex rendszer, mely azt a célt
szolgélja, hogy az allampolgédrok személye és vagyoni javaik minél magasabb biztonsdgban
legyenek. A biztonsag ndveléséhez pedig véleményem szerint elengedhetetlen, hogy egyre
magasabb szamu ellendrzést tartsunk, de a szamok ndvelése ne menjen a hatékonysag
rovasara, azaz precizen kell végrehajtani a meglévd dllomannyal az ellendrzéseket, szemléket.
Az alabbi tablazat alapjan lathato, hogy 2018. évben hany ellendrzés keriilt megtartasra
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7. abra A hatosagi tevékenységek 2018. éves ligyszamai (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

A bemutatott hatosagi tevékenységi rendszer naprakész ismerete is elengedhetetlen
ahhoz, hogy eredményes munkat tudjunk végezni a mindennapok soran, ehhez sziikséges,
hogy a hatalyos jogszabdalyi rendelkezéseknek megfeleld technikai eszkdz és alkalmazas alljon
a rendelkezéstinkre.

A hivatasos katasztrofavédelmi szerv megalakuldsat kovetden a hatdsagi
tevékenységek végzésében folyamatos szamszeri novekedés figyelhetd meg, hiszen
elmondhat6, hogy évrdl-évre egyre nagyobb szdmu ellenérzésre és hatdsagi eljaras keriil
megtartdsra. A novekedés tehat sziikségszerli, hiszen gondoljunk csak bele, egyre tobb

szolgaltatd jelenik meg a piacon, a gazdasagi fejlodés megkdveteli, hogy egyre tobb 1j
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1étesitmény, versenypiaci szerepld jelenjen meg és altaluk pedig novekszik a rendszeres
kontrollt, feliigyeletet igényl6 1étesitmények szdma is.

A korabbi tudomanyos vizsgalddasaim soran megallapitottam, hogy a 2016-2017-
2018-as években az ellenérzések és a szabalytalansagok viszonyszama kozel 60 %-0s volt,
mig azon szervezetek esetében, ahol folyamatos €s rendszeres a hatdsagi kontroll gyakorlasa
ott azokndl ezen viszonyszam a 10 %-hoz kozelitett ez a viszonyszam. A feltart hidnyossagok
tobbsége is az emberi gondatlansagra, felelStlenségre volt visszavezethetd. Osszefiiggést
véltem felfedezni abban is, hogy azon objektumok esetében, melyeknél nem volt hatosagi
ellendrzés, vagy ritkabb volt, azoknal a hidnyossagok szdma €s sulyossaga jelentds volt.

A hatosagi osztalyon dolgozd személyek szama pedig nem koveti le az
ellendrizendd 1étesitmény szaménak novekedési volumenét. A novekvo ellendrzési szdm
jelentés hidnyossagokat is feltar, melyek hatdsara évrdl évre ndvekszik a kiszabott birsag
hatarozatok szdma is.

A hatdsagi tevékenységet folytatd személyek leterheltsége folyamatosan ndvekszik
az ellendrzési szam novelésével, de a novelés nélkiil pedig az elérhetd legmagasabb biztonsagi
szintet nem fogjuk tudni lekovetni. Elmondhaté probléma tovabba, hogy a hatosagi
szakteriileteken dolgozo allomény, jelentds szamu fiatal munkavallalobol all, ez a Debreceni
Katasztrofavédelmi Kirendeltségre vetitve, 28,5 év.

A fent ismertetett novekvo ellendrzési szam tendencidja, illetve a fiatal dllomanyra
vald tekintettel is ajanlott egy a hatdsdgi munka hatékonysagat ndveld hatosagi tablet és a
hozzakapcsolodo alkalmazas fejlesztése. Az e-kozigazgatas fejlesztési céljai szerint, mely a
magasabb globalisabb szintli okos varos, okos orszag koncepcid részeként segit elérni az
informacios tarsadalom teljes infokommunikacios kiteljesiilését. Az alabb ismertetendd
technikai eszk6zok, hardveres, szoftveres megoldéasok, alkalmazasok segitségével elérhetjiik
azt a célt, hogy humaneréforras és esetlegesen munkaidé ndvelése nélkiil, noveljiik az
ellendrzések hatékonysagat, ezaltal a meghatarozott 1étszdm ¢és munkaidd kereteken beliil
novelhetdve valjanak az ellendrzések szama. Azért is fontos véleményem szerint a jelen
témaban folytatott kutatasom, mivel mind a munkaerd, mind a munkaidé novelés jelentos
kiadast generalna orszagos szinten a szervezeti rendszeriinkre, igy magara a
nemzetgazdasagra egyarant.

Globalis szinten mara olyan mértékli 6sszefonddasok tapasztalhatok a gazdasagi, a
tarsadalmi szinten, valamint a katasztrofak tekintetében, hogy nem egyes orszdgok, hanem
nemzetkozi katasztrofavédelmi feladatokrol és azok biztositasardl beszélhetiink, igy a

nemzetkozi szinten meglévd szerzddések, egyezmények és szervezetek egyre jelentdsebb
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szerephez jutnak, ennek érdekében elengedhetetlen a normak egységes és minél gyorsabb
harmonizécioja. A szabalyozdk nemzetkozi szinten torténd egységesitése.

2013. évben az orszadgosan megrendezésre keriild hatdsagi értekezleten az alabbiak
hangoztak el: | hatésagi munka nem korldtozodik az arra létrehozott osztilyokra, a
fofeliigyelok és feliigyelok szakértelmiikkel, a hivatasos tiizolto-parancsnoksagok allomanya
helyismeretével segiti a munkat. Miikodoképes, ido- és koltséghatékony rendszert csak élo,
napi kapcsolatok révén lehet miikodtetni — szégezte le az alezredes. Részfeladatok
megoldasara a tiizoltok mellett bevonhatok a kareseti helyszini szemlébe a katasztrofavedelmi
miiveleti szolgdlat és a katasztréfavédelmi mobil labor szakemberei is " Ezek a gondolatok
is alatamasztjak azt, hogy maga a hatdsadgi munka Osszetett és ebben kovetkezik az is, hogy a
komplexitas biztositdsa érdekében a szakteriiletek szoros egyiittmiikodést igényelnek a
hatékony munkavégzés érdekében. A hatékonysagnovelésének kell a legfobb céljanak lennie
a hatosagi feladatot ellatoknak, eszkozként all rendelkezésiikre a mar ismertetett hatosagi
aktusok. ,, A szinergia, mint alapelv: Tobb elem, vagy tényezd egyiittmiikodésébol nagyobb
teljesitmény, magasabb eredmény jon létre, mintha az elemeket vagy tényezoket egyszeriien
dsszeadnank... Egyiittmiikodés a hatésagi feladatokban... az integralt szemlélet jegyében "?°
Dandartabornok asszony gondolatait értelmezve, azok mondanivalojaval maximalisan egyet
tudok érteni, ez egyfajta zsinormércének tekintheto.

A hatésagi munkavégzés soran a kozeli jovokép véleményem szerint az, hogy mind
a kozosségi média, mind az [oT eszk6zok, valamint az infokommunikacids eszkdzok eldtérbe
fognak keriilni, hiszen a leggyorsabb és leghatékonyabb feliiletek megjelenésére a
preventiv munkavégzés soran sziikség van.

A fejezet Osszefoglalasaképpen megallapithatd, hogy sikeresen csoportositottuk a hatdsagi
feladatokat, a katasztrofavédelmi szervezeteket. Rogzitésre keriilt, hogy maga a hatékony
hatosagi tevékenység integralt tevékenységet takar. A komplexitds megjelenik az egyes
szakteriiletek kozott is, mint lattuk a k6zos kapocs koztiikk a hatosagi tevékenységet végzo
hatosagi osztaly. Az altaluk végzett munka tekintetében sziikséges, hogy az hatékony és
eredménycentrikus legyen. Az eredményesség pedig magaval hozza a komplex
gondolkoddsmodot. A hatékonysagndvelés érdekében sziikség van az e-kdzigazgatds és az

alkalmazott technikai eszkozok fejlesztésére, melyeket az alabbiakban ismertetni fog.

19 A 2013. januar 11. napjan megtartott orszagos hatosagi értekezletrdl késziilt cikk: Minden, amit a hatosagi
munkarél  tudni  kell (http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szervezet_hirek&hirid=1524
2018.11.06. 17.08.)

20 Mogor Judit: a katasztrofavédelem hatdsagi szakteriileteinek tevékenysége cimii 2017. marcius 21. napjan
megtartott eléadasabol
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IV. AZ E-KOZIGAZGATAS A KATASZTROFAVEDELEM TERULETEN

Az elozd fejezetekben meghataroztam, hogy miért fontos az Ipar 4.0, az IoT
technologidk és az informacids tarsdalom jogszabalyi kihivasait mely szabalyanyagok
rendezik. Meghataroztam az e-kozigazgatasnak ebben a rendszerben betdltott szerepét, €s
kiemeltem, hogy az okos varos, okos orszag megvalositasdhoz elengedhetetlen tobb olyan
szekcid, részteriilet miiveleteinek elektronizalt, digitalizalt megalkotasa, melyek érintik a tag
értelemben  vett védelmi igazgatds, illetve sziik értelemben pedig maginak a
katasztrofavédelemnek a teriiletét. A negyedik fejezetben megprobalom ismertetni a
katasztrofavédelem terliletén eddig megvaldsult e-kozigazgatas kiépitési allomasokat,
eredményeket.
kozigazgatas a kozszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu dtalakitdsat és racionalizalt,
szolgaltato jellegii ujraszervezését jelenti, az infokommunikdcios technologiai alkalmazdsok
kézmiiszerii hasznalata révén %,

Az e-kozigazgatas fejlodése magéval hozta azt, hogy a katasztréfavédelem teriiletén
eddig haszndlatos a szervezet munkdjat befolydsold technologidk, ligymenetek és azok
tartalmara vonatkozo szabalyzok és feltétetek folyamatos véltozasi hullimon mennek
keresztiil. Ezen atalakulasi folyamat komplexitasa megkoveteli a tudasalapti miikddést, mely
megléte nélkiil a folyamat elképzelhetetlen lenne, hiszen gondoljunk csak a
tuddsmenedzsmentre, hiszen annak a célja, hogy a hivatott informdaciot, tudast a megfeleld
1dében, mdodon és formaban a megfeleld személy részére juttassa el.

Az elmult évek soran rohamos fejléddésnek indult az elektronikus iigyintézés eldtérbe
keriilése koszonhetéen az Eurdpai Unio jogszabaly alkotéasi tendenciajanak €s a piac, mint
huzoagazat nyomadasfokozasdnak. Az e-kOzigazgatds valtozasi hullama igy a
katasztrofavédelem, mint specialis kozigazgatasi szerv szamara is hozott jelentds valtozasokat.
A valtozasok kozott szerepel az eddig megszokott papir alapll irattarazasi szokdsok
elektronikusra torténd cseréje, illetve az elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek szamara a
papir, mentes ” ligyintézés megjelenése, illetve a természetes személyek részére az eljarasok
soran az elektronikus kapcsolattartds modjanak valasztasi lehetdsége. Az adatrogzitd
programok az adatok statisztikai feldolgozasahoz 1is egyfajta elektronikus feliiletet
biztositanak. A fejlodés lathatd, bar még nem teljes, mivel mind az adatrogzitd programokhoz

sziilkséges adatok, mind az irattdrazandd6 anyagok kozott még sok papir alapt

21 Budai B., Az e-kézigazgatés elmélete, Akadémiai, Budapest, 2009. p. 43.
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alapdokumentumot tartalmaz, melyek digitalizacioja altal valosul meg az elektronikus
feliileten torténd egyéb munkafolyamatok végzése.

Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo
2015. évi CCXXII. torvényben foglaltaknak megfelelden a Hivatasos Katasztrofavédelmi
Szervek 2018. januar 1. napjatdl biztositjak az iigyfelek szdmara az elektronikus iligyintézés
lehetdségét. A felhasznalok, mint tigyfelek szamara véleményem szerint sziikséges, hogy az
e-kozigazgatas és benne a katasztrofavédelem is arra torekedjen, hogy olyan elektronikus
tigyintézésre szolgald feliileteket dolgozzon ki, melyek esetében az ligyfelek a szolgaltatasok
kezelésére szolgalo feliilet egyszertiségével, hatékonysagaval meg lesznek elégedve, hiszen ha
egy nagyon bonyolult, atlathatatlan feliileten fogjuk ezeket végrehajtani, akkor az
allampolgarok kedvét elvessziik az e-ligyintézéstdl és maga az informéacios tarsadalom céljait
se fogjuk tudni megvalositani ezaltal.

A fentiek alapjan meghatarozhatjuk, hogy az e-koézigazgatasnak a katasztrofavédelmi
szervezetek terén torténd megvaldsitasa két iranybol kell vizsgalni, illetve biztositani, az egyik
a szervezeten beliili egységek, azaz akar a hatosdg munkdjanak az eredményességét javito
eszkozok, programok Utjan. A masik pedig az ligyfelek és a katasztrofavédelem, mint szervezet

kozotti kapcsolattartas és ligyintézés szempontjabol kialakitott hatékony feliileten keresztiil.

IV.1. A hatosagi munka soran alkalmazott elektronikus szoftverek és eszkozok

A hivatésos katasztrofavédelem szervezeti egységei a negyedik ipari forradalmi hullam
¢s az informécios tarsadalom fejlédési tendencidja alapjan a munkdjuk sordn rengeteg
elektronikus programot, szoftvert és eszkozt hasznalnak annak érdekében, hogy a katasztrofak
megeldzése, a bekovetkezokkel szemben a védekezés és a karok felszdmoldsa a lehetd
leghatékonyabban megvaldsithatova valjanak. A szervezeti egységek 4altal hasznalt
informatikai eszk6z0k teljesitménye ugyan megfelel a jelen kor fejlettségének és a jelentkezd
feladatoknak, azonban a korabbi fejezetben foglaltak szerinti okok — munkaeréhiany, a
fiatalsag, a novekvé szamu ellenérzendd létesitmény, €letviszony — megkivanjak, hogy a
hatékonysag ¢€s a biztonsag novelése érdekében a meglévd rendszerek folyamatos frissitése
megtorténjen mind a szoftver, mind a hardver vonatkozéisaban, kiilonds tekintettel a
folyamatosan frissiil6 térinformatikai adatbazisok megnovekedett eréforrasigényére. Az
alkalmazott elektronikus szoftverek és eszkozok esetében sziikséges, hogy ezek integralt

infokommunikécids eszkdzokként stabilan €s megbizhatéan mitkddjenek.
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Jelen alfejezetben a szamos szakteriilet és szervezeti egység altal hasznalt informatikai
eszkozok, szoftverek koziil kizérdlag a hatosagi osztdlyok szakmai munkdjuk soran
alkalmazottak ismertetését kivainom elvégezni.

A kirendeltségek és az igazgatdsagok hatosagi osztalyai az ellendrzések, szemlék és a
hozzajuk kapcsolodo hatdsagi eljarasok vonatkozasaban vezetik a Hatosagi Adatszolgaltatasi
Rendszert, azaz a HADAR-t. A rendszer célja, hogy az ellendérzések a rendszerben
kereshetdek, nyomon kovethetd az egyes ellenérzések esetében megtartott eljarasi
cselekmények, illetve az azokon feltart hianyossdgok ¢és a veliik szemben alkalmazott
szankciok. A rendszer az Online KAP rendszer részeként mikodik, mely még tobb informaciot
tartalmaz, mely segiti a hatosagi tigyintézést. A rendszerhez tartozik egy térképes feliilet is,
melyen rogziteni lehet az ellendrzés ald vont 1étesitmény pontos helyét, nevét, székhely,
telephely adatait. A térképes feliilet hibdja, hogy nem tud kommunikalni a kozhitelesnek
mindsiild cégjegyzékkel, melybdl szerencsés lenne a létesitmények tekintetében az akar
kozvetlen modon torténd adatatemelés és rogzités is. Az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen felvihetok a természetes és jogi személyek azonositasara szolgald adatok is,
melyek szintén a hatékonysagot szolgalnak.

A Robotzsaru NEO, mint integralt tigyviteli, és tigyfeldolgozo elektronikus iratkezeld
rendszer szolgal a hatosagi feladatokat ellatok szamara az tligyviteli feladatok elvégzésére. A
Robotzsaru NEO feliiletéhez kapcsolodik az RZS Signer modul, melynek segitségével képessé
valt a rendszer hiteles elektronikus masolatot késziteni a papiralapi dokumentumokrdl. Ez a
hatdsdgi munka soran a papiralapon benyujtott iratok, illetve a felvett valamennyi jegyzékonyv
esetében sziikséges, hiszen ez is az e-kozigazgatas kiépitési metodusahoz kapcsolddo program.
A Robotzsaru NEO rendszere szolgdl a hatdsagi ligyek iigytipusonként torténd iktatasara,
illetve az egyes f6szamok, mint ligyek vonatkozasaban megtalalhatok az tigyben keletkezd be-
¢s kimend valamennyi irat alszdmonként rogzitésre keriil benne. A hatosagi munkatarsak
szamara lathato az adott ligytipushoz tartozo eljarasi szabalyok szerint meghatarozott eljarasi
hataridok, melyek betartasa elsdédleges szempont. A hatosagi ligyek tekintetében ide keriilnek
kiilon alszamra feltoltésre a helyszini szemle, illetve ellendrzési jegyzOkonyvek is. A
jegyzokonyvek papir alapuak, azok az ellenérzés helyszinén kézzel keriilnek kitoltésre. Azok
RZS Signer modul segitségével digitalizalasra keriilnek. A hatosagi ligyek lezarasat kvetden
azok irattarazasra keriilnek, melyek digitalizaltan visszakereshetek maradnak. A folyamatot
leirasa tehat a kovetkezo:

1. a papiralapt kiildemény/jegyzOkonyv beérkezése a hatosagi ligykezeldk részére
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2. a meghatarozott iigykezelési rendszerint az érkeztetési szam kézzel vald rairasa
kovetkezik,

3. ezt kovetden a dokumentum tigykezel altali szkennelése fog kovetkezni,

4. majd a szkennelt dokumentum csatolasa postabontidshoz és a hitelesitésre torténd
felajanlasra

5. ahitelesitést végzo szamitogépére érkezik az irat, ahol a hitelesités kérése megtorténik

6. kommunikacié a kozponti adatbazis, RZS alkalmazas szerverével, itt hitelesités kérése
torténik az RZS Signer modultol,

7. RZS Signer mindent rendben talalt igy elektronikus maésolat hitelesitésre keriil azon
elhelyezésre keriil a zaradék, az elektronikus bélyegzd, az idobélyeg és a metaadatok,

8. a hitelesitett dokumentum visszaérkezik a kozponti adatbazisba, ahonnan lekérhetd és
elérhetd hitelesitett elektronikus masolatként az egyes felhasznalok munkaallomasain,
ahol beérkezé kiilldemények szignalasra, iktatdsra keriilnek felajanléasra, illetve
jegyzokonyvekként feltoltésre keriilnek az egyes ligyek megfeleld alszamahoz.

Véleményem szerint a fenti folyamat roviditésében €s a hatékonysag ndvelésében
tudna segiteni egy a kovetkezékben bemutatando hatosagi szoftver és hardver kombinacio.

A hatésdg a feladatai ellatdsa soran az elektronikus igyintézésrdl sz06l6
jogszabalyokban meghatarozott felekkel torténd hivatalos kapcsolattartas érdekében hasznalja
még a Hivatali Kapu rendszerét, mely a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer részeként
mikodik. Az ezen a rendszeren keresztill az igénybevevd szervezetek az elektronikus
tizeneteiket hitelesen modon tudjak fogadni, illetve a hivatalok altal kiildott elektronikus
tizenetek a hitelesen azonositott ligyfelekhez, igy az allampolgarhoz, a hivatalokhoz és a
gazdalkodd szervezetekhez ugyanolyan formaban eljuttathatok. Ehhez a rendszerhez
kapcsolodik az E-papir alkalmazas is, mely szintén egy hitelesitett lizenetkiildésére szolgalo
alkalmazés, amely internetkapcsolaton keresztiil, elektronikus Uton Ossze tudja kotni az
ugyfeleket a szolgéltatashoz csatlakozott intézményekkel, ezen szolgaltatas kihasznalasahoz
mindenféleképpen tligyfélkapuval kell rendelkeznie az tigyfélnek. Az eldzdekben ismertetett
két szolgaltatas és alkalmazas a hivatali kapu, illetve az e-papir az tigyfélkapu részét képezik,
melynek a kormdanyzat elektronikus azonositdo rendszere és feladata és célja hogy egy
ellendrzott belépést kdvetden biztositsa a felhasznalok részére az elektronikus kozigazgatasi
ligyintézést €s szolgaltatdst nyujtdo szervekkel valé kommunikacidé lehetdségét. Ezen
programok megléte szintén az e-kozigazgatas kiépitésének fontos allomésai és magéanak a sajat

katasztrofavédelmi szervek hatosagi tevékenységének a digitalizaciojahoz jarulnak hozza.
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A hatdsagi eljardsok vonatkozasiban az 0j eljarasi torvény az Akr. jelentds
valtozasokat hozott a szankciokat nem teljesitd természetes és jogi személyek vonatkozéasaban,
hiszen a korabbi szabalyozassal ellentétben egységes és altalanos végrehajtast foganatositd
szervként a nemzeti ado- ¢és vamhivatal keriilt kijelolésre. Az eljarast a végrehajtast
kezdeményez6 szervek, igy példaul a katasztrofavédelmi szervek is az erre a célra kialakitott
elsének az ANYK, mint 4ltalanos nyomtatvanykitolté programon keresztiil a
hivatali/tigyfélkapus ~ hozzaférés  alapjan  tudtdk  meginditani a  megfeleld
nyomtatvanykitoltésével. 2020 januarjatol a NAV elinditotta a behajtdsi megkeresések
benyujtasat kezeld informatikai rendszerét a VKAPU-t, mely alkalmazés szolgal majd az
ANYK helyetti végrehajtas kezdeményez6 feliiletként.

A katasztrofavédelmi hatdsagi  tevékenységek sordn, amikor az épitési,
hasznalatbavételi iigyek esetén szakhatosagként jarunk el, akkor az ETDR-t, mint Epitésiigyi
hatosagi engedélyezési eljarasokat Tamogatd elektronikus Dokumentacios Rendszert
hasznaljuk. Ez a rendszer az e-kdzigazgatds azon szolgaltatdsa, mely az emlitett hatosagi
engedélyezési eljarasokban lehetvé teszi az elektronikus kérelem- €s tervbeadast, valamint az
elektronikus iigykezelést. Az ETDR valamint a HKP rendszeren keresztiil érkezett
elektronikus alloményokat a beérkezést kdvetden ligyviteli szempontbdl a kozfeladatot ellato
szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet
alapjan kezeli a kozponti szerviink.

A hatdsagi munkat segitd informatikai rendszerek az e-kdzigazgatds megjelenésének
és kiépitési hullamainak kdszonhetden rengeteg fejlesztésen estek keresztiil, a fenti rendszerek
véleményem szerint megfeleldek, viszont tovabbfejlesztésiik, illetve kiegészitésiik esetén még

hatékonyabbakka tudnanak valni.

IV.2. A hatosagi szakteriilet IoT alkalmazasi lehetéségei

Az el6z0 fejezetekben bemutattam, hogy milyen ujkori ipari forradalom zajlik
koriilottiink €s azt, hogy az okos varos, okos orszag koncepciok kiépitésében milyen fontos
helyet foglal el az e-kozigazgatas. Ismertettem a dolgok internete névre hallgato 10T fogalmat,
mely tekintetében megallapitottuk, hogy egyre tobb ilyen eszkdzt hasznalunk és ezek szama
¢s kifinomultsaga egyre jelentdsebb mértékben novekszik. Ezek az eszkozok
katasztrofavédelmi hatdsagi tevékenység soran vald alkalmazasi lehetdségeik véleményem
szerint jelentds potencialt hordoznak magukban, hiszen gondoljunk csak arra, hogy ezen

eszkozok minden esetben egy jol meghatirozhatd, azaz fizikailag megjelend objektumhoz
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kapcsolddnak, illetve az ott talalhato eszkdzok egymassal torténé kommunikaciojuk altal egy
helyi, illetve internethez kapcsoldodva pedig egy barhonnan hozzaférhetd halézatot tudnak
alkotni. A halozat igy mar nemcsak emberek Osszekapcsoldsara, hanem dolgok, eszk6zok
struktarajara is vonatkozni fog. A lényeg a meghatdrozottak szerint egymassal torténd
kommunikécié a hatékonysag, a gyorsasag €s a célszertiség jegyében. A napjainkban egyre
jellemzobb, kifejezetten az uj épitésii 1étesitmények tekintetében a tlizjelzd, de egyes esetekben
a tlizolto, illetve egyéb specidlis tizvédelmi eszkdz (hd- és fiistelvezd, tlizgatld lezarasok stb.)
rendszer szintli kiépitése és ezen eszk6zOk okos tulajdonsagokkal torténd felruhdzasanak
koszonhetden azok egymadssal torténd egyre gyorsabb ¢és precizebb kommunikacioja
képzelhet6 el. A katasztrofavédelmi hatosadgnak jelentds szerepe van a prevencidban, mivel
ezen létesitmények esetében az épitési, majd a hasznalatbavételi engedélyezési eljarasok
esetében szakhatdsagként jar el, majd folyamatos ellendrzések ¢€s feliigyelet tartasa mellett
végezheti a tevékenységét az adott izemeltetd.

A legfébb cél minden esetben a tiiz, illetve az egyéb katasztrofahoz vezetd esemény
megeldzése, illetve a bekdvetkezés esetén pedig a lehetd leggyorsabb jelzés és a beavatkozas
hatékonysdganak a maximalizéalasa kell, hogy legyen. Ezen célok elérése érdekében sziiksége
az loT eszk6zok minél szélesebb korben torténd haszndlata a hatosag részérdl is. A
1étesitmények teriiletén kiépitett vagyonvédelmi berendezések, mint példaul kamerak
rendszerbe torténd integralasa altal elérhetévé valhat, illetve a modern nagyfelbontasu és
egyeb specialis képességekkel, mint példaul ho érzékeléssel rendelkezd kamerdk hasznalata
szintén jelentds javulast eredményezhet a tliz korai felismerésében. A kamerdk, mint IoT
eszk6zok a hattérben futd algoritmusok alapjan a megfeleld alkalmazas altal torténd
parositassal egy az érzékelok pontossagat feliillmulo érzékenységli rendszer €pithetd ki. A
kamerak altal folyamatosan nyujtott képek nemcsak az esetlegesen a helyszinen, vagy a
tavfelligyeleti kdzpontokban tartozkodok szdméra jelenthet jelentds informdacidt, hanem a
védett rendszereken torténd tovabbitast kovetden akar a katasztrofavédelmi szervek
miveletiranyitasat végzd szakemberei, illetve maguknak a beavatkozast végzd tlizoltoi
allomany részére is jelentds informacidkat tartalmazhatnak, mar a vonulds megkezdése soran
a kiérkezésig él6ben a kamerarendszer képei segitségével az egység parancsnoka fel tudja
késziteni az embereit a hatékony beavatkozdsra. A Ilétesitmények esetében kiépitett
kamerarendszerek képének az €16 megtekintése vonatkozasaban megvaldsithatd egy akar a
helyszinen a beavatkoz6 allomany részére rendelkezésre 4llo tableten torténd hozzaférést,
mely a kamerarendszeren kiviil a létesitménnyel kapcsolatos valamennyi tlizvédelmi eszkozt

megjeleniti és lehetdvé teszi a tlizoltodi dllomany szamara az eszkozok tavmilkodtetését. A
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legtobb ilyen jellegli védelmi berendezés kiépitését kettds modon érdemes lenne a jovében
akar a vezeték nélkiili technologia alapjan kiépiteni, hiszen ezekben az esetekben kiszlirhetjiik
a tliz jelentds héhatasa altali karosodas lehetdségét. A kamerarendszer helyszini hasznélata,
valamint a kiépitett tlizjelz6 berendezések, eszkozok okositdsa a hatésdgi munkat is
megkonnyitheti, gondoljunk csak arra, hogy egy a hatosdg rendelkezésére allo tabletes
alkalmazés csatlakozik a létesitmény tlizvédelmi eszkdzeinek a haldzatara, igy térképesen
jeleniti meg a legfontosabb informacidkat az ellenérzo szerv részére, mint példaul az eszkoz
megnevezEését, helyét, miikodoképességét, karbantartast végzd személy nevét, végzettségének
az igazolasat, karbantartas, ellendrzés idejét. A hatdsagi tevékenységet, illetve maguknak a
1étesitményben tartozkodo személyek biztonsagat ndvelné meg egy olyan applikacio is, mely
a mai okos telefonokra keriilne telepitésre és ezaltal azon az adott 1étesitményben talalhato
valamennyi az esetleges tiiz esetén hasznalando tlizolto technikai eszkoz, igy példaul tiizoltd
késziilékek, vagy a tlizolto technikai eszk6zok indité gombjainak a helyei vagy a menekiilésre
szolgald ajtok lennének megjelolve. A kézi inditok, illetve a tlizoltd késziilékek okositasa
jelentésebb koltséggel nem jarna, hiszen egy egyszert chippel megoldhatova valhatna, hogy
kiildje a rendszer szdmara helyét és a megnevezését.

Az applikacio hasznos lehetne, hiszen akar a fiistben vagy rossz fényviszonyok mellett
is megkereshetové valhatnanak ezek az eszk6zok. A felhasznalas ilyen jellegli elonye lenne
még, hogy a mobil pontos helymeghatarozoé rendszerének koszonhetéen lathatova valhat, hogy
merre kell menni és milyen tavolsagra van a legkozelebbi eszkoz. Az applikacio a legrovidebb
¢és legbiztonsdgosabb menekiilési utvonal térképes jelolésével segitené a bent ragadt
személy(ek) menekiilését. Az applikacio elonye lenne, hogy kommunikal, hangos utasitasokat
1s adva segitené azokat is, akik vakok vagy gyengén latok. A program tovabba a megnyitasat
kovetden egy esetleges vész esetén a kozpont részére informaciot kiild a helyzetiikrél, mely a
beavatkozo allomany részére rendelkezésre allo eszkdzokon megjelenhet, igy a bent 1évo
személy pontos, azonosithatd helyét azonositani tudjdk. Az applikéacié az okos telefonokon
kiviil egyéb manapsag mar hétkoznapi eszk6zon, mint az okos ékszerek, orak esetében is
hasznalhatoak lennének.

Véleményem szerint a tlizoltd technikai eszk6zok okos chippel torténd ellatdsa a
jovoben felvalthatnd a papiralapt ellenérzést, karbantartds igazoldé dokumentaciokat, hiszen
elektronikus alairassal ellatva igazolhat6 lenne minden egyes eszkoz feliilvizsgalata, melyet az
ellenérzé hatosdg a rendelkezésre allo hatdsagi tablet hasznalataval egyszerien tudna

ellendrizni.
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IV.2.1. A VR és az AR gyakorlati alkalmazasi lehetoségei
Az Ipar 4.0 és a magaval hozott jelentds digitalis technikai fejlddés mai szintjének
kdszonhetden magas hasznalhatosagi szintre tudott 1épni
a virtualis valésag (VR), a kibdvitett valosag (AR), a
vegyes valosag (MR) ¢€s a kiterjesztett valosag (XR). A
technologia kitalaldsa nem 1j keletii, hiszen a virtualis
valosag megalkotdsa mar kozel 50 éves multra tekint
vissza. A 1ényegi pont a szolgéltatasok €s a felhasznalasi

lehetéségek szaméanak a novekedésében, illetve a 8. dbra A virtualis valésag rendszere

széleskorli hozzaférhetségiikben rejlik. Az emlitett (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

technoldgiak esetében a 3D objektumok €s a mesterséges intelligencia szerepe kiemelendo. A
virtualis valoésag (VR) egy magaval ragadd élményt takar, melyet szamitogépesen szimulalt
valdsagnak is neveznek. Olyan szamitogépes technologidkra utal, amelyek segitségével képes
a felhasznald szamara valosaghti hangokat, képeket és egyéb érzéseket 1étrehozni, ezek Gjra
alkotjak, replikaljak a valos kornyezetet vagy egy még nem létezo képzeletbeli vilagot hoznak
1étre. A VR segitségével a felhasznalok teljesen virtualis vilagba meriilhetnek. A valodi VR-
kornyezet mind az Ot érzéket (iz, latas, illat, érintés, hang) magaban foglalja, de ennek a
megvalositdsa nem mindig lehetséges.

A Kkiterjesztett valosag (AR) a fizikai, valos kornyezet €16, kdzvetlen vagy kozvetett
képe, amelynek elemeit szamitdégéppel generalt szenzoros bemenet, példaul hang, video,
grafika vagy GPS-adatok egészitik ki. Mivel az AR a sajat vilagunk tetején létezik, azaz
egyfajta rétegként épiil rd az altalunk latott valdsdgos vildgunkra. Az AR kihasznalja a
meglévd valosagat, €s valamilyen eszkoz felhasznalasaval kiegésziti azt. A mobiltelefonok és
a tablagépek az AR legnépszeriibb médiumai, a kameran keresztiil az alkalmazéasok atfedik a
digitalis tartalmat a kornyezetbe. A kiterjesztett valosag gytijtéfogalma pedig az XR, ami
magaban foglalja a VR, AR, MR technoldgidkat. A technoldgia felhasznalasi teriiletei kozott
szerepel tobbek kozott a kritikus infrastruktira védelmi és a katasztrofavédelmi szervezeti
szintll felhasznalas is. A kiterjesztett valosag eszkozeinek a mindennapi tlizoltdi munkasoran
megjelenhet példaul tigy, hogy egy AR eszkoz keriil a véddsisakba beépitésre, mely olyan az
el6z6 fejezetben ismertetett informaciokkal latja el a tiizoltot, mint példaul a tiizoltd technikai
eszk6zok, kozml nyitd- €s zaroszerkezeteinek a helyei, a bent tartézkodd személyekrol
informaciok, behatolasi pont stb. a csapat kommunikécids eszkozok hatékony kiegészitéseként
szolgalhat. A katasztrofavédelmi hatosagi tevékenység soran a VR és az AR megjelenhet

minden egyes szakaszban, igy példaul az épitési engedélyezési eljarasok esetében a benyujtott
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tervek digitalisan modellezett médon a VR technologia segitségével a megalkotando
1étesitmény korbejarhatd mind kiviilrél, mind helyiségenként, illetve a kiépiteni kivant tlizolto
technikai eszk6zok helye is a virtualis valosdgnak koszonhetden vizsgalhatova valik. A
hasznalatbavétel soran az AR technoldgia nyujthat fontos informécidkat, hiszen itt
megjelenhet a bejards sordn a kordbbi engedélyezési eljards soran benyujtott
dokumentéacidokban megjelolt tlizoltd technikai eszkozok helye, technikai informacidi, illetve
egyéb az épiilet szerkezetére vonatkozo informaciok. A kiterjesztett valosag hasznalata mellett
végrehajtott bejaras eredményesebb ¢és hatékonyabb lehet, hiszen ebben az esetben egy
esetleges nem a tervdokumentacidé szerinti épités, létesités rogton ki fog deriilni. A VR
segitséget nyujthat a kevesebb tapasztalattal rendelkezd hatdsagi szakemberek szamara abban,
hogy az ellendrzést megel6zéen szimulaljak az ellendrzés ald vont létesitmény teriiletén
végrehajtando ellendrzést. A helyszint az irodabdl tudjak megismerni, illetve ez alatt
értesiiljenek a létesitménnyel kapcsolatos tlizvédelmi elézményekrdl is. Az AR technologia
minden tekintetben el6 tudna segiteni a gyors és hatékony munkavégzést, hiszen olyan plusz
informéciokhoz juttatna a hasznaloit az ellenérzések soran, melyek egy eljaras menetét, de

legf6képpen a létesitmény biztonsagat tudjak garantalni.

1V.3. A hatdsagi tevékenységet javito okos alkalmazas fejlesztési lehetésége

Az eloz6 fejezetekben egy komplex képet kaptunk arrdl, hogy a katasztrofavédelmi
hatosagi tevékenység komplex feladatrendszert foglal magiban, melyek mindenkori
megoldasa soran a lehetd legnagyobb hatékonysaggal és eredményességgel kell eljarnia a
hatésagi szakembereknek. A hatékonysag egy karesemény megeldzésében, a kialakulés
nullara valo redukalasdban, mig az eredményesség pedig megjelenik a beavatkozéas soran
keletkezd karok minimalizalhatosagaban. A cél, hogy a rendelkezésre allo erdforrasokat a
lehetd legjobban tudjuk kihaszndlni, ezért ebben az alfejezetben egy ezt hatdsagi szinten
megvalositd applikaciot fogok bemutatni, mely segitségiil tud szolgalni abban, hogy a
megtartott ellendrzések szamat novelni tudjuk azaltal, hogy kihasznaljuk az Ipar 4.0
eredményeit.

A hatésdgi munka soran jelentds iddveszteség szarmazik az ligyek tekintetében
felmeriil6 adminisztrativ feladatok elvégzésébdl, hiszen jelenleg az ellendrzések, szemlék
esetén papir alapon torténik a jegyzokonyvek felvétele. A jegyzOkonyvek felvételét kvetden
azok a fent ismertetett RZS Singer modulja segitségével digitalizalasra keriilnek. A papir

felhasznalas visszaszoritasa érdekében ¢€s az e-kozigazgatds teljes megvaldsithatosagahoz
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sziikséges egy olyan applikacio, mely a bemutatott infokommunikacids eszkdzok, technikai
megoldasok felhasznalasaval hatékonyabb tligyintézést tud biztositani.

A HATOK, azaz Hatésagi Okos Kontroll elnevezésii (6k) applikacionak véleményem
szerint egy olyan integralt alkalmazéasnak kell lennie, amely egy rendelkezésre 4ll6 hatosagi
tableten felhaszndlobarat feliileten keriil megvaldsitasra.

Az applikacionak kommunikalnia kell a rendelkezésre all6 tigyviteli rendszereinkkel,
igy a HADAR ¢és a RZS meghatarozott feliileteivel. A bejelentkezésiinket kdvetden a
kezddfeliileten kivalasztjuk, hogy milyen iigyr6l van szd, helyszini szemle, helyszini

ellendrzés, illetve lehetdségiink van az egyéb feliileten tovabbi a bizonyitasi eljards soran

Hatosagi (Q)& Kontroll

. i i 55
Bejelentkezés: Hatésagi Hatdsagi

ellendrzés szemle

Egyéb

10. abra A HATOK kezddképernyéje 9. abra A HATOK bejelentkezést koveto
(készitette: dr. Lakatos Bence R.) feliilete (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

foganatositott cselekményeknek a kivalasztasara. A kivalasztast kovetden a program felhozza
az adott digitalisan kit6ltendd jegyzokonyv sablont, a jegyzokonyv bal oldalan meglévo ligy
iktatészama esetén kézzel kitoltjikk azt, ellenben kitoltés nélkiil a targy kitoltését kovetden
automatikusan general egy iktatdszdmot a RZS rendszerével valo kommunikécio éltal a
meghatarozott targyra. A jegyzOkonyv automatikusan kitolti a GPS koordinatak alapjan a
helyet, illetve az id6t. Az ellendrzott 1étesitmény, illetve az izemeltetd adatai vonatkozasdban
pedig a kozhiteles cégjegyzék adataibol tudjuk leszlirni az adott ligyfelet. A kivalasztast
kovetden atemeli az adatait, melyet a HADAR térképes feliiletére is megkiild a cimadatok és
a koordinatdk osszevetését kovetden. A jegyzOkdnyvben szerepld aldirasi joggal rendelkezd
személy adatainak a felvétele soran harom lehetdség van, egyik, a személynyilvantartd adatai
alapjan lekérni és ellendrizni, majd automatikus atemelni az ellendrzéshez vagy eljarasi
cselekményhez sziikséges adatokat, masodik, az 0j tipusti személyigazolvanyok esetében a
hatdségi tablet a kartyaba integralt adatokat automatikus beolvassa, igy azonositja az adott

személyt, a harmadik pedig a régi tipusu esetében a kézzel torténd kitoltésre is van lehetdség.
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Az applikaci6 jegyzokonyvi részének fontos része, hogy ismertessiik az tigyfélre, képviseldre
illetve egyéb résztvevokre vonatkozd jogokat és kotelezettségeket, kifejezve, hogy a
jegyzokonyv végso aldirasaval ezeket tudomasul vette. A jegyzokonyv kovetkezo része egy a
hatalyos jogszabalyi rendelkezésekre ¢épild ,,/gen, Nem, Nem relevans, Megjegyzés”
rovatokbol allo adattablazat, mely minden egyes ellendrzés tekintetében kelld informaciot tud
nyujtani szamunkra. Ezeket csoportositva tartalmazza, igy lehet6ség van arra, hogy bizonyos
cél ellendrzések esetében egy kattintassal a jegyzOkonyvet rogton az adott ellenérzésre
specializaljuk. A kitoltés egyértelmii, hiszen ahol rendben van, ott igen, ahol nem vagy
hidnyossag van ott nem, a nem relevans esetében pedig nem taldlhato adott 1étesitményben,
nem értelmezhetd az a kérdés. A megjegyzEs rovat szolgal arra, hogy oda kattintva rogzitsiik

a hianyossaggal kapcsolatos €s az eljards menetét befolyasold informécidinkat, igy példaul

hianyz6 dokumentum, vagy lejart dokumentum érvényességi idejét, készitdje nevét stb. A

helyszini ellendrzés soran sziikséges j6 mindségii és preciz fényképfelvételeket is késziteniink,

melyek az esetleges késdbbi eljaras sikerességét
befolyasolni tudjak, ezért fontos, hogy azok a
jegyzOkonyvhoz rogzitésre keriiljenek. A hatosagi

tablet applikdcioja ebben is segitséglinkre lesz,
hiszen a beépitett fényképezOogép hasznalataval az
altalunk fontosnak tartott képek kijeloléssel
csatolasra kerlilnek a jegyzOkonyvhoz. A
fényképek hely és idébélyegzdvel, valamint a

készitd azonositojaval keriilnek csatolasra a

jegyzokonyvhoz. A jegyzOkonyvben a
nyilatkozatok esetében az tgyfelek kérésére  11.abra A HATOK jegyzékonyv feliiletének
vazlata (készitette: dr. Lakatos Bence R.)

lehetdség van a szd szerintire, ebben az esetben az

applikacio az eszk6z mikrofonjat fogja hasznalni és a hangalapu anyagot fogja a nyilatkozat
részbe gépelve megjeleniteni. A hangfelvétel mindségét negativan befolyasolo kiilsé
koriilmények esetében lehetdség arra, hogy a jegyzOkonyv készité a tablet billentylizete
segitségével begépelje azt. A jegyzOkonyv aldirasara az el6z0 fejezetben ismertetett
moédozatok valamelyikével tud eleget tenni az {ligyfél, illetve a hatdsag részérdl résztvevo
személy pedig a személyre sz6l6 vagy a szervezeti elektronikus alairas alkalmazasaval. A
jegyzékonyv alairasat kovetden az tigyfél kérésére masolati példanyt kell beldle adnunk,

melyet akar a helyszinen egy kattintdssal és egy ligyféli alairassal megtehetiink, mivel a

cégjegyzék adatai alapjan az iigyfél részére az RZS rendszerén keresztiil Hivatali/Ugyfél
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Kapun keresztiil megkiildésre keriil, amennyiben

maganszemélyrdl van sz6, akkor PostaSzeiiszon

keresztiil. A PostaSzeiisz azt jelenti, hogy a

maganszemély megadott adatait kitdltve az 6

nevére a jegyzokonyvet elkiildi tgy, hogy azt

Budapesten papiralapon kinyomtatjak a kozponti
postazéban, majd Dboritékba helyezik ¢és
megkiildik a részére.

A jegyzOkonyv aléirdsat kovetben a

program  megkérdezi, hogy lezdrja a

jegyzOkdnyvet, igy ezt valasztva tovabbi 15 40 A HATOK jegyzékinyv tiblizatos

feliilete fényképmellékletekkel
(készitette: dr. Lakatos Bence R.)

a rendszer automatikusan tovabbitja az RZS rendszerben a megfeleld iktatészam ald, mint

applikacidés modositasra mar nincs lehetdségiink,

hiteles jegyz6konyvet, valamint a HADAR rendszerében szintén a megfeleld résznél rogziteni
fogja a sziikséges adatokat.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy az applikicié kidolgozasat kovetden az
alkalmazasaval megvalosithatova valhat a hatékonysag novelése, hiszen a jelenleg alkalmazott
RZS Signer modulnal ismertetettek szerinti folyamat is jelentésen lerovidiil, illetve emellett a
hatésagi ligyintéz6k munkaterhei is jelentés mértékben, havi szinten tobb munkaodraval is
csokkenni fognak, ez orszdgosan mérve jelentds javulast, idétartalékot tudna generalni. Az
iddtartalék pedig a tovabbi ellendrzési tevékenységre lenne fordithatd, ezzel is ndvelve a
biztonsadgot. Az applikidcid segitségével a fényképek rogzitése, madsolasa, tarolasa,
Osszeflizése, a kézzel készitett jegyzokonyvek mindségi problémadja, a kézzel torténd iktatas,
hadarozas, masolati példanyok megkiildése, cimzettek kézzel torténd kitdltése, a

papirfelhasznalas koltsége mind-mind jelentdsen leredukalhatova valna.

V. OSSZEGZES

A jelen TDK munkam végére érve a mindennapi munkam soran gyiijtott tapasztalatok
¢és informaciok elemzése altal bizonyitottam azt, hogy kiemelt jelent6ségii szerep harul a
hatosagi tevékenységre a kozigazgatasi szervekre, benne a komplex katasztrofavédelmi
szervezetrendszeren beliili szervekre. A szervek kozott ki kell emeljem az elséfoku
tizvédelmi hatdsag munkdjat, hiszen a tevékenységiik végzésének a teriiletén a hatékony

munkavégzeésiik altal csokkenteni tudjak a kdresemények szamat, illetve biztositjak, hogy az
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esemény a karesemény szintjén megalljon, és a vele szembeni védekezés a lehetd
leghatékonyabb lehessen.

Az ismertetett problémak miatt a novekvd ellendrzési szam és a fejlddd informacios
tarsadalmi elvarasok megkovetelik azt, hogy a katasztréfavédelem teriiletén a hatosagi
tevékenységet végzok munkdjat az okos eszkdzokkel és technoldgiakkal segiteni tudjuk, annak
érdekében, hogy a biztonsag még magasabb szintli lehessen. A hipotézisemben felallitott
allitast véleményem szerint sikeriilt igazolni, hiszen az ismertetett technikai, technoldgiai
vivmanyok mind-mind hozzajarulhatnak a hatékonysag noveléséhez, de véleményem szerint
a kozvetlen hatosagi munkankat a HATOK (6k) applikacié tudna kellomértékben javitani,

melynek részemrdl torténd tovabbi fejlesztésére 6 okot tudnék emliteni:

egyszeriiség - konny, felhasznalobarat kezeldfeliilet,

- gyorsasag = arendelkezésre allo eréforrasok hatékony felhasznalasa, kihasznalva
a mobilinternet és a tablet hardveres erejét,

- hatékonysag > a jegyzOkonyvek felvétele egyszerlibbé, gyorsabba valhat, az
iigyintézési id6 rovidiilhet, hiszen a hattérmunka kevesebb lesz,

- pontossag > mind az ligyfelek, mind a tényallasok tekintetében precizebb
adatfelvételt tesz lehetdvé, illetve csokkenti a hibalehetdségeket az egyes kozhiteles
adatbazisokkal valé kommunikacionak koszonhetden,

- naprakészség 2> a jegyzokonyvek felvétele, rogzitése, megkiildése stb. szinte live
moédon azonnal bekdvetkezik, illetve a rendszer akéar képes lehet a valtozdsok
nyomon kovetésére az adott szervezet tekintetében,

- atlathatésag > a rendszer konnyen olvashatd, utdlagosan adat €s statisztika
készitésére szintén egyszerlibb, mivel a jegyzOkonyvek, mint egyfajta tirlapok
adatait keresni, azokat rendszerezni, diagramot, statisztikat lehet beldliik késziteni.

A Kkatasztréfavédelem minden szintjén felmeriilnek olyan feladatok, melyeket az

érintett résztvevoknek meg kell oldani, és ezek megoldasa terén akkor lehetiink még
eredményesebbek, ha a rendszeres tevékenységiink soran magara a megel6zésre tudjuk
helyezni a hangsulyt, mivel maga a prevencio egy olyan kulcsfontossag eleme a rendszernek,
amely gazdasagi szempontbodl is elonyos a befektetett emberi forras és anyagi eszkozok
tekintetében. A leghatékonyabb védekezés biztositdsa akkor torténik, amikor magat az
eseményt kivaltd okot probaljuk meg kiszlirni és azt a sziikséges intézkedések megtétele altal
csirdjaban elfojtani. A kialakulas esetén pedig minden rendelkezésiinkre all6 hatdsagi

eszkozzel segiteni vagyunk hivatottak a beavatkozé allomany élet és testi épségét, melyet a
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folyamatos felligyelet, kontroll, illetve az épitési-, hasznalatba vételi eljardsok soran valo
szakhatdsagi kdzremiikddésiinkkel tudunk garantélni.

A tudomanyos kutatasom mentén a leirt programok és applikaciok elvi, majd gyakorlati
szinten torténd kidolgozhatova és alkalmazhatdéva valdsahoz prébalok hozzéjarulni annak
érdekében, hogy szervezeti szinten mindenhol, igy a szolgalati helyemen a Debreceni
Katasztrofavédelmi Kirendeltség Hatosagi Osztalyan is a meglévo hatékonysag novelését
tudjuk elérni. Maga a katasztréfavédelmi rendszer sokkal szerte agazobb és Osszetettebb, de a
megadott keretek kozott probaltam meg ravilagitani arra, hogy milyen iranyban sziikséges a
hatékonysagndvelgs, illetve milyen eszkdzokkel valhat még hatékonyabba a megel6zés.

A dolgozatom végszdjaként az daltalam is alkalmazott és kovetett gondolatsort
szeretném idézni L. Ron Hubbardtol, melyet a munka problémai cimi konyvében rogzitett: ,, a
biztonsag hianya a tudds hianydban dll fenn.”, ennek megfeleloen a sziikséges ismeretek
bovitése miatt folytatom a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen a tanulmanyaimat.

Az informacié hatalom, melynek hatékony felhasznalasa altal maga a lakossag
biztonsaga is fokozhatovd valhat, ezen informacio tobblet a hatdsdgi munka soran is
hatvanyozo6dva kamatozhat és teheti hatékonyabbé a megel6zést.

A hatosagi tevékenység soran véleményem szerint a leirtak megvalositasa novelni
és javitani tudja a hatosagi tevékenység preventiv, megel6zo hatasat jelentos

koltségnovelés nélkiil, ezaltal biztosithatova téve a magasabb védelmi szintet.

V.1. Javaslatok, fejlesztési lehetéségek

A jelen dolgozathan elemzéseket végeztem arra vonatkozoan, hogy a hatosagi
tevékenység folytatasara milyen Ipar 4.0 technologiai trendek €s ez altal milyen eszk6zok,
szoftverek tudnak még hatékonyabba tenni a munkankat. A mara tobb éves hatdsagi teriileten
gyljtott tapasztalatokat probaltam felhasznalni a jelen dolgozat eredményének a megallapitasa
érdekében. A hatékony okos eszk6zok alkalmazéasa altal pozitiv hatds érhetd el az
eredményesség €s hatékonysag tekintetében, a kutatds kulcsfontossagi fogalma maga a
megel6zés, mivel a hatosagi munka kiemelt célja a preventiv szerep, ebben és a védelemben
elengedhetetlen, hogy kihasznaljuk a technologia adta vivmanyokat. A jogalkoto feladata,
hogy az applikacio bevezetéséhez sziikséges fent ismertetett jogszabalyi kornyezetet
garantalja.

A hatosagi osztalyokon dolgozd személyek nagy létszamingadozéassal végzik a
tevékenységiiket, ezaltal az allomany atlag életkora fiatalnak mondhat6. A fiatal allomany

probléma lehet, hiszen jelentds hatosagi tapasztalattal nem rendelkeznek, de masik oldalrél
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pedig egyben el6ny is, hiszen a fiatal allomany sokkal fogékonyabb lehet a bevezetésre varo
Uj technologiai eszkozokre.

Valamennyi hatosagi tevékenységet folytatd teriileten a megelozés sikeres
végrehajtasa érdekében tanacsos a rendelkezésre allo technikai eszkozoknek és a kozosségi

médianak a teljes korii kihasznalasa, az esetleges Gj innovaciok alkalmazasa.

V.2. A dolgozatnak az ajanlasa

A TDK dolgozatomban foglalt katasztrofavédelmi hatdsagi tevékenységgel
kapcsolatos vizsgalodasaimat, a tovabb fejlesztés lehetésége, a hatékonysagnovelés
biztositasa érdekében a Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag, tovabba a
tobbi megyei igazgatdsag, valamint a Belligyiminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Foigazgatosag részére, illetve a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, valamint a

Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont részére ajanlanam fel.
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bevezethetd intézkedésekrdl szold 2011. évi CXIIL toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 290/2011. (X11.22.) Korm. rendelet

A telepengedély, illetve a telep 1étesitésének bejelentése alapjan gyakorolhatd egyes
termeld €s egyes szolgaltato tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérdl
és a bejelentés szabalyairol szol6 57/2013. (11. 27.) Korm. rendelet

A katasztrofak elleni védekezés egyes szabalyairdl szolo 62/2011. (XII. 29.) BM
rendelet

A zenés, tancos rendezvények mitkodésének biztonsagosabba tételérdl szold 23/2011.
(111. 8.) Korm. rendelet

Az egyes kozérdeken alapuld kényszeritd indok alapjan eljardo szakhatosagok
kijelolésérol szolo 531/2017. (XI11. 29.) Korm. rendelet

Az Orszagos Tilizvédelmi Szabalyzatrol szolo 54/2014. (X11. 5.) BM rendelet

A beépitett tlizjelzo, illetve tiizolté berendezések 1étesitésének, hasznalatbavételének
¢és megsziintetésének engedélyezésére iranyuld hatdsagi eljaras részletes szabalyairol
sz016 73/2015. (XI1. 21.) BM rendelet

A hivatasos katasztrofavédelmi szerveknél, az Onkormanyzati és Iétesitményi

tlizoltosagokndl, az Onkéntes tlizoltd egyesiileteknél, valamint az ez irdnyu
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szakagazatokban foglalkoztatottak szakmai képesitési kovetelményeirdl €és szakmai
képzéseirdl szol6 9/2015. (111. 25.) BM rendelet

[28] Az Eurdpai Parlament és a Tanacs unids polgari védelmi mechanizmusrol szold
1313/2013/EU hatarozat

[29] A Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiajarol szolo 1035/2012. (11. 21.) Korm.
hatarozat

[30] Magyarorszag nemzeti katasztrofakockazat-értékelési modszertanarol és annak
eredményeirdl sz616 jelentésrol szolo 1384/2014. (VII. 17.) Korm. hatarozat

[31] A védelmi igazgatas tervrendszerének bevezetésérdl szold 1061/2014. (11. 18.) Korm.
hatarozat

[32] A Tuzoltas-taktikai Szabalyzat kiadasarol szol6 6/2016. (V1.24.) BM OKF utasitas

[33 A BM Orszagos Katasztrofavédelmi  Fdigazgatonak a BM  Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatosag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak kiadasarol
sz016 9/2018. (X. 4.) BM OKF utasitas

[34] A Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 20/2015. szamu igazgatoi

intézkedéssel kozzétett Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

V.2. KEPJEGYZEK:
1. kép Hatalyba 1épé jogforrasok (forras: http://1.1.1.4/bmi/frsz.hu/ sites/default/

files/pictures/paragrafusok.jpg, 2018.11.01.)

V.3. TABLAZATJEGYZEK:

1. tablazat Az e-kozigazgatasra hatast gyakorlo legfontosabb hazai jogforrasok, azok célja

és tartalma

V.4. ABRAJEGYZEK:

1. abra Okos varos szegmensei és az okos alkalmazasok lehetséges teriiletei

2. dbra Az okos alkalmazas adatbazisok be- és kimené informacidinak a szereploi
3. abra Az e-kozigazgatas elonyei és hatranyai

4. dbra A BM OKF Hatosagi Foigazgato- helyettesi szervezet szervezeti struktiraja

5. abra Az Alaptorvény szerinti jogforrasi hierarchia
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6. abra A hatésagi tevékenységek 2018. éves iigyszamai

7. abra A létesitményben tartézkodokat segité applikacio

8. dbra A virtualis valésag rendszere

10. abra A HATOK bejelentkezést koveto feliilete

9. abra A HATOK kezdéképernydje

11. dbra A HATOK jegyzokonyv tablazatos feliilete fényképmellékletekkel

12. ébra A HATOK jegyz6konyyv feliiletének vazlata
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