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Kivonat: A Katonai Repiilé Intézetben folyo kutatasi projekt egyik kiemelt kutatdsi teriilete a katonai
repiilésiranyitok funkciondlis dllapotinak vizsgadlata kiilonbozé élethelyzetekben. A kutatas részfeladata a
repiilésiranyitok stressz dllapotanak vizsgalata. A stressz dllapot mérésére tobb vizsgalati modszer is
rendelkezésre all, melyek kéziil az dnbevallason alapulo kérdéives modszert és az eszkézvizsgalatos eljarasok
egyik piacvezetd termékeét alkalmazzuk.
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Abstract: One of the emphasized research area of the researching project in the Institute of Military Aviation is
examining military air traffic controllers’ functional condition in different situations. The subtask of the research
is to examine the military air traffic controllers’ stress status. Several test methods are available for measuring
the stress status, from which the self-declaration based questionnaire method and the market leader of the
instrument testing procedures are used.
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1. BEVEZETES

A repiilésbiztonsag targyalasanal elengedhetetlen a kockdzati tényezOk - mint a természeti
viszonyok, technikai eszk6zok, infrastruktara stb. - vizsgalata, melyek koziil az emberi tényezd
kiemelt helyet foglal el. Habar a légikozlekedés technologiai fejlodése miatt az ember kezd
héttérbe szorulni, a repiiléesemények?® jelentds része manapsag is erre a teriiletre vezethetd
vissza. Kétségtelen tehat, hogy a nagyobb biztonsag eléréséhez az emberi tényezd, azon beliil
is a hibazas kialakulasanak csokkentése vezet. A hibazas megjelenésének oka legtobb esetben
a munkahelyi stressz helytelen kezelése, vagy annak elmulasztésa.

A stressz fogalméanak meghatarozasa Selye Janos nevéhez flizédik, akit az €16 szervezet
alkalmazkodasa a stresszhez csaknem négy évtizeden at foglalkoztatott. Kutatdsai soran
vilagossa valt szamara, hogy ,a stressz az élo szervezet valasza barmilyen természetii
megterhelésre” [1, p.15]. Felismerte, hogy csupan kétféle reakcio tipus 1étezik, amely az aktiv,
azaz a kiizdelem, és a passziv, amely a tlirés vagy menekiilés. Ezekre az impulzusokra a
szervezetiink kétféle valaszt ad: vagy kémiai uton elpusztitja az artalmas vegyiileteket, vagy
toleralja azokat.

A stressz a hétkdznapi életben minden ember szdmara mast jelent. Stressznek tekinthetd a
kimeriiltség, az eréfeszités, a félelem, vagy akar a varatlan siker. A tarsadalomban kiiloénb6zo
mértékben ugyan, de mindenki szenved a stressztdl, ezért is rendkiviil 1ényeges vizsgélati
szempont a repiilésbiztonsagban, a repiilésiranyitdsban, hiszen a repiilésiranyitd szolgalata
soran olyan helyzetekbe keriil, ami valamilyen stressz-reakciot indukal. Ezeket a reakciokat az

! Minden olyan esemény, amely a légikdzlekedés biztonsagat befolyésolja.



gy nevezett stresszorok? valtjak ki, amelyek kiilonbozé természetiick lehetnek, jok, vagy
rosszak, mégis hasonld, nem specifikus® biologiai valaszt eredményeznek. [1]

2. A STRESSZ MEGJELENESE A REPULESIRANYITAS TERULETEN

Altalanossagban egy munkahelyen megkiilonboztetiink szervezeten beliili és kiviili
stresszorokat. Ez a repiilésiranyitasban fokozottan jelentkezik.

Az egyik legjelentdsebb szervezeten beliili stresszor az idékényszer, amely egyre novekedd
nyomast eredményez. Egy masik jellemz0 fesziiltségforras az egymassal ellentétes utasitasok,
melyek koziil az egyénnek nehéz valasztani és a megfelel6t végrehajtani. Nagy terhet jelent a
repiilésiranyitok szamara a létszamhianybol adoddé munkateher, amely a polgari 1égiforgalmi
iranyitok esetében nem jellemzod (hiszen ott egy poziciot egyszerre tobben is betdltenek).
Ugyancsak problémat jelenthet a csoporton beliili rossz kapcsolat megléte, amely a
kommunikécio rovasara mehet, ami pedig a feladat nem megfeleld végrehajtasat is okozhatja.

A szervezeten kiviili stresszorok els@sorban a csaladi konfliktusok és a helytelen életmdd
kialakitasa miatt fellépd fesziiltségforrasok. Ezek ugyanugy hatassal lehetnek a
munkateljesitményre, mint a munkahelyi fesziiltségek a maganéletre. [2]

3. A STRESSZ ALLAPOT MERESENEK VIZSGALATI MODSZEREI

A stressz mérésére tobb vizsgéalati mddszer is rendelkezésre all. A stressz emberi szervezetre
gyakorolt hatasa kiilonbdz6 szinteken jelentkezik, amely az alabbi eljarasok segitségével tehetd
mérhetdve:

1. Az egyik lehetséges modszer a jelentkezd tiinetek megadott szempontrendszer szerint
torténd megfigyelése, monitorozdsa. A mddszer hatranya, hogy idéigényes és jelentds
emberi erdforrast igényel.

2. Egy kovetkez6 eljaras az Gigynevezett ,.nem beavatkozo” jellegii modszer, amely a
stressz  hatds kovetkeztében létrejovo, a stresszel bizonyitottan Osszefiiggd
megbetegedési-, baleseti- vagy hianyzasi mutatok elemzését foglalja magaban. Az
eljaras jo kovetkeztetési alapot nyljthat, azonban az egyén stressz allapot méréséhez
csak altalanos adatokkal szolgal.

3. A harmadik potencialis vizsgalati irdny az dnbevallason alapulé kérdéives modszer. Az
eljaras sordn az egyén stressz tlineteinek jelenlétére és annak mértékére kérdeznek ra. A
vizsgalat hatranya a szubjektivitas, amelynek kovetkeztében az nem ad valos képet az
alany allapotarol.

4, Végil, a pontosabb diagnosztika felallitasanak érdekében alkalmazhaték az
eszkOzvizsgalatos eljarasok, melyek pillanatnyi és hosszii tava stressz allapot
rogzitésére is alkalmasak. [3]

3.1. Onbevallason alapul6 kérddives modszer

Ez a vizsgélati modszer szubjektiv, a vizsgalt egyén észlelésén alapul, ezért nem ad valos
eredményt, mégis ez az egyik leggyakrabban el6forduld modja a stressz allapot mérésnek. A
kovetkezOkben az intézetben folyd kutatasi projekt keretein beliil eldallitott kérddivet mutatom be.

Az altalam Osszedllitott kérddiv 21 tételbdl all, amely a f0bb munkahelyi stresszorok és a
fizikai aktivitas jelenlétét méri. Ezek a kovetkezok:

2 A stresszt el6idézd tényezok, Selye Janos
3 Specifikus valasz: olyan reakcio, amely a szervezet teljes egészét érinti



e munkakapcsolatok;

e munkakornyezet;

e clismerés, megbecsiilés;
e munkahelyi szerep;

o felelosségvallalas;

e fizikai aktivitas.

A kérddivben otfokozati gyakorisagi skalat alkalmaztam, melyek az allitasok mellett
talalhatok. A teszt alkalmazasanak elonye, hogy a késdbbiekben bemutatasra keriild
eszkozvizsgalatos allapotfelmérés eredményeivel Osszevethetd szubjektiv véleményekkel is
rendelkeziink.
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1. abra: A stressz éllapot felmérd kérddiv részlete
3.2. Eszkozvizsgalatos modszer

A pontosabb eredmény érdekében célszeriibb az egyéneket hosszu tavi mérési folyamatba
bevonni, amelyek megvaldsitasara a legnagyobb elektronikai fejleszt6 cégek olyan hordozhato
eszkozoket alkottak meg, melyek életvitel szerlien monitorozzak a hasznalokat. Példaul egy
okosoraba épitett pulzusszdm mérd vagy 1épésszdm mérd alkalmazas megdrzi az adatokat a
memoridjaban €s egy trend olvashat6 ki az alany életmddjaban.

A stressz allapot mérésére kifejlesztett hordozhatéd eszk6zok kozott a piacvezetd vallalat a
finn FirstBeat Technologies, amely kozel két évtizede foglalkozik az emberi szervezetre hato
BodyGuard 2 termék technologiai alapja a szivfrekvencia valtozékonysag® (Heart Rate
Variability, HRV), azaz a pulzusvariancia mérése.

A korabban emlitett, az intézetben foly¢ kutatas lehetévé teszi a repiilésiranyitok hosszu tava
stressz kitettségének vizsgalatat a FirstBeat mérOmiiszer segitségével.

A késziilék hasznalataval a vizsgalt személy a kovetkezo tényezdokrdl kap objektiv visszajelzést:

a mindennapi tevékenységek alatti stresszterhelésrol;
a pihenés alatti feltdlt6dés mértékérdl és mindségérdl,
a fizikai aktivitas allapotardl;

az alvasmin0Oségrol;

¢és az energiahaztartas egyensulyarol. [4]

4 Az egyes szivizom &sszehtizodasok kozott eltelt id6 szdzadmasodpercben.



A mérést kovetden a FirstBeat program elkésziti a riportot, amely alapjan elemezhetok a
felsorolt tényezok. Felismerhet6vé valnak a stresszt okozd tevékenységek és helyzetek, és a
szakértok megoldast javasolnak az életmindség vagy a munkateljesitmény javitasara.
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2. abra: Egy, a kutatasban részt vevo repiilésiranyitd 24 6ras mérési profilja
4. OSSZEGZES

A repiilésiranyitoknak a Katonai Repiild Intézetben folyod kutatas altal lehetdsége van egyéni
stressz allapot méréseken részt venni, mellyel nemcsak az életmodjuk mindségérdl kapnak
atfogd képet, hanem megismerhetik szervezetiik reakcioit a szolgalati id6 alatt tortént
eseményekre is. Szamos intervallumban hajtottak végre méréseket a kutatasban részt vevéd
szakértok, melyek eredményei kiilonboz0 feliileteken publikaciok formajaban megtalalhatok.

A vizsgalat célja az, hogy tanulmanyozzuk a repiilésiranyitok szolgalata soran adott stressz
reakcidinak mértékét és az ezt kovetd regeneralddas mindségét. Mint azt korabban ismertettem,
ezzel a hivatassal jar6 munkahelyi kotelezettségek konnyedén stressz allapotot idéznek eld, €s
fontos a repiilésiranyitok stressztoleranciajanak tanulmanyozasa az egyén és a repiilésbiztonsag
szempontjabol. [5]
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