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Absztrakt

Napjainkban a szervezetek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a munkavallalok motivalasara, hiszen a
szervezet eredményességét nagyban befolyasolja a dolgozok motivacios szintje, ismervén azt, hogy
motivalt dolgozo jobban teljesit és hiiségesebb maradhat a szervezethez.

A munkavallalok eredményes motivalasahoz elengedhetetlen, hogy a vezetdk ismerjék a kiilonbozo
osztonzesi lehetdségeket. Jelen tanulmanyban elsésorban a belsé motivacioval foglalkozom, hiszen mar
bizonyitottak, hogy a kiilsé motivicios eszkozok énmagukban nem elegendék a munkavallalok kivant
motivdcios szintjének eléréséhez. Altaldanos célkitiizésem, hogy felmériem a kérnyezetemben 16vé
hallgatok motivacios jellemzdit, azon beliil is a kiilsé és belsé motivdcio viszonyat.

A cikk elsé részében dsszefoglalom a belsé motivacioval kapcsolatos szakirodalmat, mely a jelen kor
igényeihez alkalmazkodva egyre gyakorlatiasabb modon mutatia be a témat. A folytatisban a
kutatasomat ismertetem, melyhez az Aspiracios Index réviditett valtozatat hasznaltam fel. Kvantitativ
kutatasomban dsszesen 470 f& vett részt a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karrdl és
Informatikai Karrol. Az eredmények értékeléséhez leiré és matematikai statisztikai modszereket
egyarant felhasznaltam.

A vdlaszok elemzése utan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy az intrinzik motivacio nagyobb hatdssal
van a hallgatokra, mint az extrinzik, am a pénz tovabbra is egy nélkiilozhetetlen motivacios eszkoz.
Kiilonbséget veltem felfedezni a férfiak és a nok, valamint a kiilonbozé szakokon tanulok valaszaiban,
ezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nem szabad a generdciot egy sema szerint kezelni,
érdemes az egyéni jellemzoket figyelembe véve kialakitani az osztonzési modszereket, technikakat.
Osszegzésként a vezetSknek javaslatokat fogalmazok meg a kutatdsi eredmények alapjin levont
kovetkeztetésekb6l. gy reményeim szerint a jovében nagy tomegben a munkaerpiacra 1épd
Z generdciot a vezetok hatékonyabban tudjak majd motivalni.
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Nowadays, organizations place increasing emphasis on motivating employees, as the effectiveness of an
organization is greatly influenced by the motivation level of the employees, knowing that a motivated
employee can perform better and remain loyal to the organization.

In order to motivate employees effectively, it is essential that managers are aware of the various
incentives available. In this study, | focus primarily on intrinsic motivation, as it is increasingly proven
that extrinsic motivation tools alone are not enough to achieve the desired level of motivation for
employees. My overall goal is to assess the motivational characteristics of students in my environment,
including the relationship between extrinsic and intrinsic motivation.

In the first part of the article, | present the literature on intrinsic motivation, which presents the topic in
a more and more practical way, adapting to the needs of the present age. In the following, | present my
research using a shortened version of the Aspiration Index. A total of 470 people from the Faculty of
Economics and Business and the Faculty of Informatics of the University of Debrecen took part in my
quantitative research. For the evaluation of the results | used both descriptive and mathematical
statistical methods.

After analysing the answers, | concluded that intrinsic motivation has a greater impact on students than
extrinsic motivation, but money is still an essential motivational tool. | thought there was a difference
in the answers of men and women and students of different programs, which led me to the conclusion
that the generation should not be treated according to a scheme, it is worth developing the methods and
techniques of motivation considering the individual characteristics. In conclusion, | try to formulate
suggestions for managers based on the conclusions drawn from the research results. Thereby | hope
that the Z generation entering the labour market in the future will be motivated more effectively.

JEL Codes: 123, 129, M12, M52
Bevezetés

Napjainkban a nagyvallalatok egyre inkabb torekednek a képzett és a szervezeti célokkal azonosulni
tudé munkaerd megszerzésére és megtartasara. A profitorientalt és a nonprofit szervezetek szamara is a
legfontosabb erdforras az ember. A Debreceni Egyetem egy olyan intézmény, mely kell6
szakértelemmel rendelkez6 leendé munkavallalokat bocsat a munkaer6piacra évrdl évre. Jelenleg az
alapképzésen a Z generacid tagjai tanulnak, €s jomagam is egy vagyok koziiliik. Par éven beliil
diplomasként hagyjuk el az egyetemet és becsatlakozunk a munkaerdpiacot alkotd generaciok kozé. Az
eltéré generacidkat véleményem szerint kiilonb6z6 eszkdzokkel lehet eredményesen motivalni. Ennek
vizsgalatat a Z generacio korére sziikitem, hogy pontosabb informaciokat kapjunk a jovébeli dolgozok
0sztonzési lehetdségeirdl. A korcsoporton beliil a Gazdasagtudomanyi Kar és Informatikai Kar hallgatoi
korébol vett mintat vizsgaltam.

Maslow 1943-ban rangsorolta fobb sziikségleteinket, miszerint 6t egymasra épiild szintre oszthatd a
belsd indittatasunk. A legsiirgetébb, legalapvetobb igénylink az étel, ital, alvas és szexualitas felé terel
minket. Ha ezek a sziikségletek kielégiilnek, 1éphetiink a kdvetkez6 szintre, ahol a biztonsagra vagyunk
fizikai, egészségiigyi, pénziigyi értelemben. Ezt kovetden a szocialis sziikségleteink meriilnek fel, mint
a szeretet, csalad, baratsag, valahova tartozas. Negyedik 1épcséfok az Onbecsiilés, miutan elvartuk
kornyezetiinkt6l, hogy elfogadjanak, megbecsiiljenek, sajat magunk iranyaba is kialakul az 6nbecsiilés
érzete. A piramis cslcsan az Onmegvalositds all, mely motivalja a kreativitasunkat,
problémamegoldasunkat, erkolcsiségiinket. Maslow piramisa magaba foglalja a legfontosabb
motivatorokat az életben, &m megjelenése Ota vilagunk sosem latott modon fejlodott, mind technologiai,
mind tarsadalmi értelemben, melynek eredménye, hogy azota Maslow is tovabbi két szinttel egészitette
ki az elméletét: a tudas és az esztétika szintjével.

Kenrick és munkatarsai (2010) szerint Maslow elmélete helytalld, am nem fedi le a motivacié teljes
indittatasat és tal merev rendszeri. A szintek nem sziikségszer(i, hogy szigort sorrendben kdvessék
egymast, valamint az embert éré kiils6 hatasok is befolyasoljak azokat. Szerintiikk a motivacio annak
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eredetét tekintve kétféle lehet: funkcionalis, mely nagyban hasonlit a maslow-i alappillérekhez, valamint
proximalis, melyet kiils6 események valtanak ki.

A Kenrick és munkatarsai altal felallitott elmélettel elérkeztiink oda, hogy megkiilonbdztessiik a belsd
¢s kiils6 motivaciot. Tobb szakirodalom is emliti az intrinzik (belsd) és az extrinzik (kiils6) motivaciot
(Deci, 1972; Sansone, 2000; Pink, 2010; Zimbardo et al., 2018). Bels6é motivacionk alapvetden a
cselekvés végzésében fellelheté 6romként jelentkezik. Ezzel szemben kiils6 motivacionk a kiviilrl
érkez6 jutalmazason alapszik. A kétféle megkozelités erdsen eltér egymastol, hiszen forrasuk is nagyban
kiilonbozik. Méar az elején le kell szogezniink, hogy a bels6 motivacio azoknal az alkalmazottaknal
mukodik, akik alapvetden megfelelé mértékii bérezést kapnak. Hiszen, ha valaki a mindennapi betevdért
robotol, 6t nehéz ravenni a szervezeti célokkal val6 azonosulasra (Ariely, 2017).

Deci (1972, p.113.) elsSk kozott szamolt be a belsd motivaciorol. Ugy fogalmaz, hogy ,,belsé motivacio
figyelhetd meg azon a személyen, aki a cselekvésben fellelhetd 6romért végzi azt el és nem egy kiviilrl
érkezd Osztonzoéért”. Katzenbach (2000) az 6rdommel végzett munkat a maximalis teljesitménnyel
azonositja. Az a személy, aki az 6rom atélésével végzi a munkajat, erdlkodés néelkiil, konnyedén hajtja
végre a feladatokat, és elmeriil a munkaban. Tovabba fontosnak tartja a szakismeretet és a gyakorlatot,
melyek hozzasegitenek ennek az 6romnek az atéléséhez (Katzenbach, 2000 ideézi: Zsoldos, 2005, p.30).
Kutatasi célként tiizom ki, hogy az altalam vizsgalt hallgatok kiils6 ¢és bels6 motivaciojat
megvizsgaljam, valamint feltirjam a nemekbdl, tanulmanyi teriiletbdl és munkatapasztalatokbol
szarmazé motivacios kiilonbségeket. Kutatasi kérdéseim kozt szerepel, hogy vajon van-e kiilonbség a
kiils6 és belsé motivacio tekintetében a férfiak, illetve a ndk kozott? Tovabbi kérdésem, hogy a kiilsé
vagy a belsé motivacidé van-e nagyobb hatassal erre a korcsoportra? A kutatasi kérdésbol kovetkezo
hipotézisem az, hogy a bels6é motivacié fontosabb a hallgatoknak, mint a kiilsé motivacio.

A kutatast kérd6iv segitségével végzem, mert igy viszonylag révid id6 alatt, nagyobb létszamban tudtam
elérni a mintaba keriil6 egyetemistakat. Az eredmények kiértékelését tobbféle modszerrel végeztem,
tobbek kozott atlag, szoras adatok elemzésével, korreldcidelemzéssel és fiiggetlen kétmintas t-proba
szédmitasaval.

1. Anyag és modszer

Kutatasom célja az volt, hogy felmérjem a Debreceni Egyetemen Gazdasagtudomanyi Karan tanulo
hallgatok és Informatikai Karan tanuld gazdasaginformatikus hallgatok motivacios attitiidjét, valaszt
talaljak arra a kérdésre, hogy a kiilsé6 vagy a belsé motivacios tényez6k fontosabbak-e szamukra. A
feltart eredmények lehet6séget adnak arra, hogy a vezetdk is hasznos informaciohoz jussanak, hiszen a
kérdo6iv hozzavetdlegesen koriil irja a munkavallalok altal elvart munkahelyi jellemzdket.

Kutatasom sordn kvantitativ jellegli primer kutatast végeztem, melyhez egy mar létezo és validalt
kérdéivet hasznaltam fel. A kitoltések soran papir alapu kérdéivek segitségével dolgoztam, mert
legeredményesebben tandrak keretein beliil, személyesen lehetett elérni a hallgatokat.

Martos és munkatarsai (2006) az Aspiracios Index elméleti hattereként felhasznaltak Kasser (2005)
eredményeit, aki szerint a kiilsé motivacio megléte az emberben szoros kapcsolatban all a kulturaval,
melyben él. A kultirank és a tarsadalom kiilonbozé életcélokat tiiz elénk, melyet mindannyian el
szeretnénk érni. A jo megjelenés mara szerintem tarsadalmi elvaras, az anyagi jolét és a siker elérésének
érzése nagyrészt a médiabol is befolyasol minket. A felsorolt tényez6k mind-mind kiilsé jutalmakkal
kapcsolatosak. Kasser ramutat arra, hogy ha ezek a kiilsé célok feliillemelkednek a bels6 céljainkon,
akkor az a személyiségilinkben is valtozasokat eredményezhet. Emberi kapcsolataink és tarsadalmi
szerepvallalasunk megvaltozhatnak. Kifejti tovabba, hogy ezen célok elérése sokszor problémakba
iitkozik és fesziiltséget generalhat. Ellenben sajat belsé céljaink elérésébe fektetett id6 és energia az
egyén szamara is egészségesebb végeredménnyel jar (Kasser, 2005 idézi Martos et.al., 2006).

Martos ¢és munkatarsai (2006) az eredetileg 35 tételes aspiracids indexet 14 tételesre redukaltak.
A rovidités soran a korabbi 7 alskalabdl, és ezekhez tartozd 5-5 tételbol 2-2 tételt emeltek ki, igy az
eredetileg 35 tételes kérdoiv 14 tételes lett. A kérdéivben olyan kérdések talalhatdak, amelyeknél a
valaszadonak egyes tényezoket kell fontossag szerint értékelni a megadott skala alapjan.
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Az elemzés soran lefolytatott korrelacioelemzéshez a korrelacios egyiitthatd értékét Evans (1996)
szerint értelmezem:

+ 0,00-0,19: nagyon gyenge

» 0,20-0,39: gyenge

* 0,40-0,59: kdzepes

* 0,60-0,79: er6s

» 0,80-1,00: nagyon er6s kapcsolat a vizsgalt tényezok kozott.
Primer kutatasom 18 kérdésbdl all. A kérddiv elsé részében 14 kérdésbdl hat kérdés az intrinzik, tovabbi
hat az extrinzik motivaciot, kettd pedig az egészségre valo torekvést kivanja mérni. Minden kérdéshez
Likert formatumu 5 pontos skala tartozik. A kérdések hét tipusba sorolhatdk, melyek nem masok, mint
a gazdagsag, a hirnév, a j6 megjelenés, a tartalmas emberi kapcsolatok, a személyes novekedés, a
tarsadalmi elkotelezettség és az egészség. A kérddiv masodik része a demografiai adatokat tartalmazza,
melyek a kovetkezok: a valaszadd neme, szakja, évfolyama, illetve, hogy az illetd rendelkezik-e
munkatapasztalattal.
A kérddivet dsszesen 470 Debreceni Egyetemen tanuld nappali tagozatos hallgato toltétte ki anonim
modon. A teljes mintabol 24 {6 (5,11%) az Osszes kérdést tekintve hianyosan toltotte ki a kérddivet.
A hianyz6 értékeket is figyelembe véve végeztem el az adatelemzést, igy a teljes minta 470 6, de
eléfordul, hogy egy-egy kérdést ennél kevesebben valaszoltak meg. A valaszadok 51%-a férfi és 49%-
a no, tehat 240 férfi és 230 nd kozel azonos aranyban szerepel valaszadoként. A mintat évfolyamok
szerint jellemzden els6évesek (52,98%), tovabba a masodévesek 26,38%-kal, a harmadévesek 20,43%-
kal alkotjak, valamint egy f6 negyedéves hallgato is kit6ltotte a kérdoivet.
A valaszadok 83,62%-a egyetemi tanulmanyait a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan,
16,39%-a az Informatikai Karan folytatja. Az Informatikai Karon egy szakot vizsgiltam, amely a
gazdasdginformatikus hallgatdkat jelenti, akik mdsod- és harmadéviiket teljesitik jelenleg. A
Gazdasagtudomanyi Karon a vizsgalt hallgatok tobbféle szakon tanulnak, tobbek kozott gazdalkodasi
¢s menedzsment, kereskedelem és marketing, pénziigy és szamvitel, nemzetk6zi gazdalkodas, valamint
sport- és rekreacioszervezés alapszakon. A valaszadok kozel kétharmada (67,23%) rendelkezik el6zetes
munkatapasztalattal. Az erre vonatkozo kérdés nem terjedt ki a munkavégzés idejére, targyara, csupan
a 1étére vagy nem létére.

2. Eredmények
2.1. Leiro statisztika

A valaszadoknak 14 ¢letcélt kellett megitélniiik fontossaguk alapjan. A kitdltok nem multbeli
tapasztalataikat értékeltek, hanem jovébeli céljaikon kellett elgondolkodniuk. A jovében rendkiviil
fontosnak vélt célok a Likert formatumu 5 pontos skala legmagasabb értékét kaptak, mig az egyaltalan
nem fontos tényezdket az egyes értékkel jeldlték. A minta elemzése alapjan kapott atlag- és
szorasértékeket az 1. tabldzat szemlélteti. Az életcélok motivacids jellegét illetden a kiilsé célokat ,,E”-
vel, mint extrinzik, a belsé célokat ,,I”’-vel, mint intrinzik cél jel6ltem.

Az 1. tablazatban lathato, hogy a teljes mintara vonatkozoan az atlagos értékek tekintetében a betegségek
elkeriilése, a pénziigyek sikeressége és onmaguk elfogadasa a legfontosabb a hallgatok szamara.
A betegségek elkeriilésének atlaga 4,57 (széras: 0,73), mig a pénziigyek sikerességének atlaga 4,5
(szoras: 0,6). Legalacsonyabb értékeket a hirnév ¢€s a tisztelet-csodalat kapta. A hirnévhez tartozo
koriilbeliili 2-es atlag (szoras: 0,95) élesen elkiiloniil a tobbi valasz magasabb értékétol, a tisztelet-
csodalat 3,18-as atlagértéke (szoras: 0,98) csak kevéssel van lemaradva a t6le valamivel magasabb
atlagoktol. A szorasok tekintetében a legalacsonyabb ingadozas az atlag koriil a pénziigyek
sikerességénel figyelhet meg (szoras: 0,60), tehat elmondhato, hogy ennél a kérdésnél a legnagyobb az
egyetértés a hallgatok kozott. A legnagyobb ingadozas, tehat a legmagasabb szoras érték a ,,vonzo
megjelenésii embernek tartsanak” életcélnal figyelheté meg, mely tobb mint egy egész (szoras: 1,04).
Nemek tekintetében a férfiak szamara a legfontosabb tényezé a pénziigyi sikeresség lett 4,5 atlag
értékkel 0,63-as szoras mellett. Masodik legfontosabb cél a betegségek elkeriilése 4,49 atlaggal (szoras:
0,81). Utolso helyre sorolhaté a férfiak listajan a hirnév atlagosan 2,15 értékkel, de szorasa viszonylag
magas 1,02 értékkel jellemezhetd. A nék szamara legfontosabb a betegségek elkeriilése 4,66 atlaggal
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0,61 szoras mellett, és masodik dnmaguk megismerése €s elfogadasa 4,63 atlaggal (szoras: 0,59).
Elmondhato, hogy ez a sorrend kiilonbozik a férfiak sorrendjétdl. A ndk szerint utolso helyre sorolhatd
a fontossagi sorrendben a hirnév 1,84 atlagos értékkel és 0,86 szdrassal.

1. tablazat: A kiilonbozo életcélokhoz rendelt értékek atlaga és szordsa
Table 1: Mean and standard deviation of the values assigned to different life goals

Teljes minta Férfiak N6k

Atlag | Szords | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras
1. Pénziigyeim sikeresek legyenek (E) 4,50 0,60 4,50 0,634 4,49 0,559
2. Fejlédjek, és {ij dolgokat tanuljak (I) 4,35 0,66 4,31 0,682 4,39 0,631
3. Sok ember tiszteljen-csodaljon (E) 3,18 0,98 3,22 1,062 3,14 0,894
4. Erezzerfl, hogy vannak emberek, akik szeretnek, és viszont 4,41 0.76 4,36 0,806 4,47 0,709
szeretem 6ket (I)
5. Mindig tigy nézzek ki, ahogyan elképzeltem (E) 3,45 0,95 3,47 0,966 3,43 0,940
6. Munkammal is hozzajaruljak, hogy a vilag jobb legyen (I) 3,67 0,92 3,51 0,999 3,84 0,796
7. Elkeriilienek a betegségek (I) 457 0,73 4,49 0,814 4,66 0,612
8. Gazdag legyek (E) 3,66 0,96 3,77 0,995 3,54 0,901
9. Ismerjem és elfogadjam valodi 6nmagam (I) 4,48 0,72 4,33 0,796 4,63 0,590
10. Hires legyek (E) 2,01 0,96 2,15 1,018 1,84 0,856
11. Mély, tartés kapcsolataim legyenek (I) 4,42 0,82 4,31 0,833 4,50 0,783
12. Vonzd megjelenésii embernek tartsanak (E) 3,34 1,04 3,34 1,089 3,36 0,946
13. Segitsek masoknak jobba tenni az életiiket (I) 3,78 0,90 3,63 0,907 3,96 0,838
14. Fizikailag egészséges Eletstilust folytassak (1) 4,36 0,73 4,40 0,743 4,37 0,672

Forras: Sajat adatgyiijtés (2019)

A kérd6iv lehetdséget ad arra, hogy a hét motivacios tényezot a hozzajuk tartozo két-két kérdés atlagaval
is jellemezhetd, melynek eredménye lathat6 az 1. abran.
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1. dbra: A férfiak és a ndk adott életcélokra vonatkozo valaszainak dsszehasonlitasa kérdéstipusonkent
Figure 1: Comparison of male and female responses to specific life goals by question type
Forras: Sajat adatgyiijtés (2019)

A férfiak és a nok kiilonbozé életcélokra adott értékei alapjan elmondhatd, hogy az atlagok nagy
mértékben nem térnek el egymastol, de az ingadozas megfigyelhetd. A célok egy része a férfiak részérdl
fontosabb, mig a n6k inkabb masokat preferdlnak. Ahogy a diagramon lathato, az egészség (atlag: 4,51),
a kapcsolatok (atlag:4,48), a fejlodés (atlag: 4,51) és a tarsadalom (atlag: 3,9) a nék értékeit tekintve
magasabb, mig a férfiak szamara meghatarozobb volt a gazdagsag (atlag: 4,14) és a hirnév (atlag: 2,68).
A kinézet, avagy a jo megjelenés (atlag: 3,4) hasonl6 értékekkel szerepel mindkét nem részérdl.

Mivel elemzésem elsédlegesen a bels6 motivacidval foglalkozik, igy a 2. tdbldzatban a belsé motivaciot
érint6 kérdésekre adott valaszokat mutatom be.

2. tablazat: Az intrinzik célok dtlagos értékei és szordasai
Table 2: Mean values and standard deviations of intrinsic goals
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Atlag  |Szoris

9. Ismerjem és elfogadjam valodi onmagam 448 0,72
4. Brezzem, hogy vannak emberek, akik szeretnek, és viszont szeretem Gket 4,41 0,76
11. Mély, tartos kapcsolataim legyenek 441 0,81
2. Fejlodjek, és 4j dolgokat tanuljak 435 0,66
13. Segitsek masoknak jobba tenni az életiiket 3,79 089
6. Munkdmmal is hozzdjaruljak, hogy a vildg jobb legyen 367 0,92
Atlag 4,18

Forras: Sajat adatgyijtés (2019)

A bels6é motivaciot rejté célokat a megkérdezettek igen magas (4,18) atlaggal jellemezték az 5 fokozata
skalan. A felsorolt célok koziil kiemelked6 atlaggal rendelkezik az 6nismeret és onmagunk elfogadésa
(atlag: 4,48; szoras: 0,72). A masodik és harmadik tényezd atlaga egyforma, csupan ezredekkel térnek
el egymastdl, és a szdrasban sincs jelentds kiillonbség, igy elmondhatd, hogy ezek egyforman fontosak.
Masodik helyen szerepel a minket koriilvevd emberek szeretete atlagosan 4,41 értékkel és 0,76
szorassal. Harmadik legfontosabb belsd tényez6 a mély és tartds kapcsolat megléte (atlag: 4,41;
szoras: 0,81).

A hallgatok valaszainak atlagos értékét és szorasat a szakok szerint az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az atlagok attekintésekor azt lathatjuk, hogy a pénziigyek sikerességére a pénziigy szamvitel szakos
hallgatok adtak a legmagasabb valaszt 4,66 atlaggal 0,48 szorassal. A személyes fejlodés a kereskedelem
¢s marketing hallgatok szamara volt legfontosabb: 4,59 atlaggal és 0,53 szorassal. A tisztelet és csodalat
a sportszervezo hallgatok tekintetében érte el a legmagasabb 3,46 atlagot 1,02 szoras mellett. A szeretet
¢s annak viszonzasa a pénziigy szamvitelesek korében volt a legmagasabb: 4,57 atlaggal és 0,68
szorassal. A kinézet a sportszervezoknél a legmagasabb atlagu 3,8 értékkel 1,06 szoras mellett. A tényt,
hogy munkajukkal is hozzajaruljanak, hogy a vilag jobb legyen a nemzetkdzi gazdalkodast hallgatok
tartottak legfontosabbnak: 3,8 atlaggal és 0,83 szorassal. A betegségek elkeriilése a sportszervezést
hallgato diakoknal a legmagasabb 4,644 atlaggal és 0,66 szoérassal, de a gazdalkodasi €s menedzsment
szakos hallgatok valaszai is hasonloan magas atlaggal jellemezhetok (atlag: 4,64, szoras: 0,69)
A gazdagsag a pénziigy szamvitel hallgatok esetében a legmagasabb: 3,82 atlaggal és 0,77 szorassal.
Onmagunk ismerete és elfogaddsa a kereskedelem és marketinget hallgaté didkoknal a legnagyobb
értékii 4,7 atlaggal 0,5 szoéras mellett. Az a cél, hogy hiresek legyenek az egész kérdéivben a
legalacsonyabb értékekkel rendelkezik, a szakok valaszainak atlagat tekintve 2,61 atlaggal a
sportszervezOk kozott a legmagasabb 1,26 szoras mellett. A mély, tartés kapcsolatok vagya a
gazdalkodasi és menedzsment hallgatok korében a legmagasabb értékii 4,49 atlaggal és 0,72 szorassal.
A vonzd megjelenés a sportszervezo hallgatoknal a legmagasabb 3,58 atlaggal, 1,09 szoras mellett.
Masok segitése a jobb élethez szintén a sportszervezoknél rendelkezik a legmagasabb értékkel 4,07
atlaggal és 0,88 szorassal. A fizikailag egészséges életstilus folytatdsdnak értéke a sportszervezo
hallgatok esetében a legmagasabb 4,59 atlaggal 0,65 szoras mellett.

A szakok szerinti csoportositds elvégzése utdn kiszamoltam, hogy az extrinzik és intrinzik célok
atlagosan milyen értékeket értek el szakonként (2. abra). Megfigyelhetd, hogy a belsé motivacios
tényezOk atlagai kis mértékben, de magasabbak, hiszen ott 4-es érték folottiek, mig a kiilsé célok
esetében el sem érik a 4-es atlagértéket. A kiilsé célok az elsd, a harmadik, az 6t6dik, a nyolcadik, a
tizedik és tizenkettedik kérdésben talalhatoak. Ennek megfeleléen a masodik, a negyedik, a hatodik, a
kilencedik, a tizenegyedik és tizenharmadik kérdés belsé motivaciot rejt. A kiilsé célok atlagat tekintve
a sportszervezO hallgatok értéke a legnagyobb 3,58-cal. A belsé célok tekintetében a pénziigy és
szamvitel hallgatok végeztek az élen 4,27 atlaggal, de a sportszervezok kis mértékben maradtak le 4,25
atlaggal. A 2. abra alapjan az figyelheté meg, hogy altalaban a sportszervezd hallgatok adtak a
kérdésekre a legmagasabb értékeket.
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2. abra: A kiilsé és belsé motivaciot tartalmazo kérdések atlagai szakok alapjan
Figure 2: Averages of extrinsic and intrinsic motivation questions by degree program
Forras: Sajat adatgyijtés (2019)

2.2. Matematikai statisztika

A valaszadok altal adott értékekbdl kiszamoltam, hogy a kiilsé motivaciot tartalmazo kérdések atlagos
értéke 3,37, mig a bels6 motivacios rejtd kérdések atlagértéke 4,18. A statisztikai vizsgalat soran kapott
eredmény szerint a szamitott t érték (20,79) nagyobbnak bizonyult, mint a kritikus t érték (1,96) és
p<0,000, igy arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy szignifikans kiilonbség van a kiilsd és belsé motivacio
varhato értékei kozott. Az eredményekbdl kideriil, hogy a bels6 motivacio javara van kiilonbség, mert
annak magasabb a varhato értéke, igy elmondhatjuk azt, hogy a hallgatok szerint szamukra a belsé célok
fontosabbak a felsorolt életcélok tekintetében. Ezzel megvalaszoltam a masodik kutatasi kérdésemet is,
mely arra kereste a valaszt, hogy a bels6 vagy a kiilsé motivacioé van-e nagyobb hatéssal a korcsoportra.
Hipotézisként korabban megfogalmaztam, hogy a belsé motivacié fontosabb a vizsgalt hallgatok
szamara, igy a hipotézisemet ezzel elfogadom ¢€s helyesnek tekintem.

A matematikai statisztika eszkozeinek segitségével ezt kovetden az egyes kérdésekre adott valaszokat
vizsgalom nemek szerint. A kérdésekre nemenként lefuttatott analizis soran szignifikdns kiilonbséget
mutatott a hatodik, a hetedik, a kilencedik és a tizenharmadik kérdés. A hatodik kérdés, a ,,munkammal
hozzajaruljak, hogy a vilag jobb legyen” F-probaja bizonyitotta a két minta varianciajanak egyenldségét,
és a kétmintas t-proba igazolta a szignifikans kiilonbséget kisebb, mint 0,01%-0s szignifikanciaszint
mellett, igy bizonyitottam, hogy szignifikans kiilonbség van a férfiak és a nék ezen atlagai kozott.
A hetedik kérdés, a betegségek elkeriilése esetén a kétmintas t-proba soran kapott eredmény azt mutatja,
hogy a nék valaszainak véarhato értéke szignifikdnsan kiilonbozik és nagyobb a férfiakétol, 1,5%-0s
szignifikanciaszint mellett. A kilencedik kérdés, onmagunk ismerete és elfogadasa is hasonld eredményt
mutat 0,0008%-o0s szignifikanciaszint mellett, igy a varhat6 érték szignifikansan kiilonbozik a nemek
kozt, és a ndk esetében magasabb. A tizenharmadik kérdés, mely tigy hangzik, hogy ,,segitsek masoknak
jobba tenni az életiiket”, szignifikdnsan kiilonbozik a ndk és férfiak valaszainak atlagat tekintve 0,005%-
os szignifikanciaszint mellett, és az eddigiekhez hasonléin itt is a holgyek esetében magasabb a varhato
érték.

A tapasztalat 1étét vagy nem létét alapul véve is lefuttattam a kétmintas F- probat és a kétmintés
fiiggetlen kétmintas t-probat, &m szignifikans kiilonbséget nem talaltam a tapasztalattal rendelkezok és
nem rendelkezdk valaszai kdzott.

A tovabbi elemzések soran a kérdéseket csoportositom aszerint, hogy kiilsé vagy bels6 motivaciot
tartalmaznak-e. Ennek megfelelGen az elsé, harmadik, 6t6dik, nyolcadik, tizedik és tizenkettedik kérdés
kiilsé motivaciot, a masodik, negyedik, hatodik, kilencedik, tizenegyedik és tizenharmadik kérdés belsé
motivaciot rejtenek.

A kétmintas F-proba eredményei alapjan kideriil, hogy a belsé motivacio javara van kiilonbség, mert
annak magasabb a varhato értéke, igy elmondhatjuk azt, hogy a hallgatdk szerint szamukra a belsd célok
fontosabbak a felsorolt életcélok tekintetében. Igy tehat az emberi kapcsolatok, személyes fejlédés és
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tarsadalommal valo kapcsolat Osszességében magasabb értékeket kaptak, mint a gazdagsag, a jo
megjelenés vagy a hirnév.

A 3. tabldzatban 1athatd, hogy nemek szerint csoportositva a valaszokat a teljes motivaciot illetden nincs
szignifikans kiilonbség a férfiak és a ndk kozott, ugyanis az abszolutértékben kezelt szamitott t érték
(1,49) kisebb, mint a kritikus t érték (1,97) és p=0,065. Ezen feliil nincs szignifikans kiilonbség a férfiak
¢s a nok kiilsé motivaciéra adott atlagos valaszai alapjan, mert a szamitott t érték (1,85) nem haladja
meg a kritikus t értéket (1,97). Az adatelemzés alapjan elmondhat6, hogy a férfiak és a ndk szamara a
kiils6 motivacié azonos fontossaggal bir. Szignifikans kiilonbség van a férfiak és a ndk belsd
megengedett, kritikus t érték (1,97). A t proba azt igazolja, hogy a n6ék szdmara a bels6 célokra adott
valaszok atlaganak varhat6 értéke magasabb, mint a férfiak azonos értékei. A felsorolt eredmények
alapjan kijelenthetd, hogy a belsé motivacio tekintetében szignifikans a kiilonbség a férfiak és a nék
motivaciodja kozott, igy a korabban feltett egyik kutatasi kérdésemre megkaptam a valaszt, miszerint van
kiilonbség a férfiak, illetve a ndk motivacidja kozott.

3. tablazat: Nemek szerinti szignifikans kiilonbség vizsgalata
Table 3: Examination of significant differences by gender

Férfi vs noi teljes motivacié | Férfi vs ndi extrinzik motivicio | Férfi vs néi intrinzik motivacioé
szamitott t érték 1,851 -1,488 -4,788
kritikus t érték 1,965 1,965 1,965
P(T<=t) kétszE&li 14% 6,48% <0,001
szignifikans Kiilonbség Nincs Nincs Van

Forras: Sajat adatgyijtés (2019)

Sajat eredményeim és mas nemzetk6zi eredmények Osszehasonlitasat a 4. tablazat mutatja.
A nemzetkozi eredmények forrasai és részletesebb kifejtésiik a 2. szdmu mellékletben lathatd. Mint
ahogy korabban bemutattam, a kérddiv roviditett valtozatat Martos és munkatarsai (2016) készitették el,
igy a nemzetkdzi eredmények esetében ismert értékeket aranyositottam a roviditett valtozat értékeihez.
Mig kiilf61don sok esetben 7 pontos skalat hasznaltak, addig Magyarorszdgon 5 pontos skalan hajtottak
végre az kutatést.
4. tablazat: Sajat eredmények dsszehasonlitasa a nemzetkozi eredmeényekkel
Table 4: Comparison of own results with international results

Nék motivaciéja |Férfiak motivacioja| Férfiak és nok egyiitt
belsé kiilsé6 | belsé kiils 6 belsé kiils 6

Tim Kasser — Richard M. Ryan (1996) 4,6 3,1 4,3 3,4 - -
Komlosi-Rozsa—Bérdi-Moricz—Horvath (2006) 4,29 2,78 4,03 2,61 - -
Martos Tamas —Szabd Gabor —Rdzsa Sandor (2006) 1. 4,40 2,89 4,20 2,69 — —
Martos Tamas —Szabd Gabor —Rdzsa Sandor (2006) 2. 4,33 2,95 4,15 3,05 — —
Peter Schmuck —Tim Kasser — Richard M. Ryan (2000) [No.] — — — — 4,12 2,53
Peter Schmuck —Tim Kasser — Richard M. Ryan (2000) [USA] — — — — 4,55 3,18
Stefan Janke — Oliver Dickhduser (2019) — — — — 4,03 2,72
Sajat eredmények (2019) 4,30 3,30 4,07 3,41 4,18 3,37

Forrds: Kasser— Ryan, 1996, Schmuck et al., 2000; Komlési et al., 2006; Martos et al., 2006; Janke— Dickhduser,
2019

crcr
--------

rrrrrrrr

kutatasok értékeit. A két nem egyiittes értékelésénél megfigyelhetd, hogy ugyanez a tendencia koszon
vissza, ugyanis az altalam kiértékelt valaszok atlagos értéke megkozeliti a korabbi kutatasokban részt

crcr

motivacid a sajat eredmények esetén kiemelkedéen magas értékkel rendelkezik. Ezek az értékek azt
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bizonyitjak, hogy az altalam vizsgalt hallgatok valamelyest jobban motivalhatok kiilsé eszkozokkel,
mint a korabbi kutatdsok alanyai, de a belsé motivacidjuk nem erdsebb.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasom soran fény deriilt arra, hogy a Z generacios Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan
tanul6 hallgatok és gazdasaginformatikus hallgatok szamara egyre fontosabb a belsd motivacio, am a
pénz még mindig nem elhanyagolhatd, mint motivacios eszkdz. Annak érdekében, hogy a vezetok
eredményesen tudjdk motivalni a fiatal munkavallalokat, érdemes tehat a kiilsé motivalasi eszk6zok
mellett a belsé motivaciot is alkalmazni, hiszen az utobbi nagy mértékben tudja javitani az egyéni
elégedettséget. Ennek eléréséhez javaslom, hogy a vezetOk alkalmazzak Hackman és Oldham (1976)
munkajellemzék modelljét: valtozatos, egyre nehezedé munka elé allitsak a dolgozodkat, éreztessék a
feladat fontossdgat a szervezeten vagy akdr a tarsadalmon beliil, merjenek autondémiat adni a
munkavallaloknak, valamint folyamatos visszajelzéssel kovessék az elvégzett munkat.

Az intrinzik célok kozt a hallgatok szamara legfontosabb 6nmaguk megismerése és elfogadasa, igy a
vezetok szempontjabol mindenképp fontosnak vélem, hogy e tekintetben segitsék munkavallaloikat,
akar onismeretiiket fejlesztd tréningek utjan. A hallgatok fontosnak tartjak tovabba azt, hogy szeretve
legyenek, és 6k is szeressék kornyezetiiket. Ennek biztositasa a HR részérdl torténhet, azaltal, hogy
ennek megfeleld szervezeti kultirat probalnak kialakitani. A valaszadok vagynak arra is, hogy mély és
tartos kapcsolatokra tegyenek szert, melynek eléréséhez csapatépitd tréningek segithetnek a cégen beliil.
Ennek tudatdban a vezetoket arra sarkallom, hogy épitsék be a belsd motivacios eszkozoket a
mindennapokba, ugyanis ezaltal elégedettebb, boldogabb és lojalisabb munkavallalokat tudhatnak majd
a szervezetben. A vezetOknek viszont nem csupdn generacionként, hanem egyénekként is kell
koncentralni az 6szténzéskor.

Osszegzés

Primer kutatasom a hallgatok, mint leendé munkavallalok motivacios jellemzoit vizsgalta az Aspiracios
Index roviditett valtozatanak segitségével. A valaszadoknak jovobeli életcélok fontossagat kellett
megitélniiik a kovetkezo témakorokben: gazdagsag, fejlédés, hirnév, tarsas kapcsolatok, megjelenés,
tarsadalom és egészség. Altalanos célkitiizésem volt felmérni, hogy a nemek, tanulmanyi teriiletek,
korabbi munkatapasztalat tekintetében van-e eltérés a belsé és kiilsé motivacioban, illetve mindent
Osszevetve a kiilsé vagy a bels6 motivacidé van nagyobb hatassal a generaciora.

Kutatasom alapjan megallapitottam, hogy a hallgatok fogékonyak a bels6 motivaciora, s6t fontosabb is
szdmukra, mint a kiilsé motivald eszkozok. Kutatasi kérdéseimre valaszt kaptam, ugyanis a férfiak és a
nok belsé motivacidjaban talaltam kiilonbséget, illetve a teljes mintdban a belsé motivacio volt erésebb
a kiilsé motivaciohoz képest, igy ennek megfelelden a hipotézisemet is elfogadtam.

Az eredményekbdl lathattuk, hogy a nemek és a végzettség is nagyban befolyasoljak a motivalasi
lehetoségeket. A nék szerint a belsé motivacié a fontosabb, azon beliil is az egészség, a tarsas
kapcsolatok, a személyes fejlodés és a tarsadalom fontossaga kiemelkedé eredménnyel zartak.
A holgyek ennek megfelelden hatékonyabban dolgozhatnak olyan munkakdrben, mely kapcsolatban all
az elébb felsorolt témakorok valamelyikével. A leendd végzettséggel kapcsolatban arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a sport- és rekreacidszervezo szakos hallgatok szamara a kinézet, az
egészség és masok segitése a jobb élethez, a pénziigy és szamvitelt hallgatok szamara a pénziigyek
sikeressége, ¢s a tarsas kapcsolatok, a kereskedelem és marketing szakos hallgatok szamara a személyes
fejlddés és onmaguk ismerete, a nemzetk6zi gazdalkodast hallgatok szdmara pedig a tarsadalmi
szerepvallalas a legfontosabb.

Tudomésom szerint hasonl6 felmérés nem sziiletett az elmult években, igy eredményeim €s javaslataim
remélhetdleg hasznos informaciokkal szolgalnak majd a vezetdknek a Z generacidé megismerésében €s
0sztonzeési lehetdségeiben.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A hallgatok valaszainak atlaga és szorasa a szakok szerint csoportositva
Annex 1: Average and standard deviation of students’ answers, broken down by degree program

gazdasag- |gazdalkodasiés| nemzetkozi | pénziigy |kereskedelem
informatikus| menedzsment |gazdalkodas| szamwvitel | és marketing |sportszervezo
1. Pénziigyeim sikeresek Atlag 4,416 4,537 4,422 4,660 4,526 4,407
legyenek. Sz6ras 0,593 0,622 0,558 0,479 0,538 0,698
2. Fejlédjek, és 1j dolgokat Atlag 4,195 4,280 4,354 4,520 4,589 4,356
tanuljak. Szbras 0,762 0,644 0,648 0,580 0,532 0,663
3. Sok ember tiszteljen-csodafjon. Atlag 3,000 3,170 3,123 3,200 3,200 3,458
Sz6ras 1,103 0,922 0,927 1,010 0,951 1,023
eibfrr:ﬁTﬂ(hEg :;I:;ais Atlag 4,377 4,395 4385 4571 4,333 4,458
viszont szeretem Oket. Szbras 0,795 0,799 0,744 0,677 0,740 0,727
5. Mindig tigy nézzek ki, ahogyan Atlag 3,224 3,559 3,277 3,460 3,298 3,797
elképzeltem. Sz6ras 0,988 0,858 1,008 0,813 0,981 1,063
6. Munkammal is hozzijaruljak, Atlag 3,558 3,642 3,800 3,740 3,589 3,780
hogy a vitig jobb legyen. | o ¢ 1,019 0,910 0833 1,046 0,826 0,872
o , Atlag 4,468 4,640 4,585 4,540 4,474 4,644
7. Elkertljenck a betegségek. o s 0,821 0,694 0,705] 0734 0,758 0,663
8. Gazdag legyek. Atlag 3,526 3,745 3,538 3,820 3,564 3,661
Szbras 0,916 0,964 1,017 0,774 0,958 1,044
9. Ismerjem és elfogadjam valodi | Atlag 4,234 4,586 4,323 4,500 4,702 4,424
Onmagam. Szoras 0,958 0,586 0,793 0,707 0,499 0,675
10. Hires legyek. Atlag 1,895 1,876 2,000 2,040 1,800 2,610
Szbras 0,974 0,835 0,901 0,968 0,650 1,260
11. Mély, tartds kapcsolataim | Atlag 4,267 4,494 4,246 4,460 4,455 4,431
legyenek. Szoras 0,905 0,727 0,985 0,788 0,812 0,704
12. Vonzd megjelenésti embernek Atlag 3,247 3,352 3,323 3,240 3,368 3,576
tartsanak. Szbras 1,002 1,000 1,091 0,981 0,993 1,086
13. Segitsek masoknak jobba Atlag 3,792 3,716 3,815 3,820 3,684 4,069
tenni az életiiket. Szoras 0,879 0,867 0,983 0,873 0,848 0,876
14. Fizikailag egészséges Atlag 4,260 4,416 4,262 4,500 4,263 4,593
¢letstilust folytassak. Szbras 0,785 0,676 0,735 0,647 0,720 0,646

Forras: Sajat adatgyiijtés (2019)

2. sz. melléklet: A nemzetkozi eredmények osszegzése
Annex 2: Summary of international results

Szerzok EV Helyszin Minta elemszam

Ri;i};(;(:\a;sg;an 1996 Universit({J g; F)%ochester 192 £5

Peter Sé:]c?;jrcdk'\—/l'lrg;]asser - 2000 Univaflr\]s;tg1 eoti rC:(Z)E(:;t)ingen 83 5
Peter Sé?cnr:;]rcdk'\—/l'll'g;]asser - 2000 Universit(y(J g;\ F)eochester 125 £
Koml()si—RéI_ZIZ?;];irdi—Méricz— 2006 Magyarorszag 537 6
Martos ngriz_sséiiﬁ)? Gabor - 2006 Magyarorszag 512 16
Martos ngiigifﬂ;? Gabor - 2006 Magyarorszag 341 18
Stefan Janke— Oliver Dickhduser 2019 Németorszag 327 16

Forras: Kasser— Ryan, 1996; Schmuck et al., 2000, Komlési et al., 2006, Martos et al., 2006; Janke— Dickhduser,
2019



