KARI TDT-ELNOKI AJANLAS

a Pro Scientia Aranyérem Kkitiintetés palyazatahoz

Alulirottak javasoljuk Kertai Adam (R28ALH) hallgatét a Pro Scientia Aranyérem odaitélésére.

A hallgaté rendkiviil alapos TDK dolgozatot készitett, melyben kitlinGen 6tvozte a kiilonbozd
menedzsment teriiletek tudasanyagat, szakszerli eredményeit széleskorli kutatomunkara alapozta. A jol
megalkotott szakirodalmi Osszefoglalast (szolgaltatasok sajatossagai, szolgaltatdsmindség) minden
fontos részletre kitéré kornyezetelemzés koveti (STEEP analizis, Porter 6t eré modellje), melynek
kovetkeztetéseit SWOT analizis illetve Ishikawa Ummmamir:mmmxmmmg& foglalta 6ssze. A dolgozat
kimagaslo része a primer kutatds, mind a kérdSives megkérdezés, igényesen kivitelezett. A kutatasokhoz
j6l megvalasztott elméleti modelleket is alapul vett, statisztikailag igazolta allitasait; az alkalmazott
modszerek kozott szerepel: GAP analizis, NPS mutatd és TRM*I index szamitas, conjoint analizis. A
kutatast bemutat6é dolgozat nem csak tartalmaban, de formajaban, szerkesztésében is igényes munka, a
szerzd az igen nagy mennyiségli informaciot szamos szépen megszerkesztett vizualizacid segitségével
tette konnyen atlathatova. Az a szemléletmod - beleértve a megvalasztott moédszereket - ahogy a hallgatd

vizsgalta a témat, utmutatoként szolgalhat mas hallgatok, de akar vallalati szakemberek szamara is egy

iparagi elemzés soran.

A hallgat6 tudomanyos tevékenysége mellett kiemelkedd tanulmanyi eredményeket is elért, amelyet
szamos dijjal ismertek el (MNB Kivalosagi 6sztondij, Kar Kivaloé Hallgatéja, Nemzeti Fels6oktatasi
Osztondij). Annak érdekében hogy kompetencidit fejlessze, a kozgazdasz tanulményai mellett
kozlekedésmérnok végzettséget is szerzett, illetve jelenleg is aktiv mesterszakos hallgatoja egy magyar

¢és egy dan egyetemnek.

Kiilén kiemelendé a hallgatd szakmai munkassaga. Palyafutasat 2014-ben a MAV Zrt-nél kezdte
mint forgalomiranyito, majd a Forgalmi Féigazgatason dolgozott gyakornokként. 2020 szeptembertétél
capacity managerként az Eurdpai Infrastrukturat Kezelé Szervetek Szovetségénél (RailNetEurope) az
eurdpai vasuti kapacitds elosztasanak megreformalasban vesz részt, igy kozvetlentil lehetésége nyilik

az egyetemi képzései soran elsajatitott tudas hasznositaséara.
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