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Osszefoglalas

A gyermekek IKT eszkozhaszndlatinak feliigyeletében szamottevden fontos
szereplik van a sziil6knek. Az internethaszndlatra vonatkozo sziildi szabdlyozdsi
eljdrdsok kivdlasztdsa a sziil6k kordnak, a digitilis kompetencidjuk fejlettségi
szintjének, a kialakitott szabdlyozdsi stilusuknak; illetve a gyermekek kordnak egy-
ardnt a fiiggvénye. Ezen tényezdk befolydsoljdk hogy milyen mértékben ismerik fel
a sziilok a gyermekeik eszkozhaszndlata sordn jelentkezd potencidlis veszélyeket.
Kutatisomban a székelyfoldi térségben él6, V-VIII osztdlyos gyermekek sziileinek
viszonyuldsdt vizsgdltam azzal kapcsolatban, hogy véleményiik szerint milyen
veszélyek fenyegetik gyerekeiket a digitdlis tér haszndlata sordn, illetve a sziil6k
miként viszonyulnak ezekhez a veszélyekhez. Az vizsgdlat eredményei alapjan
négy sziil6tipust alkottam meg és jellemeztem: a magabiztos, a bizonytalan, a
hdrito és a lemondo sziilétipusokat.

Kulcsszavak: sziil6i félelmek, internethaszndlat, székelyfoldi térség

Bevezetés

gyerekek digitalis fejlettsége egészen kiskorban is magas lehet, fontos azon-
ban kiemelni, hogy esetiikben nem beszélhetiink még tudatos, koriiltekinté
eszkozhaszndlatrél. A gyerekek elsGszdmu szocializdcids kozegét (csalad)
tekintve, okkal feltételezziik, hogy a sziil6knek nagyon fontos szerepe van a gyermek
internethaszndlatanak a feliigyeletében. Az internet, a szamitégép megjelenése
szamos elénnyel szolgal, mint példdul gyors informacidkeresés, konnyd kapcsolat-

tartds, azonnali reakcidk, barki szdmdra olcsé hozzaférhetéség vagy onkifejezés,
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ugyanakkor a halmozottan sok elény mellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni a
legalabb olyan mennyiségben jelenlévé veszélyeket sem. Kutatasi teriiletem kivalasz-
tasdt a téma térségben vald Ujszertisége indokolta elsésorban. Kiemelten fontosnak
tartom a szil6k dltal észlelt veszélyek beazonositasit és a sziil6k hozzaallasinak

vizsgélatat ezekhez a kockdzati tényezSkhoz.

Szakirodalmi vonatkozasok

Az internethasznalat széleskori elterjedésével konnyen és gyorsan felismerhe-
tévé valtak azok az eddig nem ismert lehetGségek, amelyek nagy mértékben, az élet
szamos teriiletén megkonnyitették a mindennapi tevékenységeket. Az elényok be-
azonositasaval tobb kutato, kutatécsoport is foglalkozott az elmult évtizedben, azon-
ban a meglehetdsen nehezen felismerhetd és még nehezebben beazonosithaté veszé-
lyekkel elsésorban Livingstone és intézete, az OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) foglalkozik 2011 6ta tarté rendszerességgel (Burns
2018). Livingstone és munkatérsai a gyermekek pozicidjat tekintve azonositotték be
a kiilonbozé hatranyokat, kockazatokat: a gyermek hirom szerepkdrben jelenhet
meg, mindhirom esetben mdas-mas veszélynek kitéve, vagy ugyanazon veszélyfajta
maés mértékd megnyilvanulasdanak. Ennek értelmében megkiilonboztethetiink befo-
gaddi (cimzett) szerepet (the child as a recipient), résztvevéi szerepkort (the child as
a participant) és egy harmadik kategériat, amelyben a gyermek elkévetéként/
dldozatként van jelen (the child as a perpetrator) (Burns 2018).

A UKCCIS (UK Council for Child Internet Safety) 2017-es tanulmanyaban
megjelent tdblazat szintén a hirom, fennebb emlitett lehetséges szerepkor alapjan
azonositja be az agressziv, szexualis, reklam alapu tartalmakat, kiegészitve egy érték-
képviselettel (Livingstone 2017).

A gyermekek befogaddi szerepkorben (receiver) elsdsorban véres, erdszakos,
pornograf tartalommal taldlkoznak, amelyekben a rasszizmus és utdlkozas negativ
értékei jelennek meg, gyakran reklamokba dgyazott marketing tartalmakként. A
masodik szerepkorben leginkabb zaklatasrol, a fiatalok becserkészésérdl beszélhe-
tiink, valamint a személyes adataiknak felhasznélasardl, az azokkal valé visszaélések-
rél. A kozosségi média feliiletein kialakitott hamis ideak kovetkeztében pedig fontos
kiemelni, hogy a felhasznalok egy idealizalt eszmét, egy kényszeres ttvonalat ko-
vetnek, hogy megfeleljenek az online tarsadalmi elvarasoknak. UKCCIS 4ltal kidol-

gozott tanulmany tablazataban a gyermek harmadik szerepkore, miszerint cselekvé-
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ként vagy aldozatként jelenik meg, a kovetkezd silyossigu agressziv, szexudlis jel-
legd, reklaim alapd online kockédzatoknak van kitéve: bullying (online bantalmazas),
szexudlis zaklatds, sexting, potencidlisan veszélyes felhasznalok altal generalt tar-
talmak, valamint az adatvédelem kijatszasa, az adataik engedély nélkiili felhasznalasa
(Livingstone 2017, pp. 20-47).

Székelyfoldi vonatkozasban a kockdzatérzékelésre iranyuld, atfogd specializalt
kutatasrol, illetve attittidvizsgalatrdl nincs tudomasunk. , A média hatdsa a gyerme-
kekre és fiatalokra” Kutatdsi Program keretében késziilt kérddives adatfelvételek
tobb kérdése is érintette azonban ezt a problémakort. Az emlitett teriileteken a
Kutat6csoport szamos tagja vizsgalédott (Berényi 2013, Biré 2019, Bodé 2017, Bodé

2019, Bogyor 2013, Fekete 2017, Gergely 2012, Gidr6 2018, Hatsek 2017, Pinti 2017).

A kutatis moddszertana

Elemzésem célcsoportjat székelyfoldi térségben €16, dltalanos iskolas gyermekek
szlilei képezték, édesanydk és édesapak vegyes megoszlasban. A megkérdezett sziil6k
Székelyfoldon élnek, ott dolgoznak és gyermekeiket is ebben a térségben iskoldz-
tatjak. Feltaré jellegli kutatasom soran nem a szakirodalmi anyagokban megjelolt
veszélyek listajabdl indultam ki, hanem azokat a veszélyeket térképeztem fel, ame-
lyeket a sziil6k a sajat gyermekeik internethaszndlata sordn észleltek. Jelen tanul-
maényban ezekhez a veszélyekhez valé hozzdallasukat ismertetem. A sziil6k ugyanis
az interjik sordan nem felsorolds formdjaban beszéltek az egyes félelmekrol, kocka-
zatokrdl, hanem minden esetben kifejezték véleményiiket, esetleg megolddsi javas-
latokkal is szolgaltak. Annak érdekében, hogy hosszabb beszélgetést folytathassak a
szlil6kkel, koriiljarva a téma lehetséges aspektusait kutatdsi médszerként félig struk-
turdlt interjat alkalmaztam, huszon6t interji anyaga alapjan. Feldolgozasi mddszer-
ként a narrativaelemzés azon médjat valasztottam, amely sordan a szovegben meg-
jelend, a veszélyekkel kapcsolatos kijelentéseket tematikusan csoportositva rendezik.
A sz6vegkorpuszbdl kivonatoltam azokat az allitasokat, amelyek direkt médon vagy
indirekt, burkolt mddon a sziil6k éltal észlelt kockazatokrol szélnak. A mar emlitett
eljaras értelmében az interjuk szovegeit egységes szovegkorpuszként kezelve kije-
lentéseket kivonatoltam, amelyeket tartalmi szempontbdl késébb csoportositottam.
Az elemzés két nagy kutatdsi témat jar koril: (a.) félelmek és kockdzatok, illetve (b)
attitidok. A mdsodik kutatdsi egységet tekintve (attitid vizsgélat) harminc kijelen-

tést kivonatoltam, amelyek alapjan megkiilonboztettem négy sziil6tipust: a maga-
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biztos, a bizonytalan, a harité és a lemondo. Jelezni szeretném, hogy ez a kategori-
zalas nem szakirodalmi tajékozodason alapszik, hanem az interjik szovegében meg-
mutatkoz6 sziil6i tulajdonsagok alapjan sajit magam neveztem el ezeket a tipusokat.
Jelen tanulmdanyban a sziil6i viszonyuldsok elemzésével kapcsolatos eredményeket,

valamint a négy sziil6tipus jellemz&it mutatom be.

Veszélyek és sziil6tipusok

Szamos tényezd befolyasolja a sziill6k medidcids gyakorlatat, ilyen a digitalis
fejlettségiik, tdjékozottsaguk vagy a szabdlyozasi stilusuk. Az interjukészités soran
megkérdezett szill6k mindegyike felismert a gyermeke internethasznilata soran
jelentkez6 néhdny potencialis veszélyt, az a méd azonban, ahogy megkozelitik ezt a
felismerést esetenként nagyon kiilonbozik. Els6 1épésben osszefoglalom azokat a
megfigyeléseket, amelyek a sziilékkel folytatott beszélgetések, a terepmunka soran
fogalmazodtak meg bennem.

Mindenképp fontosnak tartom Osszefiiggésbe hozni a sziil6k altal észlelt
veszélyt, kockazatot az IKT kompetencidjuk mértékével. Minél tdjékozottabb, minél
tobb szakmai jellegli tudéssal rendelkezik egy sziil6, anndal szélesebb kori a ralatasa a
gyermek eszkozhasznalatara. Valés kockazatokat képes észlelni és azokat nagyobb
valészintiséggel tudja pontosan beazonositani. Minden gyermek internethaszndlata
kiilonbozik, alapjaiban azonban egyezés figyelhet6 meg: ugyanazon tarsadalom
digitalis bennsziilott tagjai, akiknek érdeklédési kore és fejlettségi szintje atfedésben
van egymassal. Szdmos kapcsolodasi pont figyelhet6 meg a fiatalok szamitégép,
telefonhasznalatdban: a kozosségi médidn jelen vannak, izlésiik és érdeklédésiik
hasonld, sz6 lehet akiar kozos eszkozhasznalatrol is. Ha egy szild tisztiban van
ezekkel a hasonlésagokkal és megismeri azokat a sajatos internetezési szokasait is a
gyermekének, amelyek nem biztos mas gyerek esetén is jelen vannak, akkor hataro-
zottan mondhatd, hogy gordiilékenyebb a gyerek — sziil6 kozti egyiittmiikodés.

Egy masik fontos 6sszefiiggés, amire a kérdés — valasz parok mutattak ra, hogy
kapcsolatban all a felismert veszély a sziil6i szabalyozasi gyakorlattal, vagyis a sziil6k
az észlelt veszélyeket prébaljak elhdritani az altaluk meghozott szabalyokkal. Ennek
gyakran az lehet az eredménye, hogy a sziil6k az aktudlis problémadt, helyzetet nem
véglegesen, vagy legaldbbis nem hossztitavon oldjak meg, hanem csak feliiletesen
kezelik. Ha a szabalyok az egyiittmiikodés elejétd], stabilan fennallnak és a lehetséges
veszélyek megoldasara iranyulnak, akkor természetesen a szabdlyok lehetnek azok a

tampontok, amelyekkel a sziil6k csokkentik a kockazatokat.
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Amikor a sziil6k veszélyekhez val6 hozzaallasukra kérdeztem ra explicit mddon,
nem kaptam a kérdéssel osszefiiggd feleletet, amikor azonban a csalddban mikodé
szabalyokrdl beszéltek, akkor gyakran el6jott az altaluk észlelt probléma, elmondtak
félelmeiket, kifejezték aggodalmukat. Ebbdl az Osszefliggésbdl az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy a sziil6k azzal ismernek el egy jelenséget veszélyesnek, ha szabélyt
alkotnak meg annak megakadalyozasara. Masként fogalmazva, ha valamit nem tarta-
nanak veszélyesnek, akkor annak elkeriilésére nem hoznanak létre megallapodast,
szabdlyt. Szintén az explicit kérdésfelvetés kapcsan jegyeznék meg egy érdekességet.
Ha az internethasznalat sordn jelentkezd lehetséges veszélyek felsoroldsara kértem a
sziiléket, akkor az esetek legnagyobb részében dltalinos problémakat emlitettek, nem
konkrétan az otthoni IKT eszkozhasznalat gyakorlatiaban jelentkezd veszélyeket. Ha
Osszehasonlitanam a veszélyekkel, félelmekkel szembeni attittidjét a megkérdezett
szll6knek, akkor a kiilonbségeket nem a sziil6k kozt tudndm feltdrni, hanem az
egyes sziil6k sajat szabdlyozasan beliil. Ugyanis, ha a csalddban miikod6képes szaba-
lyok vannak érvényben, vagy a gyermek nem internetezik, szamitégépezik sokat,
akkor a sztil6k explicit médon ugy nyilatkoztak, hogy ha fenn is allnak kiilonb6z6
veszélyfaktorok, az 6 gyermekeiket védik a meghozott szabalyok, ezaltal 6k bizton-
sagban érzik magukat. Ha azonban az internethaszndlatra vonatkozé gyakorlati
modszereket, eljarasokat vizsgaltam, akkor mar egy kevésbé magabiztos sziili képet
kaptam, hiszen a sziil6k gyakran emlitették, hogy: ,attdl tartok”, ,félek”, ,nem tudom”,
»nem hiszem”, stb. A tovabbiakban ismertetnék négy, altalam kialakitott és elneve-
zett szil6i tipust. Az egyes tipusokat jellemzé tulajdonsidgok az implicit tartalom-

elemzésbdl szarmaznak.

A magabiztos sziilé

Az elsé sziil6i tipusba azokat a megkérdezetteket soroltam, akiknek a digitélis
kompetenciajuk fejlett. A csalddon beliili internethasznalatra vonatkozdan vildgosan
korvonalazott szabdlyok vannak érvényben, amelyek a sziilének és gyermeknek
egyarant biztonsagérzetet nydjtanak. A gyermek internethasznidlata magasfoki
szUl6i ellendrzés alatt dll. Azonban a magabiztos sziil6k tipusaba soroltam azokat a
szll6ket is, akik ,latszélag” magabiztosak. Az 6 esetiikben nem a szabalyok, a
gyermek-sziill6 kozti megallapodas a forrdsa a magabiztossagnak, hanem a tény,
hogy nem ismerik fel, nem hiszik el, hogy az internethaszndlatban valddi

fenyegetettség is rejlik.
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Az aldbbiakban néhany példaval szemléltetném, hogy hogyan nyilatkoztak azok
a sziil6k, akiket ebbe a tipusba soroltam: ,Akik nem tudatos életmodot folytatnak
hdritani szeretnek, akik irdnyitjdk az életiiket nincs mitdl féljenek.”,Ha az esziink a
helyén van nagy baj nem tud lenni.”,, Amig a gyerek viselkedésén nem litszik, addig
nem zavar, hogy nem tudom mit csindl.” Biztos kéne szabdlyozni, de ndlunk nincs

ilyen probléma, mi nem kell ezzel foglalkozzunk.”

A bizonytalan sziilé

Ebbe a kategéridba azokat a sziil6ket soroltam, akik ugyan tudatdban vannak
annak, hogy léteznek veszélyek, nem tudjak pontosan megfogalmazni, hogy miben
all a veszély mibenléte. Ez annak tulajdonithaté valészintileg, hogy nem tudja rd a
megfelel6 megoldast, de legtobb esetben azt sem tudja a bizonytalan sziil, hogy
kihez fordulhatna segitségért. Az altaluk feldllitott legjellemzébb szabaly az
idékorlat, biintetésként pedig az eszkdzmegvonast alkalmazzdk.

Szintén néhany példaval szemléltetném a bizonytalan sziil6 megnyilvanulasait:
~Ez megint csak nehéz kérdés, hogy mi erre gyakorlatilag az orvossdg, azt én sem

tudom.” ,Sok probléma van a sziil6kkel, amit nem tudnak megoldani, mert nehéz.”

A hdritd szilé

Az ebbe a kategoridba tartozé sziil6k a veszélyek elharitisat, a problémak meg-
oldasat nem sajat feladatuknak tekintik. A segitséget, feleldsségvéllalast szakembe-
rektdl, pedagégusoktdl varjak. Tekintve, hogy esetiikben is alacsonyabb IKT
kompetencia figyelhetd6 meg, nem tudjak ezeket a veszélyeket pontosabban
megfogalmazni, behatdrolni. Nagyon gyakran magyarazzdk a kialakult helyzetet
azzal, hogy gyermekiik sokkal jobban ért a szamitégépkezeléshez, igy 6k mar nem
tudjak feliilvizsgalni mit is csinal a gyermek.

[lusztralndam néhany elhangzott kijelentéssel a tipus beazonositisom: , A
gyerek nagyon aktiv, nem tudjuk kévetni mikor mivel foglalkozik.”, A sziilok nem
tartanak a veszélytdl, mert a gyerekek nincsenek kovetve és nem tudjak mitdl kéne

tartaniuk.”,,Nagyon sok az olyan sziil6, aki nem ért hozzd.”

63



Pro Scientia Ruralis

A lemondod sziil6

Az utolsé tipusba azokat a sziil6ket soroltam, akik beletérédtek abba, hogy a
gyermekeiket nem tudjak az internetes veszélyekt6l megvédeni. Vannak ugyan
halvany elképzeléseik arrél, hogy a gyermekeik eszk6zhasznalat soran talalkozhatnak
olyasmivel, ami veszélyes rajuk nézve, azonban a sziil6k elmonddsa szerint sem 6k,
sem mas nem képes ezeket megfékezni. A helyzetet kilatastalannak élik meg. Nem
tudtam pontosan beazonositani, hogy ezek a sziil6k a laissez-faire szabalyozasi
stilushoz hasonldéan nem szentelnek figyelmet a veszélyek elharitisara, vagy mas
okbdl kifolyélag érzik a helyzetet javithatatlannak, ugyanis az IKT képzéseken valo
részvételre vonatkozé hajland6ségrdl nem deriiltek ki informacidk.

Igy nyilatkoztak egyes sziilok, akiket ebbe a tipusba soroltam: ,Hogy lehet egy
veszély elébe menni? Hat nem tudom, erre nem tudok valaszt adni. Egyszertien
lehetetlen sajnos, annyira fiiggék mar a gyerekek.” ,Nem tudom hogy lehet a veszély
elébe menni, ez mdr nagyon elterjedt. Hozzank kés6bb érnek el, ennek elébe menni

nem lehet.”

Osszegzés

Osszességében elmondhaté tehat, hogy kiilonféle veszélyeket ismernek fel a
szUl6k a gyermekek internet és IKT eszkozok hasznalata sordn. Azt érzik a szildk,
hogy az internet megjelenése Gjabb kihivasok elé allitja 6ket. A megkérdezett sziil6k
sok esetben felismerik azokat a problémadkat, amelyeket a szakirodalom is veszély-
ként nevez meg. Sokszor felismernek egy problémat, de nem tudjak megragadni
annak lényegét, nem tudjik pontosan megfogalmazni milyen kovetkezményekkel is
jarhat. Vannak azonban olyan kockazatok is, amelyek végkimenetelét pontosan
latjak és mediacios gyakorlatukkal prébaljak megakadalyozni vagy orvosolni a
kialakult problémat. Annak fliggvényében, hogy a sziil6k veszélyekhez val6 viszo-
nyuldsait tekintve melyik sziilétipusba illeszkednek, mdas-mds mddon prébaéljak
minimalizdlni az internethaszndlattal jaré veszélyeket, masként oldjdk meg a mar
megjelent problémadkat.

A kutatasi eredmények atgondoldsa és értelmezése lehetéséget adott szamos
kovetkeztetés levondsara és tovabbi kutatasi feladatok korvonalazdsira. Az dltalam
végzett térségi kutatds kapcsin a kovetkezé megallapitdsokat szeretném tenni:
amennyiben a kutatds alanyainak alapsokasidga megnévelhetd lenne, szélesebb

mintavétel véalna lehetévé, feltehetéen tobb veszély beazonositisa lenne az
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eredmény. Minél tobb sziill6 mondand el tapasztalatait, félelmeit, annal val6szintibb,
hogy olyanokkal is taldlkozndnk, amelyek eddig nem keriiltek vizsgéalatra. Ugyanez
mondhato el a kutatds masik aspektusardl is, az attitlidvizsgalatrél. Tobb sziilé tobb
kiillonbo6zé tulajdonsagegyiittessel rendelkezik. Ez hozzasegitene ahhoz, hogy a mar
beazonositott sziildtipusokhoz tartozé tulajdonsag listat kiegészithessiik, illetve
ahhoz is, hogy esetlegesen 4j tipusokat nevesitstink.

A kutatas célkitizései kozt megfogalmaztam azt a torekvést, hogy nem a szak-
irodalom altal beazonositott veszélyek el6forduldsat, azok felismerését vizsgalom,
hanem a sziil6kkel valé beszélgetések soran felmeriilt veszélyeket igyekszem azono-
sitani. Egy masik kutatasi lehet8ség azonban éppen itt mutatkozik meg. A vizsgalat
targyaul szolgdlhatna a szakirodalomban megnevezett veszélyek térségben megjele-
nd vizsgalata, vagy akdr a térségben fellelhetd veszélyek 6sszehasonlitasa, a hasonlé-
sagok, azonossiagok felkutatdsa. A téma meglehetésen aktudlis, széles tomegeket
foglalkoztat, tekintve, hogy az oktatas is digitalis térbe kényszeriilt, a digitélis oktatas
teret nyert. Ez dridsi kihivds elé dllitja mind a gyermekeket, mind a sziil6ket, hiszen a
gyermekek tanitdsanak is jelentds része jelen helyzetben a sziil6kre harul, illetve
szembe kell néznilik azzal az Gjszeri jelenséggel, hogy a gyermekek IKT eszkozok
el6tt toltott ideje megnovekedett. A téma tovabbi sikeres vizsgalata érdekében kiegé-
sziteném a mdr meglévs interjivezetSt egy tovabbi kérdéskorrel arra vonatkozéan,
hogy a virushelyzet megjelenése kovetkeztében jelentek-e meg 4j sziil6i félelmek,
amelyekre eddig még nem volt példa, fedeztek-e fel a sziildk Gjabb veszélyeket,

illetve, hogy mit gondolnak, hogyan lehet mindezzel szembenézni?
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Abstract

Parents have a significant role in monitoring children’s use of ICT tools. The
choice of parental control procedures for Internet use depends on the age of the
parents, the level of development of their digital competence, their established
regulatory style, and the age of the children. These factors affect the extent to
which parents recognize the potential dangers of using ICT tools. In my research,
I examined the attitudes of the parents of children in grades V-VIIL living in the
Szeklerland region in relation to the dangers they think threaten their children in
the digital space, and how the parents react to these dangers. Based on the results
of the study, I created and characterized four types of parents: confident,

insecure, eliminator, and resigning parent types.

Keywords: parental fears, internet use, Szeklerland region
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