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Absztrakt

A 2019 végén kitort koronavirus jarvany probara tette a turisztikai vallalkozasokat vilagszerte.
Az agazatot a vilag minden részén bezarasok, csokkentett jaratszamok ¢€s kiilonféle szigoru
szabalyozasok egyarant sujtottak. Magyarorszagon a turisztikai agazatban a bezarasok miatt a
vendéglatasban és a szallashely szolgaltatasban miikddd vallalkozasok keriiltek nehéz
helyzetbe. A szallodak csak iizleti és oktatasi célu vendégeket tudtak fogadni, mig az éttermek
¢és a vendéglatohelyek jellemzden csak az elviteles vagy hazhozszallitasi alapon mitkddtek. A
2020-as és 2021-es intézkedések kozvetlen vagy kozvetett okan szamos vallalkozas kénytelen
volt ideiglenesen bezarni vagy véglegesen, sokan munkahelyet valtottak, masok pedig
munkanélkiilivé valtak.

Azonban még ezekben a nehéz idokben is maradtak olyan vallalkozasok, amelyek j6 szolgalatot
tehettek példamutatd cselekedeteik és magatartasuk révén a CSR'-tevékenységek terén.
Kutatdsunkban a magyarorszagi turisztikai vallalkozasok altal kovetett jo gyakorlatokat
kerestiik a COVID-jarvany idején. Csoportositottuk ezeket a gyakorlatokat, ¢s megvizsgaltuk,
hogy milyen erdforrasokat mozgositottak a vallalat tevékenységei soran, és milyen hatassal
voltak a vallalat tarsadalmi kérmyezetére.

Kulcsszavak: CSR, COVID, Szallashelyek, Vendéglatas, Magyarorszag

! CSR — Corporate Social Responsibility — Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa
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1. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A 19. szazadban az Egyesiilt Allamokban az iizleti tevékenységek kornyezeti hatasat mar az
iizleti vezetok is felismerték. Az adomanyozas ¢és a jotékonykodas az altaluk okozott
problémakra adott valaszként kezdddott. A 20. szazadra a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
(CSR — Corporate Social Responsibility) szamos tevékenységre kiterjedt. Ezek kz¢ tartozott a
helyi kozosséggel valo torodés, a munkavallalokkal vald torodés, az etikus magatartas, a
kornyezetvédelem stb. Az 1970-es évektdl kezdve a CSR, vagyis a vallalatok tarsadalmi
felelossége egyre szélesebb korben elterjedt és divatossa valt.

Szamos szakirodalomban taldlunk utalasokat arra, hogy a fenntarthatésag gondolata a vallalati
szektorban el6szor a kornyezetvédelemre korlatozodo fogalomként jelent meg (CS-Corporate
Sustainability). (Barath-Fehér, 2011, 8. 0.)

Ahhoz, hogy a CSR kérdéskorét megvizsgalhassuk, el0szor magat a fogalmat és annak
jelentését kell tisztaznunk. Ez azonban korantsem konnyt feladat. Az elmult évtizedekben
szamos kisérlet tortént a CSR meghatarozasara, de még ma sincs egyetlen, jol koriilhatarolt,
szilard, altalanosan elfogadott és azonos jelentéssel bird definicidja a CSR-nak. Ennek
magyarazata konnyen belathatd, hiszen a kiilonb6z0 iparagak, iizleti formak, méretek,
tarsadalmi, jogi és szocialis kontextusok mast €s mast jelentenek a CSR alatt (Csillag, 2008, 7.

0.).

Szamos meghatarozas sziiletett mar. Az Eurdpai Tanacs Zold Konyve szerint a vallalati
tarsadalmi felel6sség fogalma azt jelenti, hogy ,.a vdllalatok onkéntesen integraljak a
tarsadalmi és kornyezeti szempontokat iizleti tevékenységiikbe és partnereikkel valo
kapcsolataikba™ (Toth, 2007, 20. 0.). A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas célja, hogy a
vallalatok a tarsadalom minél integransabb szerepléivé valjanak, hogy gazdasagi
tevékenységiik mellett tarsadalmi szerepet is betdltsenek, beleértve a kornyezetért vald
felelosségvallalast is. A gazdasagi fejlodés kovetkeztében a kérnyezetvédelem a vallalatok
szamara megkeriilhetetlen kérdéssé valt, és ennek kovetkeztében megvaltozott a szemléletiik
(Barath-Fehér, 2011, 5. 0.) (Collier — Wanderley 2005).

A fentiekhez hozzatartozik, hogy egy fejlett tarsadalmi tudatossaggal rendelkezé kozdsségben
az erkolcsi célok kévetése a nyereségességre is pozitiv hatassal lehet, mivel a kozdsség
honoralja az etikus magatartast: jo hirii vallalattol vasarol, vagy hajlando megfizetni példdul
egy termék kornyezetbarat eléallitasanak tobbletkéltségeit.” (Chikan, 2010, 30. 0.)

A CSR a fenntarthat6 fejlédés koncepcidjan alapul. A fenntarthat6 fejlodés legszélesebb korben
elfogadott és széles korben hasznalt definicidja a Brundtland Bizottsag altal 1987-ben
megfogalmazott definicio: ,,A fenntarthato fejlodés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen
sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek képességét sajat sziikségleteik
kielegitésére”. A fenntarthaté fejlodés elmélete szerint figyelembe kell venniink tetteink
kovetkezményeit, mert azok hatassal lehetnek embertarsainkra, a kornyezetre és a jovo
nemzedékek életére. Azt sugalljak, hogy fenntarthat6é eredményeket csak akkor lehet elérni, ha
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a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztési célok és az kologiai kovetelmények kdzott egyensuly van.
A gazdasagi szervezetek és vallalatok azonban csak akkor fognak kdrnyezettudatos magatartast
tanusitani, ha az nem sérti profitmaximalizal6 érdekeiket. A tarsadalom tagjainak, a
fogyasztoknak a hozzaallasa kulcsfontossagu, hiszen a vallalat bevétele a vasarlasokbol
szarmazik.

Az érintett elméletek azon az elképzelésen alapulnak, hogy a vallalkozas miikdése a tarsadalmi
rendszeren keresztiil és annak részeként valosul meg. Ennek alapjan minden olyan személy,
csoport ¢s szervezet, amely érdemi ¢és kolcsonods kapcesolatban all egymassal, az érintett felek
koz¢ tartozik, illetve kapcsolati halot alkot (Chikan, 2010, 21. o.).

Belsé érintettek: tulajdonosok (t6kebefektetési szerep), vezetok (miikddéssel kapcsolatos
dontéshozatal), alkalmazottak (végrehajtas) (Chikan, 2010, 21. o.).

A vallalkozasoknak figyelembe kell venniiik a munkavallalok érdekeit és elvarasait (ebben
segithet Maslow elmélete). (Maslow, 1968, in: 2003.) A munkavallalokon beliil van egy
specialis csoport, a vezetok és a mikodtetésben is résztvevd tulajdonosok, akiknek nagy
felelosségiik van a fenntarthatosagért. A vezetdi érdekek ¢€s elvarasok — a mikro-, kis- és
kozepes vallalkozasok (tovabbiakban kkv-k) esetében kiilondsképpen — a szektor tagoltsagabol
kifolyolag soktényezdsok és szoros kapcsolatot mutatnak a vezet6i kompetencidkkal (Bogdany
et al, 2014).

Kiilso érintettek: fogyasztok, beszallitok, versenytarsak, stratégiai partnerek, kozintézmények,
unios szervek, helyi és onkéntes, polgari kdzosségek, civil szervezetek, természeti kornyezet
(Chikan, 2010, 21. o.).

A kiils6 érintettek koziil kiemelnénk a fogyasztokat, hiszen a vallalkozasok egyik alapveto célja
a fogyasztoi igények kielégitése. A fogyasztok tehat a vallalkozdsok hosszii tava
fennmaradasanak és jovedelmezdségének egyik legfontosabb eleme.

A kozelmultig a természeti kornyezettel vald kapcsolat meglehetdsen egyoldalu volt: a
vallalatok kiaknaztak a természeti er6forrasokat. Ennek korlatai azonban ravilagitottak arra,
hogy a vallalatoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk erre a kdrnyezetre. Napjainkban a
természeti kornyezet megorzése és regenerativ felhasznalasa kdvetelménnyé valt. A természeti
kornyezet érintett féllé tétele a jovo generacioinak érintett félként valo felfogasdhoz is vezet
(Chikan, 2010, 23. o.). Nagyon fontos, hogy egy vallalat a kiilonb6z6 érintett felek érdekei
kozott egyensulyt teremtsen a mitkddése soran.

A CSR fejlodését és teriileteit kutatdé Carroll a CSR négy szintjét — gazdasagi, jogi, etikai és

P4

(Csafor, 2009, 33. 0.).
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A Carroll-piramis elemei a kovetkezok

1. abra A Caroll piramis elemei

Filantrépikus felelGsség A
"légy jo dllampolgadr"
/
Etikai felel6sség
"légy etikus, légy fair" )
-

Jogi felelGsség

"tartsd be a jogszabdlyokat"

Gazdasagi felelGsség

"légy profitképes"

Forras: sajat szerkesztés

1. Gazdasagi/pénziigyi felelésség. Ezek koziil az egyik legfontosabb a profittermelés. ,,4
profittermelés a tulélés, a vallalkozas fennmaradasanak sajatos feltétele”. (Chikan, 2010, 30.
0.) A profit és a fenntarthatosag mellett a tevékenység masik fontos célja a munkahelyteremtés,
valamint a tarsadalom igényeit kielégito termékek és szolgaltatasok eldallitasa és értékesitése
(Carroll, 1981).

2 Jogi felelésség: a vallalatoknak be kell tartaniuk a jogi eldirasokat és a jogi kotelezettségeket.
fgy egy olyan vallalkozas, amely tokéletesen megfelel a vele szemben timasztott jogi és
tarsadalmi kovetelményeknek (azaz tovabbra is az aktualis lizletmenet keretein beliil mitkodik),
még nem feltétleniil jarul hozza a fenntarthatésaghoz (Malovics, 2011, 54. o0.).

Talan nem véletlen, hogy az Eurdpai Unio altal elfogadott szabalyok szerint a gazdasagi és jogi
kategoridknak valdé megfelelés dnmagaban nem sorolhatdé a CSR korébe, hiszen ezek olyan
alapkdvetelmények egy vallalat miikodéséhez, amelyek nem tekinthetok kiemelkeddnek, és
nem hoznak olyan hozzaadott értéket, amely megkiilonboztetné az ezeket a kritériumokat
teljesitd vallalatokat masoktol.

3. Etikai felelosség: a jogi normdkon tilmutatdé erkdlcsi iizleti megfontolasok betartasa,
becsiiletesség, a karokozas elkeriilése. A harmadik szint tilmutat a puszta jogszabalyoknak valo
megfelelésen, tovabbi tartalmat hordoz, és igy a vallalati viselkedéskultura és a tarsadalmi
felelosségvallalas magasabb szintjét képviseli. Az etikat olyan tipust felelosségvallalasnak
tekintik, amelyet a tdrsadalom az el6z0 két felel6sségi koron feliil elvar.

Az etikus vallalati magatartas megval6sitasanak lehetséges modjai a kdvetkezok:
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- Etikai koédex alkalmazasa, amely nyilvanosan megfogalmazza azokat az értékeket és
normakat, amelyeket a vallalat 6nként vallal, betart és érvényesit, ezzel is demonstralva a
szervezeti kiildetés és jovokép iranti elkotelezettséget.

- Etikai bizottsag, amely a problémas ligyek kivizsgalasaért és szankcionalasaért felelds.

- Az etikai jelentés olyan vallalati dokumentum, amely a szervezet tevékenységét az érintettekre
gyakorolt hatas szempontjabdl irja le (Csigéné, 2008, 15. o0.).

4: Filantropikus felelosség: Caroll értelmezésében a legmagasabb szint a filantropiai
felelosségvallalas, amely azon alapul, hogy a vallalat onkéntesen visszaad valamit annak a
kozosségnek, ahonnan a nyereségét szerzi, vagy ahol miikodik. A filantropiai szintre mar olyan
kezdeményezések tartoznak, amelyek kifejezetten értekteremtdek €s hozzajarulnak egy kiilsd
cél eléréséhez. Ez a szint mar nem alapveto elvaras a Caroll szdmara, hanem csupan kivanatos.
Ugyanakkor ramutat, hogy az etikatlan magatartas a vallalat imazsanak romlasdhoz és negativ
tarsadalmi reakciokhoz vezethet, de ez nem, vagy nem feltétleniil a filantrop felelosségvallalas
hianyaban kovetkezik be (Csillag, 2008, 6. o0.).

A felelésség szintjei kozotti 1ényeges kiilonbség a tarsadalmi elvarasokban tiikr6zodik. Az
Europai Unio altal elfogadott értelmezés szerint az els6 két szint betartdsa még nem tartozik a
CSR korébe, mivel csak a szabalyozason tulmutatd tevékenységek tartoznak ide. A harmadik
szint a tarsadalom altal elvart etikus magatartas, amely tulmutat a jogi eldirasok betartasan. A
filantrop magatartas altalaban nem kapcsolodik a vallalati stratégiahoz, hanem ad hoc jellegti
(Csigéné, 2008, 80. o0.). ,,Az eddigi empirikus kutatasok szerint a legfontosabb motivalo
tényezok a jogi szabalyozas és a fogyasztoi elvardasok”. (Malovics, 2011, 68. 0.)

A CSR tehat olyan iizleti magatartas, amelynek soran a vallalat 6nkéntesen figyelembe veszi és
érvényesiti — a gazdasagi szempontok mellett — a jogi eldirasokon tulmenden a kornyezeti és
esetben a vezetd elhatdrozasan alapul, mindsége pedig nagymértékben fiigg a szervezeti
kultaratol. Az dnkéntesség és a bevonas irdnti igény jelentdsen erdsodott (Balogh et al, 2012).
Eppen 6nkéntes jellege miatt szamos dsszehasonlithatosagi probléma is felmeriil, mivel nincs
egységes definicio.

2. A CSR eszkoztara

Jelenleg szamos eszkoz és keretrendszer all rendelkezésre, amelyek javaslatot tesznek arra,
hogy mit kell tennie egy vallalatnak ahhoz, hogy szembenézzen a CSR-stratégia
megvalositasanak és iranyitasanak kihivasaval. A probléma az, hogy ezen eszkozok és keretek
tobbségét nagy, multinacionalis cégek szamara tervezték. Raadasul, bar a vallalat és az érintett
felek kozotti kapcsolat kulcsfontossagi a CSR szempontjabol, a meglévé eszkozok és
keretrendszerek tobbsége nem veszi figyelembe a vallalatok sajatos kontextusat. Kiindulasul
egy kidolgozott modellt vettiink alapul (1. tablazat). Egy, a kkv-kra vonatkoz6 CSR-modell (a
tovabbiakban ,,a modell”) a kiillonb6z6 eszkdzokon és kereteken alapul, mint példaul a Globalis
Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI), a Globalis Megallapodas (GC) vagy az Ethos Intézet
modellje (Vilanova — Dinares, 2007).
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1. tablazat: A CSR modell stakeholderei és a kapcsolodd mutatok

Munkavallalok
Megtermelt gazdasagi érték
Munkavallaloi fizetések
Munkafeltételek
A munkavallalok
eredményeinek és
kompetenciainak értékelése
Tavollét
Munkavallaloi profil
Munkavallal6i képzés
Munkavallaloi fluktuacio
A munka ¢és a maganélet
egyensulya
Munkavallaloi képzés
Emberi jogok
Esélyegyenldségi programok
Termelt hulladék
Kiilsé és
kornyezetvédelmi audit
e Ujrahasznositas
e Munkaval kapcsolatos
balesetek és megbetegedések
e A munkavallalok hivatalos
képviselete a vezetésben

flggetlen

e Kollektiv  képviselet vagy
szakszervezetek
e Munkahelyi egészségvédelmi

és biztonsagi politika
® Zaklatas és visszaélés

Versenytarsak

e Termékkommunikacios
felelésség

Beszallitok
o Szerz6dési
feltételek
o fizetési kondiciok
e Beszallitoi tréning
e Emberi jogok
e Helyi
beszallitokkal
folytatott
gyakorlatok
e Beszallitok
kivalasztasa,

értékelése és tarsulas a
beszallitokkal

helyes

Kozosség

e Termelt gazdasagi
érték

e Kapcsolat a
kozosséggel

e Dijak és
kitiintetések a
felelosségteljes
magatartasért

e Beruhazasok és
szolgaltatasok a

nyilvanossag szamara

Ugyfelek
o Ugyfélelégedettség
e Emberi jogok
o TermékfelelGsség

e Vasarloi hiiség
kialakitasa és
megtartasa

e Termék-
visszakiildések

e A tarsadalmi

marketingre gyakorolt
hatés

o Kornyezetvédelmi
iranyitasi rendszer

e Kivalasztas,
értékelés ¢és tarsulés
beszallitokkal

Részvényesek

e Megtermelt
gazdasagi érték

o Adatvédelem

e Termékkommunika
cios felelGsség

o Kivalasztas,
értékelés és tarsulas
beszallitokkal

Kornyezet-
menedzsment
e Energia- és
vizfogyasztas
o Kiils6 ¢és fiiggetlen
kornyezetvédelmi
auditalas
e Ujrahasznositas
o Kornyezetvédelmi
iranyitasi rendszer
e Gazkibocsatas
o Biodiverzitas
e Szennyvizkibocsatas

Kozszféra

o Termelt
érték

o Kozérdekil
beruhazasok és
szolgaltatasok

gazdasagi

e Kapcsolatok a
politikai szervekkel és
érdekképviseletekkel

o Kormanyzati
tdmogatas

forras: Vilanova-Dinares, 2007 alapjan sajat szerkesztés

Ettol fliggetleniil a modell szem el6tt tartja a kis- és kozépvallalkozasok altal osztott értékeket
is, €s az elsddleges érdekcsoportjaikra 6sszpontosit, ezaltal olyan keretet hataroz meg, amely a
kkv-k szamara a CSR kulcsfontossagl tényezdinek listajat tartalmazza. A modell egy 2007-ben
végzett 6sszehasonlitd tanulmany eredménye, amely 15 kkv és a CSR teriiletén vezetd szerepet
betoltd cég kozott végzett dsszehasonlitd tanulmanyt a megvaldsitasrol az anyagi kritériumok
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(tanusitvanyok, elismerések és elnyert dijak) €s a kidolgozott gyakorlati modellben szerepld
értékelési kritériumok alapjan.

Ugyanigy a modell harom fokozatos szakaszban javasolja az alkalmazasat. Nem minden kkv
fejlesztette ki ugyanolyan moédon a CSR-gyakorlatokat. Valdjaban a vallalatok eltérd
tevékenységi teriilete, mérete ¢s/vagy kornyezete miatt nem mindegyiknek vannak azonos
igényei, vagy nem ugyanazokkal a kockéazatokkal kell szembenézniiik a CSR fejlesztése soran.
Ezért a harom fazis mindegyike noveli az el6z06 fazison beliili egyes szempontok elemzésének
mértékét a mérendd és kezelendé mutatok szamahoz és Gsszetettségéhez képest. Igy a modell
fokozatosan alkalmazkodik a vallalaton beliil a CSR végrehajtasanak szintjéhez, valamint a
vallalat jellegéhez, méretéhez és iparagahoz. Erdemes kiemelni, hogy a modellt ugy alakitottak
ki, hogy a CSR-tevékenységek egyes teriiletei fliggetlenek a tobbitdl, vagyis nem feltétel, hogy
a vallalat egyszerre kezelje az 1., 2. vagy 3. fazisban szereplé 6sszes mutatot. Inkabb az 1.
fazisban lehet egy vallalat bizonyos teriiletek, példaul a kornyezetvédelmi kérdések
tekintetében, de a 3. fazisban lehet mas teriiletek, példaul a munkaiigyi kérdések tekintetében.

3. A koronavirus jarvany és kovetkezményei

A COVID-19 jarvany 2019 végén tort ki Kinaban, és vilagszerte elterjedt. A jarvany kitorését
vilagszerte lezarasok, vallalati és intézményi bezarasok, valamint kiilonb6z6 korlatozasok
kisérték (Antwi et al, 2021).

A grafikonon a napi ) esetek szama lathatdo 2020 elejétél a cikk megirasanak idépontjaig.
Kiemeltiik, hogy az els6 négy hullam kisebbnek tlinik, mint az utols6, de az utdbbiban az
Omicron-valtozat kevesebb sulyos esetet eredményezett.

2. abra: Koronavirus esetek a vilagon
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Magyarorszagon az els6 zarlatok 2020 tavaszan torténtek, majd 2020 6szén, 2021 tavaszan és
2021 6szén tovabbiak kovették. A korlatozasok sok esetben megegyeztek mas eurdpai allam
altal alkalmazottal (kijarasi korldtozasok, online oktatds, otthoni munkavégzés tdmogatasa,
vagy elrendelése az allami szféraban), de voltak kiilonbségek is (vasarlasi savok a
nyugdijasoknak).

Az utolso hullam hatasa a véddoltasoknak és a megtett intézkedéseknek koszonhetden egyre
kevésbé volt érezhetd.

3. abra: Koronavirus esetek Magyarorszagon
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4. A koronavirus hatasa a hazai turizmusra

A turizmust, sok mas iparaghoz hasonloan, sulyosan érintették a zarlatok és a szigora
jogszabalyi elvarasok. A fobb hatasok a belfoldi lezarasok és a hatarok lezarasabol kdvetkeztek.

A kovetkezd grafikon (4. abra) a szallodai vendégéjszakak szamanak csokkenését mutatja.
2019-es évhez képest 2020 tavaszan nagy visszaesés kezdodott, €s bar nyaron javult a helyzet,
a kiilfoldi vendégek elmaradtak. Az ujabb zarasok miatt 2021 9szEét6l mar csak iizleti utakra
lehetett szamitani.

Az oltasoknak és az 0j szabalyoknak koszonhetéen 2021 nyaran fellendiilt a turizmus, ami a
vendégéjszakak szamabol is latszik, de még nem érte el a pandémia eldtti szintet.
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4. abra: Vendégéjszakak szamanak alakulds a Covid idején (milli6 £6)
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forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A szallashelyekhez hasonloan a vendéglatas is nehéz helyzetben volt. Az 5. dbra azt mutatja,
hogy a vendéglatoipar forgalma 2020 tavaszan 80%-kal csokkent. Nyaron ugyan valamelyest
no6tt a forgalom, de nem érte el a 2019-es szintet. Ezt kovetden, 2021-ben a forgalom tovabb

csokkent 2020-hoz képest.

5. abra: A vendéglatas forgalmanak valtozéasa (az el6z6 év azonos iddszakahoz képest - %)

5. Az agazat valaszai, intézkedései
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forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A statisztikak utan lassuk az agazat valaszait. A szallodaipar, amikor nyitva tarthattak, nagy
hangsulyt fektetett a fert6tlenitésre és a tavolsagtartasra. Ez elsOsorban a biifé jellegii étkeztetés
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korlatozasat, a wellness szolgaltatasok felfiiggesztését jelentette, és tulajdonképpen minden
olyan szolgaltatast, ahol korabban egyiitt voltak az emberek, azaz fokozottan érvényesiilt a
fert6zésveszély a kozosségi terekben.

A szallodak igyekeztek megtartani a vendégeket. Ennek megfelelden kedvezményeket kinaltak,
hogy a bezarasok utani idoszakra atfoglaljanak az utasok. Ez azt jelentette példaul, hogy a
meglévo foglaldsok esetén, nem kellett visszafizetniiik a vendégek altal befizetett foglalot. A
kényszerli elbocsatasok mellett megprobaltdk megtartani a kulcsfontossagii személyzetet,
munkaido atiitemezéssel ¢s torekedtek arra, hogy a béreket mindenképpen fizessék.

Azok a vallalatok, amelyeknek ez lehetséges volt, gy idozitették tervezett beruhazasaikat,
hogy azok egybeessenek a bezarasokkal. Sajat forrasaikon kiviil allami palyazatokra és/vagy
alacsony kamatozasu hitelekre is tdimaszkodhattak.

A vendéglatoipari vallalkozasok "szerencsésebbek" voltak, mert nem kellett bezarniuk. Sokan
atalltak az elviteles szolgaltatasokra, masok bevezették a hazhozszallitast. Ez is beruhazasokat
igényelt, olyanokat, mint példaul a kiszallitd6 jarmiivek (kerékparok, robogok, autok)
beszerzése. Ezeknek az atszervezéseknek koszonhetOen elkeriilhették a felszamolast és a
tomeges elbocsatasokat, id6t nyertek arra, hogy a lezarasokat kovetden talpra tudjanak allni.

6. Intézkedések CSR nézopontbol

A nehézségek ellenére a vallalkozasok zome igyekezett talpon maradni, €s szdmos vallalkozas
megprobalt tenni valamit a sziikebb, vagy tagabb kornyezetért. A kovetkezokben a CSR
szemszOgeébol mutatjuk be a helyzetet. Célunk az volt, hogy a Caroll piramis egyes szintjeihez
olyan — a hazai turisztikai szektorban tapasztalt — magatartasokat rendeljiink, amik bemutatjak,
hogy a nehéz gazdasagi helyzetben milyen jo gyakorlatok voltak tapasztalhatok a turizmus
agazatban, mind a szallashelyek, mind a vendéglatohelyek tekintetében. Jo gyakorlatokat
lathatunk mas orszagokban is (Low — Bu, 2021; Giirlek — Kili¢, 2021), a mi célunk a hazai
helyzet attekintése volt.

Az elemzéshez, mint emlitettilk, a Caroll féle piramis egyes szintjeit vettilk a vizsgalat
kiindul6pontjanak, és ehhez gyijtottiik 6ssze a hazai példakat, jo gyakorlatokat. A Covid
jarvanyban a vallalkozasok stakeholderei ko6zé beemelhetjiik azokat a dolgozokat
(egészségligy, kereskedelem, szallitmanyozas), akik leginkabb ki voltak téve a fertdzés
veszélyének (Crane — Matten, 2021).

A legalsé szint a gazdasagi felelosség szintje. Ez a szint sziikebb értelemben a profit elérésére
val6 torekvést tartalmazza, tagabb értelembe ide sorolhatjuk a gazdasagi koriilményekhez vald
alkalmazkodast, a talélést is. Azaltal, hogy a nehézségek ellenére is a tilélésre torekedtek, a
vallalkozasok elértek és teljesitették a piramis gazdasagi feleldsségvallalasi szintjét.

A masodik szint a jogi felel6sség szintje. Azok a vallalkozasok tekinthetdk jogilag feleldsnek,
akik betartjak a hatalyos jogszabalyokat és rendeleteket. Azaltal, hogy a vallalkozasok eleget
tettek a lezarasnak ¢€s a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyainak betartasanak, a jogi felelosséget
is teljesitették.
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Véleményliink szerint az el6z6 két szint tulajdonképpen egyfajta minimumnak, kotelezettségnek
is tekinthetd. A harmadik szint mar ezen tilmutat, 6nkéntes vallalast is jelent. A szint az etikai
felelosség szintje. Talan a két legjellemz6bb példa ezen a szinten a munkaerd megtartasara valo
torekvés, valamint a folyamatos fert6tlenitéssel, maszkhasznalattal, a sajat dolgozok és a
vasarlok védelme. Ezekkel eleget tudtak tenni etikai felel0sségiiknek is.

A negyedik szint a filantréopikus felelésség szintje. Az emberbarati felel6sségvallalasra a
kovetkezo tevékenységek szolgalhatnak jo példaként. J6 volt tapasztalni, hogy mennyi jo példa
sziiletett a turisztikai szektorban a koronavirus okozta nehéz szituaciokban.

A szallodak torekedtek arra, hogy segitsék az egészségligyi dolgozokat, szabad szallas
kapacitasuk felajanlasaval igyekeztek hozzajarulni a sikeres védekezéshez. J6 példat lathatunk
Harkanybol és Siofokrdl, ahol a tulajdonosok karantén szallasként ajanlottak fel egy-egy
intézményt. Mas szallodak az atiranyitott egészségiigyi dolgozoknak biztositottak szallast, azaz
azokat a dolgozokat szallasoltak el, akiket egy-egy gocpont kozelébe helyeztek at, hogy
segitsék a védekezést és hozzajaruljanak a megnovekedett feladatok lekiizdéséhez. Szeretnénk
kiemelni a Magyar Szallodék és Ettermek Szovetsége szervezet CSR szekciojat, akik bevontak
az olyan nagy szallodalancokat, mint példaul az Accent Hotels, a Danubius Hotels vagy a New
York Palace, hogy folytassak ezt a jo gyakorlatot,. Tobb szaz kisebb szolgaltatd és szalloda
csatlakozott a "Pihentesd a dokit" kampanyhoz, ehhez hasonldéan az Airbnb szervezet tobb
budapesti tagja is szallast ajanlott fel.

A szallashelyekhez hasonldéan, jelentek meg azokaz éttermek, amelyek nehéz iddkben
tamogattak az egészségiligyi dolgozdkat. Szeretnénk néhdnyat kiemelni. Itt is egy csoportos
kezdeményezés valosult meg sok taggal, az ,etesd a dokit". Az ETESD mozgalom els6
kampéany keretében harom részkampanyban mintegy 100.000 adag ételt szallitottak ki,
koszonhetéen a csatlakozott tobb, mint 300 vallalkozasnak €s maganszemélynek. A fenti
kezdeményezéshez a Magyar Gasztronomiai Szévetség is csatlakozott. Szamos ételkiszallito
cég napi rendszerességgel meleg ételt ajanlott fel az egészségiigyi dolgozoknak. Hires
szakacsok, koztiik a magyar Bocuse d'Or akadémia tagjai is naponta segitettek az egészségligyi
dolgozok ellatasat fozétudomanyukkal. Szamos étterem, pékség és cukraszda csatlakozott
rovidebb-hosszabb iddre a pozitiv kezdeményezéshez.

6. abra: Az ,,Etesd a dokit” kezdeményezés egyik plakatja
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forras: #Etesdadokit! Jotékonysagi csoport oldala.
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7. Kovetkeztetések

Elmondhatjuk tehat, hogy bar a turisztikai agazatot nagyon stlyosan érintette a koronavirus és
a védekezésképpen bevezetett intézkedések, néhany lizemeltetd a nehéz helyzet ellenére is
kivette a részét a jotékonysagi felel6sségbol.

Kutatdsunkban azt igyekeztiink bemutatni, hogy a Caroll-féle CSR piramis kiilonféle szintjei
hogyan érvényesiiltek a magyarorszagi turisztikai agazatban. Megmutattuk, hogy a turisztikai
vallalkozasok miként tudtak elérni a piramis also szintjeit, azaz a gazdasagi és a jogi felelosség
kotelez6 iranymutatasait. Ezek utan kitértiink az etikai felelosségre, ahol kiemeltiik a munkaerd
megtartasanak és megvédésének a kérdésére. Végezetiil pedig példakon keresztiil mutattuk be
a vendéglatas és a szallodai szolgaltatasok esetében a filantropikus felel6sség jo gyakorlatait.

A hazai gyakorlatok parhuzamba allithatok a nemzetkodzi példakkal is (Caroll, 2021 és Lee,
2022). Lathato tehat, hogy a nemzetkdzi jO gyakorlatokhoz hasonléan, hazankban is
elmondhatd az agazatrol, hogy a nehézségek ellenére mozgositottak a rendelkezésre allo
er6forrasokat és Osszefogassal tamogattak a virus elleni védekezésben helytallo egészségligyi
dolgozokat.

A lelkesedés és az Osszefogas lehet a legjobb Ut a kdzos problémak legydzésére, mert bar a
jarvanynak vége, a klimavaltozéas, és az energiavalsag nehézségei mar most lathatoak, €s
minden pozitiv jo gyakorlatra sziikség lesz.
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