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Az utdbbi években ismét egyre nagyobb figyelem iranyul a helyi politikara, kiilonésen
a polgarmesterek tevékenységére. Visszatéré érv ugyanis a nyilvanossagban, hogy a
polgarmesterek helyi tevékenysége jelentds hatast gyakorolhat a helyben é16 valasztok
politikai viselkedésére, partvalasztasara. Amellett is szolnak érvek, hogy a polgarmesterek
szerepét éppen a kozosségi média erdsitheti fel, hiszen a varosvezetok ezaltal Gj csatornakat
szereztek a valasztoikhoz, akiket korabban sok esetben meglehetdsen nehéz volt elérniiik.
Feltaro jellegli kutatasunkban ezért arra vagyunk kivancsiak, hogy a magyar varosok és
fovarosok kertileteinek polgarmesterei hogyan hasznaljak a legnépszeriibb k6zosségi oldalt, a
Facebookot.

A kutatasra az ELTE AJK Politikatudomanyi Intézetében egy kutatoszeminarium
keretében keriilt sor. A kutatészeminarium soran a hallgatok megismerkedtek a kvantitativ
tartalomelemzés alapjaival, és mindekozben kozosen dolgoztuk ki kutatasunk kereteit: a
kutatas fobb kérdéseit, valtozoit, kodkonyvét, illetve adatgylijtési- és mintavételi stratégiajat.
A kidolgozott kutatasi terv alapjan a hallgatok rogzitették az adatokat is, az elemzéseket is 6k
végezték el, majd az itt k6zolt kutatasi jelentést is kozosen készitették el. Az alabbiakban e

munka elsé eredményeit mutatjuk be.
A kutatas kiindulépontja és fébb kérdései

A kozosségi média politikai szerepe és hatasa élénken foglalkoztatja a nyilvanossagot
az elmult években, és a tudomanyos kutatasok is egyre nagyobb figyelmet forditanak a
kérdésre. A vonatkozo vizsgalatok azonban elsddlegesen nemzeti szinten kutatjak a kérdést, és

tobbek kozott arra fokuszalnak, hogy az orszagos vezet6 politikusok hogyan kommunikalnak

1 A kutatas alapjaul szolgald kutatoszeminariumra az UNKP Bolyai+ felsGoktatasi fiatal oktatoi, kutatoi
0sztondij (UNKP-20-5-ELTE-660) tamogatasaval keriilt sor.



a kozosségi oldalakon, és ez miként hat a valasztopolgarokra. Ugyanakkor e platformokon,
kiilonosen a Facebookon, a politika nem csak az orszagos szinten van jelen. Helyi politikusok
is aktivan jelen vannak ezeken az oldalakon, és az altaluk készitett vagy tovabbosztott
tartalmak is szamos felhasznalohoz eljuthatnak.

Kutatasunk kiindulopontja, hogy a helyi polgarmesterek kiilonosen fontos szerepet
jatszhatnak a Facebook politikai nyilvanossagaban. Igaz ugyan, hogy a vezet6 orszagos
politikusok nagyszamu kovet6vel rendelkeznek, azonban nagyon sok olyan felhasznal¢ is van,
aki nem kovet orszagos politikusokat, és probalja keriilni a politikai tartalmakat a legnagyobb
kozosségi oldalon. Bar adatokkal ezzel kapcsolatban még nem rendelkeziink, de azt
feltételezziik, hogy a helyi polgarmesterek kivételt képezhetnek sok, a politikat egyébként
kerlilni probald felhasznaldo szemében. A helyi polgarmesterek ugyanis nem csak
politikusokként jelennek meg ezen felhasznalok szamara, hanem a helyi torténésekkel és
eseményekkel kapcsolatos kézponti informacioforrasokként, akiket nem feltétleniil a politikai
szimpatia miatt, hanem azért érdemes kovetni, mert rajtuk keresztiil lehet értesiilni szamos, a
helyben ¢é16 emberek mindennapi életét kozvetleniil érint6, és mas forrasbol nehezebben
elérhetd informaciorol.

A polgarmesterek tehat e kiemelt szerepiiknek koszonhet6en fontos 6sszekoté szerepet
jatszhatnak az orszagos politika és a helyi valasztok kozott. Helyi informacios funkciojukkal
egyiitt ugyanis akar orszagos relevanciaja politikai tartalmakat is eljuttathatnak az éket helyi
tajékozodasi célbol kovetd valasztoikhoz.

A ko6z6sségi média politikai szerepével foglalkozo kutatasok azonban ezidaig nagyrészt
figyelmen kiviil hagytak a polgarmesterek kommunikaciojat. Feltaro jellegii kutatasunkban
ezért ezt a hianyossagot szeretnénk potolni, és megvizsgaljuk, hogy hogyan is kommunikalnak
a telepiilések vezetéi a Facebookon. Bar a polgarmesterek kommunikacidjat szamos
aspektusbol megprobaljuk lefedni, fobb kutatasi kérdéseinket a fentiekben megfogalmazott
elméleti eléfeltevések motivaljak.

1. Milyen mértékben folytatnak a polgarmesterek ©nalld, sajat tartalmakra vagy

véleményekre tAmaszkodo kommunikaciot?

2. A polgarmesterek kommunikacioja milyen mértékben koncentral a helyi és az

orszagos szintre?
Milyen témakra fokuszal a polgarmesterek kommunikacidja?

4. Az orszagos politikai témak, vitak, és szereplok milyen mértékben jelennek meg a

polgarmesterek kommunikaciojaban?

5. Milyen eltérések és hasonlosagok vannak a polgarmesterek kozott?



E f6bb kérdések megvalaszolasaval képet kapunk a polgarmesterek helyi informacios
rajtuk keresztiil a valasztokhoz. Ugyanakkor vizsgalatunk nem csak e kozponti kérdésekre
keresi a valaszt: részleteiben vizsgaljuk a telepiilésvezeték Facebook-kommunikacidjanak

formai, tartalmi és stilisztikai jellegzetességeit, és az ezekben megmutatkozé eltéréseket.

Modszer

A polgarmesterek kommunikacidjanak feltérképezéséhez kvantitativ tartalomelemzést
végeztiink. A mintaba 6sszesen 99 polgarmester 2968 posztja keriilt. A polgarmesterek szintjén
rétegzett mintavételt alkalmaztunk, hiszen az egyszerii véletlen mintavétel minden bizonnyal
egy elsésorban Kis telepiilésekbdl 4116 mintat eredményezett volna. A 23 budapesti keriilet?,
illetve 23 megyei jog varos polgarmestere automatikusan bekeriilt a mintaba, a nem megyei
jogu varosok koziil pedig egy 54 telepiilésbol alld véletlen mintat vettiink. Ha egy kivalasztott
varos polgarmestere nem rendelkezett nyilvanos Facebook-oldallal, vagy nem volt aktiv a
kijelolt idészakban, akkor tjabb telepiilést valasztottunk a mintabol, és ezt addig folytattuk,
amig Ki nem toltottiikk az 54 elemii mintat. Eredeti terveink szerint a mintaba kozségi
polgarmesterek is bekertiltek volna, de e telepiiléstipus esetében elvétve talaltunk Facebook-
oldallal rendelkez6 polgarmestert. Ily modon a mintaba bevont polgarmesterek csak egy
nagyon sziik kisebbséget képviseltek volna, ezért tigy dontottiink, hogy a mintat a varosi
polgarmesterekre korlatozzuk.

A mintavételi idészakunk 2020.01.01-t61 2020.06.30-ig terjedt. Azért esett erre az
idészakra a valasztasunk, mert szerettiink volna a pandémian kiviil esé idészakrol is képet
képet kapni, viszont a 2019-es 6szi 6nkormanyzati valasztasok utan poziciojukba mar tobbé-
kevésbé berendezkedett polgarmestereket kivantunk megfigyelni. Kissé leegyszertsitve ez az
idészak harom részre oszthat6. Az elsd két honap (januar, februdr) a pandémia el6tti
1d6szaknak tekinthetd, mig a méasodik két honap (marcius, aprilis) egyértelmiien a valsag elsé
hullamat fedi le. Majus elejétdl elindult a nyitas, ezért majus és junius tekintheté egyfajta
valsag utani vagy kildbalasi idészaknak. A polgarmesterek e féléves iddszakban kozzétett
Osszes posztjat letoltottik a Facepager alkalmazas segitségével, majd egyszerli véletlen

mintavétellel minden politikustol 30-30 posztot valasztottunk Ki. Adattisztitas utan két posztot

2 Egy polgarmester, Pokorni Zoltan (BP 12. keriilet) nem rendelkezett oldallal.



nem tudunk potolni, mert az érintett polgarmestereknek nem volt t6bb kézzétett posztja az
id6északban, igy alakult ki a végs6 2968 posztot tartalmazo6 adatbazis.

A valtozok kozott elsd korben néhany oldalszintii valtozot gydjtottink ki, igy
rogzitettilk az adott polgarmester telepiilését, telepiiléstipusat, jelolopartjat, sziiletési évét,
nemét, kovetdi szamat és az idészakban kozzétett posztjai szamat. A jelolészervezeteket kiilon
atvizsgaltuk, és ahol az adott polgarmestert a kormanypartok tamogattak, akkor
kormanypartiként, ha az ellenzéki partok valamelyike, akkor ellenzékiként jeldltiik, az ezekbe
a kategoriakba be nem sorolhato varosvezetoket pedig fiiggetlenként kodoltuk.

A tartalmi valtozokra ratérve, els6 korben a formai elemeket rogzitettiik: tartalmaz-e az
adott poszt szoveget, vizualis elemet, annak tipusat, illetve a posztban megjelené emojik
szamat. Azt is rogzitettiik, hogy az adott poszt a polgarmester sajat tartalma, megosztott
tartalom sajat véleményennyel, vagy csak szubsztantiv kommentar nélkiil tovabbosztott
tartalom. A megosztott tartalmak esetében a megosztott forrast is kategorizaltuk, igy
rogzitettiik, hogy a tartalom helyi vagy orszagos hiroldalrél, sajat vagy mas part oldalar6l, mas
politikus oldalardl, kormanyzati vagy a telepiilés kozponti oldalardl szarmazik, vagy esetleg
mas felhasznald posztja keriilt tovabbosztasra.

Rogzitettiik, hogy milyen szereplék jelennek meg a posztban, igy a polgarmester sajat
személye mellett, helyi tamogat6, helyi ellenz6, orszagos politikus, orszagos ismert ember,
csaladtag, allat, étel/ital és egyéb személy is kategorizalhato volt. Kiilén valtozokban
vizsgaltuk, hogy helyi és/vagy orszagos fokusz jellemzi-e a posztot, illetve azt is rogzitettiik,
hogy barmelyik orszagos part neve vagy szimboluma megjelenik-e a kozzétett tartalomban.

A poszt téméja kapcsan megkiilonboztettiik a személyes, a partpolitikai, az tinnepi, a
Covid-hoz kapcsolodo, a kozérdekii, a helyi fejlesztésekkel foglalkozo, illetve a sportra
fokuszalo tartalmakat. Rogzitettiik ezen kiviil, ha az orszagos politika ideologiai kiizdelmeinek
homlokterében allé témak megjelentek a posztokban, igy a csaladra mint értékre, a hataron tali
magyarokra, a nemzeti identitasra, a kornyezetvédelemre, az EU/Nyugat pozitiv példaként
emlitésére, a migraciora vagy éppen az LMBTQ-ra valo hivatkozasokat.

A posztok stilusa kapcsan a tragarsagra vagy barmilyen kisebbségre tett dehonesztalo
megjegyzésekre figyeltlink, de rogzitettiikk a posztok érzelmi karakterét (pozitiv vagy negativ
elemek megjelenése a posztokban) és a posztban megjelend megszolitas modjat (szerepel a
posztban magazodas vagy tegez6dés). Végezetiil a polgarmesterek reszponzivitasat is
vizsgaltuk: magas foka reszponzivitasnak vettiik, ha a polgarmester 3-nal t6bb kommentre
vagy kevesebb komment esetében az 0Osszes kommentre valaszol, alacsony foka

reszponzivitasként lett kodolva, ha legalabb 1, de maximum 3 kommentre érkezik valasz,
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reszponzivitas hianyat rogzitettiik, ha vannak latogatoi kommentek, de ezekre nem reagal a
polgarmester, illetve a kommentek hianya is kiilon kategoriaként jelent meg.

Az adatok kodolasat a kutatdsban résztvevd hallgatok végezték, a kodolas
megbizhatosagat pedig megbizhatosagi tesztekkel ellendriztik. Két kappa-alapu tesztet
vettiink figyelembe, melyek 1ényege, hogy nem csak a kodolok kozotti egyezés mértékét nézi,
hanem a véletlen egyezés esélyét is kisziiri. A Krippendorf’s alpha a leggyakrabban hasznalt
mérészam, ez azonban aranytalanul szigorti a nagyon egyenetlen valtozoknal, ahol egyes
értékek sokkal gyakrabban jelennek meg, mint mas értékek. Az ilyen jellegli valtozoknal ezért
Brennan-Prediger koefficienst vettiikk figyelembe. Elsé korben 100 véletleniil kivalasztott
poszton vizsgaltuk a megbizhatosagi szinteket. Bar a valtozok tobbségét mar ekkor is sikertilt
megfeleld megbizhatosagi szinten kodolni (0,7 feletti Krippendorff’s alpha vagy Brennan-
Prediger értékek), néhany valtozonal gondot jelentett, hogy a ritka eléfordulas miatt alig
jelentek meg a véletlen mintaban. Ezért a kodolasi folyamat végeztével Gjabb 103 poszton
megismételtiik a tesztet, ekkor azonban mar a kész adatbazisbol tudatosan gy valogattunk
Ossze posztokat, hogy abban e ritka kategoriak is megfelel6 elemszammal legyenek képviselve,
igy ezek kodolasi megbizhatosagarol is képet kaphattunk. Ezenkiviil volt néhany olyan
kategoria, amelyet az elsé korben nem sikeriilt megfelelé megbizhatdsagi szinten mérni, de
elméleti jelentdségiik miatt elhagyni sem akartuk éket, ezért ezek jelentését Gijra atbeszéltiik,
¢s szilikség esetén modositottunk is e valtozok leirasan. Az utdlagosan elvégzett tesztben ezek
megbizhatosagat is Gjra teszteltiik. Tobb, az elsé tesztben nem sikeresen mért valtozonk
megbizhatosaga jelentésen javult ily modon, ezért a legtobb itt targyalt valtozo a sok kodold
ellenére is magas megbizhatosagi szinten (0,7 feletti Krippendorff’s alpha vagy Brennan-
Prediger értékek) lett mérve. Azoknal a valtozoknal, ahol a teszt a kivanatosnal alacsonyabb

értéket mutatott, a vonatkozo elemzésnél ezt kiilon jelezziik.
Eredmények

Formai elemek

(Aes Sandor Bence, Fabidn Rita llona, LaszIé Tamds, Szal6ki Viktor, Szolcsdanyi Péter)
Altalanossagban elmondhaté, hogy az altalunk vizsgalt idészakban a polgarmesterek

kozzétett bejegyzéseinek tobb mint 90 szazalékahoz valamilyen szoveget is irtak. A vizsgalt

posztok csupan 10 szazalékanal azonositottunk olyan esetet, amelyben nem volt semmilyen
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szoveg. Szoveges posztokat legnagyobb aranyban a budapesti keriiletek polgarmesterei (97%),
legkisebb aranyban pedig a varosi polgarmesterek (86%) hasznaltak, a megyei jogi varosok
vezetéi pedig a posztok 94 szazalékaban tettek kozzé szoveget. Arra a kovetkeztetésre
jutottunk tehat, hogy a polgarmesterek Facebook kommunikaciojaban kézponti elemet jatszik
a bejegyzés szovege, fliggetleniil attol, hogy szerepel-e mellette mas vizualis, vagy megosztott
tartalom.

Megvizsgaltuk azt is, hogy milyen viszonyban allnak egymassal a szovegek és a
vizualis tartalmak (1. tablazat). Ez az alabbi tablazatban jelenik meg, amibdél azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a posztok tobbségében egyszerre jelenik meg vizualis
tartalom és szoveg is. Az is latszik, igazolva a fentebbi allitast, hogy a szoveg a kdzpontibb
része a posztnak: mig a posztok 18 szazalékaban nincs vizualis tartalom, szoveg nélkiili poszt

csak 10 szazalékban fordul elé.

1. tabldzat. Szoveges és vizualis elemek a polgdrmesterek posztjaiban

Tartalmaz-e vizualis elemet a N
poszt?
Tartalmaz-e Nem Igen
szoveget a Nem 1,9% 7,9% 289
Hesl Igen 16,2% 74.1% 2679
N 536 2432 2968

A vizualis tartalmak kapcsan 6sszesen 9 vizualis elem meglétét elemeztiik (fénykeép,
video, kép szoveggel, képerny6fotd, kampany flyer, szoveg képként, gif, boomerang illetve
montazs). A leggyakrabban hasznalt vizualis elem a fénykép volt, azoknak a
bejegyzésekeknek, ahol megjelent valamilyen formaban egy vizualis elem, t6bb mint a fele
fénykép volt (52%). Nagyobb szamban talalkoztunk még videdkkal (17%), illetve szoveggel
ellatott képekkel (21%). A szovegek képként vald hasznalata is kiemelendé (7%), azonban
kampany flyer, gif, boomerang és montazs csak nagyon elenyészé szamban jelent meg. A
polgarmesterek tehat nagy aranyban hasznalnak a bejegyzéseikben vizualis elemeket, azonban
ezek elsésorban a fényképekre, valamint a videokra és a képek szoveggel valdo megjelenitésére
koncentralodik.

A kommunikacio személyesebbé tételében nagy szerepet jatszanak az emojik.

Osszességében azt lathatjuk, hogy a polgarmesterek a bejegyzéseik tobbségében egydltalan
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nem hasznalnak semmilyen emojit (78%). A budapesti keriiletek és a megyei jogi varosok
(67%) vezetbinek oldalain ritkabb az emojit nem tartalmazo poszt (BP — 68%, MJV — 67%), a
varosok polgarmesterei azonban minddssze a posztjaik 13 szazalékaba raknak hangulatjeleket.
Ha azonban azokat a posztokat vizsgaljuk, ahol megjelennek emojik, ott is azt allapithatjuk
meg, hogy a bejegyzések valamivel tobb, mint felében (51%) ez maximum két hangulatjelig
terjed. Vannak kiugro esteink is, amikor egy-egy bejegyzésben nagyobb szama emoji szerepel,
ezeknek az aranya azonban nagyon alacsony. Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy a
polgarmesterek életkora befolyassal van-e a posztokban megjelené emojik szamara, akkor csak
nagyon gyenge, és marginalisan szignifikans kapcsolatot talalunk (Spearman-korrelacio = -.04,
p < 0.1), mely szerint a fiatalabb polgarmesterek valamivel aktivabbak ezen a téren.

A formai elemeknél végezetiil azt néztiik meg, hogy polgarmesterek a bejegyzéseik
soran sajat tartalmakat tesznek-e kozz¢, vagy inkabb megosztott tartalmakra tamaszkodnak. A
polgarmesterek bejegyzéseinek 65 szazaléka sajat maguk altal gyartott tartalom. A megosztott
tartalmak kozott azonban tobbségben vannak azok, amelyeket sajat vélemény nélkiil osztottak
meg (21%, sajat véleménnyel egyiitt: 14%). Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy egy
polgarmester elsésorban sajat tartalmaval kivan szolni a kovetdihez, és csak ritka alkalmakkor
0szt meg mas tartalmakat. Ennek egyrészt lehet az is a magyarazata, hogy a polgarmesterek
kozvetlen informacioforrasként kivannak fellépni, de az is elé6fordulhat, hogy az intenzivebb
tartalomlétrehozo aktivitasukat az indokolja, hogy a sajat bejegyzések sokkal nagyobb elérést
tudnak produkalni a Facebook algoritmusa alapjan, mint a megosztott tartalmak. Sajat
tartalmak leginkabb a megyei joga varosok polgarmestereire (74%) jellemzéek, a budapesti
keriiletek polgarmesterei pedig a 66 szazaléknyi sajat tartalom mellett erételjesebben
tamaszkodnak a sajat véleménnyel kiegészitett megosztott tartalmakra (22%, vélemény nélkiil
12%). A legkevésbé egyedi kommunikaciot a varosok polgarmesterei folytatnak, itt a 61
szazaléknyi sajat tartalom mellett a posztok t6bb mint negyede (29%) sajat vélemény nélkiili
tovabbosztas.

Parthovatartozas alapjan vizsgalva azt latjuk, hogy a fiiggetlen polgarmesterek nagyobb
aranyban posztolnak sajat tartalmat, mint a partos politikusok, viszont megosztott
tartalmaikhoz ritkabban irnak sajat véleményt (2. tablazat). Ennek oka valdsziniileg az, hogy a
partok sajat oldalai, valamint a parthoz tartozdo mas politikusok bejegyzései szolgalhatnak
tobblet forrasként, mig a fiiggetlenek ezzel nem rendelkeznek, igy kevesebb megosztasi
opcidjuk van. Szintén lehetséges, hogy fliggetlenként sajat véleményének demonstralasa

nagyobb jelentéséggel bir, mint a partok altal tamogatott polgarmestereknek. Az is



szembetiing, hogy az ellenzéki polgarmesterek gyakrabban latjak el a megosztott tartalmakat a

sajat véleményiikkel, mint a kormanyparti varosvezetok.

2. tablazat. A poszt szerzdinek megoszlasa politikai hovatartozas szerint

Kormanyparti Ellenzéki Fiiggetlen
Sajat tartalom 65% 62% 70%
Megosztott tartalom 22% 18% 25%
Megosztott tartalom 13% 20% 5%
sajat véleménnyel
N 1590 840 538

Szignifikancia (chi-négyzer teszt): p < 0,001

A posztolas gyakorisagaval Osszefliggésben is vizsgaltuk a posztok szerzéjét (3.
tablazat). Az Osszességében ritkdbban posztold polgarmestereknek aranyaiban tobb sajat
tartalma van, mint a gyakrabban posztoloknak. Ennek oka lehet, hogy az altalanosan gyakori
posztolast konnyebb fenntartani megosztott tartalommal, mint sajat tartalommal. Az, hogy a
vizsgalt id6szakban 430-nal kevesebb posztot kdzzétevo polgarmesterek esetében nincs kiugrod
csokkenés a sajat tartalmak aranyaban azt is sugallja, hogy a legtobb polgarmester nem sajat
posztok helyett folyamodik megosztashoz, hanem azokat kiegésziti veliik. Minél kevesebbet
posztol az adott polgarmester, annal valdszinlibb, hogy a megosztasaihoz nem ir sajat
véleményt. Ez lehet annak a jele, hogy a megosztasokat nem tekinti olyan fontos eszk6znek,

mint a sajat tartalmat, ezért azokba nem fektet ugyanannyi energiat.

3. tablazat. A bejegyzés szerzdjének megoszldsa a polgarmester posztjainak szdama szerint

<130 131-230 231-330 331-430 >431
Sajat tartalom 69% 67% 59% 62% 37%
Megosztott 22% 18% 29% 14% 25%
tartalom
Megosztott 9% 15% 12% 24% 38%

tartalom sajat

kommentarral



N 1048 1200 480 120 120
Szignifikancia (chi-négyzet teszt): p < 0,001

A megosztott tartalmak forrasa kapcsan 9 kiilonboz6 valtozot azonositottunk az
elemzés soran (helyi hiroldal, orszagos hiroldal, sajat part, mas part, mas politikus,
kormanyzati oldal, telepiilés kézponti oldala, mas felhasznald posztja és egyéb forras) A
megosztasok tekintetében az mondhatdo el, hogy a polgarmestereck a megosztasnal
leggyakrabban helyi fokusza oldalakrol vesznek at bejegyzéseket. Azoknal a bejegyzéseknél,
ahol megosztott tartalom van, t6bb mint a fele vagy helyi hiroldalr6l (24%), vagy a telepiilés
kozponti oldalarol (29%) szarmazik. Az orszagos politika tehat a megosztasokon keresztiil
kevéssé szivarog le helyi szintre, orszagos hiroldalakat csak a megosztasok 8%-aban, sajat part
tartalmait pedig a 7 szazalékaban talalunk — e két kategoria az dsszes posztnak minddssze 5
szazalékat teszi ki. A tobbi kategoria nagyjabol egyenletesen oszlik el, azonban az is
kijelenthetd, hogy a polgarmesterek mas partok bejegyzéseit szinte egyaltalan nem osztjak
meg.

A megosztott tartalom tipusainak partok szerinti vizsgalatakor megfigyelheté néhany
érdekes mintazat (4. tablazat). Az ellenzéki polgarmesterek osztjak meg leginkabb az orszagos
hiroldalak bejegyzéseit, mig kormanyzati oldalrél altalaban nem osztanak tovabb tartalmakat.
A kormanypartiak osztanak meg legtobbszor posztokat sajat partjuk oldalardl. A partokhoz
kot6dé politikusok oldalain tehat, bar eltéré modon, de az orszagos politika erésebben
megjelenik a megosztasokon keresztil. A fliggetlenek osztjdk meg legritkabban mas
politikusok vagy orszagos hiroldalak bejegyzéseit, itt tehat még erdsebben a helyi szintre

fokuszalnak a megosztasok.

4. tablazat. A megosztott tartalmak zipusa politikai hovatartozas szerint

Kormanyparti Ellenzéki Fiiggetlen Teljes minta

Helyi hiroldal 22% 25% 26% 24%
Orszagos hiroldal 5% 18% 1% 8%
Sajat part 11% 3% 0% 7%
Mas part 0% 0% 0% 0,1%
Mas politikus 10% 7% 1% 8%



Kormanyzati oldal 6% 0% 6% 4%

Telepiilés kozponti 27% 31% 35% 29%

oldala

Mas felhasznalo 5% 3% 10% 5%

posztja

Egyéb 14% 13% 21% 15%
N 1590 840 538 2968

Szignifikancia (chi-négyzet teszt): p < 0,001

Szereplok

(Kérossy Eszter, Végh Pal Péter és Virag Alexandra)

A leird elemzésiink soran azt vizsgaltuk meg, milyen aranyban jelennek meg a
kiilonb6z6 szereplStipusok a polgarmesterek posztjaiban. A vizsgalt szerepl6tipusok nem
zartak Ki egymast, akar mind a 9 kategoria el6fordulhatott volna egy adott bejegyzésen beliil
IS.

A polgarmesterek bejegyzéseinek tobb mint harmadaban (38%) semmilyen vizsgalt
szerepl6tipust nem azonositottunk a kodolas soran. Legnagyobb aranyban mindharom
telepiiléstipus esetében a polgarmester mint szerepl6 jelenik meg (5. tablazat). Ez az eredmény
természetesen varhatd volt, ugyanakkor azt is fontos latni, hogy a kozzétett posztok
tobbségében nem jelenik meg a varosvezetd személye. A legnagyobb aranyban a megyei jogu
varosok (46%), a legkisebb aranyban pedig a budapesti keriiletek (34%) vezet6i jelenitették

meg magukat posztjaikban.

5. tablazat. A posztokban megjelend szerepldk telepiiléstipus szerint

Budapesti keriilet Megyei jogi varos  Varos

Polgarmester 34% 46% 37%
Helyi tamogaté 11% 10% 10%
Helyi ellenzé 3% 1% 2%
Orszagos politikus 9% 10% 8%
Orszagosan ismert ember 4% 3% 2%
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Csaladtag 1% 0% 1%

Allat 1% 1% 1%

Etel/ital 2% 1% 2%

Egyéb személy 28% 31% 33%
N 660 690 1618

A bejegyzésekben a masodik leggyakrabban el6forduld szereplétipus az ,,egyéb

személy” kategoriaja volt, mindegyik telepiiléstipuson a posztok csaknem harmadaban
feltlinnek ilyen szereplok, akik az esetek tobbségében civil allampolgarok. Ezutan a két
kategoria utan mar jelentésen Kisebb aranyban talalkozhatunk a fennmarado
szereplotipusokkal: helyi tamogatok — a polgarmesterrel szimpatizaldé vagy sajat politikai
oldaldhoz tartoz6 helyi személyek — minden tizedik posztban jelennek meg mindegyik
telepiiléstipus esetében. Orszagos politikusok (példaul a miniszterelnok vagy az orszaggyiilési
képviseldk) is nagyon hasonl6 aranyban, bar valamivel kevesebbszer jelentek meg mindegyik
telepiiléstipuson, mint az eldbbi kategoria szereploi.
Orszagosan ismert nem politikus szerepldk jelenléte a polgarmesterek posztjaiban nem volt
szamottevd, gyakran ismert zenészek vagy sportolok kertiltek ebbe a kategoriaba. A kdvetkezo
leggyakrabban el6forduld szereplének a helyi ellenzé — a polgarmester ellenzéihez vagy
biraloihoz tartozo helyi személy — kategoriaja tekinthetd, de itt mar valoban nagyon alacsony
eléfordulasi aranyokat lathatunk. Csaladtagok, allatok, étel vagy ital elvétve fordulnak elé a
posztokba, ami azt mutatja, hogy a polgarmesterek kevésbé allitjak elétérbe politikan kiviili
életiiket.

Osszességében megallapithatd, hogy a telepiiléstipus szerint csekély az eltérés a
polgarmesterek kozott, a posztok altalaban a sajat személyiikre, vagy egyéb ismeretlen nem
politikai szereplokre fokuszalnak. A jarvany teremtette 1j helyzet miatt varhato lett volna, hogy
a polgarmester személyes életéhez kotddo szerepldk, igy a csaladtagok, allatok vagy éppen
ételek/italok gyakrabban felbukkannak a bejegyzésekben, de az otthon toltott tobblet id6
ellenére sem valtak jellemz6évé ezek. Az utdbbi 3 kategoria alacsony el6fordulasa miatt a
magyarazo elemzés soran ezek szorosabb vizsgalatatol eltekintettiink.

Elofeltevésiink szerint elképzelhetd, hogy a polgarmester neme hatassal lehet arra,
hogy akar maga a polgarmester, vagy egyéb mas szerepl6 tipus milyen gyakran fordul el6 a
polgarmesterek posztjaiban. A 6. tablazat adatait nézve jol lathatdé, hogy minddssze egy
szerepld tipus esetén szignifikans a kiilonbség a szerepld tipus posztokban valo el6fordulasa és

a posztot kozzé tevd polgarmester neme esetében, tehadt nagyon markdns kiilonbség a
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polgarmesterek neme szerint szinte egyik kategoriaban sem volt. A legnagyobb kiilonbség az
egyéb személy kategorianal fedezhet6 fel, ahol néi polgarmesterek esetében a posztok 36
szazalékaban, mig férfi polgarmesterek esetében a posztok 31 szazalékaban lett megjelenitve
valamilyen egyéb konkrét személy. Fontos megjegyezni, hogy a néi polgarmesterek
Osszeségében a teljes mintat tekintve joval kevesebben voltak férfi tarsaiknal, igy Osszes
posztszamuk is joval férfi kollégaiké alatt maradt, tehat a lenti aranyszamok kontextusat
részben ez is arnyalja. Osszeségében tehat nem szerinti eltérések ezen a téren nem figyelhetdek

meg a polgarmester kommunikaciojaban.

6. tabldzat. A posztokban megjelend szereplék a polgarmesterek neme szerint

néi polgarmester  férfi polgarmester szignifikancia

Polgirmester 35% 39% p>0,1

Helyi tamogaté 9% 10% p>0,1

Helyi ellenzé 3% 2% p>0,1

Orszagos politikus 10% 8% p>0,1

Orszagosan ismert ember 2% 3% p>0,1

Egyéb személy 36% 31% p <0,05
N 330 2638

A kor szerinti eltérések vizsgalatahoz a polgarmestereket két korosztalyra bontottuk az
adatok konnyebb értelmezése érdekében: 50 év alattiakra és 50 év felettiekre. A kor vizsgalatat
a megjelend szereplStipusokkal osszefiiggésben azért tartottuk relevansnak, mert azt vartuk, az
idésebb korosztalyba tartozo telepiilésvezetok valdszintileg gyakrabban jelennek meg sajat
posztjaikban, a fiatalabb tarsaik pedig nagyobb gyakorisaggal tesznek k6zzé olyan tartalmakat,
amelyben mas szereplok is megjelennek. A legtobb SzereplOkategorianal azonban nincs
szignifikans kiilonbség az 50 év alatti és 50 év feletti polgarmesterek kozott, az egyetlen
szignifikans eltérés a helyi tamogatokkal kapcsolatban mutatkozik, akik a fiatalabb
polgarmesterek posztjaiban valamivel nagyobb aranyban jelennek meg (7. tablazat). A két
korosztalyra bontott eredmények végsé soron azt mutatjak, hogy a legtobb szereplStipus

esetében nem fligg azok megjelenésének valoszinisége az adott polgarmester koratol.
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7. tablazat. A posztokban megjelend szereplok a polgarmesterek kora szerint

50 év alatti polgarmester 50 év feletti szignifikancia
polgiarmester

Polgarmester 42% 38% p<0,1

Helyi tamogato 13% 9% p < 0,05

Helyi ellenzé 2% 2% p>0,1
Orszagos politikus 8% 9% p>0,1
Orszagosan ismert ember 3% 3% p>0,1

Egyéb személy 34% 32% p>0,1

N 780 1139

Tartalom

(Bagi Virag, Hegyesi Edina, Kardcson Zita)

A posztok fokuszat vizsgalva egyértelmiien latszik, hogy a polgarmesterek minden
telepiilésen elsédlegesen helyi témakra fokuszalnak, ugyanakkor nem elhanyagolhatod
mértékben helyet adnak orszagos tigyeknek is. Fontos azonban jelezniink, hogy az adatgyiijtés
soran sok esetben gondot okozott annak megallapitasa, hogy szerepel-e helyi vagy orszagos
elem a posztban: ezt mutatja a viszonylag alacsony Krippendorff”s alpha érték a két valtozonal
(helyi szint — 0,65; orszagos szint 0.58).

Mindazonaltal, telepiiléstipusok kozott 1ényegi kiilonbség ezen a téren nem érhetd
tetten (8. tablazat). A parthovatartozas sem jatszik jelentds szerepet, a helyi fokusz kapcsan
nem talaltunk szignifikans kiilonbséget politikai szinezet szerint, az orszagos fokusz esetében
pedig bar szignifikans (p<0,01), de nagyon gyenge az 6sszefiiggés (Cramer’s V = 0,06), és
csak annak koszonhetd, hogy a fliggetlen polgarmesterek nagyobb mértékben tartdzkodnak az
orszagos témaktol (13%)

8. tablazat. A posztok fokusza telepiiléstipus szerint

Budapesti Megyei joga varos Varos
keriilet
Helyi fokusza tartalom 81% 86% 80%
Orszagos fokuszu tartalom 18% 13% 18%
N 660 690 1618
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Az orszagos politika jelenléte kapcsan azt is vizsgaltuk, hogy az orszagos partok milyen
mértékben jelennek meg a polgarmesterek posztjaiban (9. tablazat). Az eredmények szerint
erre csak elvétve keriil sor mind a kormanyparti, mind az ellenzéki polgarmestereknél, a
fliggetlen polgarmestereknél pedig nem is osztottak meg olyan tartalmat, amelyben valamely
orszagos part megjelent volna. A polgarmesterek Facebook-kommunikaciojaban az orszagos
partpolitika szinte lathatatlan marad, fiiggetleniil att6l, hogy melyik politikai er6h6z kétédik az

adott varosvezetd.

9. tablazat. Partok megjelenése a posztban politikai hovatartozads szerint

Kormanyparti Ellenzéki Fiiggetlen
Nem jelenik meg 98% 93% 99,8%
Kormanypart jelenik mega 2% 4% 0,2%
posztban
Ellenzéki part jelenik mega 0% 3% 0%
posztban
N 1590 840 538

Szignifikancia: p < 0,001

Az orszagos tartalmak helyi jelenléténél az is fontos kérdés, hogy ezek mennyiben az
adott polgarmester tolmacsolasaban jelennek meg a kovetdk falan. Ezért azt is megvizsgaltuk,
hogy milyen kapcsolat van a poszt fokusza és a forrasa kozott. A valtozok kozotti kapcsolat
mind a két elemzés esetében (helyi/orszagos) szignifikans (p < 0,001). A valtozok kozotti
kapcsolat azonban mindkét esetben gyenge (Cramer’s V értéke 0,13 a helyi, és 0,19 az orszagos
elemnél) Osszefiiggést mutat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a polgarmesterek helyi
szinten joval nagyobb aranyban tdmaszkodnak sajat tartalmakra. Azonban orszagos fokuszu
posztjaik kétharmada is a varosvezetd tolmacsolasaban keriil a kovetdk elé, 45 szazalékban
kifejezetten sajat tartalomrol is van sz6, de a megosztott tartalmak egy jelentds része kapcsan

is kifejtik sajat véleményiiket.

10. tabldzat. A poszt szerzdje és a poszt fokusza kozotti kapesolat

Helyi fokuszua tartalom Orszagos fokuszu tartalom
PM Sajat tartalma 68% 45%
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Megosztott tartalom 19% 33%
Megosztott tartalom a 13% 22%
PM sajat véleményével

N 2422 504

Ezt kovetéen a posztok témait vizsgaljuk meg. Minden telepiiléstipusnal a
legnépszeriibb tartalmak a kozérdekii informaciok, illetve jelen helyzetben a Covid-dal
kapcsolatos tartalmak: mindkét téma nagyjabol a posztok harmadaban jelenik meg mindegyik
telepiiléstipusnal (11. tablazat). Fontos azonban jelezni, hogy a koézérdekli informaciok
kodolasa okozta a legnagyobb gondot a gyakorlatban, hiszen mindkét tesztelés soran
meglehetdsen alacsony kodolok kozotti megbizhatosagi érték jott ki (Krippendorff’s alpha [1.
teszt] = 0,43; Krippendorff’s alpha [2. teszt] = 0,36).

A kozérdekii tartalmak kiilonosen népszeriiek a varosokban, ahol az 6sszes poszt 40
szazaléka ad ilyen jellegi tajékoztatast. A koronavirussal kapcsolatban természetesen az utobbi
idészakban minden polgarmester stirtin nyilvanult meg, igy majdnem egyenl6 aranyban tették
ezt telepiiléstipustol fiiggetleniil. Szintén népszeri témak a kiilonbozo iinnepi események,
illetve a helyi fejlesztésekkel foglalkozo posztok. Partpolitikai témak meglehet6sen ritkak,
hasonl6 aranyban jelennek meg, mint a sport. Szintén elhanyagolhat6 a személyes jellegii
tartalom, a polgarmesterek egyik telepiiléstipusnal sem allitjak el6térbe sajat politikan kiviili
életiiket. Osszességében a témak tekintetében a telepiiléstipusok kozotti kiilonbségek
elhanyagolhatoak, a tartalmak mindenhol lathatéan a helyi aktualitasokra, informacidkra,

Covid-helyzetre, iinnepekre és fejlesztésekre fokuszalnak tilnyomorészt.

11. tabldzat. A poszt témdja telepiiléstipus szerint

Budapesti Megyei jogi varos Varos

keriilet
Személyes témaju poszt 3% 3% 2%
Parttal kapcsolatos poszt 5% 6% 3%
Unnepi témaju poszt 14% 19% 18%
Covid témaju poszt 39% 32% 32%
Kozérdeki témaju poszt 35% 34% 40%
Helyi fejlesztéssel kapcsolatos poszt 11% 14% 12%
Sport témaju poszt 3% 6% 2%
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N 660 690 1618

Parthovatartozas alapjan a személyes, a parttal kapcsolatos, a kozérdeki és a sporttal
Osszefliggésbe hozhato témakrol posztolas eseteiben beszélhetiink szignifikans kiilonbségekrol
(p<0,5). Az iinnepek, a Covid, és a helyi fejlesztések népszerii témai nagyon hasonld
mértékben vannak jelen a kiilonb6z6 partszinezetii polgarmesterek kommunikacidjaban.
Markans eltérésekrol a tobbi téma kapcsan sem beszélhetiink. A kozérdeki tajékoztatasban a
fliggetlen polgarmesterek aktivabbak valamivel, az 6 posztjaik kozel 45 szazaléka szol
kozérdekii informaciok megosztasarol, mig az ellenzéki és kormanyparti varosvezetok
hasonloan, posztjaik nagyjabol egyharmadaban végzik ezt a tevékenységet. Az ellenzéki
polgarmesterekre jellemzObb, hogy partot érinté témaban nyilatkoznak meg. Személyes
témakrol az ellenzéki és a fiiggetlen polgarmesterek hasonloan alacsony mértékben szoktak
posztolni (4% kortil), de a kormanypartiak még ennél is ritkabban (2%). A sportot inkabb a

partos polgarmesterek érintik, a fiiggetlenek ezen a téren kevésbé aktivak.

12. tabldzat. A poszt témdja politikai hovatartozas szerint

Kormanyparti  Ellenzéki Fiiggetlen

Személyes témaju poszt 2% 4% 4%
Parttal kapcsolatos poszt 3% 8% 1%
Unnepi témaja poszt 18% 15% 18%
Covid témaju poszt 34% 34% 30%
Kozérdekii témajia poszt 36% 37% 44%
Helyi fejlesztéssel kapcsolatos poszt  13% 10% 12%
Sport témaju poszt 4% 3% 1%

Szignifikancia (chi-négyzet teszt): p < 0,05

A mai magyar politika egyre megosztobba valik, az orszagos politikusok gyakran
fokuszalnak a tdrsadalmat megosztd €s/vagy erdsen értékterhelt témakra. Fontos megnézni,
hogy ezek a témak a polgarmesterek kommunikaciojaba is “leszivarognak”-e, vagy épp
ellenkezdleg, helyi vezetdi szerepiikben keriilik a politikailag megoszto iigyeket. A vizsgalt
megoszto/érték kérdések elvétve jelentek meg a polgarmesterek kommunikacidjaban, igy nem
mondhato, hogy a helyi politikat a polgarmesterek kozvetitésén keresztiil meghataroznak ezek

az uigyek. A leggyakrabban megjelend ilyen téma a kornyezetvédelem volt, amely a posztok 2
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szazalékaban bukkant fel, a nemzeti identitds mint érték valamivel ritkabban, de hasonld
aranyban jelent meg, a hataron tali magyarok, a csalad mint érték, a Nyugat mint érték, a
migracio és az LMBTQ/gender tigy a posztok kevesebb mint 0,5 szazalékaban keriilt el6. A
parthovatartozas és e témak kozott nem talaltunk szignifikans kapcsolatot, mindegyik politikai

oldalon elhanyagolhat6 ezeknek az tigyeknek a jelenléte.

Stilus

(Laurincz Bogldrka, Révész David, Révész Rebeka, Vertesi Lilla)

Az utolso elemzési fejezetben a polgarmesterek posztjainak stilusat elemezziik. Ennek
keretében megvizsgaljuk, hogy a polgarmesterek posztjaira mennyire jellemzé a tragarsag,
valamint a kisebbségek negativ kontextusban valo emlitése. Emellett kitériink arra, hogy a
posztok milyen mértékben hordoznak pozitiv vagy negativ tdltetet, azaz mennyiben célja a
polgarmestereknek az ellentétek kiélezése, vagy inkabb a békés Facebook hasznalatra
torekszenek. Ezeken feliil fontos megnézni, hogy a polgarmesterek milyen mértékben
hasznalnak tegezOdést, vagy magazodast, mely alapjan képet kaphatunk arrél is, hogy a
polgarmesterek Facebook-kommunikacidja egy kozvetlenebb kapcsolattartasra szolgal a
kovetokkel, vagy egy hivatalosabb, kotottebb tajékoztatas inkabb a cél. Végezetiil pedig
ravilagitunk a polgarmesterek reszponzivitasara is, azaz hogy a polgarmesterek mennyire
tartjak aktivan a kapcsolatot a kovetdikkel, a hozzaszoélasokra, kérdésekre, kommentben
érkezez6 felvetésekre milyen mértékben valaszolnak.

Varakozasainkkal Osszhangban tragarsag elvétve jelent meg a polgarmesterek
kommunikaciojaban, hiszen a vizsgalt posztok csupan 0,1 szazalékaban fordult el6 tragar
kifejezés, ami a mintankban Osszesen két elemet jelent. A kisebbségek negativ kontextusban
valo feltiintetése szintén elenyészo volt, a posztok csupan 0,7 szazalékaban fordul ez eld, de e
posztok is egyetlen polgarmesterhez kothetoek.

Ezt kovetden azt vizsgaljuk, hogy a polgarmesterek milyen gyakran posztolnak pozitiv
vagy negativ hangvételli posztokat. Itt is jelezniink kell azonban, hogy a kodolas
megbizhatdsaga korantsem tokéletes. A masodik korben kiilon valtozoként mértiik a pozitiv és
negativ elemek jelenlétét, és kiilonésen a pozitiv érzelmek dekodolasa jelentett gondot
(Krippendorff’s alpha = 0,53, negativ érzelem = 0,64).

Az elso feltételezéslink az volt, hogy a polgarmesterek inkabb pozitiv, mint negativ
posztokat tesznek kozzé, hiszen érdekiik, hogy minél tobben kovessék 6ket, amit folyamatos
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negativitassal aligha érhetnek el. Ez a hipotézisiink igazolast nyert, hiszen a vizsgalt 2968
Facebook posztbol 46 szazalékban talaltunk pozitiv érzelmi tonusta elemeket, mig negativat
csupan a posztok 15 szazalékaban. A posztok 44 szazaléka volt neutralis. A leggyakrabban, 53
szazalékban a megyei jogu varosok polgarmesterei posztolnak pozitiv posztokat, a legkevésbé
pedig ez a varosi polgarmesterekre jellemz6 (42%). A negativitasban a budapesti keriiletek
polgarmesterei jarnak az élen (24%), kétszer olyan kritikusak, mint a vidéki varosvezetok (13.
tablazat).

A kovetkezd kérdést, melyre valaszt keresiink, hogy vajon a kormanyparti, az ellenzéki,
vagy a fliggetlen polgarmesterek posztolnak tobb pozitiv tartalmat (13. tablazat). Feltevésiink
szerint a kormanypartiak lesznek ilyen téren pozitivabbak, hiszen a kormany tamogatasat
¢lvezhetik, mig a fiiggetlen és ellenzéki polgarmesterek tobb akadalyba litkdzhetnek, illetve a
kritikai attittid ellenzéki pozicidjukbol is adodik. Ez a felvetésiink részben beigazolodott: a
parthovatartozas és a negativitas (p<0,001), illetve pozitivitas (p<0,05) k6zott szignifikans a
kapcsolat. Ugyanakkor a pozitivitas terén csekély az eltérés a kormanyparti és ellenzéki
polgarmesterek kozott (48%, illetve 46%), bar a fiiggetlen polgarmesterek korében ez az arany
mar csak 42 szazalék. A negativitas esetében azonban mar markans kiilonbségek mutatkoznak
a kormanyparti és az ellenzéki polgarmesterek kozott, utdobbiak kétszer olyan gyakran
kritikusak posztjaikban mint a kormany altal tamogatott varosvezetok: minden negyedik
posztjukban hangot adnak negativ érziileteiknek. A fiiggetlen polgarmesterek azonban a
kormanyparti tarsaikhoz hasonldo mértékben alkalmazzak a negativitast, tehat esetiikben csak
azt latjuk, hogy ritkabban pozitivak, mint a kormanyparti és ellenzéki tarsaik, viszont a

negativitas sem jellemzo rajuk.

13. tdbldzat. A posztok érzelmi karaktere telepiiléstipus és politikai hovatartozds szerint

Negativ Pozitiv N
Budapesti keriilet 24% 48% 660
Megyei joga varos 12% 53% 720
Varos 13% 42% 1588
Kormanyparti 12% 48% 1590
Ellenzéki 24% 46% 840
Fiiggetlen 11% 42% 538
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A kovetok megszolitasanak stilusa szintén érdekes képet nyujthat a polgarmesterek
Facebook hasznalatar6l. A teljes mintat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a polgarmesterek
korében a kovetdk barmilyen jellegii megszolitasa nem kifejezetten gyakori eszk6z. Ha viszont
erre sor keriil, akkor a magazodas dominal. Csupan a vizsgalt posztok 21 szazaléka tartalmazott
magazodast, tegez0dés viszont a vizsgalt posztoknak mindossze 4 szazalékaban talalhato.
Telepiiléstipusok kozott jelentés eltérések nincsenek, bar a megyei jogi varosok

polgarmesterei valamivel ritkabban hasznaljak a magazodo hangnemet (14. tablazat).

14. tablazat. A megszolitasok stilusa telepiiléstipus Szerint

Budapesti keriilet Megyei jogi varos  Varos

magazodas 24% 17% 22%
tegez6dés 4% 6% 4%
N N 660 690

A tegezOdés esetében talalt alacsony elemszamok miatt a tovabbiakban ezért arra
fokuszalunk, hogy melyek azok a tényezok, amelyek érdemben befolyasoljak azt, hogy a
polgarmesterek magazodo stilust hasznalnak. Vessiink egy pillantast el6szor a kor és a
magazodas kapcsolatat. A két valtozo kozott szignifikans (p<0,5), de gyenge kapcsolat van
(r=0,06), ami azt mutatja, hogy a fiatalabb polgarmesterek valamivel ritkdbban hasznalnak
magazodast a posztjaikban.

Tovabbi érdekesség, hogy amennyiben egy polgarmester helyi fokuszi tigyben
nyilvanul meg, nagyobb eséllyel hasznal magazodast, mint egy nem helyi fokuszu tiigyben,
hiszen helyi fokusz esetében 24 szazalékos a magazodo posztok aranya, mig a nem helyi
fokuszu esetekben ez csupan 7,5 szazalék. Ez azt is jelenti, hogy a valasztokat kozvetleniil
elsésorban helyi szinten szolitjak meg a polgarmesterek.

Végezetiil azt vizsgaljuk meg, milyen tényezok befolyasoljak, hogy a polgarmesterek
valaszolnak-e a posztok alatti kommentekre. Az eredmények azt mutatjak, hogy ha nem is tal
magas szinten, de létezik reszponzivitas a polgarmesterek oldalain (15. tablazat). A budapesti
polgarmesterek a posztok 20 szazaléka, a megyei jogu varosi polgarmesterek 12 szazaléka, a
varosi polgarmesterek pedig 6 szazaléka alatt reagalnak kommentekre. A kommentelt posztok
tobbségét azonban még igy is reagalatlanul hagyjak a varosvezetok minden telepiiléstipusnal.
A varosi polgarmesterek falan a kovetdk sem talzottan aktivak, minden masodik poszt

kommentar nélkiil marad.
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15. tdbldzat: A repszonzivitds megoszlasa telepiiléstipus szerint

Budapesti keriilet Megyei jogh varos  varos

magas foku reszp. 6% 5% 2%
alacsony foku reszp. 14% 8% 4%
reszp. hianya 67% 74% 43%
kommentek hianya 14% 13% 51%
N 660 690 1618

A polgarmesterek reszponzivitasa és parthovatartozasa kozott szignifikans, kozepesen
erds kapcsolatot figyelhetiink meg (p<0,001, Cramer’s V = 0,33). Mikdzben a reszponzivitas
kategoriaiban lathato aranyok azt mutatjak, hogy az ellenzéki polgarmesterek nagyobb
aranyban reagalnak posztokra, azt is fontos kiemelni, hogy a reszponzivitas hianya is az
ellenzéki polgarmesterek korében a legmagasabb, a posztok 70 szazalékara 6k sem reagalnak
(16. tablazat). Ez a latszolagos ellentmondas azaltal oldhaté fel, hogy az -ellenzéki
polgarmesterek joval kevesebb posztja marad kommentek nélkiil, mint akar a kormanyparti,

akar a fiiggetlen polgarmesterek tartalmai.

16. tabldzat: A reszponzivitds megoszlasa politikai hovatartozas szerint

kormanyparti ellenzéki fiiggetlen
magas foku reszp. 3% 5% 4%
alacsony foku reszp. 4% 13% 7%
reszp. hianya 54% 70% 55%
kommentek hianya 39% 12% 34%
N 1590 840 538

Szignifikancia (chi-négyzer teszt): p < 0,001

A polgarmesterek é€letkora €s reszponzivitasa kozotti sszefliggés szintén szignifikans
(p<0,001, azonban itt egy gyengébb kapcsolatrol (Cramer’s V=0,13) beszélhetiink. A magas
¢s az alacsony foku reszponzivitas aranya a fiatal polgarmesterek (18-35 év) posztjainak
esetében a legnagyobb aranya, 32 szazalékuk volt reszponziv valamilyen mértékben

posztjaikban. A kovetkez6, idésebb korcsoportoknal ez az arany jelentdsen csokken, a
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kozépkortak (36-55) posztjainal 12 szazalék, az idéseknél (56-) pedig 8 szazalék. A
reszponzivitas hidnya hasonld aranyokat mutat mindharom korcsoportban, a fiataloknal a
legalacsonyabb, 53 sz4zalék. Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a kor elérehaladtaval csékken

a reszponzivitas.

Osszegzés

Kutatasunkban a polgarmesterek Facebook-kommunikacidjarol probaltunk tobbé-
kevésbé részletes képet adni. Az eredményeinkbdl kideriilt, hogy a polgarmesterek
kommunikacios stratégiaiban telepiiléstipus, parthovatartozas, kor és nem alapjan csak csekély
eltérések figyelhetdek meg, alapvetden hasonld mintazatokat taldlunk a kiilonb6zd
csoportokban.

A polgarmesterek multimodalis, szovegeket ¢és vizudlis eszkdzoket O6tvozo
kommunikaciot folytatnak, ¢és elsdsorban sajat tartalmakra tamaszkodnak. Fontos helyi szinti
informacios szerepet toltenek be, hiszen posztjaik tobbsége helyi torténésekrdl szolo sajat,
vagy kisebb részben tovabbosztott tartalom, melyek fontos informaciokat kozvetitenek a helyi
lakosok felé. Orszagos tartalmak igy is jelen vannak, de kisebb aranyban. Raadasul minden jel
arra mutat, hogy a polgarmesterek ezekben a tartalmakban is keriilik a direkt partpolitikat:
partok, partpolitikai tigyek, az orszagos politikai napirendet meghatarozé6 megosztd és
ideologiai témak elvétve jelennek csak meg. Orszagos politikusok ugyanakkor viszonylag
gyakran bukkannak fel a polgarmesterek posztjaiban. Mindebbdl tehat az deriil ki, hogy a
polgarmesterek bar elsddlegesen helyi informaciéforrasként jelennek meg a Facebookon,
rajtuk keresztiil az orszagos politika is eljut a kovetdkhoz, azonban joval mérsékeltebb és
tompitottabb formaban, mint az egyébként megszokott. Fontos azonban kiemelni, hogy
vizsgalatunk a politikai versengés szempontjabol ,,békeidére” esett. Erdemes lenne
megvizsgalni azt is, hogy orszagos kampanyidészakban vajon hogyan viselkednek a
varosvezetok. El6fordulhat, hogy a kampanyidészakon kiviil felépitett helyi informacios
szerepiiket ekkor erételjesebben allitjak a kampanycélok szolgalataba. Ez azt jelentené, hogy
az ¢évek soran felépitett informacios téke ekkor konnyen konvertalhatd mobilizacios
eréforrassa.

Az eredményekbdl az is szembetinG volt, hogy a polgarmesterek meglehetdsen
személyten kommunikaciot folytatnak. Az orszagos politikusoknal megszokott személyes,
maganéleti tartalmak, a kommunikaciot kozvetlenebbé tenni képes hangulatjelek, a valasztok

megszolitasa, a tegez6dé hangnem elvétve volt jelen. Ez azért is meglepd, mert ha azt
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feltételezziik, hogy a polgarmesterek kovetdinek egy nem elhanyagolhaté része nem a
személyes szimpatia, hanem inkabb az informacios szerep miatt koveti a varosvezetoket, akkor
a személyesebb hangvétel és tartalmak idealis lehetdséget kinalnanak arra, hogy a polgarmester
megkedveltesse magat a nem ra szavazokkal is. A reszponzivitas ugyanakkor, ha nem is
dominans, de jelen van a polgarmesterek oldalain, a kdveték bizonyos esetekben nyilvanos
valaszra tudjak késztetni a varosvezetoket.

Kutatasunk csak egy els6 1épés volt a polgarmesterek Facebookon betoltott politikai
szerepének vizsgalataban, de bizunk benne, hogy eredményeink tovabbi vizsgalddasokat

0sztonoznek a témaban.
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