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Tracsanyi Rektor Ur UNKP konferenciat megnyito beszédében felvetett gondo-
lata jutott eszembe az eldszd (risakor.

Mi az egyetem?

Az egyetem egyfeldl tudomdnyos mithely, ahol oktatdsi, tanitdsi tevékenység
folyik, tapasztalt professzorok timogatjik a hallgatdkat és doktoranduszokat,
inditjak ] dket a tuddssa valas atjan. Masfeldl az egyetem kizdsség is, Kilén-
bézd tudominyteriletek képviseldl, a kutatdl életpilyva killdnbazd szakaszairdl
talilkoznak, beszélpetnek, vitdznak egymassal. Ezek a talilkozisok pedig ser-
kentden hathatnak egymas kutatisaira, munkdira.

Az Uj Nemzeti Kivildsig Program mindkettd cél vagy feladat megélésére
lehetdséget bizeosit. Az UNKP-ban részt vevd dsztindijas tdimogatdst kap ahhoz,
hogy béwitse tuddsat sajat tudomianyteriiletén belil, egy tapasztalt témavezetd
segitségével, Ezen feliil pedig az UNKP-hoz kitddd eseményeknek, lehetdségek-
nek — Ggy mint sszegyetemi konferencia vagy jelen tanulmanykitet — kiszén-
hetden kapesolatokat épithet, talilkozhat mds kutatdkkal, bivithetl tudisdit,
szélesitheti latokirét,

Az UNKP tehdit hozzdjirul a fenti célok teljesiiléséhez. Népszerd is ez az dsz-
tindij a Kiroll Gispar Reformitus Egyetemen, minden évben jelentds a tdlje-
lentkeszés, A 20210202205 programévben = karok kézti létszamaranyvoknak
megfelelfen — a legtébben a BTK-rdl és az AJK-rdl pilyiztak, kategdridk tekin-
tetéhen pedip a doktori kategdridra nyajtottak be a legtobb jelentkezést,

Jelen tanulménykitetet a 2021/2022-es tanévben az UNKD keretében sikeres
&5 eredményes kutatast véged dsetiindijasok munkiibo] vilogattuk Gssze,

Az UNKP sokrétiiségét mutatja, hogy a publikilék killonboed karokedl, mis-
mis tudomédnyteriiletekrd] és a katatdi palya killénbézd életszakaszaibdl érkez-
tek. A kistetben képviselteti magit a Bolesészet- és Tirsadalomtudominyi Kar, az
Allam- és Jogtudomaényi Kar, valamint a Hittudomanyi Kar is; a tanulmanyok a
pszicholigia, a térténettudominy, a hittudomidny &5 a nyelvészet teriiletérdl szir-
maznak; a szerzik kizott pedig az egyvetemet megkezdd hallgatd, doktorandusz
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és egyetemi docens is talilhaté. Erdemes figyelemmel lenni az elkészilt tanul-
manyok killénbdzo jellegére is. Alapos levéltiri kutatison alapuld, médszertant
leird és fdkuszcsoportokon végzetl kutatdsok is szerepelnek jelen kistethen.

Sportoldk mondjik, hogy ha valaki felkésziil egy maratonra, akkor maga a
verseny maga mar csak ajandek, A hosse felkészitlés és a kitartd munka tnme-
pe. Kivinom dsztdndijasainknak, hogy az UNKP eredményeképp sziiletett eld-
adasaikra, publikicidikra, jelen tanulmanykotetre igy tekintsenek; egvben meg-
kbszonve nekik és témavezetiiknek egész éves Kitartd munkdjukat és partneri
egyittmikodesitket a programéy soran.

Budapest, 2022 jalivsin

Pénzes Martin



ONLINE TERAPIA!
A KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN

—

Jakan Laura

BEVEZETES

Ebben a tanulmanyban a Covidl® okozta jarviny- és karanténintézkedések ha-
thsira bekivetkezd online terdpidra vald dtillis és alkalmazkodis érzelmi meg-
élését vizsgiltam, gyakorld pszicholdpus szakemberek kirében, mely kutatis
eredményeit az aldbbiakban ismertetem.” A felticd jellega vizsgdlatban bemu-
tatom, hogyan érintette érzelmileg a terapeutdkat a hazidnkban 2020 mérciusi-
ban meghozott, seemélyes érintkezést korlatozd intézkedés, ami arca késztette
a segitd szakembereket, hogy terapiiik adott szakaszdtal és mddszereik alkal-
mazhatdsagatdl tibbé-kevéshd fgpetlenil, epyik naprdl a masikea térjenck at
a személyes terdpidkrdl {face-fo-face therapy, FFT) az online munkavégzésre.
A kutatdsban a megélt tapasztalatokat félig-strukturdlt interjikkal, szubjektiv
nézdponthdl, retrospektiv mdédon, az dtdllas és alkalmazkodas idoszakdra vonat-
koztatva vizsgiltam. A kutatisban huszonnégy olvan klinikai és tandcsaddi szak-
képzettséggel rendelkezd pszichologus vett részt, akik legalibb kétéves gyakorlati
tapasztalattal rendelkeznek és online tléseket tartottak/tartanak. A vizsgélat
sorin arra kerestem a wilaszt, hogy mely témdkat, illetve teriileteket érintve
jelentek meg az érzelmek [ érzelmi tartalmak a pszicholdgusok tapasztalataiban.

U lelen wizsgalathan & konzultdckik megviltozort fizikal terdnek hatdsaira kerillt a hangsily: k-
gépponthan a segith folvamat olvan aspekiusaival, mint a szabdlyok, 2 keretek, a szelting, a
munkamiid és a kapesolat. Igy ezeket a segitd beavatkozis fajtdjivil figgetlenil wizsgiltam
{pazicholigiai konzulbcid, pszichoterdpia stb.). A kutatdenak nem célia a segitd beszélgetdaek kit
fajtdfinak elvilasztisa éx a fogalmak differencidlis, exért szinonimaként, vegyesen haszndlom
mind a terdpia &5 kanzulack terminusakat. mind az ezekhez kaposolddd phciens—kliens kifeje-
rizeket.

1 Ez a tanulminy a 20202022 0HMEP1.] pdlydzatra készitert kuratis egyik kutatdsi kérdésdvel
foglalkoeik. A iz hdnapos kutatas egy nagyobb kutatis réseebént valésulhatott meg, ami a see-
mélyes &5 ax anline konzolticiik sajitossigainak dsszehasonlitisit vizsgdlea dr. Szabd-Bartha
Anett katatdsvezetdvel. Ezen belill kdszitettem sajar kutatdsom, melynek tdmibja o Covid1%-
frvinyhelyzet miatt bekovetkezett online terdpidra torténd itdllis éroelmi megélése pszichold-
gus szakembsrek kordben.
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JakapB LAURA

Az interjik elemzését egy kvalitativ tartalomelemzési technikival, 2 Grounded
Theory modszerével vizsgiltam.

Az interjikbadl kiderilt, hogy a krizis kialakulisakor a szakembereknek el-
sddlegesen praktikus mdédszereket, dtleteket és szakmal tdmogatast kellett
nyujtaniuk egymasnak, ugvanakkor klienseiket is segitve adaptivan alkalmaz-
kodni a kialakult helyzethez — [gy azonban kevés lehetdségiik volt érzelmeilkrdl
&5 spemélyes elményeiked] beszélni, Ex az aspektus ugyanakkor kulesfontossagn,
mert a pszicholdgusok igy személyes és szakmai dnreflexid dltal dolgozhatjik 4t
&5 integralhatjak tapasztalataikat, flményeiket, amely folyamat segitheti egy
késdbb kialakuld vilsig esetén a lelki megkiizdést és az alkalmazkoddst.

ELMELETI HATTER

Online konzulticid és e-terdpia? Tavpszicholdgia vagy online pszichoedukacia?
Webkamera-pszicholdgusok ¢ telepszichologia? A pszicheldgia teritletét érintd
kutatdsokban és a gyakorlathan is rendszerint tibbféle elnevezéssel hivatkoz-
nak az online térben megvalosuld segitd beszélgetések kiilonbozd formaica, Az
online terdpia (vagy e-teripia) — melynek helyes haszndlata napjaink aktudlis
kérdése = nem djkeletd munkamod a pszichoterdpidban, Elsaként Colon® wigzett
1993 és 1994 kizdtt egy kisérleti csoporttal szdvegformédtuma ,terdpidt” az on-
line térben,' majd definidlta az conline terdpia” kifejezést 1996-ban,” bir akkor
&7 a meghatirozdis még viszonylag szik terdletre terjedt ki. A "90-es édvek végétdl
azonban egyre elterjedtebb formatumma valt az online terdpia és konzulticia
tartisa,” de eziddig elsdsorban Gnkéntes alapon és fként kiilftldre vagy miis
virosba kiltozd és ott életvitelszerien tartdzkodd kliensek esetén alkalmaztik.

Bevezetésként két, a kutatdsl tédma szempontjdbdl fontos fogalmal szeretnék
tisztdzni. Az egyik az online terdpia, melynek szimos elnevezése és definicidja
ismert vildgszerte. Az egyik legatfogdbbnak tartott definicié szecint online te-
rapidnak mindsidl minden olyan jogosultsdggal rendelkezd mentdlhigiénds

[

Teetre Colin: Chattlerfing through the fingertips doing proup therapy online, Women & Perfor-
marcs, A fournal of Feminist Theary, vol. IX, 19946/1, 205-215.

Kon Krans — George Stricker — Cedric Spever (eds.): Online coanseding: A handhook for mertal
healtl professionals, Cambridge (Mas), Academic Press, 2010,

* Ewelina Smoktunowicz = Azy Barak = Gerhard Andersson = Rosa M. Banos = Thomas Berger
— Christina Botella e al; Consensus statement an the problem ol termimdogy in peychalogical
Interventions using the internet or digital components, Indernet dnderventions, 2020021, 100331,
Katie Aafjes-wan Doorn — Bébds Vera — Tracy A, PFrout: Grappling with our therapeutic relationship
and professional self-doubt during COVIE-19 will we use video therapy again®, Coumssliing
Payeiealogy (uarterly, 2020, 1-12,

-
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szakember munkija, aki pszicholdgiai szolgiltatisokat nydjt e-mailen, video-
konferenciin, virtuilisvalasig-technoldgiin, chaten vagy ezek birmely kombi-
niciajin keresztiil,” A kutatdsban fiként a videdhiviissal (hanggal és képpel)
megvaldsuld tandcsaddsokat vizsgdltam, ahol valds idében, kamerdn keresztill
beszélget a pszicholdgus a pacienssel, A masik, a jdrvany kapesan fdkuszba ke-
riilé fogalom a krfzis, ami olyan veszélyeztetd dllapaot, lelki megterhelés és kihi-
vis, ami az adott szitwacioban nem elkerillhetd, meghaladja az egyén adaptiv
kvalitisait, felboritja a megszokott miikidési madot, és a megolddsi alternativik
kidolgoziasa helyett nyugtalansagot, zavaros gondolkodist eredményez.”

A koronavirus-jirviny kapesdn a segitd szakmiik tekintetében is felmeriilt az
online munkavégzésre vald drillis. Egves kutatdk szerint® az ilyen kritikus idd-
szakban ndvekszik a szorongis szintje, egyrészt a kiizvetlen okok - virusnak vald
kitettség, fertizéstil vald félelem, gydsz, stressz, depresszid —, masrészt a kiala-
kuld gazdasigi és tirsadalmi vilsig kivetkezményeinek egyénre és tdrsadalmak-
ra gyakorolt hatdsa miatt. Igy a jarvdnvhelyzet hatisira a teripidk esetében is
megjelentek = az eddigi konvenciondlisnak tekinthetd problémak mellett = a
krizis okozta egzisztencidlis vilsigok, egy kizeli hozzdtartozd betegsége vagy
haldla, munkahely elvesztése, vagy akdr a tdvoktatds megoldisa = mindezek o)
kihivisok és feladatok elé dllitottdk a pszicholdgusokat." Ezzel egyidében azon-
ban a Covid19-jarvanyhelyzet miatti lezardsok kapesin felértékeldditt az online
terdpiik jelentsége, mert ez a munkamdd tudta biztositani a terdpiik folyto-
nossagdt és az olvan emberek elérését, akiknek szitksége volt a folyamatos pszi-
choldgial thmogatidsra," A koronavicus kialakulisa és elterjedése alapvetden egy
kiviilrd] érkezd, viratlan, ismeretlen és kiszimithatatlan esemény volt, dgyne-
vezell akcidentilis vagy mis néven paranormativ krizis. Az érzelmi aspektus
vizsgalatakor figyvelembe kell venniink, hogy a piciens és a terapeuta egvazon

? Maonkque Manhal-Baugus: E-therapy: Practical, ethical, and begal isses, CyberPsychalogy &
Behawior, vol. 1V, 2000175, 551-563,

¥ Albert-Lirincz Enikd — Alberr-Larine: Ciandd: A Covid-1%—panddmia okeeta krizis hatdsa

azocidlis munka szakos erdélvi magyar egyetemisnak epésesdgmagatartisdra, Erdély Tarsadalnm,

XVIIL évE, 202001, 75=92,

Tim B Wi - Marleen Rijkeboer - Gerhard Andersson — Heleen Riper: The COVIDR-19 pandemic;

The 'black swan® for mental health care and a turning point for e-health, fmternet Ieterventicns,

ZOZOZE, 1I0E17,

Keszthelyi Boglirka: (Uj kihivisok, gyors megoldisok™ A szocidlis szakemberek mindennapja-

iban megjelend dj kikivisok a covid-1% jdrviny ideje alatt, Acta Soclolopice = Péesi Szociofdpial

Szeoele, VIL évl, PO2L0T 154170

Barbara Poletti = Sofia Tagini = Agostine Brugnera = Laura Parolin = Luca Pievani = Eoberta

Ferrucel - Angele Compare — ¥Vincenza Silank: Telepsychotherapy: a leaflet for peychotherapists

in the age of COVID-19. A review of the evidence, Counselling Poycfology Quarterly, 2020,

ARE-3A7.
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JakapB LAURA

iddben élte it - killinbizd mértékben és megnyilvinulisi formikban - a koro-
navirus-jarvany és a karanténintézkedések iltal eldidézett vilsaghelvzetet.
Jelenleg kevés kutatds 311 rendelkezésiinkre a krizisek sorin bekivetkezd on-
line terdpidra térténd dtdllisrdl, az egyik vizsgilatban azonban killénbséget
taldltak az induld é5 a mar folvamatban léva teripidk online térben vald alkal-
mazdsa kizdtt,' hiszen a folyamat kezdetén tibb id6t elvesz az ismerkedés és a
bizalom ki¢pitése, gy kevesebbet latunk és tudunk meg a kliensekral, A kutatdék
szerint érdemes rbgzitenl az otthoni .terdpiis szobdt™, és mindig ugyanonnan
bejelentkezni, exzel elisegitve a fkuszalast &5 a hatar kialakitdsat a munka- és
személyes tér kiveOtt, Eredményelk alapiin a jdreinyhelyvzet miattl hirtelen dt-
dllas a pszicholdgusokban szakmai dnbizalomhiinyt és szorongisérzetet keltett,
illetve aggodalmat a technikai feltételek biztositdsa és kielégitd mikodése miatt.
Ez fiként azokra a pszicholdgusokra volt jellemzd, akik kordbban nem tartottak
onling dléseket. A terapeutik kihivisként élték meg a kapesolddis nehdzségét,
valamint az érzelmek és az empitia kifejezését az online térben. Mis kutatdk!?
ezzel szemben nem talaltak ilyen dsseefiiggdést a kordbbi online tapasztalat és a
szorongis mértéke kibzdtt. A szerzdk' négyféle kihivist emelnek ki a terapentik
tapasztalatai alapjan: az éreelmi kaposolodast (idedrtve a kaposolddis éredsét,
az érzelmek olvasdsit, az empitia kifejezdsét és érzését); a terapeutik hatdrainak,
valamint a paciensek maganéletének megtalalasat és a hgvelemelkalandozdst.

A KUTATAS

Kutatdsormban a Covid 19-keizis miattl online dtallis érzelmi megélésdt vizagil-
tam, kbzéppontban a segitd folyamat olyan aspektusaival, mint a szabilyok, a
keretek, a szetting, a munkamdd, a kapcsolat sth. megviltozdsa és a pszichold-
gusok érzelmi élményeire gyakorolt hatdsa.

A kutatds 2020 oktdberében indult dr. Szabé-Bartha Anett vezetésével. A
hallgatékkal 2021 februdrjdig huszonnégy félig-strukturdlt interjit készitettlink
gvakorld szakemberekkel, a jarvanyhelyeeti korldtozasok miatt fGként online
feliileteken. Ebben az idiszakban mir minden pszicholdgus (azok is, akik akkor

12 mafies van Doorn et al: Grappliag with our therapeudic relationship, 1-132.

" Irema Messina — Henriette Lofler-Stastka: Psychotherapists” perception of their clinical skills
and im-session feelings in live therapy versus online therapy during the COVID-19 pandemic: a
pilol stady, Eezparch in Pockotierapy: Bayekapathology, Procer: aod Chlcome, val, 34, 2021171,
6359

¥ Aafies van Doorn et al: Grappiieg with onr therapeatic relationsiip, 1-12.
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haszniltik eldszir az online munkamddot) legalibb nyolc-tiz hdnapos tapasz-
talattal rendelkezett az online térben vald munkavégzésben, igy mar az alkal-
mazkodds fizisdban tudtuk dket benyomadsaikedl, tapasztalataikrdl kérdezni. Az
interjik felvételekor feltiint szdmomra, hogy azokban rendkiviil sok érzelem,
drzelmi élmény jelent meg, Exért hataroztam agy, hogy egy sajat kutatas kereté-
ben az bsszes interjd feldolgozisival és elemzéséve] ezt a tertletet, az érzelmi
megelés milyenségét fopom vizsgdlni, Ezzel szeretném felhivni a figyelmet a
meglévd kutatisi anvagok misodelemzésében rejld lehetdségekre.

MopseER
Minta

A bevilasztasi kritérium alapjan azon gyakorld szakemberek kertilhettek a min-
tdba, akik minimum befejezett MA képzéssel és legalibb kétéves szakmai ta-
pasztalattal rendelkeznek a teriiletikin, és online is tartottak/tartanak uléseket.
A pyakorld szakembereket hozzdféchetiségi mintavétellel és holabdamadszerrel
kerestilk fel. A mintiba 21 nd és 3 férfi keriilt. A megkérdezettek dtlagéletkora
42 év, (5D = 15,4]), ahol a legfiatalabb megkérdezett az adatfelvitelkor 26 éves, a
legidtisebb 64 éves volt. A megkérdezett gyakorld pszicholdgusok szakképzettség
szerinti megoszlasat az 1. tiblizat szemlélteti.

I tdbldzai. Pezicholdgusok szakbképzertadg szerintl megoszlisdnak
szizalékos arinya a mintdban.

Szakképzettségek Pazicholdgusok szdma és megoszldsuk (%)
Klinikai szakpszichologus | 4 {17%)
Fsr.ii:'l'mtrr;prut: 3 (125}
Tandcsadéi szakpszicholdgus | 5 {21%)
Fedagdgiai szakpszicholdgus 4 {17%)
Szexuilpszicholégus | 2 (B%)
Meurapszicholégus 1 {4%:)
Spart szakpszicholdgus | 1 {4%)
Mem vigzett szakképrést 4 {17%)
Clsszesen | 24 {100%)
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A JMidta dolgozik a gyakorlathan?” kévdéare adott vilaszokat a 2. tdbldzat
foglalja dssze. A megkérdezett pszicholdgusok kirilbelill kétharmada {15 f&)
nem tartott még online terdpiit, a pandémids iddszak miatt kényszerdlt a wil-
tésra, igy Gk 8-10 hinapos online tapasztalattal a hituk mogott osztottdk meg
személyes édlmeényeiket a munkamddreol és alkalmazkodasi idoszakedl, A kutatas
feltird jelleget erdsiti, hogy a pszicholdgusok az orszdg klilénbdzd részeind] ke-
riiltek a mintiaba, ezzel szélesebb kocd ralatast kaphattunk az online tecapidk
soran megélt érzelmi élmeényekril a heterogén praxisokban tapasztaltak alapjan.

2, tdbldrat, A pszichulﬁgumh; munkiban tiltatt ideje fvekben
ds szdizalékos ardnyban & mintdban.

Muonkdban tiltott ido (években) Pszicholégusok szama ¢s megoszlasuk (%)
Pélyakezddk: 2-3 éves tapasztalat | 5 [21%)
3-10 dv kozittl tapasetalat 4 [17%)
10 é5 20 év kivzott] tapasztalat | 7 {29%)
20 és 30 éy kiiziiti lapaszialat . (8%
30 évnél tibh tapasztala 3 (25%)
Osszesen ' 24 {100%)

Mérdeszhiozok

A keresztmetszeti vizspilatban a félig-strukturdlt interjukérdések négy nagy
csokorba tagozddtak. Az interjl elsd részében szociodemogrifiail kérdesekkel
(nem, életkor, iskolai végzettség) inditottunk, majd a pszicholdgusok szakkép-
zettségére, modszerspecifikus képzettségeire, valamint az online térrel &5 digi-
télis eszhiizokkel kapesolatos kordbbi tapasztalataikra kérdeztink rd. Ezutin az
online munkavégzds tapasztalataica vonatkozd kivdések kivetkeztek, agvmint:
+Hogvan élte meg a személyes konzulticiordl az online konzulticidra vald dt-
allast?™ ,blilyen eldnyeit &5 hatranyait tapasztalta az enline munkamddnak?”
wvoltak-e nehezsegel, félelmed az online térhez kapesolédddan?™

Ezutan az online terapiak kliensekre gyakorolt hatasairdl kérdestiik a szak-
embereket: Tapasztalatalk alapidn milyen hatdssal volt az 4) munkamdd a kli-
ensekre?” Visszajeleztek-e valamit az 0 téredl?™, Vépezetiil a terdpia menetében,
a terdpids helyzetben/kapesolatban bekdvetkezett viltozdsokat feltird kérdés-
csoport kovetkezett: ,Tortént-e viltozds a pszicholégiai konzulticid menetében,
terdpids szokisokban, protokollban?” Viltozott-2 a terdplis kapesolat mindsége
az online konzulticid sorin és mi viltozott?™ Jelen esetben csak a terapeuts
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érzelmi megélésre fokuszilunk, kifejezetten azokat a teriileteket vizsgilva, melyek
kapcsin érzelmi tartalmak keriiltek felszinre.

Elemzési eljarsdis

E kutatasi témahoz az egyik leginkabb javasolt madszer a Grownded Theory
{towdbbiakban: GT) kvalitatly tartalomelemzési technika, melynek lényege,
hogy a meghgyelt mindennapi jelenségeket sziszstematikus elemzés ald vet-
jisk, majd ezen empirikus megfigyeléshdl kivetkezik az induktiv és abduktiv
{absztrahicids) elméletalkotds.'” Ext a madszert az 1950-es évektdl meginduls
madszertani Gjitisok iddszakiban alkotta meg két neves szocioldgus, Barney
Glaser és Anselm Strauss.'” Kutatisveretonk irinymutatdsival — aki klinikai
szakpszicholdgiai végzettséggel és tobb mint hiszéves gyakorlati tapasztalattal
rendelkezik — kezdtitk meg a kddoldsi folyamatot, a fliggetlen hallgatdi kédolisok
pedig a szubjektivitas elkeriilését voltak hivatottak minimalizilni. A médszer
rendkiviil jél alkalmazhatd szubjektiv élményviligok feltérképezéséhez, igy a
jelenlegi kutatasi témahoz, az érzelmek és a személyes megélés vizsgalatiahoz
kitlind metddusnak bizonyult. Az eljirds alapjdn mir az elsd pdr interji felvé-
tele utdn megkerdddhetett a kadolas, megiegyedések, jegyzetek = dgynevezett
wmemak"™™ — keriiltek a legépelt szoveg relevans részeihez, igy a tovabbi adatfel-
vételt mir a megszerzett tapasztalatok alakithattak, A GT-mddszerné] elsdként
nyilt kidokat kell alkalmazni a kiemelendd, linyegi részekhez és gondolatokhoz,
majd e kidok kbzitt kirajzolodd bsszefipgések, mintizatok mentén tengelyks-
dokat, dgynevezett axiilis kidokat lehet kialakitani, melyek mir absztraktabb
szinten reprezentiliik a jelenségek variicidit, lehetdséget adva tovdabbi kategd-
ridk kialakitdsdhoz, Amikor e O) aspekius nem kerill felszinre, kialakulnak a
végsd, dgvnevezett szelektiv kadok. Ennél a médszernél elsddleges szempontot
jelent az interjat add tuddsa, véleménye, megélése, szemben a kutatd tapasztala-
taival, igy a feltdird kutatisokndl érdemes ezt a médszert alkalmazni. Az interjik
kizitt folyamatosan vertikalis és horizontilis Gsszehasonlitisokat végeztiink,
tartalmi hasonlésigokat, kiilonbségeket, illetve visszatérd alakzatokat és egyvedi
benyomasokat keresve,

1% Ballay Viola = Marwos Tamiéds: & Grounded Theory (GT) Mddszertana, Magyar Psricholdgial
Szemile, 73, évl, 200871, 11-28,
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' Wicsek Lilla: Fakuszosoport — Elmdleti meg fontold sok &5 grakorladi alkalmazds, Budapest, Osiris,
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Az interjik feldolgozisa sordn a kapott tartalmak a Grounded Theory madszere
alapjin négy nagyobb végsd kategdridra (szelektiv kidokra) rendezddve jelen-
tek meg az interjukban, ahol kisebb alkategdridkra bontva elemeztem dket, A
kategériikat és alkategaridikat az 1. dbra szemlélteti. A kategdridk definfcidit A
Pszichoterdpin fankinyve cimi mire' hivatkozva fogalmaztam meg;

L. A terdpids munka fogalma ald sorolddik minden olyan interjiban elhang-
zott tartalom, amely a paciens &5 a terapeuta terdpia irinti attitddjére és elkote-
lezettsegére vonatkozik, illetve ide tartozdnak tekinthetd az dnismeret és Gnref-
lexios visszajelzés is. Ezenkivill a modszerekre, eszkiézikre vonatkozd tartalmak
is ide sorolanddk.

2. A terdpids elrendezéshez (szefting) azon tartalmak tartoznak, amelvek a
terdpiis helyzet alapformdiva (egyéni-, csoport- vagy csalidterdplird] beszéliink)
vonatkoznak vagy a terdpids szerzidést érintik {a terdpids egyiittmikddés kere-
tei, melyben megallapodas sziiletik a terapeuta és paciens altal kijeldlt terapias
célrdl, a terdpia formdjérdl, a péciens és terapeuta munkamddjdrdl, fizikai és
iddbeli tényezidkrdl, illetve a technikai kérdéselkral).

3. A ferdpids kapesolar kitejezeés alatt értemn azokat a tartalmakat, amelyek a
terdapidik és folyamataik sajatossagara vonatkoznak, és szabilyvozott keretben
értelmezik a személyes, intim kapcsolatot a piciens és terapeuta kizdott. Ide
tartozik a kapcsolat mindsége, a kapcsoladis formdira vonatkozd érzelmek,
valamint a kontroll kérdése.

4. A terdpids folyamat fogalma ald tartozonak tekinthetd a terdpids iilések
dinamikdjara (zavartalansigira) vagy az llések szakaszainak, fizisainak (han-
golddds, dtvezetds, [Gszakasz, llések kozti idd sth.) targyalisira vonatkozd tar-
talmak. Idetartozik még a piciens viselkedésének, belsi miikidésének, kapcso-
laddsdnak viltozdsa is.

Jelen vizsgalathan a fenti négy kategdriaval kapesolatos érzelmi viszonyula-
sokat vizsgdltam, melyek pozitiv és negativ csoportos(tisban a 3. tiblizathan
olvashatok,

" Szanyi Gdhor — Fitredl ldnos: A pseichaderdpia fanbiayee, Budapest, Medicina, 2015,
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Terapias munka

* terapeuta attitldjei
= mddszerek/eszkézok
= dnreflexid

Terapias kapcsolat

* kontroll

= kapcsolat mindsége
* kapcsoldas

» glkitelezddas

* kirnyezeti feltételek

* dinamika

» {ilések szakaszai

* kliens attitidje, viselkedése

Terapias szetting

» jddbeli tényazdk

+ fizikai feltételek

* terapias munkamod

» technikai feltételek

* terdpias helyzet alapformai

1. dlwra, Erzelmek rendezidésének kategariai és alkategdridi az interjik alapidn.
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A pibldzat. Az interjikban megiclend érzelmi tartalmak a négy kategéridban.
A négy teritlleten megjelent éreelmek

—-m_
m
— kiszalgiltatottig
m—
| clégedetiség | degenseg | | worongis
—_
__—

fokuszvesziotlstg

| Negativ érzelmek
kihivis

__
_—
| | kiscolgdhatoriség | | bosszlsig
_—_
| feteeayg | ]
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Terjedelmi korlitok miatt az eredmények részletes bemutatdsa helyett néhdny
idézettel viligitjiuk meg a kilonbdzd témikhoz kapesolddéan megjelent érzel-
meket. A terdpids munka kategdridjdhoz kapesoliddan a megkérdezett terapeu-
ték attitiidjeiben az online terdpids munkira vonatkozdan ardnylag sok negativ
tiltetd érzelem tikrizddott, fdként az dtillis iddszakara visszaemlékezve. Jel-
lemzden fdlelemrdl, aggodalomedl, fedtsderil, illetve bizonytalansdgrdl szimaol-
tak be a hirtelen jitt valtozds miatt:

Tehiit gyakorlatilag ez annyira hirtelen jitt, hogy emlékszem rd, hogy hétfén bemen-
tiink rendelni, #5 akkor médr hiviam fela p:'.-l;i.-r:nsl:i.m:t. akik jittek volna délutin, hnﬁ}'
ne jdjjenek, Magyon wiratlanul ért mindenkit, mert nem volt idd felkészilnl se nekiink,
AT 'I'rnm,r a stakembercknek, Vagy h-.r:p:ul;a'.l:n: k. se a klienseimet nem tudtam erre
fedkéaziteni. (64 dves pazichoterapeuta)

A technikihoz kapcsoldddan is tébb érzelem jelent meg az attitiidékben,
sokan a Flelmet emeltek ki az atallaskor: Az volt a legnagyobb félelmem, hogy
hogyan fogok egy napi hat érdt dilni egy szobiban egy dobozzal.” (57 éves klini-
kai szakpszichologus.) A negativ érzelmek és érzések mellett azonban megjelent
az attitfidikben a kivdncsizdg, az izgatofisdg érzése az 0 térhez kapesoldddan,
illetve a myugalom &5 a megkinnvebbiilds arra vonatkozdan, hegy mindenki az
otthon falainak biztonsagdban vészelheti it a fertdzésveszélyt, és nem kell masz-
kot viselni a terdpidkon, ami az arc nagyobb részének eltakariséval megnehezi-
tette az arcjitékok felismerésdt.

M terdpids szettinghez kapcsoldddan néhiny szakember szimdra bizomyta-
lansdgot és nehézsdget okozott, hogy a Covidl® okozta krizisdllapotnak dk is
ugyanabban a szakaszdban voltak, mint klienseik: ,Ugvanabban a bezdrt hely-
zethen, ugyanabban a bzonytalansdgban, nem tudom mi lesz, hogyan tovdbh,
hogy oldom meg.” (38 éves klinikus.} Sokan bosszantinak, zavardnak, kellemeat-
lennek talaltik a megsrakadd internetkaposolatot, a megkésett, akadozd hangot
vagy képet, illetve nagyon kiszolgdltatotinak érezték magukat a technikai esz-
kivzdktdl vald megnivekedett figgdsdég miatt, . Lfavar, ha az internetkapesolat
nem jo, a technikai dolgok zavarnak”™ (21 éves sportpszicholégus.) Az online
madhoz kapesolado érzelmek kizott nagvon nagy ardnvban megjelent, hogy
online sokkal monetonabl é: Mrasztdbl a munkavégeds, illetve egy idd utin
jelentkezik az egysikiivd vilds és a besziikiiltség érzete, hiszen senki nem megy
sehowd, nines dj impulzus, mindenkl ugvanabban a pozickdban végzi a minden-
napos megélhetést jelentd munkat, ahol a terdpia is zajlik. Az egvik szakember
igy fogalmazott: LAz a probléma, hogy home office-bdl kapcsolddik be a kliens,
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ugyanabban a székben llnek, egyik pillanathan még excelt heggeszt, aztin egyet
kattint és mar velem beszél.” (28 éves, tandcsadd szakpszicholdgus.)

A terdpiis kapcsolat szempontjibdl nagyon sok érzés jelent meg az érzelmi
kapcsolddis és a testl érintés hidnyvara vonatkozdan, ami nehézsdger okozofl és
az eldgielensdy érzefét keliette a terapeatakban, Az érintést nem lehet enline
megélni. Es azért az érintésnek sok helyen, sok mddszerben, csoportmddszerben
lehiet nagyon nagy hozadéka,” (57 éves klinikai szakpszicholdgus.) A terapeatdk
kiemelték, hogy nehézsdget okoz az empitia teljes dtvitele a képernyin keresztiil,
igy felnek, hogy mennyire tud megérkezni a megéetés & az egyiittérzdés a kliens-
hez. Felmerilt a félalem, hogy az online kapesolat nem tud elég mély lenni: Magy
Jelelmem volt, hopy a terdpia attdl, hogy online feliletre keriilt, it fog csapni egy
kinnyed csevegés szintjébe.” (27 éves neuropszichldgus.)

A teripiis folyamat kapcsin az iilések dinamikijat érintd érzések jelentek
meg, felmeriilt példiul nehdézséghént, hogy az online térben nincs meg a szednsz”,
hogy bekopog a kliens, a terapeuta fogadija, tilt neki egy pohdr vizet, és ezt ki-
vetden kezdodik meg a beseélpetds, Az online térben egybal a delgok kizepébe
kell vigni. It meg pedig felnyitjuk a gépet, és rigtén a kizepébe bele vagunk.
Tehat itt nincsenck meg azok a beveretd korok, amik a vald életben megjelen-
hetnek.” (28 éves szexudlpszicholdgus.] Szintén kihivist jelent a csend kezelése
a terdapidk folyamatiban: ,Személvesen jobban kezelhetd a csend. Személyesen
példiul 5 masodperc teljesen normilis. Online viszont ex mér kifejezetten za-
vard.” (41 éves sportpszicholdgus.) Az online terdpidk megitélése vepves, kifeje-
zetten nehéz volt ebben a krizishelyzetben elsajititani az j tér ztkkendmentes,
hatékony hasznilatit, de mar megjelentek a pozitiv téltetd, reménnyel és vira-
kozdssal a jovdbe tekintd tapasztalatok is, melyek egyértelmiien hangsidlyozzdk
a szabadsdgérzelet és a jivibeli hasznalat valdsziniségét: ... azt dtélem, hogy
kinyiltak ezdltal a lehetdségek, Nagyon jo éreés, hogy vannak 0) lehetdségek.
Meg, ha elutazom vagy breg és beteg leszek, akkor is itt lesz ez a lehetdség. Szd-
val én atélem ennek a szabadsdagot nyajtd cészét,” (64 éves pszichoterapeuta,)

DszEUSSZIO

A kutatis e tanulmdnyban kazolt részében a krizishelyzetben klalakult online
terapidra vald atillis érzelmi megélését vizsgiltuk, kifejezetten abbdl a szem-
ponthdl, hogy mely teriiletekhez kapcsoldddan és milyen jellegd érzelmek je-
lentek meg a pszicholdgusokkal folytatott interfukban. A fogalomfeltiris sorin
kiemelkedien sok érzelmi tartalom jelent meg a vizsgilt négy nagy teriiletet
érintden, melyekbidl ebben a révid tanulmanyban csak szemelvénveket volt lehe-
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toseg felvillantani. Sok pszicholdgus a joviben is szivesen alkalmazni az online
munkamddot — azonban még mindig inkibb a személyes terdpidkat részesitik
eldnyben. Ebben a kutatishan a Grounded Theory modszerdével™ vizsgdlva, a
pszichoterdpia alapfogalmainak® érzelmi tartalmak szerinti djradefinidlasival
négy nagyobh terilether kaposoladdan jelentek meg érzelmek: terdpids szetting,
terdpiis munka, terdpiis folvamat és terdpiis kapesolat. A krizishelyzetben be-
kivetkezett online atallis a terapeatakban (foként a kezdeti iddszakban) az ijedt-
ség, félelem, szorongds érzetét keltette egyrészt a sajit kompetencidikban valé
bizonytalansag, masrészt a technikai feltételek megfelels biztositdsinak kétsdégei
miatt.*

A kutatds tovdbbriteléhez érdemes lenne az dltalam kialakitott négy kategd-
it komfirmativ faktorelemzdasel megvizagilng, hogy adaptilhatd legven a ha-
zinkban dolgozd terapeutik sokasigdra, ezzel nivelve az eredmények kiilsd
érvényességét. A feltird kutatdsoknak az elméletalkotison, a szemantikai és
hermeneutikai feltirdson tal alapvetd célja, hogy a késobbi reprezentativ vizs-
galatoknak kiinduld alapot biztositsanak, igy egy jovibeli kvantitativ kutatas
keretében standard keretek kizbtt is érdemes lenne megvizsgilni az érzelmek
megjelendsét, ezzel seamseerisitett eredmenyekhez jutva. Towibbi katatasi ivany
lehet tdbboldali lekérdezéssel a kliensek érzelmi megélését is vizagilni, hiszen
mar maost is felmeriiltek olyvan szempontok, melvek a terapeuta esetében hit-
rinyként jelentek meg, mig a kliens oldalirdl inkibb egy {lehetséges) pozitiv
viltozisnak tekinthetdk (pl. kontroll dthelyezédése). Erdekes lenne azt is mep-
vizsgdlni, hogy a megjelend tartalmak viltoztak-ea terdpia killénbdged szakasza-
inak figgvényében (kezdet, munkafizis, lezaris).

Osszességében a hazal kutatdsok tekintetében az online terdpia témakire még
rengeteg feltiratlan és megerdsitésre vard kutatisi terilletet rejt magiban, me-
Iyeket érdemes lépésrdl lépésre goresd ald venni. A jelen kutatdsbal is litszik
azonban, hogy mennyi potenciilt reftenek magukban a midr meglévd kutatisok
adatainak mis szempontd djirarendezése, Az online munkamad eltecjedése és
fejlédése napjainkban rendkiviili itemben gyorsul, hisz a technoldgia és a digi-
talis eszkizok naprol napra korszerdsidnek és modernizalddnak = a pszichold-
giai tandcsadisoknak és teripidknak is tartaniuk kell a lépést a modern techno-
Iogia adta lehetdsépekkel.

¥ Sallay—Martos A Grousded Teeory,
* Szdnyi-Fiiredi: A przichelerdpia lankoae.
2 Aafies van Doorn et al.: Grappling with our thergpeudic relationship, 1-12.
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