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ABSZTRAKT

Tanulmanyunkban a robot-tandcsadok hasznalatara irdnyuld szdndékot vizsgaljuk a potencialis
felhasznalok korében, egy kibovitett UTAUT modell felhasznalasaval. A modell ujdonsaga,
hogy olyan konstrukciokat is magaba foglal, mint a bizalom és az észlelt kockazat. Ezen feliil
a mesterséges intelligencia olyan attributumaira is épit, mint az észlelt intelligencia és az
antropomorfizmus. Az elméleti modell tesztelése érdekében 2024-ben egy online kérddives
felmérést végeztiink, amely soran 249 értékelhetd valasz érkezett. A kibdvitett modell és a
kapcsolodo hipotézisek tesztelésére strukturalis egyenletmodellezést (CB-SEM) alkalmaztunk.
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a teljesitmény elvaras és a tarsadalmi befolyasolas
jelentdsen hatnak a robot-tanadcsaddk hasznalatanak szdndékara. Az MI attribitumai koziil az
¢észlelt intelligencia kozvetett hatdst gyakorol a hasznalati szandékra. Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a bizalom épitése, a biztonsdg fokozasa és a digitalis irdstudas
eldmozditasa kulcsfontossagi a potencidlis felhasznalok megnyerése szempontjabol. Ezen
tényezOk megfeleld menedzselése elengedhetetlen a fintech vallalatok szamara az Ml-alapt
pénziigyi szolgaltatdsokbol szarmazo6 haszon maximalizalasa, és a kapcsolodo észlelt kockazat
minimalizalasa érdekében. A kutatds eredetisége abban rejlik, hogy egy kibdvitett UTAUT-
modellen beliil integraltan elemzi az észlelt intelligenciat és az antropomorfizmust, ravilagitva
ezek egylittes hatasara a robot-tanacsadok tarsadalmi elfogadottsaganak alakitasaban.
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1. BEVEZETES

A robottanacsadéas a mesterséges intelligencia alkalmazasanak egy modern és gyorsan fejlodo
tertilete, melynek célja az igyfelek dontéshozatali folyamatainak tdimogatasa és megkonnyitése.
Jelen pillanatban a pénziigyi szektorban betoltott jelentésége margindlisnak tekinthetd,
hasznalata fleg befektetési tandcsadasra és befektetési stratégidk végrehajtasara korlatozodik.
Azonban a gazdasag folyamatban 1évé digitalis atalakuldsa arra enged kovetkeztetni, hogy a
kozeljovOben ezt a technologiat tovabbi bankmiiveletek esetében is alkalmazni fogjak. Bar az
igyfelek egy része idegenkedik a robot-tanacsadok hasznalatatol (Hildebrand & Bergner, 2021;
Zheng ¢s mtsai., 2019), ezen tanacsadasi forma elterjedését alapvetden segiti, hogy a
koltségvonzata a hagyomanyos tanacsadashoz képest alacsonyabb (Isaia & Oggero, 2022). A
Statista (2024) adatai szerint 2023-ban a robot-tanacsaddk szegmensében a kezelt vagyon elérte
a 1,3 milliard dollart és a becslések szerint 2028-ra ez az dsszeg megkozelitheti a 2,5 milliard
dollart is. Eppen ezért kiemelt jelentdségii, hogy a hitelintézetek felkésziiljenek szolgaltatasi
portfoliojuk ilyen irdnyt bévitésére.
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A robottanacsadas népszeriiségének novekedésével parhuzamosan a témat vizsgalo publikaciok
szama is novekedik. A szakirodalmak nagy része a szolgaltatast technoldgiai, miiszaki oldalrol
kozelitik meg (Belanche és mtsai., 2019a; Nguyen és mtsai., 2023; Nourallah és mtsai., 2023;
Riihr, 2020; Sabir és mtsai., 2023; Zheng és mtsai., 2019), bemutatjadk a mogottes befektetési
stratégiakat (Babaei ¢és mtsai., 2022), elemzik a technologidba vetett bizalom szerepét
(Nourallah és mtsai., 2023; Yi és mtsai., 2023), a hatékony tanacsadds mogotti algoritmusok
tervezését vizsgaljak (Bhatia és mtsai., 2020; Day és mtsai., 2018; Musto és mtsai., 2015) vagy
éppen jogi oldalrdl értékelik a témat (Jung és mtsai., 2019; Z3di, 2020). Osszességében
kijelenthetd, hogy viszonylag kevés olyan szakirodalom taldlhato, amely az iigyfelek
robottanacsadassal kapcsolatos hozzaallasat alakitod tényezok elemzésével foglalkozik.

Eppen ezért kutatasunk célja a fogyasztok beruhazasi dontéseit tamogatd robot-tanacsadok
alkalmazasara irdnyuld hasznalati szandék elemzése. Ennek érdekében egy Liew és mtsai.
(2023) altal kidolgozott modellbdl indultunk ki, amelyet eredetileg a chatbotok elfogadasanak
vizsgalatara hasznaltak, ¢&s Kkiterjesztettik annak alkalmazasat a robot-tanadcsadokra
vonatkozoan.

Meglatasunk szerint tanulmanyunk két modon jarul hozza a robot-tanacsadokkal kapcsolatos
kutatdsokhoz. Egyrész kibdviti a robottanacsadassal és fogyasztdi magatartassal kapcsolatos
szakirodalmat, azt vizsgalva, hogy mely tényezdk jarulnak hozzd a robottanacsadas
elfogaddsdhoz. Eredményeink ezen feliil a gyakorlatban is hasznosithatoak, kivalt a
hitelintézetek és a fintech cégek esetében a szolgaltatasok fejlesztésének megalapozasaban és a
fogyasztdi elfogadas megértésében.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az informatika vivmanyainak haszndlata nem ujkeletli a hitelintézeteknél, hiszen a
bankmiiveletek ¢és az adosmindsités mar elképzelhetetlen szamitogépes programok nélkiil, de
az eszkoz- és vagyonkezelésben, a befektetési tanadcsadasban is egyre inkabb megjelennek az
Ml-alapt algoritmusok (Miiller & Kerényi, 2021). A robot-tandcsadok esetében szdmos
hasonl6, egymast lefedo, illetve részben kiegészité meghatarozassal talalkozhatunk. A pénziigyi
szektor egyik legujabb innovacidinak tekinthetd platformok emberi munkaerd helyettesitésével
vagy éppen kivaltasaval képesek a befektetések kezelésére (Goldstein €s mtsai., 2019). A robot-
tanacsadokon keresztiil torténd befektetés egyszerli és praktikus, hiszen egy rovid regisztraciot
kovetden — mely soran tobbek kozott felmeérésre kertilt az tigytél kockazatvallalasi hajlandosaga
és hozamelvarasa (Polak és mtsai.,, 2020) — alkalmasak személyre szabott befektetési
tandcsadast nyujtani. A platform mogott 1évé mesterséges intelligencia rendszer ezt kovetden
létrehoz egy személyes befektetési portfoliot, majd ajanlasokat tesz és/vagy automatikus
kiigazitasokat végez a kockazati profil és hozamelvarasok alapjan (Belanche €és mtsai., 2019b;
Szobonya, 2020). Ezen tanacsadok a fintech megoldasok azon csoportjaba tartoznak, melyek
jobb mindségli és felhasznalobaratabb, személyre szabott, az ligyfelek igényeit magasabb
szinvonalon kiszolgalod befektetési szolgaltatast képesek nyujtani (Horvath, 2020), térekedve
arra, hogy, mikozben ,,emberi segitségnyujtasrol gépre helyezik a hangsulyt, megtartsak a
személyes élmeényt” (Kovacs & Vallyon, 2022, 102. o0.). Beszélhetiink tisztan vagy hibrid robot-
tanacsadokrol is: mig az els6 kategoria esetében az ligyfeleknek nincs lehetdségiik arra, hogy
hus-vér tanacsadoval beszéljék meg pénziigyi helyzetiiket és céljaikat, addig a hibrid
megoldasok ,, automatizalt portfolio-kezelést kinalnak emberi interakcioval”, ahol személyes
pénziigyi tanacsadot is kirendelnek az ligyfelekhez (Puhle, 2016). Tobb tanulmany bemutatta,
hogy a robottanacsadas altal vezérelt befektetés még valsagok esetén is kedvezdbb lehet a
passziv portfoliokezelésnél (D’Hondt és mtsai., 2020; Oehler & Horn, 2024). A robot-
tanacsadok a hus-vér tandcsadokhoz hasonléan a befektetési preferencidkra és célokra



alapozva, a piaci informacidkat felhasznalva adnak befektetési tandcsokat, vagyis nem
fizikailag megjelend robotok, hanem , részben mesterséges intelligenciat is alkalmazo
algoritmusok” (Z6di, 2020, 109. o.). Az egyéni preferencidk az elényben részesitett
eszkozosztaly kivalasztdsanal is megjelennek, hiszen az n. zdld robot-tanacsadok lehetdvé
teszik, hogy a befektetok zdld eszkozosztalyokba fektessenek be (Horvath, 2022). Jelen
tanulmanyban a robot-tandcsadon egy olyan digitalis platformot értiink, amely automatizalt,
algoritmus-vezérelt pénziigyi tervezési és befektetési szolgaltatadsokat nyujt minimalis vagy
emberi felligyelet nélkiil. Egy tipikus robot-tandcsad6 online felmérésen keresztiil kérdéseket
tesz fel az ligyfelek pénziigyi helyzetérol €s jovobeli céljairol. Ezutan az adatokat arra hasznalja,
hogy tanacsot adjon, és automatikusan befektessen az egyén helyett.

A robot-tandcsadok széleskorii bevezetése és hasznélata jelenleg még kialakuldban van. A
COVID-19 jarvany egyszerre adott I16kést ezen tandcsadas fejlodésének — csokkent a személyes,
ember altali tandcsadas lehetOsége- és egyszerre jelentett elsé igazi megmérettetést, hiszen
korabban a piacok folyamatosan emelkedo tendenciat mutattak, igy viszonylag konnyen tudtak
jol teljesiteni (Au és mtsai., 2021). A robot-tanacsadok elterjedése kihivast jelent a banki és
pénziigyi szektor szdmara, ugyanakkor remek lehetdséget jelenthetnek a hitelintézetek ¢és
Fintech vallalatok szdmara a meglévd szolgaltatasi portfolidjuk kiszélesitésében (Nain ¢és
Rajan, 2024). Zogning és Turcotte (2025) francia és kanadai bankok gyakorlatat vizsgalva arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a hitelintézetek eredményében még margindlis hatdsa van a
robottandcsadasbol szarmazd bevételeknek, inkabb a jovedelmek diverzifikalasara hasznaljak,
de azt is megallapitottak, hogy ezen intézetek magasabb nem kamat jellegli bevételeket értek
el. Hosszabb tavon Brenner és Meyll (2020) megallapitasa alapjan jogos az elterjedéstdl valo
félelem a tandcsadas ezen formajara vonatkozdan azokra a bankokra, brokerekre és
biztositotarsasagokra nézve, amelyek kizarolagos iizleti modellként személyes pénziigyi
tanacsadokra tamaszkodnak.

Piotrowski és Orzeszko (2023) a robottanacsadéssal foglalkozd szakirodalmakat a kdvetkezd
nagyobb csoportokba soroltak:

= A leggyakrabban vizsgalt meghatarozo tényezOk a robottanacsadas technologiai és
miukodeési szempontjaihoz kapcsolodtak.

= Szamos munka foglalkozott a robottanacsadasi szolgaltatasokat nyajtd vallalatokba,
valamint magaba a szolgaltatds soran hasznalt technologiaba vetett bizalom kérdésével.

= Egyes munkdk a demografiai és tarsadalmi-gazdasagi tényezOket vizsgalta, mint a
robottanacsadas elfogadottsaganak kulcstényezdit.

= A munkak tovabbi csoportja a mesterséges intelligenciat hasznald algoritmusokat
alkalmaz6 tandcsadés és a hagyomanyos tandcsadéas dsszehasonlitasat végezte.

Jelen tanulméanynak nem célja, hogy ezt a teriiletet technoldgiai vagy jogi szempontbol
vizsgalja, sokkal inkabb az tligyfelekre, fogyasztokra koncentral, éppen ezért a szakirodalmi
Osszefoglaloban is a fogyasztok hozzaallasaval, elfogadasaval kapcsolatos eddigi eredményeket
hangstlyozzuk. Anndl is inkabb érdekesebb ez a kérdés, mert a kiilonbdz6 orszagokban végzett
atfogo kutatasok szerint kdzel sem homogén a robot pénziigyi tanacsadok elfogadasa (Fatima
¢s Chakraborty, 2024). Piotrowski és Orzeszko (2023) kutatasukban azt vizsgaltak, hogy milyen
tényezOk hatarozzdk meg a robot-tanadcsadok szolgaltatasainak igénybevételi szandékat a végso
felhasznalok részérdl. Fontos megallapitasuk volt, hogy a banki tigyfelek hagyomanyos banki
szolgaltatasokkal és hagyoméanyos tanidcsadasban szerzett tapasztalatanak vagy éppen
hidnyanak nincs hatdsa arra, hogy mennyire készségesen fogadjak a robot-tanacsadok
szolgaltatasat. A robottanacsadas elfogadasara vald hajlanddsag inkabb a kivancsisagtol, a
technoldgiai innovéciora vald nyitottsdgtol, a mesterséges intelligencia eldnyeirdl valo



meggy0zodeéstdl, valamint a mesterséges intelligencia banki szolgaltatdsokban valo
alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatoktdl fiigg. Ugyancsak nagy hatidssal van ezen
tanacsadasi forma elfogadasara az, hogy az tigyfeleknek milyen feltételezései vannak a bankok
személyes adatok kezelésére vonatkozdan; minél inkabb etikus magtartast tételeznek fel, annal
inkabb elfogadjédk a bank altal nytjtott robottandcsadast is. Hasonld eredményekre jutottak
tovabbi kutatok (Morana és mtsai., 2020), akik felismerték, hogy a tandcsadok antropomorf
kialakitasa a felhasznalok viselkedését is meghatarozza, vagyis azt, hogy mennyire fogadjak el
az MI alapti megoldasok javaslatait. Cheng és mtsai. (2019) arra az eredményre jutott, hogy a
robot-tanacsadok emberi tulajdonsagokkal torténd felruhazasa (hangok, hangszin, sét az
érzelmek érzékelési képességének beépitésével) javitja azok fogyasztok részérdl torténd
elfogadasat, mert ez hozzajarul a szolgaltatds iranti bizalom ndveléséhez, amit tovabbi
kutatdsok is megerdsitettek (Aw és mitsai., 2024). Roh ¢és mtsai. (2023) a technologiai
innovaciok ismeretét és a bizalom hatasat vizsgaltak. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
véllalatoknak olyan innovaciokat kell kialakitaniuk, amelyek a fogyasztok szdmara is
relevansak, vagyis amelyek érzékelhetd elonyokkel jarnak szamukra, illetve torekedni kell arra,
hogy az tigyfelek a mar meglévé Ml-alapu innovaciok esetében is pontosan lassak azok pozitiv
vonatkozasait. Empirikus eredményeik azt mutattdk, hogy amikor a szolgéltatasok uj
technolégidkhoz kapcsolddnak, a fogyasztok hozzaallasat és a szolgaltatdsok esetleges
hasznélatét jelentdsen befolydsolja a bizalom. Flavidn és mtsai. (2022) tanulmanyukban azt
elemezték, hogy az tigyfelek technologiai felkésziiltsége €s szolgéltatdsvalasztasi tudatossaga
hogyan befolyasolja a robot-tandcsadok igénybevételének szandékat. Megallapitottdk, hogy
azok, akiknek tobb ismeretiik van ezen szolgaltatasrol, ismerik a robot-tanacsadok mikddését,
lehetdségeit €s korlatait, szivesebben hasznaljdk azokat. A hitelintézetek szamdra potencidlis
igyfelek lehetnek azok az tigyfelek, akik érdeklddnek a befektetések irant, de az aktiv
befektetéssel jard teenddk (Osszetett szoftverek kezelése vagy éppen a tanacsadoval torténd
iddigényes kapcsolattartas) eddig elriasztottdk Oket a befektetésektol. Ahogyan azt Isaia és
Oggero (2022) bemutattdk, a pénziigyi miiveltségnek kulcsfontossagii szerepe van a Z-
generacid esetében a robot-tanacsadasi szolgaltatasok igénybevételének szempontjabol. Azok
a személyek, akik magasabb szintli pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek nagyobb
valoszinliséggel hasznéaljadk majd a robot-tanacsaddkat, mig az alacsonyabb pénziigyi
miiveltségnek nincs szignifikdns magyarazd ereje. A fiatalok altaldnos online aktivitasait
vizsgalva azt talaltdk, hogy az online pénziigyi tranzakciokkal jar6 tevékenységek, az online
vasarlas ¢és a digitalis fizetés eldre jelzik a digitalis platformokon keresztiil nytjtott pénziigyi
tandcsadas irdnti potencialis érdeklddést. Hasonloan, a generaciok kozotti kiillonbséget emelték
ki tovabbi szerzdk, tobbek kozott Figa-Talamanca és szerzdtarsai (2022) valamint Nourallah
(2023), akik szerint az 'Y és Z generaciosok korai alkalmazonak mindsiilnek, azonban a nagyobb
vagyonnal rendelkezdk és korabbi generaciok a hagyomanyos, emberi tanacsadokat részesitik
elényben. Singh és Karamcheti (2025) tanulmanyukban azon tényezdk kolcsonhatasat
vizsgaltak, melyek meghatarozzak a robot-tanacsadas észlelt eldnyeit és észlelt kockazatait.
Empirikus eredményeik 0sszhangban vannak a korabbi kutatdsokkal, mely szerint az észlelt
elényok jelentdsen befolyasoljak a hasznalatat. Az észlelt antropomorfizmust, a tarsadalmi
befolyéast és a bizalmat, mint harom olyan tényezdt, amelyek a tandcsadas ezen formanak észlelt
elényeihez vezetnek. A korabbi kutatdsi eredményektdl eltérden kutatdsukban arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a pénziigyi miveltség jelentdsen befolyasolja a bizalmat,
ugyanakkor nincs kozvetlen hatassal az észlelt elonyokre.

3. HIPOTEZISEK ES SAJAT MODELL

Az eldzd fejezetekben taglalt szakirodalmi Osszefoglald alapjan az aldbbi hipotéziseket
fogalmaztuk meg.



HI1. Az észlelt intelligencia...

(a) ... pozitiv hatassal van a teljesitmény elvardasra.
(b) ... pozitiv hatassal van az erdfeszités elvardsra.
(c) ... pozitiv hatassal van a bizalomra.

(d) ... negativ hatassal van az észlelt kockdzatra.
(e) ... pozitiv hatassal van az antropomorfizmusra.

Az észlelt intelligencia pozitivan befolyasolja a teljesitménnyel kapcsolatos elvarasokat,
tekintettel a robot-tandcsadok hatékonyabb portfolid-teljesitményével, személyre szabott
javaslataival, illetve akkuratus piaci elérejelzéseivel szemben tdmasztott befektetdi bizalomra
(Beccalli és mtsai., 2020; Sarin & Sharma, 2023). Az észlelt intelligencia pozitiv hatassal van
a sziikséges erofeszitésekre vonatkozo elvarasokra, mivel a befektetok tgy vélik, hogy az
intelligens robot-tandcsadok zokkendmentes és intuitiv felhasznaldi élményt biztositanak,
amely leegyszerlsiti a befektetések kezelését. Az észlelt intelligencia pozitiv hatast gyakorol a
bizalomra, hiszen a befektetdk az intelligens robot-tandcsadokat megbizhatonak, objektivnek,
az altaluk adott pénziigyi tandcsokat pedig transzparensnek tartjak. Az észlelt kockazat és az
¢észlelt intelligencia kozott ellentmondasos kapcsolatot allapithatunk meg. Egyrészrol a
befektetdk ugy vélik, hogy az intelligens robot-tandcsadok a befektetéseik kezelésének egy
hatékony alternativajat jelentik, ami altalanossagban csokkenti a pénziigyi kockézatokat.
Ugyanakkor az adatbiztonsdggal és a technologia-kitettséggel kapcsolatosan tobb aggély is
felmertil.

H?2. Az antropomorfizmus ...

(a) ... pozitivan befolyasolja a teljesitmény elvarast.
(b) ... pozitivan befolyasolja az erdfeszités elvarast.
(c) ... pozitivan befolyasolja a bizalmat.

(d) ... negativan befolyasolja az észlelt kockdzatot.

Hipotézisiink szerint az antropomorfizmus pozitiv hatdssal van a teljesitmény elvarasra, azaz
minél emberszerlibbnek érzékeljiik a robot-tandcsaddkat, annél hatékonyabbnak itéljiik meg az
altaluk nyujtott szolgaltatasokat. Ezen kiviil feltételezziik, hogy az antropomorfizmus az
eréfeszités elvarasokra is pozitiv hatast gyakorol, ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy minél
emberibbnek tartjuk a robot-tanacsadok megjelenését, annal egyszeribbnek véljiik
hasznalatukat a befektetési dontéseink meghozataldban. Mindezeken til meglatasunk szerint az
antropomorfizmus noveli a befektetdi bizalmat, vagyis a robot-tandcsadok érzékelt emberi
karakterisztikainak, tulajdonsagainak novekedésével a beléjiik fektetett bizalom is erdsodik.
Végezetiil azt allitjuk, hogy az antropomorfizmus negativan befolyasolja az észlelt kockazatot,
pontosabban mondva biztonsagi szempontbdl annal magasabb kockazatot érzékeliink, minél
szembetlinObb a robot-tandcsadok antropomorf jellege, tekintettel az emberi tényezd kritikus
szerepére az [T technologidk hasznalatdban. Az antropomorfizmushoz kapcsolodo
alhipotéziseket Cai és mtsai. (2022), Melian-Gonzalez és mtsai. (2021), és Pillai & Sivathanu,
(2020) alapjan fogalmaztuk meg.

H3. A robot-tanacsadokkal kapcsolatos hasznalati szandékra...

(a) ... pozitiv hatassal van a teljesitmény elvaras.

(b) ... pozitiv hatdst gyakorol az erdfeszités elvaras.
(c) ... pozitiv hatassal van a bizalom.

(d) ... negativ hatast gyakorol az észlelt kockazat.

(e) ... pozitiv hatassal van a tarsadalmi befolyasolas.
(f) ... pozitivan hatnak a segito feltételek.



Ugy véljiik, hogy a teljesitményre vonatkozé elvarasok kedvezé hatast fejtenck ki a robot-
tanacsadokkal kapcsolatos haszndlati szandékra, azaz minél hasznosabbnak tartjuk a robot-
tanacsadok altal nyujtott szolgaltatasokat, anndl nyitottabbak leszlink ezek hasznalatara. Ezt
Chow ¢s mtsai. (2023) is megerdsitették, akik tanulményukban a teljesitmény elvaras és a
mesterséges intelligencia-alapu szolgaltatasok fogyasztéi adoptalasa kozott felallithatod pozitiv
korrelacids kapcsolat mellett érveltek. Egy Khoo és mtsai. (2024) altal elvégzett malajziai
kutatds szerint a robot-tandcsadok hasznéalatdhoz kotddd erdfeszités elvards és a robot-
tanacsadd szolgaltatasokra vonatkozd hasznalati szandék kozotti korreldcid nem tekinthetd
szignifikdnsnak. Mindazonaltal egy masik maldj kutatdsban Nguyen és mtsai. (2023) ugy
talaltak, hogy a robot-tanadcsadokkal kapcsolatos haszndlati szdndékot az erdfeszités elvaras
pozitivan befolyasolja, ebbdl kifolydlag fenti hipotézisiinket ezen megallapitasra alapozzuk.
Feltételezziik, hogy a robot-tandcsadokba fektetett bizalom pozitiv hatast gyakorol annak
hasznalati szandékara is. Ezt Bruckes és mtsai. (2019), valamint Nourallah és mtsai. (2023)
tanulmanya is aldtdmasztja, amelyben a robot-tandcsadokkal szembeni kezdeti bizalom és a
vonatkozd hasznalati szandék kozott erds korrelacidos kapcsolatot azonositottak. Egy, a
befektetok robot-tanacsadoi szolgaltatasok ¢és mesterséges intelligencia hasznalataval
kapcsolatos nyitottsdgat vizsgdlo tanulmany szerint az észlelt kockazat egy olyan konstrukcio,
ami befolyasolja a befektetok mesterséges intelligencidra vonatkoz6 hasznalati szandékat a
befektetéseik kezelését illetden. Ashrafi (2023) értekezése betekintést enged a tarsadalmi
tényezOk altal alakitott hasznalati szandék mogott rejlé pszicholdgiai mechanizmusokba.
Mindebbdl kifolyolag ugy gondoljuk, hogy a tdrsadalmi befolyasoléas pozitiv hatast gyakorol a
hasznélati szdndékra. Bizonyitott, hogy az olyan segit6 feltételek, mint az algoritmus
értelmezhetdsége, a strukturdlis biztonsag és az interaktivitds kedvezd hatassal van a
felhasznalok befektetési szandékara a robot-tandcsadok hasznalatakor (Hong €s mtsai., 2023).

A fent részletezett hipotézisek 0sszegzéseképp az aldbbi elméleti modellt alkottuk (/. dabra),
ami a vizsgalatba bevont mérési modelleket és az egyes konstrukciok kozotti kapesolatokat is
szemlélteti.



1. abra

A robot pénziigyi tanacsadok fogyasztoi elfogadasanak kibovitett UTAUT modellje
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Modelliink fliggd valtozdja a hasznalati szdndék, amelyet kdzvetleniil hat tényezd befolyasol:
a funkcionalis elemek: a teljesitmény elvaras és az eréfeszités elvaras; a kapcsolati elemek: a
bizalom és az észlelt kockazat; valamint a kontextudlis tényezdk: a tarsadalmi befolyas és a
segitd feltételek. Modelliinkben a mesterséges intelligencia attribatumok, kiilonosen az észlelt
intelligencia és az antropomorfizmus, kozvetleniil befolyéasoljak a funkcionalis és a kapcsolati
elemeket. Arra szamitunk, hogy modelliink megvilagitja a robot-tanacsadok hasznalatanak
szandékat ezen tényezO0k mentén, meghatarozza az egyes konstrukciok hatdsanak nagysagat, és
kiemeli az AT attriblitumok funkcionalis €és kapcsolati elemekre gyakorolt befolyasolo szerepét.

Forras: Sajat szerkesztés

4. MODSZERTAN
4.1. Kutatas modszere és minta

A kutatas soran keresztmetszeti vizsgalatot végeztiink azon valaszadok korében, akik kordbban
mar hallottak a robot-tanacsaddkrol (Magyarorszagon mar tobb ilyen jellegli szolgaltatas is
elérhetd). Valaszadoinkat a kozosségi média kiilonbozd platformjain, befektetésekkel
foglalkoz6 tematikus csoportokban invitaltuk a kérddives felmérésben valo részvételre. 2024
marcius ¢és aprilis kozott (két honap alatt) 309 ember toltotte ki a kérdéivet, melybdl az
adattisztitast kovetden minddssze 249 relevans valaszadd maradt. A statisztikai elemzéseket az
SPSS programban végeztiik el, a kutatas hipotéziseit a kovariancia alapu strukturalis egyenletek
moédszerével (CB-SEM) a SmartPLS alkalmazasban teszteltiik. A SEM altaldban arra szolgal,
hogy egyszerre tobb statisztikai 0sszefiiggést magyardzzon vizualizacion és modellvalidacion
keresztiil. Ezzel a technikdval az Osszetett modellek egyszerien targyalhatok. A SEM a
hagyomanyos linearis modellezési technikdk, példaul a tobbszords regresszidanalizis €s a
varianciaanalizis (ANOVA) kiterjesztése (Dash & Paul, 2021). A modszertani valasztdsunk



alapvetden a nagy mintaval, a tobbvaltozos normal eloszlassal, a faktor-alapt modellezéssel és
az elmélet-tesztelési fokusszal magyardzhato, tulajdonképpen ezen tényezOk mentén
dontottiink a CB-SEM alkalmazéasa mellett. Marsh és mtsai. (1988) ajanlasa alapjan a CB-SEM
vizsgalatok miniméalis mintaelemszdma 200 rekord, mely kovetelménynek a 249 fos végsd
mintaelemszam megfelel.

A vélaszadok demografiai karakterisztikai a kdvetkezOképpen OsszegezhetOk: Nem szerinti
megoszlas: a kitoltok 60,2%-a férfi, 39,8%-a nd. Kor szerinti megoszlas: 36,1% a 18-29 éves
korosztalyba, 33,7% a 30-39 éves korosztalyba, 13,3% a 40-49 éves korosztalyba, 9,6% az 50-
59 éves korosztilyba tartozott, az 59 évesnél iddsebbek ardnya 7,2%. Ami az iskolai
végzettséget illeti, a kutatdsban részt vevd alanyok 20,5%-a kozépfoku, 79,5%-uk pedig
felsofokt végzettséggel rendelkezett, A valaszadok sajat szubjektiv anyagi helyzetiiket egy
hétfoku skalan atlagosnak mindsitették (M=4,49; SD=0,885), ahol az (1) a “jelentésen az atlag
alatt”, a (4) a “a helyi atlagnak megfelelot”, a (7) pedig a “jelentosen az atlag felett”
kategoriakat jeldli. A valaszadok minddssze 7,2%-a hasznalt mar korabban robot-tanacsadot, a
tobbiek (92,8%) csupan hallasbol ismerték a koncepcidt. Ennek megfelelden a tényleges
hasznalatot kihagytuk a felmérésbdl, kizarolag a hasznalati szandékot elemeztiik.

4.2. Mérési modszer

Az [. tablazat a vizsgalatba bevont konstrukcidkat és a vonatkozoé indikatorokat tartalmazza. A
mérési indikatorok a szerzok altal keriiltek meghatarozasra, figyelembe véve a Liew és mtsai.
(2023) altal megalkotott SRH Chatbot adoptalasi szandék modell eredetei elemeit, térekedve
annak 0sszehangolésara a robot-tanacsadok hasznaltara vonatkozé szandék mérésének céljaval.
Az adatgytjtés egy 32 valtozobol allo, a robot-tandcsadok haszndlataval kapcsolatos kérddivet
tartalmazott. A valaszadoknak az 1. tdblazatban talalhat6 6sszes indikatort egy hétfoku Likert-
skalan kellett értékelnitik, a skdla két szélsdértékét az “egydltalan nem értek egyet” (1) és a
“teljes meértekben egyetértek” (7) valaszalternativak jelentették.

1. tablazat

Konstrukeiok és mérési indikatorok

Konstrukcié Meérési indikator Kod
Hasznosnak tartom a robot-tanacsadok hasznalatat befektetési dontések PE1
meghozatalakor.

Teljesitmény A robot-tanicsadok lehetévé teszik, hogy jobban informalt, megalapozott dontést PE2

elvaras (PE) hozzak a befektetéseimmel kapcsolatban.

A robot-tanacsadok hasznalataval boviteni tudom a befektetésekkel kapcsolatos PE3
ismereteimet.

A robot-tanicsadoval lefolytatott interakcid szamomra egyszerii és egyértelmii. EE1
Konnyli megtanulnom a robot-tanacsadok hasznalatat és gyakorlotta valnom

Eréfeszités elvards | ,ikalmazasukban. EE2

(EE) A robot-tanacsadok hasznalatat egyszertinek tartom. EE3
A robot-tanacsadok kezelésének elsajatitasa nem jelent szamomra problémat. EE4
Azon személyek, akik pénziigyi dontéseimre befolyassal vannak Gigy gondoljak, hogy

. , . Si1
robot-tanacsaddkat kellene hasznalnom.

Tarsadalmi }z? szér,I;omra fontos személyek gy gondoljak, hogy robot-tanacsadot kellene 12

befolyasolas (SI) asznanom.

A kozosség altalaban véve tamogatni fogja a robot-tanacsadok hasznalatat. SI3
A robot-tanacsadok hasznalataval a tarsadalmi elvarasoknak is megfelelek. Sl4
Segitd feltételek Rendelkezésemre allnak a robot-tandcsadok hasznalatdhoz sziikséges eréforrasok. FC1
(FC) Rendelkezem a robot-tanacsadok hasznalatahoz sziikséges tudassal. FC2




sziikségem.

Konstrukcié Meérési indikator Kod
A robot-tanacsadok kompatibilisek az altalam hasznalt eszkozokkel. FC3
Ugy érzem, hogy egy emberrel tarsalgok a robot-tanacsadé hasznélatakor. ANT1
Antropomorfizmus | Az altalam hasznalat robot-tanacsadokkal lefolytatott interakcidimat teljesen
. . ANT2
(ANT) természetesnek érzem.
A robot-tanacsadokkal lefolytatott parbeszédjeim nem tlinnek mesterségesnek. ANT3
A robot-tandcsadok altal biztositott befektetési informaciokat tisztességesnek és TR1
hitelesnek tartom.
. A robot-tanacsadok altal nyujtott szolgaltatasokat attekinthetének tartom. TR2
Bizalom (TR)
A robot-tanacsadokat megbizhatonak tartom. TR3
Ugy gondolom, hogy a robot-tanacsadok rendelkeznek a pontos befektetési TR4
informaciok szolgaltatasdhoz sziikséges képességekkel.
A robot-tanacsadokat kompetensnek tartom. PI1
. A robot-tanacsadokat jol informaltnak tartom. P12
](5; Iz)lelt intelligencia A robot-tanacsadokat intelligensnek tartom. P13
A robot-tanacsadokat felelésségteljesnek tartom. P14
A robot-tanacsadokat érzékenynek tartom. P15
Eléfordulhat, hogy a robot-tanacsadokba integralt biztonsagi rendszerek nem elég
M 1is , PR1
Eszlelt kockazat erdsek ahhoz, hogy megvédjék a fiokomat.
(PR) Az a dontésem, hogy robot-tanacsadot hasznéalok, magas kockazatot jelent. PR2
Ha robot-tanacsadét hasznalok, az internetes hackerek hozzaférhetnek a fiokomhoz. PR3
Befektetési informacioért robot-tanacsadot fogok hasznalni a jovében. AIN1
Hasznalati szandék | U&Y V'éle.m, .}.1.0‘(?’,}/ befektetési dontéseim meghozatalakor robot-tanacsadot fogok AIN2
(AIN) hasznalni a jovében.
A jovoben is robot-tanacsadot fogok haszndlni, ha befektetési informaciora van AIN3

Forras: Sajat szerkesztés

5. KUTATASI EREDMENYEK

5.1. Konvergencia és diszkriminancia validalas

Modelliink konvergencia és diszkriminancia validalasat egyarant elvégeztiik. A Fornell-Larcker
kritérium (Fornell & Larcker, 1981) alapjan a konvergencia validalas feltétele, hogy az atlagos
magyardzott variancia (masképpen szorasnégyzet,
meghaladja az 0,5 pontos értéket. Mindemellett ahhoz, hogy a konvergencia érvényességet
megallapithassuk, Hair (2006) javaslatainak megfelelden 0,5-nél nagyobb AVE és standardizalt
faktorsulyok, illetdleg 0,7-es értéket meghaladd tényezd-megbizhatosag (composite reliability,
CR) sziikségesek. Ahogy azt a 2. tabldzat is mutatja, megalkotott modelliink mindezen

kritériumoknak rendre megfelel.

2. tablazat

average variance extracted, AVE)

Atlagok, szérasok, érvényességi és megbizhatosagi mutatok osszefoglalé tablazata

Konstrukcié Indikator M SD Faktorsuly Alpha AVE CR
PE1 4,16 2,00 0,93

(Tlfg)ﬁ’Sitmé“y elvards PE2 3,96 1,99 0,95 0,93 0,83 0,93
PE3 4,23 2,07 0,84
EE1 4,39 1,75 0,76

Eréfeszités elvaras (EE) EE2 4,31 1,69 0,73 0,94 0,80 0,94
EE3 4,07 1,72 0,93




Konstrukceié Indikator M SD Faktorsuly Alpha AVE CR
EE4 4,05 1,76 0,94
Si1 2,83 1,82 0,86
;Féélr)sadalmi befolyasolas 2:2 2’22 i’;i gvzz 0,90 071 0,01
Sl4 2,41 1,58 0,74
FC1 5,01 1,89 0,71
Segit6 feltételek (FC) FC2 3,73 1,99 0,80 0,85 0,67 0,82
FC3 4,27 1,81 0,94
) ANT1 3,42 1,85 0,77
(A'A”g%’omorf'zmus ANT2 2,87 1,67 0,94 0,88 0,72 0,88
ANT3 2,88 1,65 0,83
TR1 4,16 1,83 0,90
Bizalom (TR) TR2 3,54 1,93 0,89 0,84 0,83 0,94
TR3 3,57 1,93 0,95
PI1 3,89 1,97 0,95
PI2 3,77 1,93 0,94
Eszlelt intelligencia (PI) PI3 4,17 2,08 0,84 0,94 0,74 0,93
PI4 3,00 1,90 0,74
PI5 3,72 1,96 0,82
, PR1 3,92 1,86 0,58
Eszlelt kockazat (PR) 0,68 0,56 0,71
PR2 4,55 1,69 0,89
AIN1 3,51 1,89 0,87
fkf,fll)’élaﬁ szandek AIN2 3,34 181 0,84 0,91 0,77 0,91
AIN3 3,55 1,91 0,93

Forras: Sajat szerkesztés

Modelliink kielégitd diszkriminancia érvényességgel rendelkezik, tekintettel arra, hogy a
korrelacios értékek egyike se haladta meg a 0,85-0s kiiszobértéket, ami Henseler és mtsai.
(2015) alapjan gyenge diszkriminancia érvényességre utalhatna. A megfigyelt korrelaciokat a
3. tablazatban szemléltetjiik.

3. tablazat

Heterotrait-monotrait (HTMT) arany matrix

AIN ANT EE FC PE PI PR sl TR
AIN

ANT 0,625

EE 0,372 0,462

FC 0,145 0,280 0,432

PE 0,812 0,610 0,353 0,069

Pl 0,744 0,636 0,503 0,141 0,847

PR 0,172 0,129 0,062 0,344 0,386 0,396

S 0,627 0,666 0,130 0,108 0,546 0,385 0,163

TR 0,744 0,620 0,488 0,070 0,845 0,813 0,337 0,478

Forras: Sajat szerkesztés



5.2. Megbizhatosag

Modelliink pontossagat és konzisztenciajat harom megbizhatdsagi teszt segitségéviil értékeltiik:
(1) Cronbach alpha (a), (2) atlagos kivonatolt variancia (AVE), (3) tényezé-megbizhatosag
(CR). Egy mérési modell abban az esetben tekinthet6 elfogadhatonak, amennyiben mindharom
nevesitett tényezo szignifikans, az o nagyobb mint 0,5 vagy idealis esetben 0,7, az AVE minden
konstrukcio esetében meghaladja a 0,5-0s értéket (Fornell & Larcker, 1981), a CR pedig minden
esetben nagyobb, mint 0,7 (Malkanthie, 2015). Ahogy azt a 2. tablazat is szemlélteti, minden
konstrukci6 0,68-0s, vagy anndl nagyobb Cronbach a értékeket produkalt, az AVE pontok
rendre meghaladjak a 0,56-os értéket, a tényezé-megbizhatosdg (CR) pedig minden esetben
nagyobb, mint 0,71. Mindezen eredmények a mérési modell optimalis megbizhatosagara
engednek kovetkeztetni.

5.3. Modellilleszkedés

Mindezeken tul az abszolut ¢és a relativ modellilleszkedéseket is felmértiilk, mely alapjan
kijelenthetd, hogy minden abszolut tényezd statisztikai szignifikanciaval bir. Egészen pontosan
a khi-négyzet proba 203.605-6s értéket (DF=128) adott 0,000-4s valosziniiségi szint mellett.
Ezen feliil a CMIN/DIF ardny 1,591 volt, a GFI 0,792-es, az AGF1 0,722-es, az RMSEA 0,085-
0s, az SRMR pedig 0,0773-as értéket vett fel.

A relativ modellilleszkedés értékeléséhez a TLI/NNFI, NFI, IFI és CFI mutatokat vettiik
figyelembe, melyek mindegyike vagy elfogadhatd, vagy kiemelkedd értéket mutatott
(TLI/NNFI=0,936;, NFI=0,870; 1F1=0,948; CFI=0,947). A Bentler és Bonett (1980) altal
megfogalmazott iranymutatasokat kovetve a 0,9-nél nagyobb elfogadhato-, a 0,95-nél nagyobb
értekek pedig jo modellilleszkedést indikélnak. Az abszolut és a relativ modellilleszkedések
egyarant megerodsitették, hogy a strukturalis bedgyazott modelliink megfelel a paraméter
becslések elemzésére és értelmezésére.

5.4. Hipotézisvizsgalat és becslések

A strukturalis modellt a hipotéziseink vizsgalatdra és a robot-tanacsadokkal kapcsolatos
hasznalati szdndék mélyebb megértésének céljaval alkalmaztuk. A hipotézisvizsgalat
eredményeit, a modellben mért nem standardizalt €s standardizalt regresszios sulyokkal egytitt
a 4. tabladzat tartalmazza.

4. tablazat

Nem standardizalt és standardizalt regresszios sulyok és hipotézis vizsgalat

Regresszios stlyok Standardizalt
Hipotézis Kapcsolat regresszios Eredmény
Est. S.E. T P siilyok
Hla PI> PE 0,858 0,086 10,013 0,000 0,858 elfogadva
H1b PI-> EE 0,202 0,092 2,195 0,031 0,284 elfogadva
Hlc PI> TR 0,467 0,090 5,170 0,000 0,906 elfogadva
H1d PI> PR -0,418 0,122 3,425 0,001 -0,576 elfogadva
Hle PI > ANT 0,446 0,091 4,920 0,000 0,580 elfogadva
H2a ANT 2 PE 0,097 0,101 0,965 0,338 0,075 elutasitva
H2b ANT > EE 0,279 0,125 2,233 0,028 0,303 elfogadva
H2c ANT > TR 0,041 0,048 0,848 0,399 0,061 elutasitva




H2d ANT > PR 0,352 0,172 2,047 0,044 0,372 elfogadva
H3a PE > AIN 0,461 0,156 2,947 0,004 0,571 elfogadva
H3b EE 2 AIN -0,038 0,107 0,357 0,722 -0,034 elutasitva
H3c TR 2 AIN 0,446 0,308 1,447 0,152 0,285 elutasitva
H3d PR > AIN 0,094 0,114 0,824 0413 0,085 elutasitva
H3e SI > AIN 0,257 0,086 3,006 0,004 0,265 elfogadva
H3f FC 2 AIN 0,172 0,102 1,691 0,095 0,151 elutasitva

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. abra a standardizélt becsléseket és faktorsulyokat tartalmazza, illetve szemlélteti a
konstrukciok és a megfigyelt indikatorok kozotti kapcsolatokat is. Abban az esetben, amikor a
statisztikailag szignifikans kapcsolat (p<0,05) a predikalt iranyban megerdsitést nyert, a
vonatkoz6 hipotézist elfogadtuk.

2. abra

A robot pénziigyi tanacsadok fogyasztoi elfogadasanak kibdvitett UTAUT modelljének
tesztelési eredményei
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Forras: Sajat szerkesztés

Mindenekel6tt azt feltételeztiik, hogy az észlelt intelligencia pozitiv hatdst gyakorol a
teljesitmény elvarasra (Hla), az erdfeszités elvardsra (H1b), a bizalomra (Hlc) és az
antropomorfizmusra (H1e), ugyanakkor az észlelt kockézatra negativ hatassal van (H1d). Mind
az Ot hipotézist megerdsitettilk. Eredményeink igazoljak, hogy a robot-tanacsaddkkal
kapcsolatosan észlelt intelligencia pozitivan befolyasolja a teljesitmény elvarast (B=0,86,



p<0,001), az erdfeszités elvarast ($=0,28, p=0,03), a bizalmat (f=0,91, p<0,001), és az
antropomorfizmust (=0,58, p=0,001), mig az észlelt kockéazatra negativ hatassal van ($=-0,58,
p<0,001). Lényegében azt is mondhatjuk, hogy minél intelligensebbnek tartunk egy robot-
tanacsadot, annal hasznosabbnak, egyszeribbnek, megbizhatobbnak és emberszeriibbnek
itéljiik meg szolgaltatasaikat, ugyanakkor hasznalatukat sokkal kockazatosabbnak tartjuk.

Masodszor, az antropomorfizmussal kapcsolatos hipotézisiinket négy alhipotézisre bontottuk:
az antropomorfizmus pozitivan befolyasolja a teljesitmény elvarast (H2a), az erdfeszités
elvarast (H2b), a bizalmat (H2c), de negativ hatast fejt ki az érzékelt kockazatra (H2d). Ezek
koziil a H2a és H2c¢ hipotéziseket elutasitottuk, mig a H2b és a H2d hipotéziseket elfogadtuk.
Eredményeink azt mutatjak, hogy a robot-tanacsadok emberi jellege pozitivan hat az eréfeszités
elvarasra (=0,30, p=0,03) és az észlelt kockazatra (f=0,37, p=0,04), de sem a teljesitmény
elvarasra, sem pedig a bizalomra nem gyakorol szignifikans hatast. Kovetkezésképp minél
emberszeriibbnek érzékeliink egy robot-tandcsaddt, annal konnyebbnek, ugyanakkor
kockézatosabbnak tartjuk hasznalatat.

Harmadik hipotézisiink (H3) a robot-tanadcsaddk hasznalatara iranyuld szandékot befolyasolod
tényezOk hatdsara vonatkozott. E szerint a teljesitmény elvaras pozitiv hatassal van a hasznalati
szandékra. A modell tesztelésiink ezen alhipotézisiinket aldtamasztotta (p=0,57, p=0,004).
Vagyis minél hasznosabbnak tartunk egy robot-tanacsadét, annal valdsziniibb, hogy alkalmazni
fogjuk Dbefektetési dontéseink soran. A kovetkezd alhipotézisiinkben pozitiv hatast
feltételeztiink az erdfeszités elvards és a hasznalati szandék kozott, melyet eredményeink nem
tamasztottak ald. Harmadik alhipotézisiink pozitiv hatast feltételezett a bizalom ¢és a hasznalati
szandék kozott. Ezen alhipotézisiinket a modell teszteredményei szintén nem tamasztottak ala.
A kovetkezd alhipotézisiink negativ kapcsolatot feltételezett az észlelt kockdzat és a hasznalati
szandék kozott, melyet szamitasaink szintén nem tamasztottak ala. Az 6todik alhipotézistinkben
feltételeztiik, hogy a tarsadalmi befolyéasolds pozitiv hatdst gyakorol a hasznélati szandékra.
Ezen alhipotézisiinket megerésitettiik (f=0,27, p=0,004), ami arra enged kovetkeztetni, hogy
az olyan referenciacsoportok, mint példaul a csaldd, a baratok, az ismerdsok vagy a pénziigyi
befolyéasolok pozitivan befolyasoljdk az egyén azon szandékat, hogy robot-tanacsaddkat
hasznaljon. Végezetiil az utols6 alhipotézisiinkben a segitd feltételek és a hasznalati szandék
kozott egy pozitiv kapcsolatot feltételeztiink. Az alhipotézist elutasitottuk.

Osszegezve megallapithatjuk, hogy az eredeti UTAUT-modellben szerepld befolyisold
tényezOk koziil a teljesitmény elvards és a tarsadalmi befolyasolas bizonyult szignifikdns
hatastnak a robot-tandcsadok hasznélatdra irdnyuld szandék vonatkozasaban, ugyanakkor a
teljesitmény elvaras jol magyarazhatd az észlelt intelligenciaval, amely az eredeti UTAUT-
modellben nem szerepel. Ez az eredmény oOnmagaban megerdsiti az UTAUT-modell
kibdvitésének sziikségszerliségeét.

6. DISZKUSSZIO

Az elemzésiink megerdsiti, hogy az észlelt intelligencia jelentdsen ndveli a teljesitmény
elvarast, az eréfeszités elvarast, a bizalmat és az antropomorfizmust, mikdzben csokkenti az
észlelt kockazatot. Az eredmények azt mutatjdk, hogy minél intelligensebbnek tartjak a
felhasznalok a robot-tanadcsaddkat, annal hasznosabbnak és konnyebben hasznalhatonak itélik
meg ezeket az eszkozoket. Emellett az észlelt intelligencia erdsiti a bizalmat és az
antropomorfizmust, ugyanakkor paradox moddon néveli az észlelt kockazatot is. Ezek az
eredmények Osszhangban allnak Aw és mtsai. (2024) megéllapitasaival, akik kimutattak, hogy
az ¢észlelt intelligencia a robot-tanacsaddi szolgaltatdsok elfogaddsanak legfontosabb
meghataroz6 tényezdje. Varakozasainkkal és korabbi kutatasi eredményekkel (Aw és mtsai.,
2024) ellentétben az antropomorfizmus pozitiv hatast gyakorol az elvart eréfeszitésre, de nem



befolyéasolja szignifikansan sem a teljesitmény elvarast, sem a bizalmat. Raadasul az
antropomorfizmus varatlan modon noveli az észlelt kockazatot, ami arra utal, hogy az emberi
jellemzok és a kockazatészlelés kozott dsszetett kapcsolat all fenn a robot-tanacsadok esetében.
A teljesitmény elvarasra és a tarsadalmi befolydsoldsra vonatkozo hipotéziseink megerdsitést
nyertek, mivel mindkét tényezd pozitivan befolyasolja a robot-tandcsadok hasznalatanak
szandékat, amit Roh és mtsai. (2023) eredményei is alatdmasztanak. Az eréfeszités elvaras
azonban nem gyakorolt szignifikdns hatast a haszndlati szandékra. Az észlelt kockazat
hasznalati szandékra gyakorolt feltételezett negativ hatasa sem nyert megerdsitést.

Az ¢észlelt intelligencia teljesitmény elvarasra, erdfeszités elvarasra, bizalomra ¢&s
antropomorfizmusra gyakorolt pozitiv hatasa ravilagit a kognitiv észlelések kritikus szerepére
a technologia-elfogadéasban (Flavian és mtsai., 2022). A felhasznalok nagyobb valdszintiséggel
fogadnak el olyan robot-tanidcsadokat, amelyek magas szintli észlelt intelligencidt mutatnak,
mivel ezeket kompetensebbnek, megbizhatébbnak és konnyebben hasznalhatonak tartjak
(Piotrowski & Orzeszko, 2023). Az észlelt kockazat egyidejii ndvekedése azonban akadalyt
jelenthet az elfogadasban, ami arra utal, hogy a felhaszndlok az intelligenciat nagyobb
Osszetettséggel ¢€s sebezhetdséggel tarsithatjdk. Az antropomorfizmus varatlan hatdsai — a
teljesitmény elvarasra és a bizalomra gyakorolt korlatozott befolyasa, valamint az észlelt
kockédzat novekedése — arra utalnak, hogy bar az emberi jellemzok egyszertsithetik az
interakcidt, egyuttal aggdlyokat is kelthetnek a megbizhatosag és a biztonsag tekintetében. Ez
a kett6sség azt sugallja, hogy az antropomorfizmus dnmagaban nem elegendé a bizalom
kiépitéséhez ¢és az észlelt kockédzat csokkentéséhez, azt mas tényezdkkel, példaul
atlathatosaggal és biztonsagi garanciakkal kell kiegésziteni.

7. KONKLUZIO

Tanulmanyunk meggy6z0 bizonyitékot szolgéltat arra, hogy az észlelt intelligencia
kulcsfontossagu tényezd a robot-tanacsadok felhasznaldi elfogadasaban, mivel jelentds hatést
gyakorol mind a funkciondlis, mind a kapcsolati tényezdkre. Az antropomorfizmus altal
bevezetett komplexitas azonban kiegyensulyozott megkodzelitést igényel a robot-tanacsadok
tervezésében. A fejlesztOknek arra kell Osszpontositaniuk, hogy nodveljék az észlelt
intelligenciat, mikdzben az észlelt kockazatokat robusztus biztonsagi funkciokkal és az MI-
eszk0zok képességeirdl és korlatairol szold egyértelmii kommunikacidval mérseéklik.
Osszegzésképp, az észlelt intelligencia, az antropomorfizmus és mdas befolydsold tényezdk
kozotti kdlesonhatds megértése értékes betekintést nyljt a robot-tanacsadok tervezésének és
elfogadasanak javitdsdhoz. Az olyan percepciok kezelése, mint a hasznossag, a konnyl
hasznalhatosag, a bizalom és a kockazat, lehetévé teszi a fejleszték szdmara, hogy a
technologiai megoldasokat a felhaszndlok elvarasaival Osszhangban, tudatosan alakitsék,
ezaltal timogatva szélesebb korli elfogadasukat a pénziigyi dontéshozatali folyamatokban.

Elméleti szempontbdl a tanulméany hozzajarul a fintech szektorban zajlé egyéni dontéshozatali
folyamatok mélyebb megértéséhez, kiilondsen a robot-tandcsadok elfogadasanak vizsgélataval.
Az UTAUT-modell a bizalommal, az észlelt kockazattal, az észlelt intelligenciaval és az
antropomorfizmussal valo kiegészitése egy olyan szilard elméleti keretrendszert alkot, amely
segit megérteni az egyének robot-tandcsadokkal kapcsolatos hasznalati szandékat. Ezek a
platformok automatizalt, algoritmusvezérelt pénziigyi tervezési és befektetési szolgaltatasokat
kinalnak minimalis emberi feliigyelettel.

Tovabba a cikk az egyéni dontéshozatalra vonatkoz6 tudomanyos ismeretekhez is hozzéjarul
azaltal, hogy 1j betekintést nyujt a technologiaorientalt iigyfelek dontéshozatali folyamataiba.
A kutatas ujdonsaga abban rejlik, hogy egy irodalmi hidnyossagot céloz meg: mig az elmult
években szamos tanulmany vizsgalta a fogyasztoi technologiaelfogadast az e-kereskedelem, az



online banki szolgéltatasok ¢s a mobilbankolés teriiletén, eddig még nem késziilt kutatas az
automatizalt befektetési tanadcsadok elfogadasardl az Eurdpai Unio feltdrekvo piacain.

Vezet6i szempontbdl a tanulmany értékes tigyfélismereteket nyujt a fintech iparag szdmara. Az
automatizalt befektetéskezelési megoldasok és a hagyomanyos befektetési tanacsadok kozotti
valasztasra hato kritikus tényezok megértése kulcsfontossaghi a fintech vallalatok
marketingmenedzserei szdméra ahhoz, hogy hatékony stratégidkat dolgozhassanak ki az
igyfélkor megtartasa €s bovitése érdekében.

A tanulmanynak tobb korlatja is van, amelyeket figyelembe kell venni az eredmények
értelmezésekor. El0szor is, az adatgyljtés online kérddives modszerrel tortént, amely
Onbevalldson alapul, igy fennall a valaszadoéi torzitds lehetdsége. Mdasodszor, a kutatés
keresztmetszeti jellegébdl adodoan nem tudja figyelembe venni az iddbeli valtozasokat, igy a
robot-tanacsadok elfogadasaban bekdvetkezd hosszua tavu trendeket sem tudja vizsgalni. Végiil,
bar a kibdévitett UTAUT-modell tobb relevans tényezdt is tartalmaz, tovabbi pszicholdgiai €s
viselkedési valtozok bevondsa tovabb mélyithetné az elemzést.

A jovobeni kutatasok sordn érdemes lehet longitudindlis vizsgalatokat végezni, amelyek
lehetdvé tennék a robot-tanacsadok elfogadasanak dinamikus valtozasainak feltérképezését.
Emellett a kvalitativ modszerek, példaul mélyinterjuk vagy fokuszcsoportos beszélgetések
alkalmazasa segithetne az egyéni percepciok mélyebb megértésében. Egy masik lehetséges
irany a technoldgiahaszndlati mintazatok és a tényleges viselkedés vizsgalata lenne, példaul egy
fintech platformon végzett kisérleti tanulmannyal. Végiil, a modell tovabbi finomitasa
érdekében érdemes lehet olyan 0j tényezdket bevonni, mint az iigyfélszolgalati interakciok
mindsége vagy a szabalyozasi kornyezet hatasa.
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