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Az algoritmus utjai kifiirkészhetetlenek?

Jatékositas ¢s fegyelmezés a biciklisfutarok munkajaban

Urmdéssy Anna

Absztrakt

A kutatds betekintést nyajt a Foodpanda munkaszervezésébe ¢és biciklisfutarjainak
tapasztalataiba. A futdrok munkdhoz vald viszonyit a jatékositds és a fegyelmezés
szempontjabol vizsgalja. A tanulmany interjukra és terepmunkara tamaszkodik, ezek
segitségével arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a futdrok miért torédnek bele az altaluk is
gyakran igazsagtalannak tartott munkaszervezésbe. A kutatas az alulrél- illetve feliilrél jovo
jatékositds formait vizsgélja, emellett a normalizald szankciok ¢€s panoptikussdg utjan
megjelend fegyelmezé mechanizmusokat elemzi. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a
jatékositas tobbnyire pozitiv 6sztonzoként van jelen, mig a fegyelmezd gyakorlatok az

informacios aszimmetria révén a bizonytalansag erejével hatnak.

Abstract

The research provides an insight into Foodpanda's work organization and its couriers’
experiences. It examines the couriers' relation to their work using the concepts of gamification
and disciplinary practices. The study inquires why couriers do not oppose the organization of
work, which they often consider to be unfair, building upon interviews and participant
observation. The research examines different forms of gamification both form-above and -
below, furthermore analyzes normalizing sanctions and panopticism as modes of disciplinary
mechanisms. The results show that gamification is mostly a positive incentive, while

disciplinary practices exercise control by uncertainty created by the informational asymmetry.
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Bevezetés

Kutatasomban a Foodpanda munkaszervezését, valamint biciklisfutarjainak munkahoz vald
viszonyat vizsgaltam, 2021 oktobere ¢és 2022 aprilisa kozott. Magyarorszagon a
biciklisfutarok szama, a koronavirus elsé hullama 6ta drasztikusan megugrott és egyre tobb
ember kerlil az applikacio-alapu munkavégzés vildgaba. A munkaszociologia teriiletén az
elmult években kiilondsen fontos szerepet kapott a platform-alapt munkavégzés, a gig-
economy, valamint a digitalis kapitalizmus munkara gyakorolt hatdsanak tanulmanyozasa (ld.
De Stefano 2015; Veen et al. 2020; Staab — Nachtwey 2016). Ennek a munkaszervezésnek és
teret nyerd gazdasagi berendezkedésnek példdja a (biciklis)futdrok esete. Az esettanulmany
célja, hogy bemutassa a jatékositds ¢és a fegyelmezd gyakorlatok szerepét a cég
munkaszervezésében, valamint a futdrok munkahoz val6 viszonyaban. Tanulmanyomban arra
keresem a valaszt, hogy ez a két tényez6 hogyan jarul hozza a munkaszervezés logikajanak
elfogadasahoz a futarok korében. Emellett ravilagitok arra is, hogy a Foodpanda esete nem
egyediilallo, hanem egy atfogo tarsadalmi-gazdasagi valtozas részeként értelmezendd, amely
a gig-economy térnyerését és a munkaszervezés uj, digitalis sajatossagainak megjelenését

hozza magaval.

Elméleti keret
Gig-economy és platform alapii munkavégzés

A kutatds tagabb tarsadalmi-gazdasagi kontextusdnak megértéséhez elengedhetetlen két
fogalom, a gig-economy ¢s a platform munka, révid bemutatasa. Gig-economynak vagy
haknigazdasadgnak nevezziik azt a teret nyerd foglakoztatdsi format, melyben a dolgozdkat
egyéni vallalkozokként szerzédtetik, rovidebb id6tavra, vagy on-demand alapon. Ez arra utal,
hogy a munkasok akkor dolgoznak, amikor egy adott szolgaltatasra épp sziikség van (futarok
esetében, amikor épp van megrendelés). E foglalkoztatdsi forma legnagyobb hatranya a
dolgozdk szamara a kiszamithatatlansdg: a munkasok kiszolgaltatottd valnak a piac
ingadozéasanak, bizonytalan, prekar élethelyzetbe keriilnek (Standing 2011; Szépe 2012). A
gazdasagi kockazatokat a cégek a munkavallalokra terhelik (De Stefano 2015). Az egyéni

vallalkoz6i 1€étbdl fakaddéan a munkésok alapvetd tarsadalombiztositasi szolgaltatasoktol és



Urméssy Anna Az algoritmus utjai kifiirkészhetetlenek?

Jatékositas és fegyelmezés a biciklisfutarok munkéjaban

munkajogi védelmekt6l is eleshetnek. De Stefano a gig-economyn beliil két tipusa
munkaszervezést kiilonboztet meg, szamunkra a work-on-demand via app (azaz az
applikacion keresztiili sziikség szerinti munka) lesz fontos. Az applikacio alapt platformok
altal meghatarozott munkavégzés sordn a felhasznaldt/vevot az applikacid kozvetleniil
0sszekoti a munkassal. Ilyen modon a munkaszervezés egy algoritmus altal, emberi kézvetités
nélkil torténik (De Stefano 2015). A futarok munkajat tehat a gig-economy és azon beliil is a

platformalapi munkavégzés tagabb Osszefiiggésében érdemes vizsgalnunk.

Jatekositas

A kutatas egyik vezérfonalat a jatékositas (gamification) fogalma adja. Kiindulasként Michael
Burawoy munkassdgahoz nyulok vissza, aki egy gyarban végzett kutatdsa sordn a
munkahelyen kialakulo jatékos gyakorlatokat vizsgalta (Burawoy 1982). Példanak okaért, a
gyarban minden munkafolyamathoz tartozik egy meghatarozott kvétaszam. Ha a munkés a
kvotanak a 120%-a felett termel, bonuszt kap, ha nem teljesiti a kvotat, az alapbért akkor is
megkapja. Ez a ,jaték” alapvetden abbdl all, hogy a munkasok felmérik, hogy bizonyos
munkafolyamatok sordn lehetséges-e a 120% feletti teljesitmény, vagy sem, és ennek
fényében hasznaljak ki munkakapacitasukat. Ehhez hasonld jelenségek a futarok

munkavégzésének vizsgalatakor szamos esetben felbukkannak.

Tobb szociologus ugy tekint a jatékra, mintha az a menedzseri hatalommal és érdekkel
szembemend folyamat lenne (pl. Bronowicka — Ivanova 2020). Burawoy azonban kiemeli,
hogy a menedzsment gyakran részt vesz a jatékszabalyok kidolgozaséban és fenntartasaban.
Burawoy megfigyelései alapjan a jatékban vald részvételben nem feltétleniil a gazdasagi
megfontolas a legfébb mozgatorugo. A jaték képes feloldani a munka monotonitasat, emellett
pedig a kemény munkat relativ megelégedettséggel tarsitja. A jaték kihivast jelent, valamint
presztizst ad a munkatarsak korében, ezaltal bliszkeséggel t6lti el a sikeres jatékost. Burawoy
érvelése szerint a jatékban vald részvétel hozzdjarul a kapitalista viszonyok rejtett
reprodukciojahoz és az értéktobblet termelésének biztositdsdhoz. Ahhoz, hogy az ember
Jjatssza a jatékot, el kell fogadnia annak szabalyait, nem kérddjelezheti meg azokat. A jatékban
valo részvétel megkoveteli a jatékot megteremtd €s fenntartd munkaszervezés, valamint a
kapitalista rendszer elfogadasat is. A jaték altal a kapitalizmus szabalyai természetesként és

megmasithatatlanként 1épnek fel a munkasokkal szemben, ezt az elfogadast nevezi a szerzo
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beleegyezésnek (consent). A munkasok esetleges elégedetlensége ,,nem a kapitalizmus ellen
iranyul, hanem annak ujratermelése ellen” (Burawoy 1982: 93). Emellett a jaték
individualizal6 jellegli, a munkdsok a sajat teljesitményiikre fokuszalnak és versenytarsak
lesznek. Ezzel a jaték elfedi a munkasok kozos osztalyhelyzetét és kozos érdekeiket is. A
jaték folyamén a munkas és a menedzsment érdekei egybeesnek: mindkettejiik szaméra a
minél nagyobb értéktdbblet termelése a cél. Burawoy elméletében a munkas nem egyszertien
a rendszer passziv elszenveddjeként jelenik meg, a jaték soran agencidra is szert tesz. A
jatékok gyakran a munkésok kezdeményezésével jonnek 1étre, €s ha egy jaték allanddsul, sajat
dinamikékat alakit ki, nincs r4 biztositék, hogy nem fogja elébb vagy utobb aldasni a

szabalyokat, amelyekre épiil (Burawoy 1982).

Burawoy elmélete nem szolgal eszkozzel a jatékok eredetének fogalmi megkiilonboztetésére.
Ehhez segitségiil hivtam Woodcock és Johnson elméletét, mely kettébontotta a jatékositas
fogalmat. A szerz6k megkiilonboztetnek feliilr6l jovo (from above) és alulrdl jové (from
below) jatékositast. Feliilr6l jovo jatékositasrol beszélhetiink abban az esetben, amikor a
menedzsment talal ki jatékos elemeket, amivel a munkat serkentik (a biciklis futarok esetében
jO példa erre a kiilonb6z6 bonuszok rendszere). Az alulrdl jovo jatékositast ezzel szemben a
dolgozok kezdeményezik, a munka monotonitasanak megtorése vagy a rendszer kijatszasanak
céljabol. Az alulrdl jovo jatékositas magaban hordozza az ellenallas lehetéségét (Woodcock —
Johnson 2018). Ez a fogalmi megkiilonboztetés a kutatas szempontjabol fontos parost alkot,
melyet felhasznalva jobban csoportosithatoak és értelmezhetéek a futdrok munkéja soran

megjelend jatékok.

Fegyelmezo gyakorlatok és panoptikussag

Az algoritmikus munkaszervezés megértéséhez a jatékositds mellett Michel Foucault
elméleteit hasznalom fel. Foucault szerint a fegyelmezd tarsadalmak lényege hogy egy
racionalis, ellendrizhetd rendszert hozzanak létre, azaltal, hogy a termelést ¢és a

hatalomgyakorlast minél erésebben dsszekapcsoljak (Foucault 1990).

,,.. azt a hatalmat, amely gyakorloin keresztiil-nyilvanul meg vilagosan, egy
olyan hatalommal valtjak fel, amely alattomosan targyiasitia azokat,

akikkel szemben alkalmazzak, ... Vagyis a fegyelmezés olyan apro technikai
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lelemények egyiittese, amelyek révén a sokasagok hasznos nagysagat

novelhetjiik...” (Foucault 1990 130).

A hatalom ezen értelmezése segitségiil szolgalhat a beleegyezés jelenségének megértésében.
Ha a hatalmat egy kozponti, pusztan elnyomo6 erének tekintjiik, akkor nehezen magyarazhato
az, hogy miért nem titkdzik széleskorti ellendllasba az elnyomottak részérdl. Ha azonban a
hatalmat fragmentalt, sajat valosagat megalkoto, fegyelmezod tarsadalmi viszonyrendszerként
vizsgaljuk, vildgossa valik, hogy még azt is nehéz felmérni, mi volna egyaltalan a

szembeszegiilés targya.

Foucault a normalizdlé szankciok rendszerét, mint a hatalomgyakorlas egyik formajat mutatja
be. Lényege az, hogy apro biintetések és jutalmazasok kettdsségén keresztiil a magatartas
befolyasolhatova valik. A szankcidkat itt nem explicit biintetésekként kell értelmezni: ide
tartozik példaul a masokkal vald Osszehasonlitas és a rangsorolas is. A vizsga sOran az a
helyzet all el6, hogy a normalizalé szankciok mellet a hierarchikus feliigyelet is jelen van. A
vizsga allandd lathatésagot kényszerit az alanyra. Kiteszi 6t a dokumentéicionak, egy
nyilvantartdsi rendszer haldjaba helyezi bele. A vizsga soran a résztvevok ,.esetté” valnak,
azaz a kés6bbiekben egymassal sszevethetdek, rangsorolhatoak lesznek (Foucault 1990). A
fent  emlitett fegyelmez6  gyakorlatok mind meghatarozbak a  Foodpanda

munkaszervezésében, erre A munkaszervezés jellemzdi cimii részben térek ki.

A fegyelmez6 gyakorlatok egy masik esete a panoptikussag, melynek leirdsakor Foucault a
Bentham altal megalmodott bortdn épiiletébdl indul ki. A bortonben kézépen egy torony
talalhatd, melybdl jol latni az azt korbevevd, egymastol elvalasztott cellakat. A rabok a
szembefény miatt nem lathatjak az 6rt, azonban ¢ folyamatosan megfigyelheti 6ket. (Foucault
1990). Emellett a rabok nem tudhatjak, hogy adott pillanatban valoban figyeli-e 6ket valaki. A
folyamatos lathatosag allapota, a hatalom automatikus miikodését teszi lehetové. Valojaban
nem szamit, ki gyakorolja a hatalmat, barki iilhet a toronyban. S6t, még ha senki nincs is ott, a
hatalom akkor is képes miikddésben maradni (Foucault 1990). A Panopticonban teljes
aszimmetria alakul ki, a l1atni és latva-lenni egység teljesen kiilonvalik. A megfigyelt személy
belsdvé teszi a hatalom folyamatos jelenlétét, a hatalom altali megfigyeltséget, amelynek
kovetkeztében Onfegyelmezésbe kezd. A hatalom fenntartidsa nem igényel erdszakot: a

panoptikus megfigyelés puszta jelenlétével képes elérni azt, amelyhez régen szigor kényszert
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kellett alkalmazni. A futarok munkéjat menedzsel6 algoritmusra egyértelmiien alkalmazhato6 a

Panopticon-metafora, ahogy ezt a késdbbickben lathatjuk.

Mobdszertan

Kutatasom kvalitativ jellegli, elkészitése soran alapvetéen két moddszert alkalmaztam.
Egyfeldl terepmunkat végeztem a Foodpandanal biciklisfutarként, masfeldl biciklisfutarokkal
készitettem interjukat. Emellett a futarok kiilonb6z6 Facebook csoportjaiba is beléptem, az
innen gyjtott informaciok azonban csak masodlagos, kiegészité szerepet toltottek be.

2021. novemberében koriilbeliil 25 o6rat toltottem futarkodassal, ezalatt terepnaplot vezettem a
fontosabb megfigyeléseimrol. Egyfell célom volt, hogy a munkafolyamatot elsé kézbol
megismerjem, masfeldl az applikdciohoz vald hozzaférés és az azzal vald kisérletezés is
elengedhetetlen volt szamomra. A kutatds soran 6 félig-strukturalt interjut, valamint 1 péros
interjut készitettem. Az interjlialanyok kivalasztdsanal szempont volt, hogy legyenek
tapasztalt, féallasos és kezd6 futarok is. Az alanyok adatait az 1. tablazatban gytijtottem Ossze,
az anonimitasuk megtartdsa végett a neviiket megvaltoztattam. Az idézeteknél a nevek
kezddbetlijével jelolom, hogy kitdl szarmaznak. Az alanyokat a munkahoz val6 hozzaallasuk
szempontjabol kategorizaltam. A ,,megszallott” futarok sokat dolgoznak, munkajuk szamukra
mar ¢letvitel. A ,laza” futdrok szintén tapasztaltak, azonban a tapasztalatukat sokszor a
rendszer kijatszasara hasznaljadk. Az ,atlagos” futarok egyszerli munkaként tekintenek a
futadrkodasra és tobbnyire mar ismerik a munkat szervezd rendszert, mig a ,.kezd4” futaroknak

még teljesen 1) a munkaszervezés.

1. tiblazat: Az interjlialanyok adatai

Név Kor | Végzettség Miéta Mennyit Bér (havi) Mentalitas
futar? dolgozik?
Gedeon | 35 | érettségi 1,5 éve heti 85-100 | millio felett tapasztalt,
ora megszallott
Bonifac | 22 | 8 altalanos 2 éve heti kb. 70 | 400-500ezer tapasztalt,
ora laza
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Alajos |23 | OKJ 1 éve heti  60-80 | 450-500ezer tapasztalt,
ora laza

Odén 24 | diploma 9 hénapja | heti kb. 35 | kb. 350ezer atlagos
ora

Jeromos | 24 | érettségi 1 éve” heti  20-25 | 150-200ezer atlagos

(egyetemista) Ora

Elemér |25 | érettségi 1,5 honap | valtozo 75-80ezer kezdd

Klotild |29 | diploma 2 hete heti kb. 15 - kezdd
ora

Eredmények

A munkaszervezés jellemzoi

A Foodpanda a hivatalos kommunikacidja soran er6sen épit a vallalkozoi én, valamint a
szabadsag €s rugalmassag eszméire. A futarok egyéni vallalkozokként vannak szerzddtetve, a
kutatas idején szinte mindenki KATA-s adofizetd volt. A futdroknak nincsen fix
id6beosztasuk, se minimum, se maximum ledolgozandd oOraszamuk. A munka miszakok
szerint szervezOdik, a miiszakokat a megel6z6 héten lehet felvenni. A varos zéndkra van
osztva, a miiszak mindig egy adott zonara vonatkozik. A miiszak lemondasara 48 oraval
annak kezdete el6tt van lehetdség, a kihagyott miiszakért szankcio (No show) jar. A
munkaszervezés egy applikacion keresztiil torténik, ezen beliil tudnak a futdrok miiszakokat
felvenni, itt jelennek meg a rendelések, valamint ezen keresztiil tudnak kapcsolatba 1épni a
diszpécserekkel a munka soran, ha segitségre van sziikségiik. A kutatds iddszaka alatt a
futarok bére oradijbol és cimpénzbdl (ez kiszallitdsonként jar) tevodott Ossze, ezek értéke
zOnanként valtozd volt'. A bér kiegésziilt még ezen felill a jattal, illetve a kiilonb6z6

boénuszokkal.

* 5 hoénap kihagy4assal
! https:/www.foodpanda.hu/en/contents/futardijtabla?r=1
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A rangsorolas mint a fegyelmezés eszkoze

A miuszakok felvételére szerda €s péntek kdzott van lehetdség. Az, hogy ki mikor veheti fel a
miiszakjait, attol fligg, hogy a tizb6l hanyadik csoportban van a rangsorolasos rendszerben. “A
csoportok kialakitasahoz a futarok teljesitményét vessziik figyelembe és a rendszer ez alapjan
sorolja be oket automatikusan a teljesitményiik alapjan oket megilletobe.” — irjdk az
applikacidban. A csoportokba sorolas a 2. tablazatban jelzett szempontok és stilyozas alapjan

torténik.

2. tablazat: A rangsorolas szempontjai (Forras: A munkaszervezéshez hasznalt Roadrunner applikacio)

Sualy | Szempont Magyarazat

20% | No show Nem jelenik meg a miiszakon a futar

15% | Késés

15% | Tervezett vs. teljesitett 6rak szama Ha valamilyen ok miatt a futdr nem teljesiti a

miszak egészét.

15% | Kiilonleges 6rak szama Hétkéznap ebédidd, hétvégén vacsoraidd

10% | UTR — Utilization Rate Atlagos kiszallitasszam/ora

10% | Aktivan toltott hetek szama

10% | Ledolgozott 6rdk szama

5% Elfogadott cimek aranya

Habar ez a besorolasi rendszer egzaktnak tlinik, az interjukbol és a Facebook-csoportok
tanulmanyozasabol is az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a csoportbeosztds inkonzisztens €s
kiszamithatatlan. A csoportok feliilvizsgélata kéthetente torténik, ilyenkor keriilhet at a futar
egy jobb vagy rosszabb csoportba. A rangsoroldsos rendszert megvizsgéalva egyértelmiien
lathatova valnak a Foucault altal leirt fegyelmez0 hatalom jellegzetességei. A rangsorolds
célja a munka hatékonysaganak novelése, a dolgozok feletti személytelen kontroll utjan. A
besorolas létrehozza a normalizalé szankciok rendszerét. A pontossag, Kkitartds és az
algoritmus miikddésének elfogadasa pozitivan, mig a lusta vagy ellenszegiild viselkedés

negativan befolyasolja a rangsorban elfoglalt helyezést. A hatalom a munkavégzés minden
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pillanataban jelen van. Az algoritmus foucault-i értelemben egyfajta permanens vizsga
helyzetnek teszi ki a futdrokat. Az applikacid utjdn a dolgozok folyamatosan lathatdak,
munkavégzésiik minden mozzanata dokumentéalhat6. Az algoritmus a fegyelmezés kifinomult
eszkoOze: targyiasitja és Osszehasonlithatova teszi a futdrokat. A rangsorolds amellett, hogy

fegyelmezden hat, jatékositja is a munkat, erre a késobbiekben térek ki.

A Kkiszallitas menete

A munkaszervezést er0s informdcidés aszimmetria jellemzi. Amikor arrdl kérdeztem az
interjiialanyaimat, hogy mennyire atlathat6 szamukra az algoritmus miikodése, egyontetiien
azt véalaszoltdk, hogy ,.semennyire”. Amikor arrdl kérdeztem egyikiiket, hogy kapott-e
tajékoztatast arrol, hogyan miikodik az algoritmus, igy valaszolt: ,, Valamit kiildtek, csak az
nem ugy mitkodik igazabdl ... a lényeg az, hogy kicselezni ki tudjuk, de hogy hogy miikodik,
azt senki se tudja” (B.). A futarok kozott egyetértés mutatkozott abban, hogy az algoritmus

mukodése kiszamithatatlan.

» Mindig valakit kivalaszt a rendszer, ha téged, aznap szivni fogsz, ha
mazlid van, nem te vagy az. Barmikor beszélgetsz futarral este, ot futarbol

haromnak jo napja van, kettonek retekszar. Az egész rendszerben nincs

logika.” (B.)

A kiszallitds menete soran (1. dbra) is megfigyelhetd az informacios asszimetria. Amikor Uj
teljesitendd rendelés érkezik, a futarok eldszor csak egy kodot latnak. Miutdn ranyomtak,
hogy elfogadjak a rendelést, akkor kapjak csak meg az étterem nevét és cimét, majd csak az

étel atvétele utan tudjak meg, kinek és hova kell kiszallitani az ételt.

1. abra A kiszallitas 1épései
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kOd . ételfevétel,
megjelenik,

; % ételleadas
"felvéve" vevl cime ¢

kiszallitas "atadva" gomb
megnyomasa

étterem cime
megjelenik

"elfogadds"
gomb
megnyomasa

gomb megjelenik
megnyomasa

Jatékositas

A kovetkezokben bemutatom a munka soran megjelend jatékositds formait, melyeket a 3. és
4. tablazatban foglalok Ossze. A feliilrdl jovo és az alulrdl jovo jatékositast kiilon elemeztem.
Az elemzésben meghatarozd szempont volt, hogy az adott jaték soran a futdrok és a
menedzsment érdekei egybeesnek-e. Ebbdl a perspektivabol felmérhetd az, hogy a jatékositas
egyes gyakorlatait az ellenallas formajanak, vagy csupan a rendszer logikajahoz valo
igazodasnak érdemes-e tekinteniink. Emellett az elemzés soran figyelembe veszem azt is,
hogy a futdrok mely csoportjara jellemzd, hogy az adott jatékban részt vesznek. Ugyanis,
habar az interjialanyaim kozott két laza futdr is volt, altalanossagban 6k erds kisebbségben

vannak a futdrok kozott.
Feliilrol jovo jatékositas
A munkavégzés: applikacio és kiszamithatatlansag

A feliilrdl jovo jatékositas legaltalanosabb megjelenése az applikacié alapu munkaszervezés.
Tobb futar szamolt be arrdl, hogy a munka menetét (ételfelvétel, utvonaltervezés, leadas stb.)
¢s az applikéciot (video)jatékszertinek €li meg. Ezaltal a munka szorakoztatobbnak, kevésbé

monotonnak érzéddik. Az applikacido mellett a munka kiszdmithatatlansaga is jatékossagot
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eredményez. Tobben hasonlitottak szerencsejatékhoz a munkat és kiemelték, hogy fliggdséget

tud okozni.

., Aztdn meg kicsit olyan, mint a szerencsejaték. En mdr megfogalmaztam
magamban, hogyha kijossz, akkor nem tudhatod elore, hogy mennyi cimed
lesz, milyen hossziuiak, mennyi jattot fogsz kapni... Mikor jattot adnak, az
olyan, mintha nyertél volna valamit kaparoson, szoval ez is egy nagy

szerencsejaték.” (O.)
Rangsoroldasos rendszer

A rangsoroléasos rendszert, amellett, hogy fegyelmez6 funkcidt tolt be, pozitiv 6sztonzoként is
hathat. A rangsoroldst a megkérdezett futarok tobbsége kiszdmithatatlannak és
igazsagtalannak talalja. Odon és Gedeon szerint azonban 4tlathaté és fair a rangsorolas modja,
benne van az ember teljesitménye és megbizhatosdga. Gedeon kifejezetten pozitivan

viszonyul a rangsorolashoz:

“Nekem ez a fajta szigorusag, vagy megszoritas mindenképpen kell, mert
egyébként nem nagyon tudom menedzselni az életemet. ... Az is okés, hogy
valami alapjan fel kell venni a miiszakokat. Nyilvanvaloan joval kevesebb

penzt lehetne keresni, hogyha nem lennének miiszakok.” (G.)

A miiszakok szdma a piaci igényekhez igazodik és nem az aktiv futarok szamahoz. ,, Nem a
[Foodpanda] feladata biztositani, hogy megél-e a futar, ok csak be akarjak magukat
biztositani hogy mindig legyen elég ember” (I.).

A megkérdezett futdrokat a kutatds idején (télen) nem érdekelte, hogy hdnyas csoportban
vannak, azonban kiemelték, hogy nyaranta erre fontos odafigyelni. Mindannyian azt mondtak,
hogy amikor elkezdtek futarkodni, akkor sokkal fontosabbnak érezték, hogy jo csoportban
legyenek. A megkérdezettek 6-8-as csoportban voltak, kivéve Gedeont, a megszallott futart,
aki a kettes és négyes csoport kozdtt mozog. Elmesélte, hogy amikor kezdte a munkat,
mindennél fontosabb volt szamdra, hogy a legjobb csoportokban legyen, de még most is
fliggdje a csoportbeosztdsnak. A teljesitménye az identitasa részévé valt, a jatékban elért

eredmény az Onbecsiilését noveli.
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“Az elejéen minden errol szolt. Gyakorlatilag ezzel buktam be egy
kapcsolatomat is, én mindent erre raktam fel, hogy ez a melo miikédjon. ...
Tehat ezen beliil megtalalom magam, ezen kiviil viszont nagyon-nagyon
nem. Azért nem jo a besorolasos téma szerintem, mert nagyon rafiigg az
ember, és kicsit ugy van felépitve az egész, hogy ne nagyon tudja azt, hogy

ezen kiviil mit lehet csinadlni.” (G.)

Amikor arrol kérdeztem a futarokat, hogy mennyire jelent presztizst, ha valaki jobb
csoportban van, a legtobben inkabb negativan nyilatkoztak azokrol, akik magas csoportban
helyezkednek el. Ezekre a futdrokra ,.elmebetegekként”, ,,manidkusokként”, illetve
»pénzéhesekként” hivatkoztak, ugyanakkor tobbszor emlitik Oket ,legendakként” is, ami

tiszteletre enged kovetkeztetni.

Ok meg manidakusok, meg pénzéhesek. Nekik nincs életiik. Ok inkdbb kinn
vannak azert, hogy el lehessen mondani és verni a faszukat a csoportba,
hogy ’én ma 59 cimet csindltam’, 'az semmi, én 61l-et’, 'én ma 40kt
kerestem’ ’én 58kt kerestem’. Es ezen versenyeznek és inkdbb nincs életiik,

nem csindlnak semmit.” (A.)

Latszik, hogy a rangsorban elfoglalt hely mindenképpen meghatirozé a futarok kozott,
azonban a rangsorbeli kiilonbségek sokszor nem presztizst, hanem ellenségességet
eredményeznek. E tekintetben teljestil az a feltételezés, hogy a rangsoroldsos rendszer
individualizalé hatassal bir. Masfeldl, habar létrejon egy torés a futarkdzosségen beliil,

Osszességében a tettek szintjén a verseny mégsem forditja feltétleniil egymas ellen a futarokat.

., Az rendszer arra épiil, hogy mindenki varja, hogy mikor hibazik a masik,
és azzal révbe érhessen. Az egész arra van kitalalva, hogy gyakorlatilag
legyilkoljuk a masikat, hogy a masik hibajabol éljiink. De én csak azt
tapasztaltam eddig, hogy mindenki segit a mdsikon, hogyha lehet.” (G.)

Bonuszok

A feliilrél jovo jatékositdas harmadik modja a bonuszrendszer. Az interjuk alapjan a
legmeghatarozobb bonusz a Pandaproba. A Pandaproba 1ényege, hogy napi 10, 20 ... 50

kiszallitas utan, extra pénzosszeg jar. Ez 10 kiszallitas esetében példaul 2400 Ft, azonban 50
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esetében mar 20 000 Ft pluszt jelentett a kutatas ideje alatt. A Pandaprobat elészor csak 1-1
napra, el6z6 nap bejelentve hirdették meg, majd 2021 december 13. és 2022 januar 3. kozott
allandova tették, de csak bizonyos zdénakban. A tapasztalatok szerint a Pandaproba erés
fliggdséget eredményez. Az Gsszes interjualany, aki aktivan dolgozott a Pandaproba idején,
megcélzott egy szamot, sokan az 50-es napi kiszallitast, gyakran a rossz id0 ellenére is.

’

., Nagyon vérszemet kaptam, szétaztam, de motivalt, hogy egy nap 60 ezer.” — mondta Odon.
A Pandaproba azéltal, hogy kihivast allit a futdrok elé, még jatékosabba teszi a munkat,
kreativ megoldasokra sarkallva a futdrokat. Ugyanakkor a bdénusz nagyon sulyos
onkizsakmanyolashoz vezet, 40 cimet redlisan 10-13 ora alatt lehet kiszallitani, mig 50-et 12-
16 6ra alatt. A pénz mellett a tobbi futar altali elismerés is szerepet jatszik a bonusz sikerében.

Alajos, aki nagyon vilagosan latja, hogy a Foodpanda tudatosan a dolgozok szamara

kiszamithatatlanul, féleg hideg, rossz idoben jelenti be a boénuszokat, ezt mondta:

., Mindenki azt mondja, hogy nem lehet pénzért megvenni... Nem,
mindenkinek megvan az ara és a Foodpanda tudja, mi az az ar, amivel az
egyszerii hiilyéket beviszi és kihozza ... Lasd, tegnap én is kinn voltam 14
orat azért a 40 ezer forintért? Igen, kinn voltam. Es nem azért, mert
pénzéhes hiilye vagyok. Hanem speciel azért, hogy lefozzem az egyik
haveromat, mert & valamelyik nap 49-et csinal, mondtam neki, én

megcsinalok 52-t.” (A.)

Alajos szerint a bonuszok erds fegyverek a cég kezében, amellyel individualizalni tudjak a
dolgozokat. A futarok Facebook csoportjaban 2021 novemberében egy nyilt levél latott
napvilagot, amiben arra buzditottak a futarokat, hogy egy adott napra ne vegyenek fel
miszakot ezzel nyomast gyakorolva a cégre. Amikor megkérdeztem Alajost, hogy mit gondol

a sztrajk lehetdségérdl, ezt valaszolta:

, Ha nem vesznek fel 300-an miiszakot, oké, megérzi a Foodpanda, de
bedob egy 100 Ft-os bonuszt, aztan kimennek. Ha igazdan szemetek, akkor
aznapra kitrnak megint egy [Pandaprobat] és akkor még az is kimegy, aki

nem akart kimenni.” (A.)

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a feliilrdl jovo jatékositds minden futart érint, és tigy van

kidolgozva, hogy 4ltala a menedzsment és a dolgozok érdekei egybeessenek. A feliilrdl jovo
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jatékositas szamos eleme fliggdséghez, és ezzel egyiitt gyakran onkizsakmanyolashoz vezet.
A jatékban valo sikeres részvételnek nem csak anyagi hozadéka van. Biiszkeséget kelt és
erdsitheti az Onbecsiilést is, mindemellett bizonyos esetekben mas futarok elismerését is

kivivja.

3. tablazat: A feliilrdl jovo jatékositas kiilonbozoé formai

Jatékok Kik csinaljak? Egybeesik a cég és a futarok érdeke?

Feliilrél jové jatékositas

Munkavégzés jatékos jellege minden futar Igen

Rangsorolasos rendszer minden futar Igen (cégnek fegyelmezd rendszer;

futarnak eldnydsebb miiszakfelvétel)

Pandaproba és egyéb bonuszok minden futar Igen

Alulrol jovo jatékositas
Triikkok a rendszer kijatszasdara

Az alulrél jovo jatékositas legalapvetdbb formdja a ,,matekozas”, amellyel minden futar él
valamilyen szinten. Amikor a futdrok kivalasztjak, hogy melyik zénaban dolgoznak aznap,
természetesen figyelembe veszik, hogy mennyi az adott helyen a cimpénz és az orabér. Ezen
feliil azonban szamos egyéb szempont is megjelenik: a varhat6 jatt (jobb kdrnyéken tobb jatt),
a zOna nagysaga ¢és éttermeinek szdma, a bicikliutak €s a forgalom. Ugyanigy, a rangsorolasos

rendszert is lehet mérlegelni munka kozben:

., Azzal mondjuk lehet jatszani, hogy az ember végiggondolja, hogy hany
orat dolgozik, hany cimet visz ki, és hogy az mennyire fogja befolydsolni

mondjuk a rangsorolasat, hogy egy cimet nem fogad el.” (G.)
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A matekozas soran a futarok azt érzik, van valamennyi hatalmuk a munkéjuk megszervezése
felett. Ugyanakkor ez a cég érdekeit egyaltalan nem sérti, hiszen a futarok csak az lizleti

logika mentén meghatarozott kereteken beliil mozoghatnak.

Gyakori triikk az éttermek kédjainak megtanulésa is. Igy a rutinosabb futdroknak (az interjuk
alapjan, aki intenziven dolgozik, 2-3 hoénap alatt belejon) lehetdésége van az informacids
aszimmetria enyhitésére. A tapasztaltak sok étterem szallitasi hatarit is megtanultak mar, igy
ha egy olyan étterem kodja jelenik meg, amirdl tudjak, hogy hosszi cimet jelenthet, nem
fogadjak el a rendelést. Abban az esetben, ha a futarok tudatosan keriilni tudjak a hosszi
cimeket vagy problémas éttermeket a kodok hasznélatdval, ez a jaték valdban sértheti a

menedzsment érdekeit.

Egy masik gyakran hasznalt triikkk a ,,sprintelés”. Erre akkor van sziikség, hogyha a futar
,kikeveredik” egy olyan teriiletre, ahol nagyok a tdvok és kevés az étterem. Ilyenkor a futar
megteheti, hogy atadja a megrendelének az ételt, de nem nyomja meg az ,,atadva” gombot,
hanem elkezd tekerni befelé (igy egy ideig még nem kap 101j cimet). A sprinteléssel a futarok ki
tudjak jatszani az algoritmust, de nem olyan mértékben, hogy az a cégnek barmilyen

problémat okozna.

Visszatérd jelenség az ugynevezett ,ledobatds” is. Erre akkor keriil sor, ha a futar mar
elfogadott egy rendelést, &m valamilyen ok miatt nem tudja azt kivinni. A rutinosabb futarok
tudjak, hogyha egy étteremben 15 percnél tobbet kell varakozni, akkor le lehet dobatni a
rendelést, ilyenkor cimpénz is jar. Ez ugyan nem kedvezd a cég szamadra, de teljesen

szabalyos eljaras.

Az eddig emlitett jatékokat a futarok nagy része jatssza, azonban az ezutan kovetkezékre mar
csak a laza futarok vetemednek. A laza futarokrél emiatt gyakran rosszalldan nyilatkoznak
futartarsaik. A ledobatas egy devians modja, hogyha a futar valotlan kifogassal veteti le

magarol a rendelést a diszpécserrel:

“Na persze, majd a Toérokbalinti utra, oda felmaszok ... felvettem [a
rendelést], elszivtam egy cigit .. 'Szia, ne haragudj defektem van.’ [-
mondtam a diszpécsernek] egy nap négy ,,defektet kaptam”, volt olyan is.

Nem fogok kivinni egy 5 kilométert, hagyjal mar, nem éri meg. amig én azt
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az 5 kilométer letekerem, addig kivittem volna ketto cimet, lehet harmat is.”

(A)

A ledobatéds e médjaval a futar képes kicselezni az informdacios aszimmetriat, és a sziikséges
informaci6 (azaz a vevo cime) tudatdban donteni arrol, hogy vallalja-e a kiszallitast vagy sem.
Ugyanakkor, ahogy az idézetbdl is latszik, a ledobatas motival6 ereje gyakran az, hogy a futar
tobb, rovidebb cimet tudjon kivinni. Tehat egyfeldl, ez a triikkk alddssa a munkaszervezést,
masfeldl azonban a mdgotte allo motivacid beleillik a profitlogikaba. A ,,defekt” jo6 modszer
lehet a miiszak 1d6 eldtti lezartatdsara is. A laza futarok a rangsoroldsos rendszerrel is tudnak
,matekozni” egy keveset. Ha tudjak, hogy nem fognak megjelenni egy miiszakon, a vége el6tt
par perccel akkor is bejelentkeznek, mert tudjak, hogy a késés kisebb szankcioval jar, mint a
No show. Az id6 el6tti miiszakzaras és a rangsorlassal valo ,,matekozas” soran a futar és a
menedzsment érdeke nem esik egybe, azonban ez a viselkedés nem jar sok negativ

kovetkezménnyel a cég szdmara, figyelembe véve az aktiv futdrok magas szamat.
Jatékok egymas kozott

Alulrdl jovo jatékositasnak tekinthetjiik azokat a jatékokat is, melyeket a futarok egymas
kozott jatszanak. Az interjialanyaim tobb mint felének nincs tartos kapcsolata mas futarokkal,
nem részei a belsé magnak. Bonifacot, Alajost és Gedeont azonban jellemezhetjiik ,,integralt”
futarokként, ugyanis 6k sok mas futart ismernek €s 4-5 tartos baratjuk is akad kollégaik koziil.

Arrél szamoltak be, hogy a fogadasok és versenyek motivaldan hatnak, ,,feldobjak a napot”.

“Ho elején ropkodnek 10-esbe 20-asba, talca sérbe, ki tud kivinni tobb

cimet ugyanannyi idé alatt, ki teker le gyorsabban valamettél valameddig...

Amiben lehet fogadni, abbdl fogadast csinalunk.” (4.)

Az egymas kozotti jatékok kiutat mutatnak a munka jellegébdl fakado elszigeteltségbdl és
monotonitasbol. A fogaddsok legtobbszor hatékonyabb munkavégzésre sarkallnak, a

menedzsment érdekeit nem sértik.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a futarok kénytelenek elfogadni a rendszer
jatékszabalyait, csak ezeken a kereteken beliil tudnak helyezkedni. Kritizaljak az algoritmust,
amiért ,.kikeveri” 6ket messzire, illetve amiért tul hosszi cimet ad, azonban azaltal, hogy részt
vesznek a jatékban, beletérédnek, hogy a munkajukat egy szamukra atlathatatlanul mikodo
algoritmus szervezi, a maga kiszamithatatlan szabalyai szerint. Az alulr6l jovo jatékositas
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soran az ellenallas apro lehetdségeinek kdszonhetden a futarok azt érzik, hogy van kontrolljuk
¢s mozgasterilkk. Ez a mozgastér azonban legtobbszér épp csak annyira tag, hogy a cég

érdekeit még ne sértse.

4. tablazat Az alulrol j6vo jatékositas kiilonbozo formai

Jatékok Kik csinaljak? Egybeesik a cég és a futarok érdeke?
Alulroél jovo jatékositas, a rendszer kijatszasara
,,Matekozas”
- cimpénz, 6rabér, jatt, z6na minden futar Cég szabja meg az orabéreket, futarok
nagysaga ¢s éttermei stb. csak ehhez igazodnak
Ettermek kodjanak + zénahataranak 2-3 hénap alatt Nem, amennyiben ez alapjan nem
megjegyzése belejon az ember | fogadnak el cimeket
Menekiil6 sprint rutinosabbak Cég szamara semleges
csinaljak
Ledobatasok
- 15 perc varakozas elteltével sokan csinaljak Nem, de szabalyszeri
- valdtlan indokkal (pl. defekt), | csak lazak Nem, fennakadast okoz
ha tal hosszu cimet kap
No show elkeriilése
- miszak vége el6tt csak lazak Nem, de nem is art sokat
bejelentkezés/ bejelentkezés,
majd egybdl ,,defekt”,
lezaratas

Alulroél jovo jatékositas, a munka élvezetesebbé tételére
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Versenyek, fogadasok integralt futarok Ha azon versenyeznek hogy ki keres
tobbet / ki szallit ki tobbet, akkor igen

Fegyelmezo gyakorlatok

A futarok munkajuk soran valds-idejii panoptikus lathatésagnak vannak kitéve az applikacio
GPS-e altal. A GPS adatokkal mind a vevd, mind a diszpécserek, mind a cégvezetés
rendelkeznek. A folyamatos lathatosagnak idébeli korlatjai sincsenek, ugyanis az applikacio
minden adat tarolasara alkalmas. Ertendd ezalatt a megtett utvonal, a sebesség, az esetleges
kitérok vagy szlinetek, az el nem fogadott rendelések és még sorolhatnank. A folyamatos
dokumentéciot és osztalyozast rdadasul egy program végzi, amely alkalmas kiilonb6zo
statisztikak és kimutatasok elkészitésére. A hatalom sosincs jelen fizikailag, mindig jelen van
azonban az algoritmus 4ltal. A hatalom nem kothetd egy emberhez, a folyamatos megfigyelés
¢s fegyelmezés utjan a futarok egész munkajat atjarja, kdzvetleniil benniik 6lt testet. A futarok
magukat monitorozzak. Ahogy egyik alanyom megjegyzi: ,, Azért vicces, hogy ugy lehet

munkat szervezni, hogy igazabol nem kell folyamatosan picsdjaba lenni az embereknek” (G.).

Amikor arrdl kérdeztem a futarokat, hogy hogyan ¢€lik meg a megfigyeltséget, a laza futarok
azt valaszoltak, hogy nem nagyon veszik komolyan, ugyanis szinte soha nem tortént veliik
olyan, hogy valaki rajuk sz6lt volna ,.feliilr61”. Azonban mindketten azt mondtak, hogy mikor
elkezdtek dolgozni, sokkal jobban aggasztotta Oket a lathatésag. Az interjuk soran eldkeriilt
egy potencialisan figyel6 tekintet: ,, Akik figyelik az algoritmust, azok nem a diszpik, hanem
azok ott fonn, ok vehetik észre, ha csalsz”. — mondta Alajos. Az interjuk alapjan elmondhato,
hogy a szorongdas, amit az algoritmus panoptikussdga eredményez, fokozatosan enyhiil, ahogy
a futarok tapasztaltabbak lesznek. Mindazonaltal korantsem tiinik el, inkabb csak kevésbé van

jelen tudatosan, azonban a munka sordn mégis meghatarozo az algoritmus tekintete.

., Ezt persze nyilvanvaloan nem tudom hivatalosan, de egyébként szerintem
par honap alatt beleszoksz a rendszerbe, és onnantdl kezdve nagyjabol
tudod, hogy mi az, amit megengedhetsz, és mi az, amit nem. Nalam

legalabbis igy volt.” (G.)
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A kezdo futaroktol vald eltérés foleg az, hogy a tapasztaltak mar felmérték, hogy mekkora a
mozgasterilk, ezen a rendszeren beliil. Ugyanakkor a bizonytalansdg ¢s informacids
aszimmetria (,,nyilvanvaloan nem tudom hivatalosan) megmarad. A futdrok azt is kiemelték,
hogy télen, amikor kevés a futar, kevésbé szamit ki mit csindl, azonban nyéron, ha sok az

aktiv futar, ,,a legkisebb aprosagert is kibasznak™ (A.).

,, Engem példaul a térkepes verzio ... nyomaszt, hogy térképen tudjak nézni,
hogy merre vagy. Mert érted, akarmi lehet, és o0k [a megrendelo és a

’

diszpécserek] csak azt rakjak ossze, hogy balfaszkodsz.’

— mondta Gedeon, mint tapasztalt futar, aki par mondattal hamarabb még azt allitotta, hogy

kevéssé érdekli 6t a megfigyeltség.

Az €16 idejii megfigyelésen kiviil, a hosszutavii megfigyelésrdl is kérdeztem a futdrokat.
Egyontetiien azt felelték, hogy bar hivatalosan nem t4jékoztatjak ket errdl, de biztosak
benne, hogy az applikacio tarolja az adataikat, a rangsorolashoz sziikséges informaciokon

felul is.

., Mindent tudnak szerintem, sot, abban biztos vagyok, hogy ez a besoroldsos
[ofasz, ez tényleg lofasz. Nem ez a legfontosabb, és ezen kiviil nekik azért
biztos van még valami nyilvantartas, ami alapjan latjak, hogy ha példaul
megkeresed oket egy problémaval, hogy megbizhato futar vagy. Biztos

vagyok benne, hogy nekik van valami kiilon nyilvantartasuk minden

futarrol.” (G.)

A rendszer kijatszasara iranyuld triikkokhoz hasonldan a megfigyeltségnél is latszik, hogy a
futarok nem kérddjelezik meg a rendszer létjogosultsagat, csak mozgasteret talalnak azon
beliil Az 6nmonitorozas jelen van, csak a hatarai tagabbak, mint amit a hivatalos szabalyok
alapjan feltételeznénk. Az, hogy a cég eltarolja az adatokat, azonban ennek részleteir6l nem
tajékoztatja a dolgozdkat, erds informécids aszimmetriat eredményez. A bizonytalansag

fegyelmezd erdként I1ép fel a futarok ellen.
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Konklazié

Az interjuk soran megkérdeztem a futaroktol, hogy ha véltoztathatndnak a munkaszervezésen,
min valtoztatndnak. A kritikdk kozott felmeriiltek olyan operativ dolgok, melyek a
kutatasomhoz nem kapcsolodnak szorosan (pl. diszpécserekkel vald olajozottabb
kommunikacio), ezekre itt nem térek ki. Két futar a bonuszok ad hoc jellegét és az egy
miszak alatt megkeresett 6sszeg kiszamithatatlansagat kritizalta. Az egyik alanyom felhivta a
figyelmet arra is, hogy tal kevés miiszak van meghirdetve ¢és tll sok futart foglalkoztat a cég
egyszerre. A hétbdl csak egy futdr emlitette azt, hogy valtoztatna az algoritmus
atlathatatlansdgan és erdsen fiiggdséget okozd tendencidin. A valtoztatas sziikségessége nem
meriilt fel a rangsorolasos rendszer esetében, amirdl kordbban tobben jelezték, hogy nem
tartjak igazsagosnak. Szintén nem esett sz6 a folyamatos megfigyelés és adattarolas
problémajarol, az ebbdl fakadd bizonytalansdg sem jelent meg. Habar tobb interjualanyom
volt, aki hetente tobb mint 60 orat dolgozik, még 6k sem reflektaltak arra, hogy a
platformalapi munkaszervezés mennyire épit a dolgozok onkizsakmanyolasara. Akadt olyan

futar is, aki leginkdbb semmin se valtoztatna.

Semmiesetre sem arr6l van sz0, hogy felronam a futaroknak, hogy nem gondoltak az emlitett
problémakra gy, mint amiken érdemes lenne valtoztatni. A célom sokkal inkabb az, hogy
Osszegylijtsem azokat a tényezdket, amelyek megmagyarazhatjak, hogy a munkaszervezés

jelenlegi modja miért tlinhet természetesnek és megmasithatatlannak a dolgozok szamara.

(1) A jatékositdas onkizsakmanyolashoz vezet, valamint elfedi a munka kizsakmanyolo jellegét
és eldsegiti a beleegyezést. Burawoy kutatasahoz hasonléan (Burawoy 1982) arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a digitalis munka vilagarol is elmondhato, hogy a jatékositas
eldsegiti a beleegyezés kialakuldsat. Az interjuk alapjan kijelenthetd, hogy a feliilrdl jovo
jatékositas (rangsorolds, bonuszok ¢€és a munkafolyamat jatékositasa) fliggdséghez és
onkizsdkmanyolashoz vezet a futdrok korében. A boénuszrendszer individualizalo jellegii, a
kollektiv szervezddés ellehetetlenitésére is alkalmas lehet. A feliilrél jovO €s az alulrol jovo
jatékban vald részvételhez is el kell fogadni annak szabdlyait, a részvétel Utjan a jaték a
munka természetes részeként jelenik meg. A jatékositds pozitiv 0sztonzéként hat a munka
soran, egyfeldl szorakoztatobba teszi azt, masfeldl relativ megelégedettséget, biiszkeséget
adhat. Az alulrol jovo jatékositds esetében kiilondsen fontosnak taldltam, hogy az

ellenszegiilés apro lehetdségei relativ szabadsagérzetet adnak a futaroknak. Az algoritmussal
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szemben kinyil6 mozgasteriik hozzajarul ahhoz, hogy ugy érezzék, kontrollt gyakorolnak
munkakdriilményeik felett. Ez a kontroll azonban olyan szempontbdl illuzériukus, hogy a cég
érdekeit nem sérti, azonban arra pont elég, hogy a futarok ne érezzék sziikségét az erdsebb
szembeszegiilésnek. A futarok ugyan kritizaljak a jatékositas elemeit, 0sszességében mégis
elfogadjak a munkaszervezést. A jaték soran nem tudatositjdk azt, hogy értéktobbletet
termelnek a cégnek, amibdl futarokként csak nagyon mérsékelten részesiilnek. A jatékban
valo részvétel, ¢és kilonosen a bonuszrendszer, eltereli a futarok figyelmét a
kizsakmanyolasrél, elfedi annak mértékét, €s mindemellett hozzéjarul a kapitalista viszonyok

rejtett Gjratermeléséhhez is.

(2) A munkaszervezést erésen meghatdrozzak a fegyelmezd gyakorlatok és az informdcios
aszimmetria, melyek a bizonytalansag erejével hatnak a futirokra. A rangsorolasos rendszer,
amellett, hogy jatékosit, normalizalé szankciok rendszerével tartja kordaban a futarokat. Az
applikacié 4alland6 lathatésagot biztosit, a futarok folyamatos dokumentacidonak és
osztalyozasnak vannak kitéve, melyrdl azonban nincsenek kelloképp tajékoztatva, igy a
bizonytalansag kontrollalé eréként 1ép fel. A Foodpanda munkaszervezésében a hatalomnak
nem lehet meghatarozni egy kozponti szerepldjét. Az egész munkafolyamatot athatjak a
fegyelmez0 mechanizmusok, melyeket a futarok internalizalnak és par honap munka utan

természetesnek tekintenek.

(3) A munkaszervezés személytelensége gdtat szab a valodi ellenallasnak. A futarok egy
személytelen algoritmussal kerlilnek szembe. Nincs fondk, azaz a hatalomnak nincs egy
kijelolt birtokosa, legfeljebb egy arctalan multi, amivel a futarok szinte egyetlen fizikai
kontaktusa a szerzddéskotéskor van. A hatalommal vald szembeszegiilés legkézenfekvobb
modjava az algoritmussal valé szembeszegiilés valik. A rendszer kijatszdsa azonban nem tud
elvezetni a munkaszervezés megvaltoztatasahoz, ehhez a menedzsmentre lenne sziikség,
akikkel azonban a futdroknak semmilyen kapcsolatuk nincs. A munkat iranyito
mechanizmusok személytelensége tehetetlenséghez vezet, ami a beleegyezés irdnyaba tereli a
futarokat. Hasonloé a helyzet a munkaszervezés individualizalo jellegével is: ,,Itt nincsen
osszefogas, nem olyan mint egy munkahely, ahol bementek, van csapat és tényleg ki tudtok

allni a fonok elé.” (A.)

Végiil, szot kell ejteni a beleegyezés egy materialisabb aspektusarol is. A futdrok ugyanis

nagyon kiszolgaltatott helyzetben vannak, barmikor lecserélhetdek. A futirkodashoz
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semmilyen végzettségre nincs sziikség igy sokak szamara ez az egyetlen olyan munka, amivel

az atlagkeresetet elérhetik vagy meghaladhatjak.

“B: Engem mindig az motivadl, hogy vagy ez, vagy harom miiszakban a
gyarba dolgozol.

A: Az én esetemben az egészségiigyben 24-48 orazol, és a negyedét nem
kapod meg ennek a pénznek, amit itt megkeresel. Oké, itt vér-veritékes

munkaval, de megkeresel.”

Kijelenthetjiik, hogy mig jatékositds tobbnyire pozitiv 0sztonzOként van jelen, addig a
fegyelmezd gyakorlatok és a potencidlis szankcidk a bizonytalansag erejével hatnak. Ez a két
jelenség magyarazd erével bir azt illetden, hogy a futarok miért nem kérdéjelezik meg
gyoOkeresen a gyakran altaluk is igazsagtalannak tartott munkaszervezést, illetve miért nem

szallnak szembe azzal.

Végezetiil, elengedhetetlen felismeriink, hogy a Foodpanda esete nem egyedi jelenség, egy
tagabb tarsadalmi-gazdasagi valtozas részeként értelmezendd. A digitélis kapitalizmusban az
algoritmus 4altal szervezett munka, az 4alland6 megfigyeltség ¢és osztilyozds daltaldnos
tendenciava valik, melyet a cégek részérél a hatékonysagra, ezaltal magasabb profitra valo
torekvés motival. Mindekozben a gig-economy térnyerésével a dolgozok helyzete egyre

kiszolgaltatottabb és bizonytalanabb lesz, amely alddssa az ellenszegiilés lehetdségét.

A Kkutatas betekintést nyajt a Foodpanda munkaszervezésébe és biciklisfutarjainak
tapasztalataiba. A futarok munkahoz valo viszonyat a jatékositas és a fegyelmezés
szempontjabol vizsgalja. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a jatékositas
tobbnyire pozitiv 6sztonzéként van jelen, szérakoztatébba teszi a munkat és relativ
megelégedést nyijt, azonban tobbnyire nem sérti a menedzsment érdekeit. A fegyelmezo
célt szolgalo normalizal6 szankciok és panoptikussag a bizonytalansag erejével hatnak.
Ez a két jelenség, magyarazo erével bir azt illetéen, hogy a futirok miért nem
kérdojelezik meg gyokeresen a gyakran altaluk is igazsagtalannak tartott

munkaszervezést, illetve miért nem szallnak szembe azzal.

The research provides an insight into Foodpanda's work organization and its couriers’
experiences. It examines the couriers' relation to their work using the concepts of

gamification and disciplinary practices. The results show that gamification is mostly a
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positive incentive, which makes the work more entertaining and provides relative
satisfaction, however in most cases it does not harm the company’s interests.
Disciplinary practices like normalizing sanctions and panopticism, exercise control by
uncertainty. These two phenomena explain why couriers do not radically challenge or

oppose the organization of work, which they often consider to be unfair.
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