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Vezetoi kihivasok és valaszok a  képernyokorszakban™ —a
pandémia tanulsagai

Absztrakt

Ar elmiilt iddszak meghatarozs valsaghelyzete, a Covid-19 pandémia radikdlis val-
tozasokat hozott a legtibb szervezet eletében, a munkavégzés részben vagy egészben
home office-ban tirtént. A tamulmany a pandémianak a vezetsi munkara gyakorolt
hatdsait mutatja be. Elsésorban a munkavégzés és a delgezdldeal vals kapesolattar-
tas online térbe helyezodesével jard kihfvdsokra és az ezelre adott vezetdi valaszolora
féluszalunk, Hét szervezet tizenegy vezetdjével készitettiink interfiit, ezeken keresz-
tiil muratiuk be, hogyan élték meg alanyaink azt, hogy hosszii ideig a szamitégép
képernyajén keresztil kellett ellatmiuk arokar a munkaszerverdsi, irdnyisdsi, moti-
valasi, kemmumnikaciés és kontroll funkcidkat, amelyeket kordbban fizikai jeleniét és
kézvetlen kapesolattartas keretei kizott oldhattak meg., Fitériink arra is, hogy a ve-
zetok milyen reakcidkat tapasztaltak a dolgozdk részérdl a kényszeriien és hirtelen
érkezett képernyckorszaklal” kapesolatban.
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Abstract

Leadership challenges and solutions in the gra of the sereen®- edifications of the

pandemic
The covid-19 pandemic, the most determinant crisis of the last few years, provoked
radical changes in all types of organizations; werk was carried out, partly or enti-
rely. from home office. The paper presents the gffects of the pandemic on managers
and leadership. It focuses on challenges brought about by the fact that meost of the
organizational activities were moved to the online spacs. and the soluticns mana-
gers came up with to meet those challenges, Eleven interviews were conducted in
seven organizations abeut the experiences of executives in carrying eut manage-
ment functions, such as ergamizing, leading, motivating, commumicating and eont-
rol, through computer screens. Our enguiry covers executives’ impressions of their
subordinates’ reactions to the unexpected and forced arrival of the _era of the
screen’”,
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1. Bevezetés

A COVID-1g vilagjarvany zo1g végén kerdaditt Kinaban. Magyarorszagon az el=q esetet 2020,
mareins 4-én azonositotiak (Szales et al, 2020). Ajarany kitdrésénsk kivvetkeztében globalis,
nemzeti 8 szerverzeti szintd intérkedéseket, korlatozasokat veretiek be, malyek az egyenekrs,
a kizdzzégekre & a szerveretskrs is jelentos hatast zyakoroltak A magyar kormany orszagos



