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VIKAR MIRA

Hozadék vagy kihivas?
A kommunikicid sajatos vonasai az online
pszicholdgiai konzulticiék soran

. . kerdés, hogy a személyes terdpidhoz képest
a tavterdpia valdjaban lehetdség vagy korldt? "

Bokor Laszlo?

Bevezetés

Az utébbi két évben, midta 2020-ban megjelent a koronavirus jarvany,
mindannyiunknak lehetett élménye azzal kapcsolatban, milyen online kom-
munikalni, akdr munka, akar tanulas vagy egy ismerdssel valé kapcsolattar-
tas miatt. Megfigyelhettiik milyen sajatos ez a feliilet. Példaul megélhetiink
egyszerre kozelséget €s tavolsagot is a masikkal valé6 kommunikacidé soran
azaltal, hogy az arc nagyobba valik, ugyanakkor viszont nincs lehet6ség fi-
zikai kapcsolatot teremteni ebben a térben. Bizonyos szakmékat az online
atallas kozvetlentiil is érintett. Ilyen volt a praktizal6 pszicholdgus szakembe-
rek helyzete is, hiszen egyetlen lehetdségiik a pszichologiai konzultciok és
terapiak folytatasara az online feliilet maradt. Tanulményomban a pszicho-
logus szakemberek csoportjara koncentralva, 24 pszichologus szakemberrel
készitett interju elemzése alapjan mutatom be, milyen sajatossigai vannak
az online térben megvalosulé kommunikécionak. Vizsgalatomban kitérek
ra, hogy a szakemberek a kommunikaci6 mely teriiletein tapasztaltak hason-
l6sagokat és kiilonbségeket, illetve ezeken a teriileteken hozadékként, tehat
elényként, pozitivumként, Bokor (in: SzONvy1 2015: 175-176) megfogalma-
zasaban ,lehetdségként” élték meg az online feliiletet vagy kihivasként, te-
hat hatranyként, negativumként, Bokor (in: SzONy1 2015: 175-176) alapjan
»korlatként” tapasztaltak ezt. A tanulmanyban szinonimaként hasznalom a ho-
zadék, eldny, pozitivum, illetve a kihivds, hatrany, negativum kifejezéseket.
A kutatés a Karoli Gaspéar Reformétus Egyetem Pszichol6giai Intézetében Dr.
Szabd-Bartha Anett vezetésével zajlik.

' BokOR L. 2015. A (technikaalapu) tévterapiak. In: SzONv1, G. szerk. 2015. A pszichoterapia
tankdnyve. Medicina Kiado, Budapest. 175.
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Elméleti keret
Az online pszicholégiai konzulticid fogalma és rovid torténete

Az online pszicholégiai konzultéci6 fogalma 1994 6ta jelen van a szakiroda-
lomban (KRAUS et al. 2010: 185), azonban egyel6re nincs egyscges definicidja
(BARAK et al. 2009: 4). Tanulmanyomban az online pszicholdgiai konzultacio
fogalmat erny6fogalomként hasznalom, €s meghatdrozaséhoz ROCHLEN et al.
(2004: 270) definiciéjat veszem alapul, ami szerint online terapianak mindsiil
minden olyan terapias kapcsolat, amely internet segitségével jon létre a tera-
peuta és a kliens kozott.

Az online pszichologiai konzultici6 legkorabbi eldzménye a telefonon
zajlo tavterapia (BOKOR, in: Sz6Nv1 2015: 176). A szamitogép kozvetitette
tanacsadasi munka az 1960-as évektél jelen van, viszont az internet segit-
ségével 1étrejovd pszichologiai konzulticié az 1980-as évek végétdl jelent
meg (ZAINUDIN-YUusop 2018: 20). Ez az internet kozvetitette pszicholdgiai
konzultacié ltalaban irdsban zajlott (‘text-based intervention’), ami mellett
megjelent a szoftver segitségével torténd tavterapia is. 1995-ben valosult meg
az elsé online pszicholégiai konzultacié, amikor Dr. David Sommers pszi-
cholégus szakember online videShivéason keresztiil kezdett pszichologiai se-
gitséget nyujtani kliensei szaméra (ZAINUDIN-YUSOP 2018: 20). Hazankban
az internet kozvetitette mentalhigiénés munka valamivel kés6bb, az 1990-es
évek végétol jelent meg (OLAH-SzUcs 2012: 230).

A kommunikdcié sajatossdgai az online pszicholégiai konzultaciok soran

T&bb kutatés is kitér az online és a személyes (face-to-face) pszichologi-
ai konzultaciok osszehasonlitdsara, melyben kiemelt szerepe van a kommu-
nikécié sajétossagainak (StoLL et al. 2021: 3). Megjelenik tobb kutatasban
a nonverbalitas korlatozottsaga, amit tébbségében kihivasként €ltek meg
a szakemberek (FEUT et al. 2020: 862; SCHARFF 2013: 500). Hozadé¢kkeént
értékelték az eddigi vizsgalatokban az online tér nyujtotta transzparencidt,
amely aziltal valosul meg, hogy ebben a térben lathatova valik a kliens és a
terapeuta élettere, ami Uj informacit ad a terdpias térhez (FEUT et al. 2020:
862). Emlitésre keriiltek még a kihivas oldalan a kommunikacids ¢s technikai
problémak is, melyek megnehezithetik a terdpias légkor kialakitasat és fenn-
tartdsat (BOKOR in: SzONy1 2015: 179; StoLL et al. 2021: 3). El6nyként jelent
meg a szakirodalomban az 4j online kommunikacios platformok bevonasa-
nak lehet8sége, mint a dokumentumok, hangféjlok vagy videok hasznalata az
online terapia soran (ROCHLEN et al. 2004: 272). Az a szempont is felmeriilt,
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Hozadék vagy kihivas?

hogy csokken az intimitas az online térben azéltal, hogy tavolsag keletkezik
a terapeuta és a kliens kdzon (Pox L1 et al. 2013: 1246). Végiil az eddigi
vizsgélatok szerint hozadéka lehet 2z online térnek, hogy a hang kénnyebben
atjon az online csatornan, ami fokozza az érthetéséget a beszélgetés sordn
(SCHARFF 2013: 496). A vizsgalatokban arrél szamoltak be a szakemberek,
hogy Gsszességében hasznalhatonak tartjak az online feliiletet pszichologiai
konzulticiok tartdsira (AArsEs-vax DoORN et al. 2020: 8).

Modszertan

Kutatdsi kérdések

A szakirodalom tanulményozésa és az interjuk 4tolvasasa utan lathatéva valt
szamomra, hogy a kommunikécionak kiemelt szerepe van az online és a sze-
mélyes pszicholégiai konzultaciés folyamat 6sszehasonlitiasaban. Ezért is va-
lasztottam elemzésem fokuszanak a kommunikacio sajatos vonésait az online
terapia soran.

Kutatési kérdéseim a kovetkez6k voltak: A kommunikécio mely teriileteit
emelik ki a szakemberek az online és a személyes pszicholdgiai konzultécié
Osszehasonlitdsa soran? Ezen teriiletek esetében a szakemberek hozadékként/
elényként/pozitivumként vagy kihivasként/hatranyként/negativumként élték
meg az online platform hasznalatat?

Minta

Avizsgilat egy oktatokbol és pszicholbgia szakos hallgatokbol 4116 kutatéeso-
port keretében valosult meg 24 pszicholégus szakember bevonasaval, ahogy
a bevezetésben mar emlitettem. Hozzaférés alapt mintavételt alkalmaztunk,
mely soran bevalasztasi kritérium volt a szakemberek esetében az MA szintii
pszichol6gusi végzettség, illetve legalabb két év szakmai tapasztalat. A minta
¢letkor, vegzettseg €s a munkatapasztalat éveinek szdma alapjan heterogén-
nek mondhaté. Eletkor szempontjabél 26-64 év kozotti szakemberek keriiltek
bevonasra, az €letkorok atlaga 41,5 év (széras: 21,92), mig a munkatapasz-
talat 2-40 évig terjedt, a munkatapasztalat éveinek atlaga 18,5 év (széras:

~ 23,33). Anem tekintetében az arany eltolodott a ndk oldalara (21 né, 3 férfi),

igy ezt az adatot nem tekintem szempontnak a kés6bbiekben.
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Eszkizok

A félig strukturalt interju kérdéssorét a szakirodalom alapjén éllitotta Ossze
a kutatécsoport, mely felvételét etikai bizottsag engedélyezte. A kutatas etikai
szdma: 62/2020/P/ET. A kérdéssor tartalmazott: demografiai adatokra vonat-
kozé kérdéseket (ezek voltak: a nem, életkor, iskolai végzettség, munkata-
pasztalat éveinek szdma, illetdleg megkérdeztiik, hogy kordbban dolgozott-e
online médon, korabban hasznalt-e digitalis eszkozoket, ha igen, mire, hogy
milyen platformon zajlott a terdpias munka, illetve jelenleg a munkéja hany
%-4t teszi ki az online és a személyes konzultacid), és harom kérdéskorben
szerepeltek az online munkéra vonatkozé félig strukturélt interjukérdések.
Ezek a kérdések magukban foglaltdk a szakemberek személyes megélését az
online atallassal kapcsolatban, rakérdeztek a kliensek visszajelzéseire, illetve
kitértek még a terdpia folyamataban és a terapias kapcsolatban torténd valto-
zasokra.

Eljdrds

A szakemberek felkeresése email-en keresztiil tortént, majd a beleegyez0 nyi-
latkozatok kitoltését és alairasat kdvetden keriilt sor a félig strukturalt interjuk
felvételére. Az interjufelvétel online zajlott, tobbnyire zoom alkalmazason
keresztiil. A felvételt kovetden szd szerint rogzitettilk az interjuk szovegét
a késobbi elemzésekhez.

Adatelemzés

Az adatok elemzése kvalitativ moédszerrel, az an. ,,Grounded Theory” médsze-
rével tortént. A modszer Corbin és Strauss (id. SALLA-Martos 2018: 12) nevé-
hez fiiz6dik, és célja egy megalapozott elmélet létrehozasa tobbszintli kodolas
Utjén, mely empirikus adatokon és a szakirodalmon alapszik (SALLAY-MARTOS
2018: 14). Az interjikon beliil foképp azokra a valaszokra koncentraltunk,
amik a terapeuta és a kliens kozétti kommunikéciéval kapesolatban hordoz-
nak informaci6t. Igy az elemzés a terapeuta személyes megélésével kapcsolatos
valaszcsoporton, és a kliensek visszajelzéseivel, illetve a terapias folyamattal
kapcsolatos vélaszcsoportok bizonyos részein alapszik. A kliens megélésével
kapcsolatban a kovetkezd kérdésekre adott valaszokra fokuszaltunk: A klien-
sek mit jeleztek vissza az online terapidval kapcsolatban? A terapeuték mit
vettek észre klienseiken? A terapeuta és a kliens kapcsolati dinamikajat be-
folyasolta-e az online atallas? Mig a terapias folyamattal kapcsolatos valasz-
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Hozadék vagy kihivas?

csoportbol a kdvetkezO kerdesek valaszait elemeztilk: Véltozott-e a terapia
kerete, menete? A terapeuta a sajat viselkedésében tapasztalt-e véltozasokat?
Milyen munkamdd volt tovabbra is alkalmazhaté, és melyik nem alkalmaz-
hat6 ebben a térben?

Az elemzés sordn elsoként 15bbszér dtolvastuk az interjuszévegeket. Ol-
vasas kozben kiemeltiik azokat a kulcsszavakat, melyek egy-egy fontos, az
adott interjurészletben megjelenc émat dsszefoglalnak. Ezekbdl a kulcssza-
vakbol Iétrejottek a nyilt kodok, melyeket fiiggetlen kédoldk segitségével
alakitottunk ki. Ilyen kédok voltak példaul: kontroll — nagyobb kontroll ke-
riilt a kliens kezébe. Ezt kvetden a nyilt kédok mentén a kutatasi kérdésre,
vagyis a kommunikacié sajatossagaira reflektélva sorrél sorra Gjraolvastuk az
interjuk az 4lland6 osszehasonlitas elvét alkalmazva (SALLAY-MARTOS 2018:
19). Tehat folyamatosan 6sszehasonlitottuk a kodjainkat az interjikon beliil
¢s az interjuk kozott is keresve a tartalmi hasonlosagokat és kiilonbségeket,
a visszatér gondolatokat. A nyilt kodokbol lassanként axialis kodokat ala-
kitottunk ki, ahogy kiemelkedtek a f6 tartalmi egységek a kommunikaciéval
kapcsolatban. Ezek mar a témak kozotti kapcsolatokat is jelolték. Ilyen ko-
dok lettek p€ldaul a fokozott verbalitas vagy a nonverbalitas korlatozottsaga.
A nyilt és axialis kodok keresését addig folytattuk, amig mar nem talaltunk
olyan gondolati egységet az interjikban, melyet ne lehetett volna valamelyik
mar meglévo kategdridba besorolni. Végiil az axidlis kddok mentén absztrak-
tabb, folérendelt kateg6ridkat emeltiink ki, melyek dsszefoglaltiak a megtalalt
szempontokat, és igy kialakultak a szelektiv kodok. A meglévé kodokat hie-
rarchikus rendszerbe szervezve utolso 1épésként létrejéhetett a megalapozott
elmélet, melyben megjelentek a kommunikaci6 teriiletei és a szakemberek
megélése ezekkel kapcsolatban.

Eredmények
A kommunikdcio teriiletei

A tdbbszintli kddolas soran a kommunikécié harom teriilete emelkedett ki
a terapeutak beszamoldiban: a ,,verbalis kommunikacids csatorna”, a ,,non-
verbalis kommunikdcios csatorna™, illetve a ,,terdpids tér”. A teriileteken beliil
kiilénbdz6 szempontokat emeltek ki a szakemberek, melyek tovabb arnyaljak
az adott kommunikécios teriilet sajatosségait.
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A kommunikdcio teriileteinek sajdatossdgai. Hozadék vagy kihivds?

1. Verbdlis kommunikdcios csatorna

A verbalis kommunikaciés csatornan beliil két szempont kiiloniilt el. Az egyik,
hogy a szakemberek ,.atiiltethetonek™ talaltdk a verbalis mddszereket az online
feliiletre. Példaul arra a kérdésre, hogy mi az a munkamdéd, ami tovabbra is al-
kalmazhat6 az online térben tobb szakember vélasza az volt, hogy a ,, verbd-
lis munkamod”. Ez tehat semleges szempontként jelent meg a szakemberek
beszamoldi alapjan.

A szakemberek mésik meglatasa az volt, hogy a verbalitds , hangstlyosab-
ba valt” ebben a térben. Ezt kihivasként élték meg abbdl a szempontb6l, hogy
a terapeutanak jobban kellett a kliens mondandojara figyelnie: ,, tudatosabban
kellett, inkdabb a szavakra figyelnem”, illetve sajat verbélis kommunikécidja
is nagyobb hangsulyt kapott: ,, eszkdzpdtldsra is sziikség volt abban, hogy én
sokkal kifejezébben mondjam azt, amit”. Ezek mellett azonban hozadékot is
jelentett azéltal, hogy a szakemberek t6bb informaciét nyerhettek a kliens
verbalis kommunikéci6jabol: ,, nekem megnott a szavaknak a mélysége.

2. Nonverbadlis kommunikdcios csatorna

A nonverbalis kommunikaci6 teriiletén beliil hét teriilet kiiloniilt el. Els6ként
a ,,hangsuly, hanglejtés, hangerd” kategoriaja, mely a verbalitashoz hasonlo-
an hangsulyosabba valt az online térben: ,, megjelenik a hangszinében, ...hogy
fiizi a mondatait, ...azok elkezdtek ilyen hangsulyosabbak lenni.”. Emellett az
is felmertilt, hogy ezek a nonverbalis jelek ugyanugy alkalmazhatok marad-
tak online, mint a személyes konzultacio esetében: ,, ugyanigy ott van hang-
szinnel, mint ahogyan a térben is ott van”. Viszont ennek az ellenkezdjét is
tapasztaltak a szakemberek, hogy az online tér torzithatja a hangot: ,,a hangot
sem pontosan ugyanigy halljuk”. Ez a teriilet tehat elényként, hatranyként és
semleges szempontként egyarant megjelent a szakemberek szdmdra.

A kovetkez0 teriilet az ,,arc és mimika”, melyr6l tobbféleképpen véleked-
tek a szakemberek. Megjelent, hogy a kliens mimikajanak megnoétt a jelen-
t0sége ebben a térben: ,, mds jelekre kell figvelni, mint példaul a mimikdra,
vagy a verbalitdsra”, ugyanakkor az is felmeriilt, hogy kevésbé jol lathatd
a kliens mimikéja: ,, azok a dolgok, amiket a személyes taldlkozdskor meg tud
Jigyelni az ember az elveszik. Pl. a mimika”. Azt is kiemelték, hogy a tera-
peuta arckifejezése jobban lathatd, emiatt ez nagyvobb odafigyelést igényelt
online térben: ,, arckifejezésem (...) nagyon felerésidor”. Végiil volt olyan
szakember, aki hasonlésagként élte meg a személyes talalkozashoz viszonyit-
va, hogy a kliens arca ugyantgy lathaté ebben a térben: ,, a hasonldsdg az az,
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Hozadék vagy kihivas?

hogy ugyanugy ott van arccal”. Az arc és a mimika teriilete igy megjelent
hozadékkén, kihivasként s semleges kategoriaként egyarént.

A ,,gesztusok™ teriilete is kiemelkedett, mely a szakemberek tSbbsége sze-
rint kevésbé volt lathato a kliens esetében: ,, nem jonnek dt tigy a gesztusok”,
viszont volt olyan szakember is. aki gy élte meg, hogy a gesztusok felerd-
sodtek ebben a térben: ..a geszrusra (...) nagyobb figyelem keriilt a nagy kép-
ernyé miatt”. Ez a szempont tehat szintén elényt és hatranyt is jelentett.

Hangsulyos volt az interjikban a ,testi jelzések” megvaltozasa: a testi
kontaktus, a testmozgas és a testtartas. Ezekrdl a szakemberek egységesen
azt nyilatkoztak, hogy kevésbé lathatd a kliens és a terapeuta esetében is:
A testi jelzések elmentek”. Ezt a kliensre vonatkozban negativumnak tar-
tottdk, mivel kevesebb informaciot nyerhettek ebbdl, mig 6nmaguk esetében
pozitivumnak, mert eziltal szabadabb testtartast vehettek fel: ,,a karjaimart,
a kezeimet vagy a labaimat nem gy tartom, mint a személyes jelenlétkor,
vagy leveszem a cipémet mondjuk.”

A ,megjelenés és jelenlét” szempontja is kiemelkedett az interjik soran.
Egyrészt a terapeutdk ugy €lték meg, hogy masképp vannak jelen ebben
a térben. Ez a terapeuték tSbbségének kihivast jelentett: , A terdpidban is
eleinte azért az érzédott, hogy nem voltam benne jol. Azt éreztem, hogy nem
fudok gy jelen lenni, mint korabban”, azonban volt olyan terapeuta is, aki
hozadékkent €lte meg ugyanezt: ,, érzékszerveim, érzékelésem Iépett be a te-
rdpias térbe, amit én addig nem haszndltam az él6 taldlkozdsok alkalmdval.
Ugyanakkor a kliens részérdl inkabb kihivasnak tekintették a jelenlét és meg-
jelenés kérdését, mivel ez kevésbé volt érzékelheté szamukra: ,, ha belép az
ajton és leiil veled szembe, akkor gy tGbb informdcidhoz jutsz, mint online.”.
Ennek a szempontnak tehat elényét €s hatranyat is lattak a szakemberek.

A ,csend” is megjelent abban a megkozelitésben, hogy nehezebben lehet
banni a csenddel az online térben: ,, Személyesen jobban kezelhetd a csend. ”.
Tehat ez a szempont kihivést jelentett.

Végiil a ,,szemkontaktus” megteremtésének nehézségét szintén kihivasnak
€lték meg a terapeutak: ,, 4 szemkontaktus nem olyan, mindketten a kamerdba
néziink, és nem taldlkozik a tekintetiink” .

3. Kommunikacios tér

A kommunikicids tér kategoridjan beliil nyolc szempont kiiléniilt el a beszamo-
16k alapjan. Megjelent a ,,csokkent intimitas”, miszerint a kliens és a szakember
nagyobb tévolsdgot €l meg az online térben. Ezt volt olyan kliens és terapeu-
ta, aki hatranyként élte meg: .. nem adta ugyanazt bensSségességet, ugyanazt
élményt, mint a személyes talalkozo. ", mig mas kliensek szdmara elény volt:
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. De olyan is volt, aki azt mondta, hogy annyira félt a pszichoterapiatol, hogy
személyesen el sem kezdte volna, neki ez a tavolsag segitett.”.

Kovetkezd szempont a ,,fokozott transzparencia”, mivel a kliens és a terape-
uta élettere bekeriilt a terapias térbe. Ez egyrészt hozadék volt: ,, ad egy pluszt,
hogy betekintést nyerhetek valamilyen szinten a kliens életterébe, igy tobblet
informdcidkat szerezhetek az adott személyrél”. Azonban masrészt kihivas volt
abban az esetben, ha nem volt lehetdség a nyugodt koriilmények megteremtésé-
re: ,, Egy pdran kimondottan kérték, hogy 6k ezt nem tudjdk csindlni, mert olyan
sok zavaré tényezd van otthon, amit nem tudtak megoldani.”

Az is megjelent, hogy .,ingerszegénynek” élték meg ezt a kdrnyezetet a te-
rapeutak és klienseik. Ez részben hatrany volt, mivel emiatt monotonabba valt
aterapia: ,, sokkal, sokkal szinesebb, sokfélébb, ha ott van az ember igazabdl, és
nem csak a virtudlis térben”, de ugyanakkor elonyét is lattdk a szakemberek,
mert ebben a térben koncentraltabban lehetett egy témaval foglalkozni: ,, El6-
ben t5bbszor 15bb dolog kizbejon. Eppen azért, mert taldn tobb téma vagy t5bb
kapcsolddds jon és akkor konnyebben el lehet menni masfelé.”

A ,,fokozott snmonitorozas” szempontja is felmeriilt, ami arra utal, hogy
a terapeuta ¢s a kliens latja sajat magat az online térben. Ez lehetett hozadék
a kliens szamdra a terapeutdk tapasztalata szerint: ,, bejon az dnszeretet, az
onbizalom, a sajat maganak a felfedezése, az a-ha élmények, tehat az is egy-
fajta katarzis, hogy 6 maga”, mig mas terapeuta szerint kihivas: ,, Skype-on
keresztiil latja magat kicsiben a pszichologus, és tudom, hogy ez zavar par
szakembert, és ugyanez a kliensre is igaz lehet, ez pedig elvonhatja a figyel-
met, és esetleg kontrollalhatja, visszafoghatja is dnmagat ezdltal. ”.

Megjelent tovabba, hogy valtozott a ,terapias tér kontrolldlhatosaga”, me-
lyet egységesen kihivasként éltek meg a szakemberek. Egyrészt tobb kontroll
keriilt a kliens kezébe: ,, szokatlan szamomra, hogy mennyi kontroll van a pa-
ciens kezében. Emiatt sokkal nagyobb bizalomra is sziikség van szerintem.”,
masrészt a terapeutak ugy érezték, hogy kevésbé tudjak szabalyozni a terapi-
as teret: ,,voltak zavaro koriilmények.”.

Ko6vetkez6 szempont a ,technikai kihivasok™, melyet t6bb szakember
a legnagyobb nehézségként emlitett az online munka soran: ,,engem a tech-
nikai problémak zavarnak a legjobban.”. Ilyen volt példaul a nem megfeleld
internetkapcsolat, a hang késése és a megfeleld eszkdz hidnya. Igy ez a szem-
pont elsésorban negativumkeént jelent meg a szakemberek szdmara.

A, biztonsagérzet” megvaltozasat is emlitették a szakemberek a kliens szem-
pontjabdl. Ez egyrészt elonynek mindsiilt: .. volr olvan, aki arrdl szamolt be,
hogy sokkal elengedettebb tudott lenni az otthoni kirnyezetben, sokkal lazabb
volt és kevésbé feszengett. ”, viszont emellett hatranyként is eléfordult: ,, Kevés-
bé miikidik még a biztonsdgérzet. Volt, aki meg is mondta, hogy otthonrol nem
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tud annyira nyugodtan beszélni. mert meghallhatjak dt, volt, aki emiatt nem is
jdrt a Covid idészak alart randcsadasra és ez nagy gondot is okoz”.

Végill hozadékként éliék meg a szakemberek, hogy ,,0j kommunikacios
lehet6ségek” nyiltak meg az online térben. Tobb szakember emlitette, hogy
4j kommunikacios eszk6zok bevonasara van lehetdség ebben a térben: ,, Fe-
sziiltségoldo, lazité gyakorlatokhoz bevontam egy jonéhdny youtube-s videot.
Bekeriiltek a filmek is, azok, amelyek tanulsagul szolgdlnak a sajat problé-
mdik megélésében.”. Emellett (j kapesolattartasra alkalmas kommunikacios
csatornaként az email nagyobb szerepet kapott: ,, az email jobban be lett von-
va a kdzos munkaba, illetve erre nagyobb hangsily keriilt.”

Az eredmények ismertetése osszefoglalé abran is megtekinthet6 (lasd. 1.
&bra), ahol a hozadékot/elényt/pozitivumot ..+, a kihivast/hatranyt/negativu-
mot ,,-”, mig a semlegeset ,,0” ikonokkal jeldltem.

Kommunikicio teriiletei
Hozadék vagy kihivas?
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Diszkusszio, kitekintés

A jelen vizsgélatot 6sszevetve a korabbi kutatasok eredményeivel elmondha-
td, hogy megjelentek azok a szempontok, amik a szakirodalomban is olvas-
hatok, mint a nonverbalitas korlatozottsaga vagy a fokozott transzparencia
(StoLL et al. 2021: 3). Uj szempontként jelent meg azonban a terapeuta sajat
viselkedésének megvéltozasa, mint a fokozott verbalis kommunikécié vagy
a mimika felerésédése. Erdekes eredmény tovabba, hogy a legtébb szempon-
tot a szakemberek elényként és hatranyként is megélték attdl fiiggden, hogy
6nmagukra vagy kliensiikre vonatkoztattak. Ilyen volt példaul a testi jelzések
eltinése az online térben, amit a kliens esetében negativumként, mig nma-
guk esetében pozitivumként éltek meg.

A Kkutatas folytatdsaként szeretném megvizsgalni, hogy a fent emlitett
szempontok a terapia mely szakaszaiban vannak hangsulyosan jelen. Péld4ul
emlitették a szakemberek, hogy a kliens megjelenésének véltozasa kiilondsen
Jelents volt a terapias iilés kezdetén, a rahangolddasi szakaszban, és végén,
az elkdszonésnél. Végiil azt is szeretném megnézni, hogy a terapeuték milyen
megoldasi médokat dolgoztak ki a kihivasok athidalasara. Ilyen volt példaul,
hogy az egyik szakember megkérte klienseit, hogy iiljenek tdvolabb a kame-
ratol, ezaltal az egész fels6test lathatova vilt.

Osszegzés

Vizsgalatomban a kommunikacio sajétos vonasait elemeztem online pszicho-
l6giai konzultaciok soran. Az online pszicholdgiai konzulticionak tekintettem
minden olyan terdpids kapcsolatot, mely internet segitségével valésul meg a te-
rapeuta ¢s a kliens kozott (ROCHLEN et al., 2004: 270). A Dr. Szab6 Bartha Anett
altal vezetett kutatocsoportban 24 pszicholégus szakemberrel készitettiink félig
strukturalt interjikat, melyeket a ,,Grounded Theory” (SALLAY-MartUs 2018:
12) modszerével vizsgaltunk. Kutatasi kérdésként megfogalmaztuk, hogy
a kommunikéci6é mely teriiletein jelennek meg a terapiat érintd valtozasok, il-
letve inkabb hozadékként vagy kihivasként €lték meg a szakemberek és kli-
enseik ezeket a kiilonbségeket. Harom f6 teriiletet talaltunk az elemzés soran:
a verbalis kommunikacios csatorna, a nonverbalis kommunikécids csatorna és
a kommunikécios tér valtozasa, mely teriileteken beliil tovabbi szempontokat
kiilonitettiink el, mint a mimika és a gesztusok. A legtébb szempontot a szak-
emberek és klienseik egyarant hozadékként és kihivasként is megélték, mint
a ,,verbalitis nagyobb hangstlyat” vagy a ,.biztonsdgérzet” megvaltozasat, de
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volt olyan szempont is, mely semleges volt a szakemberek szdméra, mint a ver-
bélis munkaméd ,.atiiltethetoséze™. A késSbbiekben szeretném megvizsgalni,
hogy a terdpia mely szakaszait érintik a véltozésok, illetve milyen megoldési
modokat dolgoztak ki a szakemberek a kihivéasok athidaldsara.

Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni Dr. Balazs Gézanak, hogy részt vehettem a 7. Gya-
logiit Konferencién, illetve, hogy lehetdséget kaptam a konferenciakétetben
valé publikélasra.

K6sz6n6m szépen az interjukban részt vevé pszichologus szakemberek-
nek, hogy megosztottak veliink tapasztalataikat és hozzajarultak a kutatds
megvaldsulasdhoz.

Halds vagyok a kutatocsoport t&bbi tagjanak, amiért elemzésemhez fel-
hasznélhattam a tobbiek 4ltal felvett és lejegyzett interjikat.

Végiil, nagyon kdsz6nom a kutatas vezetéjének, Dr. Szabé-Bartha Anett-
nek, hogy részt vehettem a kutatasban, és a sok segitséget, amit az elemzés
elkészitéséhez és a tanulméany megirasihoz kaptam.
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,Tomor osszefoglalo, sziiletéstl halalig.
Epiiljon fel benned, olvasé, csecsem&kortol
felel6tlen ifjasdgon &t felel6sségvallalasba
érkez6, annak életet szentel6, végiil abba fa-
radé, fogyo holdat elfogyva bamulo teljes éle-
ted tiikkre. Ami a lényeges itt: a vilag sirkove.
Legyél a sziiletéssel megjeldlt, legyél mélto
vitézségli, szeress egyet el6bb, aztin min-
denkit, aki sorsosod, életen at - végiil legyen
annyira fontos a léted, hogy az egész vilag
legyen a sirkoved. Jelentsen annyit az életed,
hogy az egész vilag legyen a sirkoved.

Ugyanaz az egyetemes minta, amit vallasok,
filozofidk, tudomanyok - liturgidk stacioi, er-
kolesi premisszédk, vagy akdr pszichoanalizis
probélt a maga teljességében igy leirni. Ha
hagyod, kihajtogatja magat benned. Es val6-
ban varazsénekkeé valik.” (Hegyi Zoltan Imre:
Jozsef Attila - A hetedik)

L

877861587214001



