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EGY EGYEDI SZOFTVER CEGEKNEL TORTENO
HASZNALATANAK KOVETKEZMENYEI

Lendvai Edina — Borbas Anna

Absztrakt: A mikro-, kis- és kozép vallalkozasok (KKV) eredményességének szempontjabol egyre
fontosabb a digitalizacié. Uj eszkozokkel, 1j eljarasokkal jobb eredményt lehet elérni. Kutatdsunk
célja az volt, hogy megvizsgéljuk az alkalmazottak és cégvezetok digitalizacioval valo kapcsolatat és
egy egyedi fejlesztésii szoftverrel bemutassuk a digitalizacio elfogadottsagat és hatékonysagat. Ennek
erdekében strukturalt interjukat készitettiink. illetve mértiik a programcsomag hatékonysagat is. A
,-R0gzit6 programcsomag’” szignifikdnsan gyorsabb munkafolyamatot garantalt az adatrogzitéskor.
(54 sec vs. 107 sec, p<0.,01). Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a munkahelyeknek érdemes lenne
fejleszteni a munkavallalok digitalis készségeit, kiilonds tekintettel az idosebb és alacsonyabb iskolai
vegzettséggel rendelkezé munkatarsakra, illetve az egyedi szoftverek fejlesztése tamogatja a KKV-k
milkddeset.

Abstract: Digitalisation is increasingly important for the success of micro, small and medium-sized
enterprises (SMEs). New tools and new processes can deliver better results. The aim of our research
was to investigate the relationship of employees and managers with digitalisation and to demonstrate
the acceptance and effectiveness of digitalisation using a custom-developed software. To this end. we
conducted structured interviews and measured the effectiveness of the software package. The
"Recording software package" guaranteed a significantly faster workflow when recording data (54
sec vs. 107 sec, p<0.01). In conclusion, workplaces should develop the digital skills of their
employees, especially older and less educated employees, and the development of custom software
supports the operation of SMEs.
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1. Bevezetés

Egy vallalkozas eredményességének szempontjabol napjainkban egyre nagyobb a
hangsuly a digitalizacio felhasznalasan. Az egyedi szoftver bevezetése nem csak Uj
adatfeldolgozasi modszer, sokkal komplexebb enncl, egy gondolkodasmodbeli
valtozas all mogotte — 1) eszkozokkel, 1) eljarasokkal jobb eredmeényt lehet elérni.
Elvarasok alapjan a digitalizacioval novekedhet a termelékenység, egyszertisddnek
a munkafolyamatok ¢s csokken a befektetett munkaora.

Kutatasunk célja az volt, hogy egy egyedi fejlesztésti szoftver segitségevel
(,,Rogzit0 programcsomag’™) bemutassuk a digitalizacid6 hatékonysagat a
felhasznalok koreben.

A célok elérése érdekében cégvezetokkel készitettiink strukturalt interjut, és
lemértiik egy. a ,,R0gzit6” programot mar hosszabb ideje hasznalo cegnel, a RAY-
MC Bt.-n¢l dolgozok korében a munkdjuk soran kitéltendo papir alapu, valamint
digitalis okmanyok kitoltese kozotti idoeltérest is.

1.1. Véllalkozasok ¢s digitalizacio

A gazdasag és a tarsadalom fokozodo digitalizalasa megvaltoztatja az emberek
cselekvéseit és interakcioit. A kiilonbozo digitalis atalakulasok egyik jellemzoje a
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gépileg olvashatd informaciok, vagyis a digitalis adatok exponencialis novekedése.
Az adatok ¢€s az adataramlas szamos elonnyel jarhat, €s hozzajarulhat a tarsadalmi
kihivasok megoldasahoz, beleértve a fenntarthato fejlodesi celokkal kapcsolatos
kihivasokat 1s (United Nations, 2021). Ez a fenntarthato fejlodés paradigmajanak
gyakorlatba wvald atiiltetésére egy j0 példa (Simonyi-Zsotér, 2020). A
digitalizacioval és az olyan technologidkkal, mint a szoftverek, az adatok ¢s a
mesterséges intelligencia, a beagyazott rendszerek teriiletén miikodo wvallalatok
hagyomanyos iizleti tevékenysegiik gyors atalakulasat tapasztaljak (Bosch—Olsson,
2021).

A digitéalis atalakulas fogalmanak mai napig hianyzik a széleskortien elfogadott
meghatarozasa (Szanyi1 et al., 2021). A digitalizalt adatokat szoftverek segitségével
tudjuk elemezni, vezérelni ¢és kolcsonhatasba Iéptetni az eszkozokkel,
berendezésekkel és emberekkel. Ez a gazdasag egészére kiterjedo valtozasokat hoz.
A vallalatokon beliil a digitalizacio 1y iizleti folyamatokat, 1j tizleti modelleket, sot
1y vezetol modelleket konstrual (Teece—Linden, 2017).

A magyarorszagi vallalatok jelenleg informalis folyamatok kereteiben alakitjak
stratégiajukat, pedig a formalizalt stratégiai tervezés ndvelheti versenyképessegiiket.
A huszonegyedik szazadra az operativ tervezes €s a stratégiai tervezés onalléan mar
elertek a korlatjaikat. Ezen stratégidk korrelacioja segiti elo a vallalatok dinamikus
megujulasi képessegét az lizleti modellezes altal (Horvath et al., 2018). Az tizleti
eletben a digitalizacio jellemzden az iizleti miiveletek, lizleti funkcidk, {izleti
modellek és az iizleti folyamatok megvaldsuldsara, javitasara €s atalakitasara utal, a
digitalis technologiak kihasznalasaval.

Az fizleti modell megujitasa hozzajarulhat a kornyezethez wvald jobb
alkalmazkodashoz ¢s névelheti a versenyelonyt. A valtozas ¢s a fejlodés eérdekében
a sajatos dinamikus képességekkel rendelkez6 KKV-nek nagyobb valosziniiséggel
sikeriil megvaltoztatniuk {izleti modelljiiket (Roaldsen, 2014). A nyereségességhez
vezetd ut, az iizleti modell egyik legfontosabb alapveto eleme. A cégek szinte
minden iparagban alkalmazzak az internetalapu digitalizacios stratégiakat, hogy
bovitsek vagy javitsak lizleti tevékenysegiiket. Sok esetben azonban a vallalkozasok
az ligyfelszam novekedését a profit elé helyezik. Egy jol megtervezett {izleti modell
egyensulyt teremt az ligyfeleknek nyujtott érték és a szolgaltato altali haszon
megszerzése kozott. Az lizleti modell elemei és a dinamikus képességei segitik a
szervezet ¢s lizleti Okoszisztéma modelljének megtervezéseét, megvalositasat és
finomitasat (Teece—Linden, 2017).

Az lizletimodell-innovaci6 kivalté okai harom {6 jelenség koriil stirtisddnek, ami
lehet egy kialakult iparag hanyatlasa, egy 1) iparag kialakulasa vagy technologiai
valtozasok. A vallalatok leginkabb gazdasagi nyomas hatasara valtoztatjak izleti
modelljiiket a bevételek névelese erdekében (Horvath et al., 2018).

Az innovacios szemlélet elengedhetetlen a tarsadalmi kihivasokra adando
valaszok elosegitéséhez, mindazonaltal a technikatol, technologiatol, digitalis
kommunikaciotol és felhoinformatikatol valdo eros fliggosége a tarsadalomnak
kihatassal van ra (Nagy, 2018). Az elobbiekkel dsszefiiggésben fontos kiemelni,
hogy az innovacid, mint az alkalmazkodas alapvetd eszkdze, lehetove teszi a
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vallalkozasok szamara, hogy tarsadalmi és gazdasagi értékeket és elonydket
teremtsenek, lévén, hogy az innovacio valami 1j vagy tovabbfejlesztett entitas (pl.
termek, szolgaltatas, folyamat, modell, szervezet) létrehozasat jelenti, amely az
erintettek 1gényeinek €s elvarasainak kielégitése réven értéket teremt. Ily modon az
mnovaciok hozzajarulnak a mindség, a szervezeti kivalosag €s a versenykeépesség
javitasahoz, elosegitve ezzel a vallalkozasok tartosan sikeres mukodesét (Kis, 2021).

Az Eurostat definicioja szerint négy szakteriiletre oszthatok a digitalis
készségek, amibol az elso teriilet az informacios ismeretek, ami magaban foglalja a
fajlokkal ¢s mappakkal kapcsolatos szamitogépes miuveleteket, internetes
informacioszerzést az e-kdzigazgatas, e-kereskedelem és e-egeészségiigyi témakban.
A masodik teriilet a kommunikacios ismeretek, amely tartalmazza az e-mail
hasznalatat, kdzosségi oldalak hasznalatat, internetes telefondlas hasznalatat és sajat
tartalmak feltdltését. A harmadik teriilet a problémamegoldé ismeretek, ami ebben a
kontextusban az informacios ¢és céletviteli problémak megoldasara utal, igy
tartalmazza a fajl- €s mappamiveleteket, szoftver telepitését, szoftver-,
programbeallitas modositasat, internetes vasarlast, eladast, online tanfolyamok
végzését, online tananyag hasznalatat, online kommunikéciot online tanfolyami
tanarral és internetes banki szolgaltatasok hasznalatit. A negyedik szakteriilet a
szoftverismeretek, ami feloleli a szovegszerkesztd szoftver hasznalatat,
tablazatkezelo program hasznalatat, képek, video-, hangfajlok szerkesztését
szerkesztoprogrammal, prezentacio készitését, kod irdsa programnyelven
tablazatkezelo programban és fejlett programfunkciok hasznalatat (KSH, 2019).

Az Eurodpai Bizottsag digitalis egyseges piaccal foglalkozo jelentése szerint a
megfelelo digitalis kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalok iranti igény évente
4%-kal no (Giacomelli-Mauro, 2017).

1.2.Vallalkozasok helyzete Magyarorszagon

Magyarorszag koltségvetése ¢és nemzetstratégidja tamogatja a mikro- €s Kkis
vallalkozasok elinditasat, amit torvényekkel egyszeriisitett €s elérhetobbe tett a
kevésbeé tokeerds projektek szamara 1s. (2007. évi LXI.) A 1050/2007.(VIL3.)
Kormany hatdrozat szerint az ,.egyablakos-rendszer” — ha széleskorien beindult
megkonnyitve a kezdo vallalkozok vallalkozas létesitéssel kapcsolatos gondjait.
Ezért megjelent az 1) vallalkozoi generacid, akiknek a kreativitasa és innovacios
képessége megvan ¢és rendelkeznek jo Otletekkel (Szoka, 2011). Az Eurdpai
Bizottsag szolgaltatasaival tamogatja a magyar KKV-k piaci szereplését (Eurdpai
Bizottsag, 2022) ¢s tobb program, illetve tamogatas all rendelkezeésre kezdo
vallalkozoknak (VilagGazdasag, 2022), ami elosegiti a vallalkozasi kedvet, igy
egyre tobb olyan cég jelenik meg a piacon (Zsotér et al., 2020), amely digitalis
keészségek hianyaban hatranybol indul.

A KSH megvizsgalta, hogy a 2012-ben miukodo cégek hany szazaléka
tevékenykedett még 2017-ben i1s. Ebbol az deriilt ki, hogy az 5 évet tulélo szervezetek
aranya kortilbeliil 50% volt (HVG, 2019). Ennek persze rengeteg oka van, de par
koziiliik, hogy nem latjak at sajat vallalatukon beliili lehetoségeket, ragaszkodnak az
elavult eljarasrendekhez €s nem tartanak Iépéest a folyamatosan fejlodo kornyezettel
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(Dungan-LeFevre, 2018). Elorelathatéan a Kormany folytatja az elmult 10 év
mikro-, kis- és kdzep vallalatok alapitasanak vagy fennmaradasanak elosegitését, igy
teremtve, illetve megérizve munkahelyeket (alapja: NEMZETI FEJLESZTES
2030).

A mikro-, kis- és kozépvallalatok nem kapnak elég informéaciot €s vezetési
tanacsot, igy versenykeépességiik a tobbi régi és 1) EU tagorszagok vallalkozoihoz
kepest romlik. Mivel az alapitasanal, illetve meglevo vallalkozasnal nem gondolnak
bele, hogy nem elég csak egy jo otlettel elodllni, nagyon sok tényezonek kell
megfelelni a piacon, hogy ¢letképes legyen a ceég, kozottiik a digitalis készségek és
fejlesztések elengedhetetlenek, hogy jol tudjon mukodni, vagy hogy egyaltalan
mukodni tudjon a vallalkozas (Vecsenyi, 2018).

2. Anyag és modszer
2.1. Az elvégzett kutatasok

Munkéank soran kvalitativ kutatast veégeztiink, azon beliil strukturdlt interjukat
folytattunk, valamint megfigyelést hajtottunk végre.

Az egyik szerzo¢ vallalkozasaval kapcsolatba keriilt kis- és kozép vallalkozasok
vezetoinek digitalis i1smereteit es fejlesztési hajlandosagat strukturalt interju
segitségevel mértiik fel. Hat strukturalt interjut készitettiink, kiilénbdzo célcsoporttal
¢s vallalkozasi teriilettel, valamint stratégiaval rendelkezo cég fondkével. Az
interjukat 2022. masodik felében vettiik fel.

A megfigyelés soran a programcsomag altal nyujtott digitalis megoldas
hatékonysagat aszerint hataroztuk meg, hogy 6 felhasznaléo mennyi 1d6 alatt toltotte
ki az altalunk megadott ,Kereskedelmi okmanyt” hagyomdnyos, papir alapu
kitolteéssel, ahol az adatokat random modon valasztottuk ki a RAY-MC partnerei és
adatai koziil. A kézzel toltott dokumentumok idejét kitoltonként negyvenszer mertiik
le. Az Osszehasonlitasra szolgald adatokat a ,,R0gzitd0” Android platformon futo
szoftver automatikusan rogzitette. A papir alapon, illetve szoftverrel térténd rogzitést
vegzok két fliggetlen csoport volt.

2.2. A rogzito programcsomag

A Rogzité egy egyedi fejlesztésii, Osszetett, Android és Windows-alapu
programcsomag, amely modulokbol épiil fel. A program bizonyos termekek
szallitasaval kapcsolatos adatok nyomtatasara €s raktar rendszeri kimutatasara
képes. Az adatok bevitelére Androidos késziileken van lehetoség, mig a Windows-
alapu szamitogépes nyilvantartas a raktarkészlet ellenorzésére szolgal, valamint az
tarolasara. Az Androidos késziilékek és a szamitogépek kozott adatforgalom van. A
Rogzitd 2.0 szoftver mar online felho alapu digitalis eszkozjegy kiallitasara képes.
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3. Eredmények és értékelésiik
3.1. A strukturalt interjuk néhany valaszanak dsszegzése

Mint korabban leirtuk, Osszesen 6 kiilonbdzo cég vezetojével keszitettiik el az
interjukat. A vallalkozasok adatai az 1. tablazat szemlélteti. Az anonimitdsukat
megorizni kivand cégvezetok miatt a vallalkozasok neve helyett csak betlijelzés
lathato.

1. tablazat: Az interjualanyok vallalkozasainak rovid bemutatasa

, , , , . Keres-e jelenleg ST
Vallalkozas megnevezése | Tevékenység munkavallalot Allasinterjii
Onéletrajz e-mail
A \fezg.tek’ nélkiili Nem formajaban
tavkozlés +
Személyes interju
Belgyogyaszati
B szakorvosi Nem -
ellatas
Sajat tulajdont, Onéletrajz e-mail
bérelt ingatlan formajaban
¢ bérbeadasa, lgen +
lizemeltetése Személyes interju
pisi Ondini e
D. rendszer Nem N !
szolgaltatas Személyes interju
Online
E lfIyugdljas' haz Nem jelentkezési lap
lizemeltetése +
Meélyinterju
’ Onéletrajz e-mail
RAY-MC Bt. E‘relh}l_ll,ad(ek lgen formajaban
begytijtése +
Személyes interju

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerzdk szerkesztése.

Néhany fontosabb, a cikkhez szorosan hozzatartozo keérdest, €s a ra adott
valaszokat ismertetjiik.

A munkavallalok munkaidejébdl mennyi idét vesz el a kotelezé adminisztracio?
Az ,A” cégnél 5-7 orat 1s eltdltenek alkalmazottak az adminisztracidval, erre a
magyarazat, hogy szolgaltatasaik lényegében csak adminisztracioval jarnak. A ,.B”
céegne dolgozok a munkaidejilk 50%-at toltik adminisztracioval, melyek az
anamneézis, statuszfelvétel adatainak rogzitéese, EKG ¢és echocardiografia
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regisztratumok leletezése, gydgyszerek ¢€s javaslatok felirasabdl tevodik dssze. A
,C” cégnél a dokumentacio az alkalmazottak munkaidejének egyharmadat teszi ki,
¢s emlitésre kerlil, hogy az adminisztracido hidnyos és gyakran utolagosan
megvalositott. A ,.D” cégnél munkakortol fliggoen valtozo 1dot toltenek az
adminisztralassal, a szereloik koriilbeliil 1 orat, az adminisztraciot végzok 5-7 orat.
Az . E” cégnél dolgozok koriilbeliil fel orat foglalkoznak a dokumentacioval, és
munkajukat két munkavallalo segiti, akik adminisztrativ munkakorbe dolgoznak. A
RAY-MC Bt. soforjei koriilbeliil harminc percet toltenek adminisztracioval a
,R0gzitd” programcsomag segitségével, a szoftver bevezetése elott nagyabdl
masfel-keét orat vett el a munkaidejiikbol a dokumentumok kitdltése és kezelése.
Jelenleg egy adminisztratoruk van.

A vizsgalt vallalkozasok munkaidejének rendkiviil jelentos részét tolti ki az
adminisztracio; minél keveésbe digitalizaltak a vallalkozas munkafolyamatai, annal
nagyobb részt hasznalnak a munkabol adminisztraciora. A helyzet javitasara ket
lehetoség van: Egyik lehetoség ezekre a feladatokra adminisztracios munkatarsak
alkalmazasa (ennek elonye, hogy kevesebb embert kell kifejezetten erre képezni), a
masik lehetoség a teljes digitalizacid, melynek elonye a kevesebb hibalehetoseg és
gyorsabb adminisztracio, viszont a szoftvereket folyamatosan sziikséges fejleszteni.
Az utolagos adminisztracid felveti, hogy a valosagnak megfelelo adatok keriilnek-e
az adatbazisba. A digitalizalt rendszer nem engedné meg, hogy hatarido utan adatot
rogzitsenek, illetve az adatok automatizalt gyljtése nem valtoztathato késobb. A
szlirkegazdasagot az allami rendszerek is sziirik, de a digitalizacio is ellene hat, ez
okot adhat a fejlesztések visszaszorulasanak.

Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?

Az A" cégnél és a ,,D” cégnél ugy gondoljak, segitene a digitalizacio. A ,.B”
ceégnel az adminisztracidos munkafolyamatok mar digitalizédlva vannak. A ,,C” cég
szerint nem segitené a munkajukat, arra hivatkozva, hogy ez egy olyan munkakor,
aminek nagyrésze szemelyes kapcsolatokon alapul. Az ,E” cég, mivel jelenleg is
alkalmaz digitalizaciot és Telemedicinds eszkdzoket, ezért rengeteg példaval
indokolta, mivel 1s segitené munkajukat a tovabbi atalakitas, peldaul a
betegellenorzés, akar NFC-s kartyaval a betegagyakba, éjszakai csekkolas,
légzéstigyelo-matrac 1doseknek, riasztds a pultndl, kaloriabevitel szamoldsa,
digitalis mérleg, automata jelzorendszer és folyadekmeérés. Egyszerlisodnének a
munkafolyamatok a dolgozoik részére, kevesebb lenne az adminisztracio, igy tobb
1dot tudnanak forditani az 1dosek gondozéasara. A RAY-MC Bt. is rendelkezik mar
digitalis munkafolyamatokkal, de wvalaszukbol kiderii, hogy van meég
munkafolyamat, amit digitalizalni lehetne. Az interjukbol az tiinik ki, hogy a cégek
nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen lehetoségeik lennének, milyen folyamatokat
lehetne digitalizalni a vallalkozasukban. Az is megallapithato ugyanakkor, hogy a
cegek teljesen kiilonb6zo6 szinten vannak digitalis lehetosegeik felméréseben.

Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségeérdl?

A vallalkozasok nagy részénel az alkalmazottak rendelkeznek alapfoku digitalis
keészségekkel. Egy-két munkakorben a digitalis készségek a vezetés szerint nem
megfeleloek, fejlesztésiik sziikséges.
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Van-e olvan tevékenység, ami mar digitalizalva van?

A ,B” cég digitalisan késziti el a szamlait €s online kiildi el a szolgaltatast
1igénybe vevoknek, a konyveldje 1s a felhoben tekinti at a szamlait. A ,,.C” cég
terliletére az érkezést automata sorompo koordinalja, rendszamolvaso segitségével
automatikusan beengedi a dolgozokat, €s a partner cégek autoit. Rendelkeznek
kartyas belépteto rendszerrel is, ami elromlott, mivel javitasa koltseges, ezert nem
hasznaljak. Az ,E” cégnel a tevékenységnaplok digitalizalva vannak, digitalis
alairassal es telemedicinds eszkdzokkel dolgoznak. A RAY-MC Bt.-nél
digitalizacios munkafolyamatként muikodnek a kereskedelmi okmanyok,
anyagjegyek, osszesitok, ISCC rendszeriik ¢€s a szamlazas. Az ,,A” cégnél és a ,,.D”
cégnel is vannak mar digitalizalt tevékenységek. A megkerdezett vallalkozasok
tevékenységel részben mar digitalizaltak, ugyanakkor a lehetoségeik teljes
kihasznalasatol még tavol allnak. Tovabb javitana a hatékonysagot, ha az egyes
digitalizalt tevékenységek 0sszekapcsolodasa is megtdrténne.

3.2. Megtigyelés

A megfigyelés soran a kézi, illetve a gépi adatrogzités idejét foglaltuk tablazatba
illetve segitsegiikkel diagramokat készitettiink (/. abra).

A 2. tablazatban lathatjuk az altalunk megadott ,Kereskedelmi okmany”
hagyomanyos papiralapu kitoltéssel mért idejét, illetve digitalisan a szoftver
segitségevel mért atlag idoket kitdltonkeént/felhasznaloként.

2. tablazat: A papir alapu bizonylat és a digitalis bizonylat eloallitasanak ideje

Keézzel kitoltott dokumentum Szoftver altal mért ido
azltf;filiigja Atlag(masodperc): | Dolgozé kédja | Atlag(masodperc):
1 114 D1 54
2 94 D4 47
3 103 D11 54
4 98 D13 68
5 121 D15 54
6 114 D16 55
Osszesen: 107 Osszesen: 54
Mintaszam: 240 Mintaszam: 7551

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerzok szerkesztése.

Az adatokat atlag + széras (SD) formaban adtuk meg. A csoportok Ossze-
hasonlitasara két mintas T-probat hasznaltunk.
A két modszer kozott szignifikans kiilonbséget talaltunk az atlagos rogzitési idoben.
(p<0,001) (p=9,29*10-58)
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1. abra: A dokumentumkitoltési idok atlaga a szérassal masodpercben

Rogzitesi id6k a két csoport esetén

-
]
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-4
w
-9
[=]
o]
0
L
=

kézi rogzités ideje szoftverrel torténd rogzités ideje

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerzdk szerkesztése.

4. Kovetkeztetések, javaslattétel

Az interjukbol megallapithato, hogy a digitalizacio teriiletén jelentos tudas és
technikai fejlesztes sziikséges a vallalatok részérol. A megkérdezett vallalkozasok
egyes tevekenyseégel mar digitalizaltak. A cégvezetok sokszor nem tudjak elképzelni,
hogy milyen folyamatokat lehetne digitalizalni, €s azzal sincsenek tisztaban, hogy
nem minden esetben sziikséges anyagi forras bizonyos munkafolyamatok
atalakitasahoz, csupan digitdlis készséggel €s a mar meglévo infokommunikacios
eszkozokkel meg lehetne valositani. Az i1s megallapithatdo ugyanakkor, hogy a
vallalkozasok teljesen kiilonb6zo szinten vannak digitalis lehetoségeik tekintetében.
A cégvezetok valtozo okokbol halogatjak, kesleltetik a sziikséges technikai fejlesztés
koltségét, igy egy esetleges digitalizaciot elosegitd projekt 1s magasabb koltsegrol
indulna.

A | Rogzité” programcsomag hatékonysaga mind a ceég adminisztracios
terheinek csokkentése, mind a munkavallalok adminisztracioval toltott
munkaodrainak csokkentése szempontjabol hatékonynak mondhato.

Mind a cégvezetok, mind az alkalmazottak ismereteinek bovitésére volna
sziikség a digitalizacio es vallalkozasfejlesztés témaban. Ebben jelent0s szerepet
vallalhatna egy olyan szakember, aki akar alkalmazottként, akar kiilso
szakemberkent a cég tevekenysegét attekintve javaslatokat tehetne és oktatast
tarthatna. A KKV-k tamogatasara az egyedi fejlesztésii szoftverekkel megbizhato
adatbevitel, tarolas, rendszerezés, feldolgozas lenne elérheto korabban nagy fejleszto
cegek altal — gazdasagi okokbdl - nem kiaknazott munkafolyamatoknal. Tovabb
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javitana a hatékonysagot, ha a mar létezo, korabban digitalizalt tevékenységeket
egyedi fejlesztésii szoftverek kozbeiktatasaval dssze lehetne kapcsolni.

Fontos ¢s nehéz feladatuk van azoknak a kis- és nagy vallalkozasoknak, akik
digitalis  fejlesztéssel foglalkoznak. Mar kialakult kapcsolati halozatukat
folyamatosan boviteni kell €s a digitalizacios fejlesztések mellett integralo és oktato
feladatokbol 1s ki kell venni a résziiket. Kifejezetten fontos, hogy jovoben is
szemeélyre szabott fejlesztési tervet dolgozzanak ki minden egyiittmiikodo cég
szamara, ami javithatja a projektek megvalosulasat és fenntarthatosagat.
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