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KÉZZEL VAGY GÉPPEL? – EGY DIGITÁLIS TRANSZFORMÁCIÓ IRÁNTI IGÉNY 

FELMÉRÉSÉNEK EREDMÉNYEI  

Lendvai Edina1, Borbás Anna2  

1Szegedi Tudományegyetem, Mérnöki Kar, Szeged, Magyarország 
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lendvai@mk.u-szeged.hu 

A gazdaság és a társadalom fokozódó digitalizálása megváltoztatja az emberek cselekvéseit és interakcióit. A 

különböző digitális átalakulások egyik jellemzője a gépileg olvasható információk, vagyis a digitális adatok 

exponenciális növekedése.  

Kutatásunk során adott cégek, vállalatok dolgozói körében mértük fel a digitalizációs transzformációhoz való 

hozzáállásukat 

A felmérést kvantitatív kutatás segítségével valósítottuk meg. A kérdőív három fő részből állt, az első részben 

a digitalizációval kapcsolatos kérdéseket tettük fel, a második részben az egyedi Borbás Anna által kifejlesztett 

„Rögzítő” programcsomag hatékonyságára kerestünk válaszokat, míg az utolsó részben a demográfiai 

adatokokra kérdeztünk rá. 

Az online, önkitöltős, anonim kérdőívet 126 fő (60 nő, 66 férfi) töltötte ki. A kérdőívben megkérdezettek, 

csupán 8% nem használ munkája során számítógépet. A kitöltők többségének meg kellett birkóznia 

munkahelyén a digitális transzformációval, még inkább a digitális készségek elsajátításával. A kitöltők 45%-

a úgy érezte, problémát okoz ennek használata. 

Javaslataink között szerepel az alábbi: a munkahelyeknek érdemes volna fejleszteni a munkavállalók digitális 

készségeit - különös tekintettel az idősebb és alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkező munkatársakra. 

Kulcsszavak: digitalizáció, képességek felmérése, kvantitatív kutatás, online kérdőív 
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KÉZZEL VAGY GÉPPEL?
EGY DIGITÁLIS TRANSZFORMÁCIÓ IRÁNTI IGÉNY

FELMÉRÉSÉNEK EREDMÉNYEI
Lendvai Edina Borbás Anna

Kutatásunk célja: megvizsgálni egyes KKV-k alkalmazottainak
digitalizációs transzformációval való kapcsolatát és egy egyedi
fejlesztésü szoftver segítségével - Rögzítő programcsomag -

bemutatni a digitalizáció elfogadottságát és hatékonyságát a
körükben.

Módszertan: Egy általunk összeállított, online, önkitöltős, anonim kérdőív segítségével
mértük fel az attitűdöket, a motivációkat, illetve a „Rögzítő programcsomag”-gal
kapcsolatos elégedettséget.
A kérdőív három fő részből állt:
1. Digitalizációval kapcsolatos kérdések,
2. A Rögzítő programcsomag hatékonysága,
3. Demográfiai adatok

Eredmények és értékelésük: Összesen 126 személy töltötte ki a kérdőívet.

Mit gondol a digitalizáció segítene-e a munkájában?
26%

19%
18%

17%

10%

1-2 Teljes

munkaidőt

A válaszadók megoszlása az alapján, hogy mennyi
időt tölt a munkavállaló naponta az informatikai

eszköz használatával a munkahelyen (N=126, %)

Amenylben ismeri, egészében véve mennyire Igazak
az alábbi állítások?

A4 dógedottsôg mórtóke

4.34 4,20

84%

4.07 4,00

Igen 'Nem Nem tudom

A kitöltők digitalitzációról alkozott véleménye
(N=126, %)

Javaslat:
• Mind a cégvezetők, mind az alkalmazottak ismereteinek

bővítésére volna szükség a digitalizáció és
vállalkozásfejlesztés témában.

• A KKV-k támogatására az egyedi fejlesztésü

Megbí'hatô Kónnya ketelhetóség Segíti a munkáját Könnyü olsaiätttani a
szoftver használatát

•

szoftverekkel megbízható adatbevitel, -tárolás,
rendszerezés, -feldolgozás lenne elérhető korábban
nagy fejlesztő cégek által — gazdasági okokból - nem
kiaknázott munkafolyamatoknál.
Tovább javítaná a hatékonyságot, ha a már létező,
korábban digitalizált tevékenységeket egyedi fejlesztésü

A szoftverek közbeiktatásával össze lehetne kapcsolni.Rögzítő programcsomaggal való elégedettség mértéke
használók körében. A pontszámok az 1-5-ig terjedő

skálán kapott értékek átlagait jelentik (N=44, 0/0)

MŰSZAKI, TECHNOLÓGIAI És GAZDASÁGI KIHÍVÁSOK A 21. SZÁZADBAN
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