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A ysztrakt ‘

~ projektmenedzsment napjainkra az iizleti vilag menedzsmenttudomanyéanak
Ikiilozhetetlen szakteriiletévé nétte ki magat. Ahhoz azonban, hogy a cégek szamara
2 tevékenység ne kidobott pénzt jelentsen, a szervezettség és precizitas a probléma
g ogalmazasatol a feladat lezarasaig alapvetd kovetelményt tamaszt. A projekt
rmaban megoldando feladatok sikerességét egyediségiikbol adédoan nehéz megjosolni,
—vanakkor egy felkésziilt és dsszhangban miik6dd csapattal megalapozhatjuk azt.

, A mindennapi gyakorlatban alkalmazott emberi erdforras kivalasztasi modszerek
snva — szamos esetben a nyers intuici6 -, vagy azok rendezetlensége, esetleg hibas
kalmazasa ellehetetleniti a projekt id6 -, koltség - és mindségi keretfeltételeinek
etartasat ¢s ezzel egyiitt a projekt sikerességét. A modszerek érvényesitésén til hibat
Jalhatunk magabana szemléletben is, ugyanis 2 modszertanok készitdi sokszor figyelmen
iviil hagyjak azt a tényt, hogy az embert soha nem lehet pusztan adatbazisokbol nyert

zamokbol kiismerni.

‘ A kutatémunka célja egy olyan sltalanosithaté emberi eréforras kivalasztasara

Jkalm asrendszerlétrehozasa, amely iparagtol ﬁiggetl‘enﬁlbérmelyprojektcsapattagiainak

- alasztasa esetén megfeleld javaslatot és megoldast nytjthat az emberkozponti- €s a
stematikai megkozelitések arany kozéputjanak segitségével.

_ Hogy mi alapjan érdemes egy projektcsapatot dsszedllitani, és hogy kik a
competens személyek egy adott feladat csoportban torténd elvégzésére? Mikben térnek
1 a projektcsapatok tagjainak sszevalogatasanal, valamint a szervezeti kivalasztasnal
: azott médszerek? Hogyan lehet objektiv és céliranyl egy kivalasztasi rendszer,
annak ellenére, hogy az elvégzendd feladat elore definialhatatlan? A dolgozat olvasdja
wobbek  kozott czekre a kérdésekre kaphat valaszt a mar bizonyitott modszerek
iraértelmezésén és 6nallo gondolatmeneten alapul6, altalam kidolgozott kivalasztasi
sdszer segitségével.
Erintett tudomanyok, szakteriiletek és modszertanok: projektmenedzsment,
halotervezés és grafelmélet, operacidkutatas, eréforras tervezés €s optimalizalas,
<zervezet- és munkapszichologia, szociolégia, emberi eréforrasok.
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1. Bevezetés

A projektmenedzsment napjainkra az iizleti vildig menedzsmenttudom
nélkiilozhetetlen szakteriiletévé nétte ki magat. Ez a jelenség természetesen
szervezetek koérében is nyomon kovethetd az altaluk kezdeményezett |
mennyiségének segitségével. Ahhoz azonban, hogy a cégek szamara ez a teve
ne kidobott pénzt jelentsen, a szervezettség és precizitas a probléma megfogaln
a feladat lezarasaig alapvet kovetelményt tdmaszt. A projekt formaban meg
feladatok sikerességét egyediségiikbdl adodéan nehéz megjoésolni, ugyanak
felkésziilt és dsszhangban miikodd csapattal megalapozhatjuk azt.

A mindennapi gyakorlatban alkalmazott emberi eréforras kivalasztasi mc
hianya — szdmos esetben a nyers intuicié -, vagy azok rendezetlensége, esetl
alkalmazasa ellehetetleniti a projekt id6 -, koltség - és mindségi keretfelté
betartasat és ezzel egyiitt a projekt sikerességét. A modszerek érvényesitésén 1
talalhatunk magéban a szemléletben s, ugyanis amédszertanok készitéi sokszor fi

kiviil hagyjak azt a tényt, hogy az embert soha nem lehet pusztan adatbazisokt
szamokbdl kiismerni.

A kutatomunkdm sordn olyan ditalénosithaté kivilasztdsi rendszer létr

Volt a célom, amely ipardgtdl fiiggetleniil barmely projekt csapattagjainak kiva
esetén megfeleld javaslatot és megolddst nyujthat.

Hogy mi alapjan érdemes egy projektcsapatot Gsszeéllitani, és hog
kompetens személyek egy adott feladat csoportban torténd elvégzésére? Mikbei
¢l a projektcsapatok tagjainak Osszevalogatasanal, valamint a szervezeti kivala
ilkalmazott modszerek? Hogyan lehet objektiv és céliranyt egy kivalasztasi re
Anak ellenére, hogy az elvégzendd feladat elére definidlhatatlan? Dol gozatombai
i kérdésre kivanok valaszt adni egy altalam kidolgozott modell segitségével

#inberkdzpontli szemlélettel rendelkezik, annak ellenére, hogy matematikai al
nyugszik.

Modellem megértését a tovdbbiakban a projektmenedzsment, majd a (
Kipesolodo grafelméleti és hdlbtervezési -, valamint szervezet- és munkapszicl
Wapokkal készitem elé.

3 A fent emlitett szakteriilettel, tudomadnydggal, valamint és modsze
~ Wifedelmi korldtok miatt a dolgozat nem kivin részletesen foglalkozni, ezé
i modellem megértéséhez sziikséges informdcidkat tartalmazza. A dolgozat
Mvdsként megjelolt kényveket ajinlom azon olvaséim szdmdra, akik a kivdla:
Milldtervezéssel -, a projektmenedzsmenttel és a szervezet- és munkapszichol
Mipexolatos ismereteiket kivanjdk béviteni,



2. Projekt és projektmenedzsment

Cleland [1994] értelmezésében ,,a projektek létezése a szervezetben vilagos jelzésg
annnk, hopy a szervezet véltozasban van és meg akar felelni a jovObeni komyezetének
Iz iz nz alapkérdés, amelyet nem hagyhat figyelmen kiviil sem a fels6 vezetOség, sem a
igazpatosig.” (Cleland [1994] 106. 0.)

Ahhoz azonban, hogy megértsiik, hogy mit is jelent pontosan a projekt és hog
a feladat szempontjabol miben tér el a kdzonséges csoportmunkatél, valamint azt, hog
Cleland [1994] szerint miért is ennyire fontosak a projektek a cégek miikodésébe
tekintsiik at a projektekkel kapcsolatos alapfogalmakat! ‘

2.1 ALAPFOGALMAK

A szakirodalmakban rengeteg eltérd definiciot talalhatunk a projekt fogalmardl, melye
altalaban a projektekre jellemz0 egy-egy ismérvet emelnek ki.
Aggteleky-Bajna [1994] értelmezésében a hangsuly a projekt komplexitas
van, mig G6rdg [1999] definicidja az egyediséget emeli ki. Modellem szempontjabol
a két ismérv lesz a legfontosabb.
Aggteleky-Bajna [1994]: ,, 4 projektek idében lehatdrolt, gyakorlati vonatkozd

vagy absztrakt tervek, amelyek méretiik, bonyolultsaguk, jelentségiik és egyediség
miatt a menedzsment rutinszerti terv- és vezetdi feladatainak keretei kozott dltaldb

nem oldhatok meg kielégitéen.” (Aggteleky-Bajna [1 994] 21. 0.)

Gordg [1999): ,,Projekinek tekinthetiink minden olyan feladatot, illetve ank
végrehajtdasat, amely eltér egy szervezet szokdsos, s igy rutinjellegiinek nevezhetd
tevékenységétdl, és valamilyen egyszeri, komplex feladatot jelent a szervezet szamd
(Gordg [1999] 32. 0.)

Az 1SO 8402 [1994] szabvanygyiijtemény kiemelésektdl mentes, altalan
megfogalmazott definicidja szerint a projekt ,egyedi folyamatrendszer, amely kezdés
befejezési datumokkal megjeldlt, specifikus kivetelményeknek - beleértve az ido-, kol
és erdforrds-korlatokat - megfeleld célkitiizés elérése érdekében vdllalt, koordindl
kontrolldlt tevékenységek csoportja.” (Lockyer-Gordon [2000] 13. 0.)
Papp [2002] alapjan a projekt:

— meghatéarozott célok és eredmények érdekében,

— adott id6-, koltség-, és er6forras-korlatok kozott,

— meghatarozott mindségi €s teljesitménykdvetelmények mellett,
— lehetbleg minimalis vagyoni, illetve erdforras raforditasaval,

— elfogadhat6 kockazati szint mellett, és

- V,alamily’er} -egyértelmﬁen definidlt ,termék” (létesitmény, szolgaltatas)
létrehozasdra irdnyulo tevékenység (ill. egymassal dsszefiiggd tevékenységsor).

[ Ma‘mk fontos fogalmunk a projektmenedzsment, ami nem més, mint a ,, projeks
) . . 4 e s i} %

valamennyi sze‘mpo'nt szerinti megtervezése, kovetése és ellendrzése, és mindazok
motivaldsa, akik részt vesznek a projekt céljainak az elére meghatdrozott idében

fﬁii(l)tg;’(]gl;eret)eken beliil és megfeleld mindségben torténd megvaldsitdsaban.” (PRINCE2
y) . 0.

e ,A k.ivalcfsztdsi mddszerem segitségével a projektek sikerességéhez szeretnék
1zzdjdrulni, ezért fontos meghatdroznunk, hogy mit is értiink sikeres projekt alatt.

2.2 A SIKERES PROJEKT KRITERIUMAI

lipy projekt c§ak akkor nyilvanithat sikeresnek, ha lezarisanal az Osszes elbre
nwgler’vezett kovetelménynek eleget tesz. Ha a tervben foglaltakhoz képest gyengébb
eredményt kapunk, akkor a projekt sikertelennek mindsiil. A sikerességet veszélyeztetheti

lovibba a kezdeti és végsd ido 6da i 8
: pont eltolédasa, valamint az eldre elkészi iba
kiltségvetési terv. (Madauss [2000]) | i

1. dbra: 4 projekt kritériumok hdromszoge — a sikeres projekt feltételei
(Forrds: Madauss [2000] 238. o.)

vl‘ujcklf‘ntinedzsrfxent alapvetd feladata a projektek kritériumok 4ltal meghatarozott
\ ek I\uzcztt tarEasa. Szoro,s '6sszeﬁiggés figyelhetd meg az egyes feltételek kozott,
15 :'\kigy !c;:ygzi clsak a masik tényez6 rovasara javithat6 (példaul rovidebb id6 alatt
Lilkkor erhetjiik el a tervezett eredményt, ha a n6vekvo koltségek aran t6 8forra
s Obb
fMlmizunk). (Madauss [2000]) ¢ i

Ugy gondolom, hogy annak ellenére, hogy a sikertelenség okai kozott el6kelé
_ foglalnak el a projektben dolgozé munkavallalék képességeinek hidnyossagai
Mt a csapattagok kozotti 6sszhang hidnya, a vallalatok nem forditanak kell(’)Z
et a Kivilasztasi folyamatokra — és ez nemzetkozi tekintetben is elmondhaté.

- Vizsgadljuk meg a projekttipusok segitségével, hogy az dltalam létrehozott
il rendszer milyen projektek esetén alkalmazhatd!



